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INTRODUCCION:

A través del presente trabajo de investigacidon podra estudiarse a fondo conceptos
como inclusién y servicios publicos, ambos como un derecho de las personas con
discapacidad, ya que estos conceptos son el punto de partida para poder
desarrollar el tema principal de la tesis, “transporte publico para personas con

discapacidad motriz.”

El transporte es un medio al que actualmente la mayoria de la poblacion tiene
acceso, ya sea privado o publico, en cuanto al publico en el estado de Quintana
Roo se cuenta con taxis, autobuses, combis y a pesar de los avances legislativos
en cuanto a derechos humanos e igualdad asi como la creacion de leyes que
establezcan que debe haber medios de transporte adecuados para las personas
con discapacidad aun no se implementan, es por eso que el presente trabajo
desarrollara el estudio de los servicio publicos asi como su sustento juridico
analizando la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad, ya
que el transporte se encuentra regulado tanto por la constitucion federal como
local y para complementarla en la inclusion social debemos entender el significado
de la discapacidad la cual es “una deficiencia o estado negativo de salud
congeénita o adquirida que produce en la persona una limitacion en su participacion
social o limita su actividad (Asamblea permanente por los Derechos Humanos,
2012). Es decir la discapacidad es una condicion que puede afectar a cualquiera y

a todos nos compete por vivir en sociedad.

El derecho humano fundamental es la dignidad de todos y cada uno de los seres

humanos, la no discriminacion, la igualdad de oportunidades, el derecho a la



autonomia y a la libre determinacion que exige que la persona sea el centro de

todas las decisiones que le afecten.

La accesibilidad universal, el disefio para todos y la eliminacion de barreras de
todo tipo; fisicas de comunicacion y mentales son una limitacion a las
posibilidades de actuacidon de las personas con discapacidad que se afiaden a la
situacion de desventaja objetiva de las que parten impidiendo su participacion
plena en el curso ordinario de la vida social es decir desde tomar un autobus hasta

realizar labores de interés social.

La inclusién social supone no sélo el reconocimiento de los derechos de todos los
seres humanos, sus necesidades sociales y el acceso a los satisfactores para
cubrir éstas. También exige prever otro tipo de necesidades, las personales, como

son la confirmacion del ser (identidad) y la pertenencia a su grupo social.

Los ambientes virtuales de aprendizaje, incorporados principalmente a la
educacion a distancia, se constituyen en un medio para propiciar la inclusién
social, a través de la convivencia que en ellos se genera mediante distintas

estrategias que la misma tecnologia proporciona.

Para ello es menester contar con acceso a Internet y, lo mas importante, tener una
motivaciéon personal para desarrollar las habilidades digitales requeridas para
desempenfiarse con fluidez en la virtualidad. El acceso a Internet puede no ser
posible para algunas personas en nuestro pais; sin embargo, para nuestro grupo
de estudio fue una realidad gracias a la motivacién personal de alcanzar la
profesionalizacion de su disciplina: el trabajo social. Actualmente, nos
encontramos frente a una desigualdad social. Esta desigualdad se ve agravada
frente a las realidades con las que convive una persona con discapacidad y su
entorno afectivo. Se enfrentan a contextos de discriminacion y exclusion social;

haciéndolos invisibles como sujetos plenos de derechos y obligaciones.

Es decir existen diversos derechos consagrados en nuestra constitucion, y por
mencionar algunos, esta la libertad de expresion, derecho a la libertad, derecho a



la salud, y asi mismo el derecho a medios de transporte, mismo que debe ser
atendido por parte del gobierno es decir debe poner en funcionamiento autobuses,
taxis, trenes etc. Todo medio de transporte necesario que cubra dicha necesidad,
misma accion que debe ser igualitaria y equitativa para todos los mexicanos es
decir no importa si se tiene una discapacidad solo importa que por ser “persona o
ser humano” se le debe atribuir los derechos inherentes a dicha institucion por par

tanto es pertinente el estudio del mismos.

Capitulo I.- Marco teérico metodolégico de la

investigacion



La inclusion de las personas con discapacidad es un tema de actualidad,
en el cual se encuentra inmerso el pais, pues se estableci6 como una
obligacion del estado mexicano con la ultima reforma constitucional en
materia de derechos humanos, misma que tuvo como consecuencia que el
respeto y apoyo a las personas con capacidades distintas se hiciera mas
evidente. Ya que con esto se busca la igualdad entre la ciudadania
mexicana, de tal forma que todos puedan tener acceso a los servicios
publicos, como son transporte, agua, educacion, salud entre otros, se ha
debatido la inclusién social respecto a la educacion y este fue un primer
paso para preocuparse y ocuparse de la problematica que enfrenta
nuestro pais en busca de la igualdad social, la solucién es la inclusién,
pero no es solo hablar de un sector de los servicios publicos ni de
necesidades educativas o basicas, si no, se trata de ir abarcando todas las
areas de la problematica, es por eso que a través del trabajo de
investigacién, se busca resolver la problematica que actualmente existe en
relacion al transporte publico eficaz y accesible para las personas con
discapacidad, ya que la realidad es que no existen muchas facilidades ni
accesibilidad de transporte para este sector de la poblacion aun cuando
esta estipulado en leyes y reglamentos de la materia, siendo el objetivo
principal de este proyecto desarrollar y demostrar la hipétesis planteada es
decir “A mayor aplicacién de lo expuesto en la normatividad respecto a la

inclusion de las personas con capacidades diferentes y su acceso a



1.1.

transporte publico se reduce la discriminacion de un sector de la

poblacion.

Discriminacién que se da a través de la falta de transporte y la falta de
recursos destinados a apoyar la inclusibn de personas discapacidad
motriz, ya que la discriminacion no se da solamente a través de acciones
que denigren a este sector de la poblacion sino también a las omisiones

por parte de las autoridades y personas responsables.

personas con discapacidades.

Al hablar sobre el derecho al transporte publico de las personas con
discapacidad y su inclusion como parte de una obligacion del estado a
travées de sus autoridades competentes, es importante tomar en

consideracion diversas teorias para sustentar el presente trabajo:

Es necesario tomar en consideracion que al hablar sobre el derecho al
transporte publico para personas con discapacidad, se hace referencia a
la busqueda de igualdad entre todos los ciudadanos y esto surge de la
existencia de los derechos humanos, partiendo de la teoria expuesta por
Carpizo quien expresa que “en el tema de Derechos Humanos, es
recurrente en la historia de la humanidad, porque esta estrechamente
ligado con la dignidad humana; tuvo un gran impulso hace mas de dos
siglos, con las declaraciones norteamericanas y francesas sobre ellos;
pero es especialmente después de la Segunda Guerra Mundial y en estas
ultimas cuatro décadas cuando se convierten en una de las grandes
preocupaciones de las sociedades y cuando el tema se internacionaliza.
Los horrores y la barbarie del fascismo y especialmente del nazismo,
provocaron una reaccion de indignacion mundial. Con claridad de vio que

este planeta tenia un alternativa: vivir civiizadamente bajo regimenes

Marco tedrico de la investigacion del acceso al transporte publico a



democraticos y representativos, donde se respete la dignidad humana,
para no caer en regimenes salvajes donde impere la ley del mas fuerte y
del gorila" (Valencia, 2006). Misma teoria que se tomara en consideracion
por que toma en cuenta la dignidad humana, y la busqueda del respeto y
preservacion de esta partiendo de la idea principal del ser humano como
parte de una civilizacion por tanto resulta inaceptable considerar que en la
actualidad se viva a través del barbarismo moderno que consistiria en la
discriminacion a personas con discapacidad con derechos humanos de

respeto e igualdad inherentes a su persona.

En cuanto a derechos humanos también es importante tomar en
consideracion lo expuesto por las mexicanas Hernandez y Fuentes, que
proponen la siguiente definicion; "Los Derechos son los que las personas
tienen por su calidad humana, pero es el Estado el que los reconoce y los
plasma en la Constitucidn, asumiendo asi la responsabilidad de respetar
estos derechos, a fin de que cada individuo viva mejor y se realice como
tal" (Cortés, 1998) ya que es importante tomar en consideracion a autores
que viven y conocen la situacion que guardan los derechos en este pais
orientadas al respeto de los derechos humanos como responsabilidad del
estado mexicano a través de su gobierno tal y como se encuentra
expresado en los articulos 19 y 20 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

Otra teoria, en la cual sustentara la investigacion es en lo expuesto por
Buraglia, Morales & Vaca quien define a la inclusién como aquella que
“‘implica que todos los seres humanos deben y pueden aprender juntos si
se les dan los servicios y el apoyo necesario para que tengan éxito. El
éxito en la inclusion depende del compromiso, la cooperacién, el trabajo
de los padres, del sistema educativo y la actitud de los maestros (Uned,

2008)”. La cual es muy importante para poder desarrollar el derecho de



1.2.

todos los ciudadanos mexicanos y quintanarroenses de tener acceso al

transporte publico incluyendo a las personas con discapacidades.

con discapacidad a través del acceso al transporte publico.

En México al igual que en otras partes del mundo es posible encontrar
hechos y elementos de actitudes de apoyo en pro y de actitudes pasivas
o de rechazo a lo largo de los siglos de historia de la nacion. El presente
trabajo de investigacién consiste en el hecho de crear conciencia en
cuanto a la incorporacién de transporte publicos accesibles para todos los
ciudadanos del estado, incluyendo a las personas con discapacidad
motriz, ya que en la actualidad no existen los medios de transporte publico

adecuado que pueda atender esta problematica.

Es por la actual necesidad de incluir a las personas con discapacidad
motriz, que el presente trabajo busca estudiar las limitaciones en los
servicios publicos, en su caso transporte publico, para que como
resultado se pueda ofrecer una propuesta o un proyecto que pueda ser
tomado en consideracion a futuro con el fin de que la igualdad sea cierta
en la sociedad mexicana y asi ir en evolucion constante en cuanto al
derecho a servicios publicos, puesto que ya son actualmente mas de un
pais ha implementado proyectos para todas las personas con

discapacidad motriz.

Asi mismo se considera importante, el estudio de este problema social
debido a que no es algo que se haya trabajado en nuestro pais, debido a
que hay tantas carencias consecuentes de una mala administracion vy
planeacion que es dificil abarcar todos y cada uno de las limitaciones con
las que cuenta el pais. No obstante este trabajo busca inducir la atencion

a un problema importante en la sociedad de las autoridades competentes.

Diagnéstico de la situacion que guarda la inclusion de las personas



Las personas con discapacidad son un grupo poblacional que por tradicion
han sido estigmatizadas, rechazadas por la sociedad y sufrido actos de
discriminacion por parte de autoridades y ciudadanos. Tales
circunstancias las han colocado en situacion de desventaja y exclusion
social. Lo anterior tiene como origen en las diversas barreras actitudinales
fisicas y culturales que la sociedad impone a las personas con

discapacidad.

El primer antecedente normativo sobre discapacidad en nuestro pais se da
en enero de 1986, cuando es promulgada la Ley sobre el Sistema
Nacional de Asistencia Social, ya que establecio a los invalidos por causa
de ceguera, debilidad visual, sordera, mudez, alteraciones al sistema
neuro-musculo- esquelético, deficiencia mentales, problemas del lenguaje,
entre otras, el derecho a recibir los servicios de asistencia social previstos
en el ella. Posteriormente, en 1984 a la Ley General de Salud, en 1986 a
la Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social y en 1993 a la Ley
General de Educacion, se le hicieron modificaciones a favor de las
personas con discapacidad (INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISICA,
2004).

Al siguiente afo, en 1994 se reformaron en el mismo tema la Ley del
estimulo y Fomento al Deporte, la Ley General de Asentamientos
Humanos y la Ley Organica de la Administracion Publica Federal. Mas
tarde, en 1999, en la Camara de Diputados, se aprueban reformas
legislativas a favor de los discapacitados con la finalidad de que puedan
reivindicar su pleno derecho a la salud. En 2011 el Presidente Felipe
Calderon Hinojosa publica la Ley General para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad (INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISICA,
2004).



En México al igual que en otras partes del mundo es posible encontrar
hechos y elementos de actitudes de apoyo o en pro y de actitudes pasivas

o de rechazo a lo largo de los siglos de historia de nuestra nacion.

En la época prehispanica las personas con discapacidad eran personas
reconocidas y respetadas, se consideraban que su estado fisico distinto al
de los demas era por un mandato divino. En la época colonial el problema
de la discapacidad se acentu6 a nuevas enfermedades y castigos fisicos
exagerados hacia los indios. En esa época se crean los primeros
hospitales de atencion a discapacitados y se dan los inicios de la

rehabilitacion.

En 1977 se cred el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia (SNDIF), cuya finalidad fue brindar asistencia social, como
obligacion del Estado y en beneficio de la poblacion marginada, los
incapacitados [sic] o las personas en desventaja social (Programa

Nacional para el Desarrollo de las personas con Discapacidad, 2012).

De 1988 a 1994, el DIF desarroll6 el Programa de Asistencia a
Minusvalidos, que tuvo como objetivo proporcionar servicios de
rehabilitacion no hospitalaria a personas minusvalidas que por
circunstancias de marginacion o econdmicas, son sujetos de asistencia
social, con el propésito de facilitar la integracion a su familia y a la
sociedad, atender demandas y necesidades de personas discapacitadas
por causas de ceguera, debilidad visual, sordera, mudez, alteraciones del
sistema neuro-musculo esquelético, deficiencias mentales, problemas de
lenguaje y otras (Programa Nacional para el Desarrollo de las personas
con Discapacidad, 2012).

La medicina de rehabilitacion en México registr6 un mayor impulso a partir
de la necesidad de atender a los nifos afectados por las epidemias de

poliomielitis. En 1951 el Hospital Infantil de México inicié la capacitaciéon



de terapistas fisicos y médicos, dando lugar a los primeros trabajos de
investigacién en rehabilitacién, de los que fueron pioneros los doctores

Alfonso Tohen y Luis Guillermo Ibarra.

Es importante senalar que al paso de los afos el derecho mexicano fue
evolucionando y en épocas recientes especificamente en diciembre de
2001 el Estado mexicano propone en la asamblea general de las naciones
unidas el establecimiento de un comité especial encargado de preparar
una convencion internacional para proteger los derechos de las personas
con discapacidad es visible y palpable que las aportaciones vy
participacion activa de la poblacion han dado resultados en cuanto a la

firma de convenios en pro de la discapacidad.

Finalmente no hay que soslayar la reforma constitucional de derechos
humanos de 2011 en México la cual establece que los derechos humanos
para todas las personas sin excepcion estan reconocidos y protegidos en
dos fuentes principales: la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM) y los tratados internacionales de los que México es

parte.

Resulta de gran importancia esta reforma en el entendido que su
exigibilidad y justiciabilidad es fundamental para reconocer y aplicar en el
orden juridico mexicano un pleno respeto a los derechos de las personas

con discapacidad tal como dispone el articulo primero de la CPEUM.

Motivos por los cuales resulta pertinente y conveniente llevar a cabo el
presente trabajo de investigacion ya que no se trata que solo existan leyes
que recalquen que hay igualdad en nuestro pais y que se respetan los
derechos humanos y fundamentales de todo ciudadano mexicano si no
que resulta necesario demostrarlo a través de acciones que generen
certeza en las personas, es por eso que a través de la creacion de los

servicios de transporte publico accesible para las personas con



discapacidad motriz es importante ya que es una muestra fehaciente de
que vivimos en un estado de derecho en donde no solo se crean leyes si
no que se busca su aplicacién con el fin de beneficiar a la poblacion en

general.

Aportando asi las primeras bases a través de las cuales se apoye
apersonas con capacidades diferentes para que puedan llevar una mejor
vida teniendo acceso a transportes publicos a los cuales tiene acceso
cualquier persona. Ya que uno de los problemas que padece este sector
poblacional es la falta de transporte publico con infraestructura
especializada, principalmente para aquellas personas que tienen que
acudir a su centro laboral lugares donde llevan a cabo su rehabilitacion o

en su caso a otros sitios para realizar sus compras.

Lo anterior ocasiona que utilicen el servicio de taxi, aunque en algunos
casos éstos ignoran a quienes dificilmente pueden moverse por cuenta
propia, al ser catalogados como personas que solo les quitan el tiempo al
tener que subir la silla de ruedas al vehiculo. Siendo el estudio y aplicacion
de este proyecto. Beneficioso para aportar nuevas medidas y generar

ideas para mejorar la problematica actual.

El pais pertenece a un sistema juridico, que con el paso de los afios ha ido
evolucionando, generando leyes que cubren las necesidades del estado
de derecho en el cual coexistimos, buscando siempre la igualdad y la
responsabilidad de proteger los derechos de todos los ciudadanos
mexicanos, no obstante existe un punto importante el cual debe ser
tratado para el mejoramiento de la igualdad entre las personas y ese tema
es “la no discriminacion de las personas con discapacidad motriz a través

de la creacion de transporte publico accesible”.

Es por eso que la delimitacion del problema a tratar en el presente trabajo

de investigacion sera la igualdad de las personas con discapacidad motriz



a través de un servicio de transporte publico para todos. El area en el cual
versara el presente trabajo es en derecho especificamente derechos
humanos, en cuanto a la delimitacion del espacio de este proyecto de
investigacion en nuestro pais especificamente en el Estado de Quintana
Roo, ya que al ser un estado joven y en crecimiento es importante
evolucionar en cuanto a la igualdad y apoyo a las personas con
discapacidad a través de un servicio de transporte publico accesible para
todos. Es importante mencionar que esta es una problematica de la
actualidad que se presente en nuestro pais y en nuestro estado (Quintana
Roo).

Y para tal efecto el presente trabajo tratara de abarcar la problematica y
en consecuencia generar un método que permita mejorar esta situacion
evidentemente existente y real en nuestra sociedad como resultado de los
datos vertidos y obtenidos de encuestas y proyectos que se encuentran

desarrollados en el trabajo.

El transporte publico es un derecho de todos los ciudadanos mexicanos y
por tanto se debiera tener acceso a este servicio, ya que todos requirieren
transportarse de un lugar a otro, y si a una persona con todas sus
capacidades, le resulta dificil pagar un taxi para ir de un lugar a otro a
veces pro la economia, tiene la facilidad a poder usar un transporte mas
econdmico es decir un autobus o una combi o el metro, accesibilidad de la
que no siempre gozan las personas con discapacidad motriz ya que una
persona en silla de rueda dificilmente podra utilizar un taxi pues estos no
siempre son accesibles, y por otra parte si la economia de este sector de
la poblacion no es buena debieran poder tener acceso al uso de
autobuses combis o0 metros al igual que la demas ciudadania, pero es el
hecho que en nuestro pais no se cuenta con los suficientes transportes
para poder ir de un lugar a otro tanto personas con discapacidad motriz

como personas con todas sus capacidades. Y es necesario incluir



transportes para todos. Ya que si bien se cuenta con autobuses del SNDIF
(sistema nacional para el desarrollo integral familiar) estos solo son para

transportar personas de determinado lugar a la institucion.
1.3. Metodologia de la investigacion

La presente investigacion se sustentara a través de un estudio metodolégico
cualitativo tota vez que se recaudara informacion de hechos que se dan y
existen en nuestra realidad social y que resultan importantes de estudio por lo
cual a través de este enfoque cualitativo se tomaran en consideracién las
caracteristicas experiencias y aquellas situacion que se incluyan en el contexto
de la problematica respecto a la realidad de la inclusion en nuestro estado. Con
el fin de descubrir, sustentar y en su momento poder reafirmar la hipotesis

planteada.

Asi mismo los métodos a emplear son los histéricos, inductivo y cualitativo. El
método cientifico, ya que la presente investigacion esta enfocada a innovar, se
busca solucionar problemas, utilizando todos los pasos de este método. El
historico ya que se estudiara y tendra en cuenta el desarrollo temporal del
fendmeno a estudiar, la evolucion a través del tiempo. El inductivo porque se

buscara llegar a algo nuevo a reformar partiendo de un juicio particular.

Se empleara la investigacion de campo a través de la cual pueda plasmar lo
expuesto por personas que requieren servicios de transporte incluyendo a las
personas con capacidades diferentes generando estadisticas para que al
concluir generar una propuesta. Empleando técnicas como encuestas y

entrevistas a las personas con capacidades diferentes.

Ser inductiva; como consecuencia de ello, presenta un disefio de investigacion
flexible, con interrogantes vagamente formulados. Incluso, se pueden incorporar
hallazgos que no se habian previsto inicialmente, y que ayudan a entender
mejor el fendmeno estudiado. Asi, si se toma como ejemplo el estudio del

discurso del profesor en el aula, se pueden detectar a la vez otros fendmenos,



como pueden ser las aportaciones de los estudiantes que parecen no guardar
relacion con el objetivo didactico de la clase, y que se escapan, aparentemente
del objeto de estudio inmediato, pero que pueden resultar interesantes para
comprender mejor el objeto estudiado o como punto de arranque para

investigaciones posteriores.

Buscar comprender, mas que establecer relaciones de causa-efecto entre los

fendmenos.

Considerar al investigador como instrumento de medida. El investigador puede
participar en la investigacion, incluso ser el sujeto de la investigacion, puesto

que se considera la introspeccion como método cientifico valido.

Llevar a cabo estudios intensivos a pequefia escala. No interesa estudiar una
poblacion representativa del universo estudiado, como plantea la metodologia
cuantitativa, sino analizar pocos sujetos en profundidad. En este sentido, cabe
decir que no se busca la generalizacion, sino la especificidad de la realidad

observada.

No proponerse, generalmente, probar teorias, sino mas bien generarlas. Es,
mas bien, un método de generar teorias, que abren futuras lineas de
investigacion. Sera a través de la metodologia cualitativa que lleve a cabo la
investigacién comprobacion y desarrollo de la hipétesis y los objetivos
planteados ya que la metodologia cualitativa, tiene como objetivo la descripcion
de las cualidades de un fendmeno. Busca un concepto que pueda abarcar una
parte de la realidad. No se trata de probar o de medir en qué grado una cierta
cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir
tantas cualidades como sea posible. En investigaciones cualitativas se debe
hablar de entendimiento en profundidad en lugar de exactitud: se trata de
obtener un entendimiento lo mas profundo posible. Misma que se caracteriza

por:



“Una primera caracteristica de estos métodos se manifiesta en su
estrategia para tratar de conocer los hechos, procesos, estructuras y
personas en su totalidad, y no a través de la medicion de algunos de sus
elementos. La misma estrategia indica ya el empleo de procedimientos

que dan un caracter unico a las observaciones”.

La segunda caracteristica es el uso de procedimientos que hacen menos
comparables las observaciones en el tiempo y en diferentes circunstancias
culturales, es decir, este método busca menos la generalizacion y se acerca

mas a la fenomenologia y al interaccionismo simbdlico.

Una tercera caracteristica estratégica importante para este trabajo se refiere al
papel del investigador en su trato -intensivo- con las personas involucradas en

el proceso de investigacion, para entenderlas.

El investigador desarrolla o afirma las pautas y problemas centrales de su
trabajo durante el mismo proceso de la investigacion. Por tal razon, los
conceptos que se manejan en las investigaciones cualitativas en la mayoria de
los casos no estan operacionalizados desde el principio de la investigacion, es
decir, no estan definidos desde el inicio los indicadores que se tomaran en
cuenta durante el proceso de investigacion. Esta caracteristica remite a otro
debate epistemoldgico, muy candente, sobre la cuestidn de la objetividad en la

investigacion social.

Caracteristicas que permitiran desarrollar el estudio de la legislacion actual es
decir investigacidn cualitativa da cuenta de la credibilidad de la comunicacion, o
de los conceptos, o de los beneficios ofrecidos. Los estudios cualitativos
observan al individuo encuestado, por un lado, y por otro lado observan el
producto, u objeto de la investigacién y sobre la que se encuesta y que es el
estimulo generador de determinadas conductas entre los individuos. Estas
observaciones adquiriran un caracter probabilistico, y, por ende, proyectarla al

universo en una segunda etapa de la investigacion que ya sera cuantitativa.



1.4. Marco categérico conceptual.

Dignidad Humana: es el valor de la persona, ya que el ser humano es mas
Importante que cualquier objeto material. Deriva del aspecto espiritual,
inteligencia; libertad, irrepetibilidad, trascendencia, sociabilidad, por lo tanto esto

hace que el ser humano tenga dignidad especial (Ley Sb, 2015).

Discriminacion: Expresion usada para indicar los problemas que puede suscitar
la convivencia de razas diferentes en un mismo pais, especial cuando una

domina a la otra (Diccionario Manual de la Lengua Espariola, 2007).

Derecho: Facultad humana de poder tener o exigir lo que la ley permite o
establece (Farlex, 2009).

Transporte: Vehiculo o medio que se usa para trasladar personas o cosas:
transporte aéreo; transporte ferroviario publico. Servicio de transporte de una
ciudad que puede ser utilizado por cualquier persona para trasladarse de un
lugar a otro a cambio de una cantidad de dinero: los autobuses, el metro y los

taxis forman el transporte publico de una ciudad (Farlex, 2011).

Servicio: m. Accién y efecto de servir. Organizacion destinada a cuidar intereses

o satisfacer necesidades publicas o privadas (Diccionario Enciclopedico, 2009).

Accion holistica: Quieres significar las acciones necesarias que hay que
desarrollar cuando para comprender cuestiones particulares se reflexiona en
relacion con el contexto, se analiza cada elemento en la interaccion con el todo.
Es necesario o implica un pensamiento global (E | metodo |. La naturaleza,
1992).

Adaptar el curriculo: Opcion de la programacion que consiste en ajustar el
acceso al curriculo o/y los diferentes elementos de la oferta educativa comun a
las necesidades de cada sujeto con el fin de que cada alumno madura los
objetivos propuestos en relacion con sus capacidades (Carmen Gomez Nieto,
2012)



Atencién a la diversidad: Aptitud que lleva a reconocer la diversidad del
alumnado presente en las aulas como principio intrinseco de la democracia.
Elemento indisociable de la igualdad de oportunidades. Supone la eliminacion

de la discriminacion (Carmen Gomez Nieto, 2012).

Igualdad de oportunidades: Proceso por el cual el Estado se pone al servicio de
todos los ciudadanos en términos de igualdad equitativa. Se vincula con la
defensa de los derechos de todos los ciudadanos. La igualdad de
oportunidades es un principio para alcanzar la democracia, es el resultado de la
organizacion humana. Es un medio para igualar las diferencias mediante las

instituciones (Carmen Gomez Nieto, 2012).

Isomorfismo: La capacidad de algo que demuestra serlo poniéndose de ejemplo
a si mismo. En la formacién de ensefiantes, se identificara el isomorfismo
cuando al hablar de una metodologia de ensefianza ésta es empleada como

forma de demostracion, ("Predicar con el ejemplo") (Arias, 2013).

Medidas de atencién a la diversidad: Son actuaciones practicas que crean las
condiciones para que todos los alumnos vivan la diversidad como un valor.
Actuaciones practicas que colaboran al desarrollo de las individualidades, sin

acercarlas a situaciones normalizadas (Carmen Gomez Nieto L. C., 2012).

Minusvalia: Es la condicion que adquiere un ciudadano que padece una
discapacidad al entrar en relacién con el entorno social. La iniciativa para esta
condicion la toma el mismo entorno social cuando en ocasiones administrativas
y politicas, sobre todo, es consciente de los derechos que tiene la persona
como ciudadano y no pueden ser ejercidos por ella a causa de su discapacidad.
En estas situaciones arbitra medidas sociales o econdémicas con la intencion de

velar por que se cumplan estos derechos (Arias, 2013).

Proceso iterativo: Cuando el resultado de una operacion es introducido como
operador de la siguiente se habla de iteracion. Es un proceso de repeticion
(Arias, 2013).



Reflexividad: Caracteristica propia de los sistemas. El sujeto que reflexiona
sobre lo que le rodea, reflexiona sobre si mismo dentro del propio sistema
(Arias, 2013).

Discapacidad: Es un impedimento o limitacion funcional que tiene una persona
a consecuencia de una deficiencia organica: fisica, psiquica o sensorial. Esta
limitacion funcional es inherente a la evolucion biolégica del ser humano. Por lo
que puede ser transitoria 0 permanente, mayor o menor; pero en ningun caso

supone una anulacion de la persona y de sus posibilidades (Schutte, 2011).
Diversidad: Cualidad connatural del ser vivo, cualidad universal (Arias, 2013).

Educacion inclusiva: Hace referencia a los planteamientos educativos que
sustentan la idea y la practica de que los alumnos con discapacidades o sin
ellas son ciudadanos que viven juntos y por lo tanto han de aprender juntos en
los niveles educativos obligatorios. Los fundamentos que sostienen este
concepto son: Todos los sujetos son miembros de la sociedad. La sociedad
evoluciona desde la realidad de todos sus miembros. La escuela aporta
experiencias, mecanismos de socializacion y vivencias como sistema de la
sociedad en la que se ubica. La escuela tiene que ofrecer a sus alumnos
situaciones desde las que aprenda a vivir con los otros, a aprender, a sery a
trabajar, porque los alumnos como personas sociales tienen que seguir
desarrollando su papel de miembros de la sociedad cuando termine la escuela
(Arias, 2013)

Exclusion social se define como un “fendbmeno que conjuga una serie de
factores endogenos (sexo, edad, raza...) y exdgenos (extracto social, cultural,
econdmico...) que dificultan o impiden el desarrollo integral del individuo” y esta
caracterizado por hacer referencia a situaciones de desventaja social debidas a
causas estructurales (pautas culturales que influyen en los procesos de
socializacion, el funcionamiento del mercado de trabajo...), por ser un proceso

relativo (estos procesos varian de segun diferentes sociedades y momentos



histéricos), dinamico (una persona que se encuentre en la zona de integracion
puede transitar hacia la exclusién y viceversa) y multidimensional (la persona se
ve sometida al efecto combinado de carencias en multiples dimensiones:

econdmica, social y politica) (Orozco, 2010).



Capitulo ll.- La inclusién de las personas con

capacidades diferentes.

2.1. Antecedentes historicos
La inclusion de las personas con discapacidad en el ambito social, cultural y
educativo es un tema que en la actualidad interesa a todas las personas,
especialmente a las allegadas al ambito juridico, ya que es a través de la

inclusion de las personas con capacidades diferentes que se trata de lograr

@



igualdad entre todas, dando oportunidad a todas por igual, siento este un
derecho humano.

Este tema es nuevo ya que antes no habia la posibilidad de otorgar mayor
facilidad a las personas con capacidades diferentes, hecho que actualmente
esta cambiando y para poder abordarlo a mayor profundidad en direccién a la
investigacion que se realiza es necesario conocer los antecedentes de la
inclusion social.

A partir de la década de los 80s en las Naciones Unidas y mas concretamente
al interior de la Organizacién Mundial de la Salud - OMS, se da especial interés
en la formulacion de lineas de accion orientadas a la atencion de las personas
con discapacidad, igualmente es cuna de un debate permanente sobre el
concepto mismo de la discapacidad, hoy el pais es consciente de la importancia
de estos acuerdos como guia en el proceso de construccion de la politica

publica de discapacidad.

De la misma forma, en escenarios internacionales se debate el tema de la
informacion estadistica sobre discapacidad, Colombia desde hace poco tiempo,
viene apropiandose y participando activamente, logrando importantes avances y

reconocimientos por los aportes realizados (Beltran, 2010).

Al hablar del termino discapacidad se busca referirse a las condiciones que
afectan en diversos grados las capacidades y funciones sensoriales,
intelectuales, motoras y emocionales del ser humano, hecho que no debe influir
en sus derechos como seres humanos a formar parte de la vida social, es decir
incluirlos en las actividades del lugar en donde viven o la comunidad de la que

forman parte.

Razén por la cual la ONU se han creado diversos instrumentos internacionales
que protegen el derecho a la inclusion de las personas con capacidades
diferentes:

Tabla 1

Instrumentos internacionales



NO DISCRIMINACION DISCAPACIDAD

o Declaracién Universal de los | |« Principios para la Proteccion de los
Derechos Humanos (1948) Enfermos Mentales y el Mejoramiento de la
« Pacto Internacional de Atencion de la Salud Mental (1991)
Derechos Civiles y Politicos | |« Convencion sobre los Derechos de las
(1966) Personas con Discapacidad (2006)
 Pacto Internacional de
Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales (1966)
e« Proclamaciéon de Teheran
(1968)

Fuente : (University of Minesota, 2011)

Asi mismo “La Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad entro en vigor el 3 de mayo del 2008, con el propédsito de
promover, proteger y garantizar el disfrute pleno en igualdad de oportunidades y
hacer valer cabalmente los Derechos de las personas con Discapacidad, a fin
de que tengan acceso a sistemas de salud y educacion adecuados y puedan
movilizarse con libertad y sin obstaculos fisicos y sociales (Universidad

Veracruzana, 2009).

2.2. Conceptualizacion de la inclusion.
Siendo un tema actual, es muy dificil encontrar una definicién especifica de la
inclusion, y mas porque no existen muchos autores que lo aborden como tal, no

obstante pensar en la inclusién y exclusion como un acercamiento a las

@



problematicas sociales que se viven en la actualidad es importante, ya que es
tan comun como hablar de marginacion, pobreza al referirse a la estructura
funcional de nuestra sociedad, de ahi que se parta de lo mas general de la
palabra para construir su concepto; de acuerdo con |la Real Academia
Espafiola de la Lengua (afio) inclusién es “(Del lat. 32 incluso, -0nis).1. f. Accion
y efecto de incluir. 2. F. p. us. Conexion o amistad de alguien con otra persona
(Real Academia Espanfola y Asociacion de Academias de la Lengua Espafola,
2011).” De este concepto se pueden rescatar dos aspectos importantes para

que posteriormente se pueda definir:

Conexion con otra persona: Es decir implica que las personas se relacionen
entre si, ya sea para entablar una amistad, o por el simple hecho de formar
parte de una sociedad, no se tienen que olvidar que el ser humano es un ser
social por naturaleza, por tanto siempre busca relacionarse, y este aspecto
natural no se ve limitado por la condicion fisica o mental de las personas, es
decir, no depende de cierta discapacidad o no. Es por ello que actualmente es
un derecho humano que exista tal igualdad, que permita a las personas sin
importar su condicion relacionarse y no solo con las personas si no con el lugar

del cual forma parte.

Accién de incluir: Incluir proviene del latin Includere. Verbo transitivo, directo.
Abarcar. Contener. Figurar entre otro. Implicar. Insertar. Intercalar. Introducir.
Hacer parte. Figurar entre otros. Pertenecer conjuntamente (Real Academia
Espafola y Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola, 2011). El verbo
incluir puede tener varios significados todos ellos con el sentido de algo o
alguien insertado entre otras cosas o personas. Esta definicion en ningun
momento presupone que el ser incluido requiere ser igual o semejante a los
demas a quienes se agregan. De ahi que al hablar de la inclusién de manera
general nos refiramos a “una actitud, un sistema de valores y creencias, no una

accion ni un conjunto de acciones...la palabra incluir significa ser parte de algo,



formar parte del todo (Miguel, 2002)” y si este significado se compara con su

anténimo tenemos que excluir “mantener fuera, expulsar” se genera una idea

mas clara de la importancia de la inclusion.

Si relacionamos estos dos conceptos con el hecho de como se sientes las

personas incluidas y las excluidas tenemos que:

Incluido
Orgulloso
Seguro
Especial
Cdémodo
Confiado
Aceptado
Apreciado
Positivo
Importante
Responsable

Normal

Fuente: (Sanchez, 2005)

Tabla 2

Sobre el resultado de ser o no incluido

Excluido
Herido
Frustrado
Diferente
Confuso
Aislado
Inferior
Invisible
No aceptado
No querido
Cerrado

Avergonzado

De lo anterior se puede definir a la inclusion como aquella permite a las

personas sin importar sus condiciones fisicas, motoras o mentales, formar parte



de las sociedad a la que pertenece, valorizando asi la diversidad humana y
fortaleciendo las diferencias individuales, permitiendo una convivencia sana a
través de la cual se ejerce el derecho a la igualdad de toda persona asi como la
no discriminaciéon. Permitiendo la oportunidad de todo ser humano de sentirse
seguro, comodo, aceptado y agradecido con la sociedad a la que pertenece.
Eso implica una sociedad en donde cada uno es responsable por la calidad de

vida del otro, aun cuando ese otro es muy diferente de nosotros.

Semanticamente, incluir e integrar tienen significados muy parecidos, lo que
hace que muchas personas utilicen estos verbos indistintamente. Sin embargo,
en los movimientos sociales, inclusion e integracién representan filosofias
totalmente diferentes, aun cuando tengan objetivos aparentemente iguales, o
sea, la insercidon de las personas con discapacidad en la sociedad. Los malos
entendidos sobre el tema comienzan justamente ahi. Las personas utilizan el
término “inclusién” cuando, en realidad, estan pensando en “integracion (Miguel,
2002).”

El concepto de inclusién/exclusion, proporciona un acercamiento a lo social de
una forma diferente. Este se constituye en un nuevo paradigma de
interpretacion social, el cual concede la comprension de procesos emergentes
de las sociedades en sus diferentes aspectos del desarrollo. Reconoce
elementos y diferencias marcadas por lo territorial, cultural e historico. Desde
donde las caracteristicas y particularidades responden a las realidades de
determinados contextos por tanto no es posible la generalizacion de la
exclusién /inclusion. Lo interesante de este acercamiento es que favorece la
comprension de procesos, donde la realidad es multicausal, la realidad pasa a

ser una creacion cotidiana, que se modifica y cambia.

Es relevante la aparicion de este concepto, en tiempos en que el mundo, a

través de la sucesion de la globalizacién plantea la igualdad como principio que



orienta las relaciones, en contextos de heterogeneidad, la igualdad seria posible
a través de mecanismos de generacidon de oportunidades y derechos
igualitarios. La globalizacién implicaria la expansion y legitimacion de, por una
parte, el mercado como regulador de las relaciones econdmicas y de la

democracia como reguladora de las relaciones de poder.

El concepto ha surgido principalmente en paises desarrollados, ha sido utilizado
para explicar los problemas sociales, los que serian consecuencia de las
reestructuraciones econdmicas, de cambios tecnoldgicos de procesos de
globalizacion. Este concepto ha sido utilizado para referirse al fenobmeno de
desintegracion social, en donde se ha producido un rompimiento en las
relaciones, las instituciones, un cambio en donde parte de la poblacion esta

dentro y la otra esta fuera.

La exclusibn ha sido entendida a partir de al menos las siguientes
caracteristicas: La primera dice relacion con la idea de que se produce
exclusion a traves del no acceso a bienes basicos y servicios, es decir a traves
de formas no econdmicas. Una segunda caracteristica estaria determinada por
el acceso desigual a los mercados de trabajo y proteccion social. Una tercera
caracteristica se refiere a la exclusion de mecanismos participativos y como
ultima caracteristica el desigual acceso y ejercicio de derechos humanos,

politicos, civiles (Perry, 2000).

Desde la idea de que al observar un sistema estamos realizando distinciones
que elaboran diferenciaciones, o sea forman sistemas dentro de un sistema, en
donde las caracteristicas de la relacion permitiran dejar fuera otras. Ejemplo de
tipos de diferenciacién, son la estratificacion y la diferenciacion funcional. Para
referirse a las formas de diferenciacion en las sociedades modernas, Luhmann
se detiene en la descripcion de la inclusion /exclusion en las sociedades

segmentarias y en las sociedades estratificadas.



La inclusion, en las sociedades segmentarias, es producto de la "agregacion a
determinados segmentos de la sociedad (Miguel, 2002)" la agregacion se
producira a través de unidades menores de la comunidad, la familia y la
residencia. La exclusién se producira, al generarse un hecho fortuito, el
destierro, el traslado, etc. En este tipo de sociedades se requiere estar incluido

en algun segmento.

En las sociedades estratificadas, "la inclusién sigue también el principio de la
diferenciacién" se formara parte de una sociedad en la medida que se
constituya parte de un estrato. En este contexto también es posible pertenecer
s6lo a un subsistema y no a varios. La individuacion es adquirida a través de la

asignacion de status social.

En este tipo de sociedades, en la medida que se complejizan las estructuras,
los mecanismos de reconocimiento se complican, la inclusién tendra
consecuencias juridicas, se dara por la pertenencia a una familia, a
determinado estamento, asi como también estara marcada por la residencia,
por la interaccion regulada, por la permanencia en un lugar. La exclusién estara
sefialada por un cambio en el subsistema y sobretodo la separacién de los
individuos de un hogar. La exclusion (en la edad media principalmente) queda
determinada por una ruptura de la reciprocidad. Luego en los comienzos de la
edad moderna, la inclusion /exclusidén no solo estara referida a individuos sino
también a grupos, es decir, la familia, la casa ya no tendran como funcion la
exclusién/inclusion. Por otra parte la inclusion, resulta como principio de
diferenciacién social, principio que esta definido como interno a la sociedad.

La sociedad funcionalmente diferenciada, la sociedad moderna, de acuerdo a
Luhmann, tenderia a renunciar a una regulacién uniforme de la inclusion. Se
confia la inclusion social a los sistemas funcionales, a la regulacion auténoma

de éstos” (Luhman, 2008). La sociedad funcionalmente diferenciada es capaz



de producir y tolerar desigualdades extremas en la distribucion de los bienes,

tanto privados como publicos".

El profesor Stock de la Universidad de Piura, establece en su columna del
diario Gestidén cual es la real dimensidén de este concepto. “La inclusién social
significa integrar a la vida comunitaria a todos los miembros de la sociedad,
independientemente de su origen, condicién social o actividad. En definitiva,
acercarlo a una vida mas digna, donde pueda tener los servicios basicos para
un desarrollo personal y familiar adecuado y sostenible” (Stok, 2011), dice. Bajo
esta premisa resalta la importancia de distinguir la inclusion social del
asistencialismo. “Ciertamente, son necesarios algunos programas de reduccion
de pobreza o de asistencia directa, pero estos solo paliaran problemas, y deben
ser temporales y rapidos, ya que tienen el riesgo, si se eternizan, de
institucionalizar la mendicidad, atrofiando las capacidades de emprender de los
ciudadanos”

Por tanto, la inclusion debe considerarse como la situacidon que asegura que
todos los ciudadanos sin excepcion, puedan ejercer sus derechos, aprovechar
sus habilidades y tomar ventaja de las oportunidades que encuentran en su

medio.

2.3. La inclusion en México en la actualidad.

En México al igual que en el mundo se ha tratado de incluir a las personas con
capacidades disminuidas en la vida social, y el ambito donde mas se ha notado
es en el ambito educativo. Existiendo diversos antecedentes al respecto.

El primer antecedente normativo sobre discapacidad en nuestro pais se da en
Enero de 1986, cuando es promulgada la Ley sobre el Sistema Nacional de
Asistencia Social, ya que establecié a los invalidos por causa de ceguera,
debilidad visual, sordera, mudez, alteraciones al sistema neuro-musculo-
esquelético, deficiencia mentales, problemas del lenguaje, entre otras, el

derecho a recibir los servicios de asistencia social previstos en el ella.



Posteriormente, en 1984 a la Ley General de Salud, en 1986 a la Ley sobre el
Sistema Nacional de Asistencia Social y en 1993 a la Ley General de
Educaciéon, se le hicieron modificaciones a favor de las personas con
discapacidad. Al siguiente afio, en 1994, se reformaron en el mismo tema la Ley
del Estimulo y Fomento al Deporte, la Ley General de Asentamientos Humanos
y la Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Mas tarde, en 1999, en la Camara de Diputados, se aprueban reformas
legislativas a favor de los discapacitados con la finalidad de que puedan

reivindicar su pleno derecho a la salud.

En 2011 el presidente Felipe calderon Hinojosa publica la Ley General para la

Inclusion de las Personas con Discapacidad.

Las personas con discapacidad son un grupo poblacional que por tradicion han
sido estigmatizadas, rechazadas por la sociedad y sufrido actos de
discriminacion por parte de autoridades y ciudadanos. Tales circunstancias las
han colocado en situacion de desventaja y exclusion social. Lo anterior tiene
como origen en las diversas barreras actitudinales, fisicas y culturales que la
sociedad impone a las personas con discapacidad. De acuerdo a datos del
Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI), del censo de
poblacién y vivienda del 2010, existen a la fecha en México 5 millones 739 mil
270 personas con discapacidad esto es el 5.1 % de la poblacién mexicana (H.,
2012).

En México, al igual que en otras partes del mundo, es posible encontrar hechos
y elementos de situaciones de apoyo o en pro y de comportamientos pasivos o

de rechazo a lo largo de los siglos de historia del pais.

En la época prehispanica las personas con discapacidad eran personas
reconocidas y respetadas, se consideraban que eran un mandato divino. En la
época colonial el problema de la discapacidad se acentu6 divido a nuevas

enfermedades y castigos fisicos exagerados hacia los indios. En esa época se



crean los primeros hospitales de atencion a discapacitados y se dan los inicios

de la rehabilitacion.

En 1977 se cred el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(SNDIF), cuya finalidad fue brindar asistencia social, como obligacion del
Estado y en beneficio de la poblacién marginada, los incapacitados [sic] o las
personas en desventaja social (Fuentes,1998).

De 1988 a 1994, el DIF desarrollé el Programa de Asistencia a Minusvalidos,
que tuvo como objetivo proporcionar servicios de rehabilitacion no hospitalaria
a personas minusvalidas que por circunstancias de marginaciéon o econémicas,
son sujetos de asistencia social, con el propésito de facilitar la integracion a su
familia y a la sociedad, atender demandas y necesidades de personas
discapacitadas por causas de ceguera, debilidad visual, sordera, mudez,
alteraciones del sistema neuro-musculoesquelético, deficiencias mentales,
problemas de lenguaje y otras (INEGI, 2004).

La medicina de rehabilitacién en México registré un mayor impulso a partir de la
necesidad de atender a los nifios afectados por las epidemias de poliomielitis.
En 1951 el Hospital Infantil de México inici6 la capacitacion de terapistas fisicos
y médicos, dando lugar a los primeros trabajos de investigacion en
rehabilitacion, de los que fueron pioneros los doctores Alfonso Tohen y Luis
Guillermo Ibarra. Es importante sefalar que al paso de los afos el derecho
mexicano fue evolucionando y en épocas recientes especificamente en
diciembre de 2001 el estado mexicano propone en la Asamblea general de la
ONU el establecimiento de un comité especial encargado de preparar una
convencion internacional para proteger los derechos de las personas con
discapacidad, por ello se puede percibir que los arduos trabajos aportaciones y
participacion activa de la poblacion han dado resultados, en cuanto a la firma de
convenios en pro de la discapacidad (INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISICA,
2004).

Finalmente no hay que soslayar la Reforma Constitucional De Derechos
Humanos de 2011 en México, la cual establece que los derechos humanos



para todas las personas sin excepcién estan reconocidos y protegidos en dos
fuentes principales: la CPEUM (Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos) y los tratados internacionales de los que México es parte. Resulta
de gran importancia esta reforma en el entendido de que su exigibilidad y
justiciabilidad es fundamental para reconocer y aplicar en el orden juridico
mexicano un pleno respeto a los derechos de las personas con discapacidad

tal como dispone el articulo 1° de la CPEUM que a la letra dice:

“Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen
étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier otras
que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto
anular o menoscabar los derechos y libertades de las

personas. (Union, 2015)”

De donde se desprende que la discriminacién no esta permitida, en
ninguna de sus variantes ya que en la actualidad se supone que
vivimos en un sistema de derecho con derechos humanos que

protege a todos y cada uno de los ciudadanos.

2.4 Porcentaje de personas con discapacidad en México.
Existe un grupo social de la poblacion en México que desde hace mucho
tiempo ha adquirido un gran interés en la politica publica, la poblaciéon con
discapacidad, a partir de este hecho se han ido generando normas y politicas
que promuevan la integracion de este sector de la poblacion ya que tienen los
mismos derechos que todo mexicano. La inclusibn de personas con
discapacidad es un tema que ha tenido mayor exposicién a lo largo del tiempo
por parte de organizaciones publicas y privadas, tanto en México como en

otros paises del mundo. Sin embargo es un hecho que la inclusion de este

sector de la poblacion esta todavia muy lejos de convertirse en realidad.



Segun cifras del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010, las personas
con capacidades diferentes representan el 5.1% de la poblacién en México. De
este sector, de acuerdo a la Encuesta Nacional sobre Discriminacion 2010, 1 de
cada 3 personas sienten que sus derechos no se respetan, solo 4 de cada 10
recibe ingresos por su propio trabajo, y solo para el 19.1% sus ingresos son

suficientes para cubrir sus necesidades (Jennifer, 2012).

Tabla 3



En México, algunos de los grandes retos a enfrentar en el desarrollo de
esfuerzos de medicion de la discapacidad son la presencia de una amplia
diversidad (historica) de datos y el alto grado de variabilidad de las estrategias
aplicadas por los diferentes esfuerzos para medir la discapacidad en el territorio
nacional. Como ilustracion de tales hechos, se presenta un resumen de los
conceptos de discapacidad utilizados en los instrumentos de alcance nacional
aplicados en el pais y los resultados que se obtuvieron a través de ellos. A partir
del siguiente cuadro es posible observar la prevalencia del concepto de
defectos fisicos y mentales entre 1900 y 1940. Aun cuando se carece de
documentos metodoldgicos que precisen los aspectos y variables observadas,
por los datos reportados se sabe que entre 1895 y 1910 se contabilizé a ciegos,
sordomudos, idiotas y locos; a partir del Censo de 1921 y hasta 1940 se
captaron las siguientes variables: sordos, mudos, tullidos, cojos, mancos y
jorobados. Asi, en los censos aplicados hasta la primera mitad del siglo pasado,
priva la conceptualizacion de la discapacidad como defecto de estructura o
funcion, es decir de deficiencia (INEGI, 2001).

En la siguiente aplicaciéon de instrumentos con alcance nacional, que son los
que posibilitan el calculo de las tasas de impedimento, se adopta la nocion de
invalidez para medir la discapacidad. En la Encuesta Nacional de Invalidos
(SSA, 1982) se definié por invalidez el estado de la persona como resultado de
alteraciones somaticas, mentales e incluso sociales, que dificultan las funciones

y actividades del individuo.



Tabla 4

Los resultados del Xll Censo General de Poblacién y Vivienda 2000, revelaron
que a nivel nacional, habia un millén 795 mil personas con discapacidad, lo cual
representd 1.8% de la poblacién total. Por sexo, fue mayor el porcentaje de
hombres con discapacidad (52.6%) en comparacion con el de mujeres (47.4%).
La estructura de la poblacion con discapacidad por edad y sexo, permite tener
un acercamiento a la evolucion generacional de las personas con esta
caracteristica y algunas de las manifestaciones especificas por edad en

hombres y mujeres.



Se observan dos cimas o puntos altos en la piramide de poblacion con
discapacidad: en el grupo de 10 a 14 afios y en el conjunto de grupos de 60 a
79 anos. En contraste, los puntos bajos o declives se localizan en el grupo de 0
a 4 anos, el conjunto de grupos de 15 a 39 afnos y en el de 80 a 100 y mas. Asi,
destaca la poca presencia de la discapacidad entre los 0 y 4 afios y el salto en
los porcentajes de poblacién con discapacidad en los grupos de 5a9y 10 a 14
afos.

El proceso de aprendizaje del lenguaje y la incorporaciéon al sistema
escolarizado parecen favorecer las circunstancias en las que se detectan
diversos tipos de discapacidad. El declive observado en los siguientes grupos
de edad, desde los 15 hasta los 39 o 44 afios, lleva a plantear interrogantes
sobre las posibles causas de la disminucidn de los porcentajes ya sea como
impacto de hechos demograficos (defunciones), como resultado de la
rehabilitacion o aspectos socioculturales como es el reconocimiento de la
misma discapacidad. A partir de los 45 afos y hasta el grupo de 70 a 74 o el de
74 a 79 afnos, se observa otro incremento progresivo del porcentaje de
personas con discapacidad en el que es muy probable que se manifieste la
degeneracion bioldgica del cuerpo humano y el resultado de una vida de

trabajo.

Tabla 5



Otra forma de analizar el impacto de la discapacidad entre la poblacién de cada
estado, es a partir de la tasa de prevalencia; Yucatan (2.9 por 100 habitantes),
Zacatecas y Colima (2.4 por 100 en cada uno) son las entidades donde se
ubicaron las mayores prevalencias. Por el contrario, Chiapas y Tlaxcala tuvieron
las menores prevalencias de personas con discapacidad (1.3 por 100,

respectivamente).

Tabla 6



_

Como podemos inferir en cuanto a lo que nuestro estado se refiere en poblacién
con personas con discapacidad contamos con un 1.4% por ciento. Es decir por

cada 100 habitantes, 14 tiene una discapacidad.

Tabla 7



De la tabla siete se puede deducir que el porcentaje en discapacidad motriz es
del 50% por tanto al incorporar medios de transportes (autobuses) para la
inclusion de personas con discapacidad motriz estaria ayudando a un gran
porcentaje de personas con discapacidad que actualmente no puede apoyarse
del uso de medios de transporte adecuados de ahi la pertinencia de su

implementacion en el estado de Quintana Roo y posteriormente en México.



Capitulo lll.- Acceso al transporte publico como derecho de todos los

ciudadanos.

@



3.1. Antecedentes en México.
La necesidad del servicio era en un principio satisfecha por vehiculos
compactos, pero debido a que éstos eran inaccesibles para muchas personas

por su costo, tuvo origen una nueva tendencia.

Es en Buenos Aires donde un grupo de personas que ofrecia sus vehiculos
para transportar gente decidi6 volverlos colectivos y empezar a realizar
recorridos fijos llevando hasta cinco personas por automovil y cobrando también

una tarifa unica por viaje.

Lo anterior ocurrié cerca de 1930 y rapidamente, gracias a su sorprendente
éxito, dio un giro al cambiar de vehiculos y adaptar el uso de camiones para

transportar a mas personas.

No tuvo que pasar mucho tiempo para que surgieran distintas lineas, con
diferentes recorridos e incluso servicios, tampoco tardé mucho en que este
servicio se volviera popular en otras regiones del mundo, donde la idea fue bien

recibida por las mas diversas sociedades.

El gobierno por su alta capacidad administrativa tiene la obligacion de resolver
problemas trascendentales para la sociedad, como pueden ser, el empleo,
salud, vivienda, abastecimiento de agua, seguridad, etc., para resolver o incluso
prevenir estos problemas es necesaria la eficiente implementacion de las
politicas publicas, las cuales si cuentean con un aparato administrativo
adecuado podran dar satisfaccion a los ciudadanos en el cumplimiento a sus
demandas y con esto la sociedad tendra elementos para catalogar al gobierno

de efectivo o no.

Las politicas publicas generalmente se definen desde el punto de vista de la
decision del gobierno, que opta o no por aplicar. Se puede entender por una

politica publica aquello que el gobierno escoge hacer o no hacer. Se puede



decir entonces que una politica publica es la decisidn gubernamental plasmada
en la resolucion de un problema en la comunidad, ahora bien, si una decisién
no es a fin de cuentas llevada a cabo solo queda en la elaboracion de la politica

publica y no en su verdadera implementacion, es decir solo queda en el papel.

Es por ello que el gobierno tiene que dar solucion a problemas que surjan en la
sociedad a través de la politica publica, y si opta por no dar solucion entonces
no cumple con su funcion primordial que es la de atender los problemas de la
comunidad. La formulacién de una politica conduce a la elaboracion de un

producto de analisis, cuyo destino es un actor politico.

No es facil poner en marcha una politica publica ya que conlleva una
metodologia que puede ser flexible o estricta segun la situacién que este dada.
La creacion de una politica publica y su consecuente implementacién es
siempre para corregir una falla en la administracion publica y tomar la decision

gubernamental para satisfacer una demanda social.

Ano tras afo, en diferentes partes de la republica se presenta la misma
problematica del transporte publico: el aumento tarifario; sin embargo la calidad

del servicio no ha mejorado y las unidades son cada vez mas viejas.

En México urge una reestructuracion del sistema de transporte publico, para
evitar que afio con afio sea mas caro pues la mayoria de usuarios son personas
cortas de recursos y es muy injusto gastar gran parte de su salario en

transportarse de un lado a otro para poder trabajar.

“El servicio de transporte en nuestro pais es precario en general, y por lo tanto
no es muy comodo utilizar dicho servicio. Es por eso que una evolucién en el
servicio seria muy bien vista por los usuarios, entre algunos aspectos de dicha
evolucion podria ser un sistema de prepago, con sus respectivos descuentos
para alumnos, maestros, discapacitados y personas de la tercera edad, asi

como la adquisicion de nuevas y modernas unidades para mejorar el servicio.”



3.3 Concepto y sustento juridico del derecho al transporte publico

Al abordar el tema del transporte publico inclusivo es necesario conceptualizar
“transporte publico”, y tomando en cuenta lo expuesto por la real academia

espanola y del concepto de cada uno se tiene que :

+ El transporte es : 1. m. Accion y efecto de transportar o transportarse.2. m.
Sistema de medios para conducir personas y cosas de un lugar a otro. El

transporte publico. 3. m. Vehiculo dedicado a tal mision.

» Publico: Del lat. publicus).1. adj. Notorio, patente, manifiesto, visto o sabido
por todos.2. adj. Vulgar, comun y notado de todos. Ladrén publico3. adj. Se dice
de la potestad, jurisdiccion y autoridad para hacer algo, como contrapuesto a
privado.4. adj. Perteneciente o relativo a todo el pueblo.5. m. Comun del pueblo
o ciudad.6. m. Conjunto de las personas que participan de unas mismas
aficiones o con preferencia concurren a determinado lugar. Cada escritor, cada
teatro tiene su publico. m. Conjunto de las personas reunidas en determinado
lugar para asistir a un espectaculo o con otro fin semejante.8. f. En algunas
universidades, acto publico, compuesto de una leccidon de hora y defensa de
una conclusion, que se tenia antes del ejercicio secreto para recibir el grado

mayor.

Del texto anterior deriva que el transporte publico sera aquel medio a través del
cual se conduce a las personas de un determinado lugar a otro, mismo que
debe estar orientado a satisfacer una necesidad y derecho del pueblo, en el

caso mexicano ya que asi lo establece la ley.

Una vez planteado el concepto se deduce que a través de la incorporacion de
autobuses como parte del transporte publico se pretende satisfacer una

necesidad basica de las personas, que es poder trasladarse de un lugar a otro,



y que esta debe llevarse a cabo sin recurrir a la discriminacién en atencion a lo

planteado por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Y para el tema de investigacion que ocupa tomar en consideracion el concepto
de inclusion: (Del lat. inclusio, -0nis).1. f. Accion y efecto de incluir. 2. f. p. us.

Conexion o amistad de alguien con otra persona.

Se parte del hecho de que el transporte publico inclusivo es aquel que permite
el traslado de las personas pertenecientes a un pueblo o sociedad con el fin de
satisfacer una necesidad comun, en atencion a lo establecido en los articulos
articulo 1, 19 y 20 de la constitucién, es decir para toda la poblacién sin

distinguir entre personas con discapacidad o no.

Otro concepto nos indica que Transporte, es “aquel medio de traslado de
personas o bienes desde un lugar hasta otro. El transporte comercial moderno
esta al servicio del interés publico e incluye todos los medios e infraestructuras
implicadas en el movimiento de las personas o bienes, asi como los servicios
de recepcion, entrega y manipulacion de tales bienes. El transporte comercial
de personas se clasifica como servicio de pasajeros y el de bienes como
servicio de mercancias. Como en todo el mundo, el transporte es y ha sido en
Latinoamérica un elemento central para el progreso o el atraso de las distintas

civilizaciones y culturas”.

El concepto de transporte se utiliza para describir al acto y consecuencia de
trasladar algo de un lugar a otro. También permite nombrar a aquellos artilugios
o vehiculos que sirven para tal efecto, llevando individuos o mercaderias desde
un determinado sitio hasta otro. Algunos ejemplos donde puede aparecer el
término puede ser: “El transporte se demoré mas de dos horas respecto a la
hora prevista de partida (Definicion, 2013)”, “Quisiera irme de vacaciones, pero

el precio del transporte esta cada vez mas caro y no me alcanza el dinero”.



En cuanto a las personas con discapacidad el cual es el tema primordial de la
presente investigacién, contamos con que la ley de inclusion de las personas

con discapacidad en su articulo 19 y 20 nos menciona que:

Articulo 19. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes promovera el
derecho de las personas con discapacidad, sin discriminacion de ningun tipo, al
acceso al transporte, los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, particularmente aquellas que contribuyan a su independencia
y desarrollo integral. Para estos efectos, realizara las siguientes acciones: |I.
Establecer mecanismos de coordinacion con autoridades competentes y
empresas privadas, a fin de elaborar normas y programas que garanticen a las
personas con discapacidad, la accesibilidad, seguridad, comodidad, calidad y
funcionalidad en los medios de transporte publico aéreo, terrestre y maritimo; Il.
Promover que en la concesion del servicio de transporte publico aéreo, terrestre
o maritimo, las unidades e instalaciones garanticen a las personas con
discapacidad la accesibilidad para el desplazamiento y los servicios, incluyendo
especificaciones técnicas y antropomeétricas, apoyos técnicos o humanos y
personal capacitado; Ill. Promover en el ambito de su competencia programas y
campanas de educacion vial, cortesia urbana y respeto hacia las personas con
discapacidad en su transito por la via y lugares publicos, asi como para evitar
cualquier tipo de discriminacion en el uso del transporte publico aéreo, terrestre
o maritimo; IV. Promover la suscripcion de convenios con los concesionarios de
los medios de comunicacion, para difundir una imagen de las personas con
discapacidad que sea compatible con el propdésito de ésta Ley, e incorporar en
la programacion de los canales de television programas de formacion,
sensibilizacion y participacion de las personas con discapacidad, y V. Promover
convenios con los concesionarios del transporte publico a fin de que las
personas con discapacidad gocen de descuentos en las tarifas de los servicios
de transporte publico (Union, 2015).



Articulo 20. Los medios de comunicacion implementaran el uso de tecnologia y,
en su caso, de intérpretes de la Lengua de Sefias Mexicana, que permitan a la
comunidad de sordos las facilidades de comunicacion y el acceso al contenido

de su programacion (Union, 2015).

3.4 Acceso del transporte publico para personas con discapacidad.

Reconociendo los progresos que se estan dando en muchos paises y en la
Union Europea, el Reino de los Paises Bajos se acerca, a partir de su
aprobacion por el Senado, a su primera ley de igualdad de trato. Cuando esto
suceda, sera un momento historico para la gente con discapacidad, aunque su

margen de accion sea limitado.

Contrario a las esperanza de mucha gente, el Reino de los Paises Bajos es
todavia un pais muy atrasado en materia de los derechos de las personas con
discapacidad o que presentan enfermedades crénicas. A pesar de 10 anos de
activismo legislativo, este pais todavia carece de una legislacién que prohiba la

discriminacion y la exclusién de las personas con discapacidad.
Historias de discriminacién

La ausencia de legislacibn en materia de derechos para las personas con
discapacidad, no significa que el pais no la necesite, pues se ha informado de
situaciones de exclusion y discriminacion contra personas con discapacidad.
Estas situaciones incluyen el hecho de que mucha de la informacién de los
gobiernos locales y del gobierno nacional, no estad disponible en formatos
accesibles, muchas personas con discapacidad han presentado problemas al
ejercer su derecho basico al voto (debido a que los recintos y las maquinas de
votacién no son accesibles o no funcionan) y hay gente con historia de

enfermedades psiquiatricas a quienes se les niega oportunidades laborales o



que no son consideradas seriamente por los médicos cuando presentan

problemas de salud fisica.

Se ha informado que en los Paises Bajos, los laboratorios y las unidades para
la deteccion temprana del cancer de seno, no son accesibles para las mujeres
que usan sillas de ruedas, incluyendo los instrumentos que usan. Ademas, las
personas con discapacidad mental que desean vivir en la comunidad, fuera de
las instituciones, encuentran problemas al lograr que un meédico regular les
atienda. Rutinariamente, los restaurantes y las discotecas le niegan la admision
a personas con ciertas discapacidades, y lo mismo sucede en las agencies de
viajes y en muchas tiendas, incluyendo la falta de espacio publico accesible o la

existencia de sitios mas bien peligrosos.

En este pais se informa, una y otra vez, que el transporte publico es inaccesible
y que las empresas transportistas siguen comprando materiales y equipos que
no son accesibles. También se ha informado de violentas reacciones verbales y
fisicas cuando las personas con discapacidad se quejan debido al trato desigual

o cuando se les niega ayuda. La lista no tiene fin.

Estas experiencias han sido documentadas por investigaciones oficiales que
manifiestan que las personas con discapacidad, participan en la vida publica y
social, pero que lo hacen en planos de desigualdad. Su acceso a la atencidn

meédica, la educacion y al transporte publico es limitado.

El indice de empleo entre las personas con discapacidad es de un 38 % por
ciento, comparado con el de 61 % para la poblacion, en general. Usualmente
los edificios publicos carecen de accesibilidad, incluso los destinados a la
educacion regular. El indice de pobreza entre las personas con discapacidad es
mucho mas elevado que el de la poblacion general de los Paises Bajos. El
informe oficial acerca de la situacion de las personas con discapacidad, muestra

que lo progresos realizados en los ultimo 10 afos, han sido minimos.



Esta situacion demuestra que, aunque importantes, la informacion y la
consideracion acerca de la igualdad de oportunidades y el disefio para todos,
son instrumentos insuficientes para cambiar las realidades de la vida diaria de
las personas con discapacidad. Es evidente que necesitamos otro instrumento
complementario en materia de discapacidad. Ahora entendemos que una
legislacién que facilite la eliminacion de la discriminacion y para asegurar que la

igualdad de oportunidades debe ser una realidad.

La idea tan arraigada que lo unico que las personas con discapacidad necesitan
es cuidado, combinada con la impresion general que la poblacién general de los
Paises Bajos esta muy bien atendida, hace mas dificil el camino para el cambio
hacia una direccion mas acorde con los derechos humanos. El que el gobierno
holandés no haya realizado su mayor esfuerzo para lograr una legislacion es
evidente, al percatarnos de las limitaciones que encontramos en el proyecto de

ley de igualdad de trato, que esta presentado en el Senado.

Una de las conclusiones que se pueden obtener de este enfoque tan estrecho,
es que la perspectiva de los derechos humanos todavia no he llegado a la
conciencia y a las mentes del gobierno. Consecuentemente, el movimiento
social de las personas con discapacidad y sus defensores deben interesarse

mas en esta situacion.

Una vez que esta ley entre en vigor, protegera a las personas con discapacidad
y a los enfermos crénicos contra la discriminacion. Se espera que este
instrumento proteja a las personas con y sin discapacidad porque todas pueden
ser discriminadas. También protege igualmente a las personas que tienen un
historial de discapacidad, a la gente que es propensa a presentar una
discapacidad en el futuro o a las personas que se perciben con una
discapacidad. Ademas, la ley no tiene una definicion de discapacidad o de

enfermedad cronica.



Tratando de aprender de las experiencias de la Ley de Estadounidenses con
Discapacidad y de las luchas que a partir de ella se reanudaron debido a las

interpretaciones y conflictos por su definicion de discapacidad.
El alcance de la discriminacion

Discriminacién: La ley cubre la discriminacion directa y la indirecta. El abuso
contra las personas con discapacidad todavia no esta contemplado en este
proyecto de ley, pero sera incluido muy pronto. El concepto de discriminacion
incluye la obligacion de brindar “donde sea necesario en cada caso especifico”,
una adaptacion efectiva en las areas mencionadas. Estas adaptaciones pueden
ser de caracter material e inmaterial. Para averiguar si una adaptacion solicitada

por la ley, también esta cubierta por la ley, se deben responder dos preguntas:
Adaptacion efectiva

Contrario a lo que sucede con la Ley de Estadounidenses con Discapacidad y
las disposiciones de Estados Unidos, la legislacion propuesta usa el término
“adaptacion efectiva” en vez de “adaptacién razonable” en relacion a los
cambios que se debe introducir para garantizar la participacion plena y la
igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad. Para
determinar qué es una adaptacion efectiva, también se debe determinar si la
modificacion representan una carga desproporcionada para quién debe realizar
el cambio. Se requiere una evaluacion y para cumplir con la ley propuesta, los

siguientes factores se deben considerar:
El tamafo de la compariia o de la organizacién (el numero total de empleados)

El volumen total de la inversion para introducir la adaptacion requerida por las

personas con discapacidad.

La disponibilidad de subsidios o asistencia gubernamental para apoyar la
introduccién de esa adaptacion solicitada.



La viabilidad operativa y técnica para introducir la adaptacion solicitada.

La capacidad financiera de la compafia u organizacion a la que se le solicita la

modificacion.
Transporte publico

En los Paises Bajos, la discriminacion en el transporte publico (tranvia,
subterraneo y trenes) esta prohibida. El transporte por autobuses debera ser
completamente accesible para el aino 2010 y el transporte por tren para el afio
2030. Esta accesibilidad incluye los edificios y todas las instalaciones de las
estaciones, las plataformas y sitios relacionados, como las maquinas para
comprar boletos y los sitios de atencién al publico. Ademas, todos los sitios y

los sistemas para el transporte deberan ser accesibles.

En la legislacidon propuesta, contrario a lo que se establece para el empleo y la
educacion profesional, en el area del transporte publico, las adaptaciones para
lograr la accesibilidad completa son obligatorias. Cuando la Ley de Igualdad en
el Trato sea aprobada, las empresas y agencias del transporte publico
quedaran obligados a introducir las adaptaciones necesarias, asi, la iniciativa de
lograr la accesibilidad completa para las personas con discapacidad no

dependeran de las y los solicitantes del sistema.

Desidia y las consideraciones de costos dominan las decisiones en el gobierno

de los Paises Bajos

Como miembro de la Comunidad Europea el gobierno de los Paises Bajos tuvo
que cumplir con la obligacién de aprobar una legislacién para prohibir la
discriminacion contra las personas con discapacidad en el empleo y en la
educacion profesional. Esta obligacién fue establecida mediante la norma
comunitaria “Directive 2000/78/EG” aprobada por la Union Europea el 27 de

noviembre del afno 2000.



Esta directriz era muy necesaria como un medio de lograr que los paises de la
Union Europea aprobaran leyes para garantizar la participacion plena y la
igualdad de oportunidades. De no haber sido por esa disposiciéon para los
paises de miembros de la Comunidad Europea, el gobierno de los Paises Bajos
no estaria aprobando la nueva Ley de Igual de Trato y las personas con

discapacidad quedarian sin nada.

El area del Transporte Publico se agregd durante la etapa de debates en la
Segunda Camara del Parlamento, en la cual la mayoria de las y los legisladores
respondieron positivamente a nuestra campafa “jDerechos ahora!”, con la que
logramos aumentar los alcances del proyecto original. Pero no pudimos lograr la
inclusion de otras areas esenciales como vida independiente y participacion
comunitaria controlada por las personas con discapacidad. Los obstaculos que
encontramos fueron los de siempre: El gobierno insistia en la necesidad de
realizar mas y mas investigaciones para determinar los efectos y los costos de
las medidas con que deseamos eliminar la discriminacion contra las personas
con discapacidad. Sin un apoyo fuerte, los beneficios que logremos, seran

menos respetados y no seran considerados seriamente.

El concepto de invertir en una sociedad para todas y todos, con disposiciones
para beneficios duraderos y que cubran a las personas en las diversas etapas
de la vida, no esta en la mente del gobierno. Lamentablemente, el gobierno de
los Paises Bajos no se esta esforzando por lograr una politica soélida, integral y
de amplia cobertura. Su enfoque limitado se esta centrando en los costos de
corto plazo y no en una sustancial mejoraria de las condiciones y de calidad de

vida para las personas con discapacidad.

INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION:

El Instituto Nacional de Rehabilitacidon (INR), es una Institucion unica en su género

en México y América Latina, cuya misién es abatir la incidencia de la discapacidad



que generan en una importante proporcion, los servicios de atencion médica que
reducen la letalidad a expensas de dejar secuelas discapacitantes (Mercado,
2013).

El Instituto Nacional de Rehabilitacion no es un nuevo hospital, es una Institucién

de transformacién y de cambio.

Uno de los proyectos de esta institucion es: Red Integral de Transporte Publico
para Personas con Discapacidad, el cual tiene el objetivo de garantizar el libre
acceso, transito y permanencia, facilitando medios de transporte publicos,
accesibles, estableciendo rutinas de vigilancia, proteccidén vial e infraestructura
que brinden seguridad y bienestar. Su realizacion se ha hecho posible gracias a la
participacion coordinada de Salud, Consejo Promotor para la Integracién al
Desarrollo de las Personas con Discapacidad, Dependencias Gobierno del Distrito

Federal, Junta de Vecinos e Iniciativa Privada.

3.5 Normatividades que regulan el acceso del transporte publico con

discapacidad motriz.

Al estudiar el ambito juridico extranjero y mexicano respecto a las personas con
discapacidad destacan dos normatividades imprescindibles para el respeto y
proteccion de los derechos de las personas con discapacidad destinadas a buscar

la inclusién de este sector de la poblacion.
En cuando a las legislaciones internacionales se destaca:

e La “convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad” que
tiene como propdsito proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones
de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de
las personas con discapacidad, especificamente en su articulo 9 inciso 1
fraccion A; mismo que a la letra expresa: “A fin de que las personas con

discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar plenamente



en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran medidas
pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte
(...)Estas medidas, que incluiran la identificacion y eliminaciéon de
obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, (...)a) Los
edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores”
(CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, 2013).

e La Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién Contra las Personas con Discapacidad es una legislacion a
nivel interamericano que busca la proteccion y no discriminacion de las
personas con discapacidad misma en el cual en su articulo Il le dedica un
punto importante al derecho al transporte, es decir el respeto a este
derecho evita la discriminacion de las personas con discapacidad mismo
que a la letra expresa lo siguiente: “ARTICULO IlI: Para lograr los objetivos
de esta Convencion, los Estados parte se comprometen a: (...)1. Adoptar
las medidas de caracter legislativa (...)necesarias para eliminar la
discriminacion contra las personas con discapacidad y propiciar (...)a)
Medidas para eliminar progresivamente la discriminacion y promover la
integracion por parte de las autoridades gubernamentales y/o entidades
privadas en la prestacion o suministro de bienes, servicios, instalaciones,
programas y actividades, tales como el empleo, el transporte (...) b...
vehiculos e instalaciones que se construyan o fabriquen en sus territorios

respectivos faciliten el transporte,” (Convencion, 1999).
En cuanto a las legislaciones locales se cuenta con:

e La ley General para la inclusién de las Personas con Discapacidad
promulgada en marzo del 2011 la cual se adecua a lo expuesto en la
“Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad” misma
que incluye la inclusion de las personas con discapacidad y el pleno respeto



de sus derechos humanos. Esta ley en su articulo 19 expresa lo referente
al derecho al transporte esto es: “Articulo 19. La Secretaria de
Comunicaciones y Transportes promovera el derecho de las personas con
discapacidad, sin discriminacion de ningun tipo, al acceso al transporte,
(...)Para estos efectos, realizara las siguientes acciones (...)l. Establecer
mecanismos de coordinacion con autoridades competentes y empresas
privadas, a fin de elaborar normas y programas que garanticen a las
personas con discapacidad, la accesibilidad, seguridad, comodidad, calidad
y funcionalidad en los medios de transporte publico aéreo, terrestre y
maritimo; (...)V. Promover convenios con los concesionarios del transporte
publico a fin de que las personas con discapacidad gocen de descuentos en
las tarifas de los servicios de transporte publico.” De lo anterior es
rescatable mencionar que el transporte es un derecho con el que cuentan
todas las personas y esto incluye a aquellas con discapacidad, de donde se
destacan puntos importantes como, tarifas accesibles, no discriminacion
ante el acceso al transporte, apoyarse de las autoridades y empresas
competentes.
La ley organica de la Administracion Publica establece en su text la
existencia del CONADIS (Consejo Nacional para el Desarrollo Y La
Inclusién de las Personas con Discapacidad) el cual tiene como principales
objetivos:
a) Impulsar la realizacion de politicas publicas que garanticen el pleno
ejercicio de los derechos de la poblacion con discapacidad.
b) Generar una cultura de la discapacidad en todos los 6rdenes de la
vida nacional.
c) Transformar el entorno publico, social y privado.
d) Promover el cambio cultural y de actitud en el gobierno y la sociedad
respecto de las personas con discapacidad.



3.6 Normas que requiere reforma o anexion de preceptos que protejan el

acceso al transporte publico de personas con capacidades diferentes.

El hecho de que exista una ley que busque la inclusion de las personas con
discapacidad ya es un gran avance. No obstante lo importante de una ley en su
implementacion, es por eso que en México pais hace falta apegarse mas a lo
establecido en los preceptos 19 y 20 de la ley de inclusibn mismos que expresan
lo siguiente: Articulo 19. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes
promovera el derecho de las personas con discapacidad, sin discriminacion de
ningun tipo, al acceso al transporte, los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, particularmente aquellas que contribuyan a su
independencia y desarrollo integral. Para estos efectos, realizara las siguientes
acciones: |. Establecer mecanismos de coordinacién con autoridades competentes
y empresas privadas, a fin de elaborar normas y programas que garanticen a las
personas con discapacidad, la accesibilidad, seguridad, comodidad, calidad vy
funcionalidad en los medios de transporte publico aéreo, terrestre y maritimo; Il.
Promover que en la concesion del servicio de transporte publico aéreo, terrestre o
maritimo, las unidades e instalaciones garanticen a las personas con discapacidad
la accesibilidad para el desplazamiento y los servicios, incluyendo
especificaciones técnicas y antropométricas, apoyos técnicos o humanos vy
personal capacitado; Ill. Promover en el ambito de su competencia programas y
campafnas de educacion vial, cortesia urbana y respeto hacia las personas con
discapacidad en su transito por la via y lugares publicos, asi como para evitar
cualquier tipo de discriminacion en el uso del transporte publico aéreo, terrestre o
maritimo; IV. Promover la suscripcion de convenios con los concesionarios de los
medios de comunicacién, para difundir una imagen de las personas con
discapacidad que sea compatible con el propdsito de ésta Ley, e incorporar en la
programacion de los canales de television programas de formacién, sensibilizacion
y participacion de las personas con discapacidad, y V. Promover convenios con
los concesionarios del transporte publico a fin de que las personas con
discapacidad gocen de descuentos en las tarifas de los servicios de transporte



publico. Articulo 20. Los medios de comunicacién implementaran el uso de
tecnologia y, en su caso, de intérpretes de la Lengua de Sefias Mexicana, que
permitan a la comunidad de sordos las facilidades de comunicacion y el acceso al
contenido de su programacion. Capitulo VI Desarrollo Social Articulo 21. La
Secretaria de Desarrollo Social promovera el derecho de las personas con
discapacidad a un mayor indice de desarrollo humano asi como el de sus familias,
incluyendo alimentacion, vestido y vivienda adecuados y a la mejora continua de
sus condiciones de vida, sin discriminacion por motivos de discapacidad. Para
estos efectos, realizara las siguientes acciones: |. Establecer medidas que
garanticen el acceso de las personas con discapacidad en todas las acciones,
programas de proteccion y desarrollo social y estrategias de reduccién de la
pobreza, en observancia de todas aquellas disposiciones que les sean aplicables
de la Ley General de Desarrollo Social; Il. Establecer programas para la prestaciéon
de servicios de asistencia social para personas con discapacidad en situacion de
pobreza, abandono o marginacion, incluidos servicios de capacitacién, asistencia
financiera y servicios de cuidados temporales, los cuales se extenderan a las
regiones rurales y comunidades indigenas; Ill. Promover la apertura de
establecimientos especializados para la asistencia, proteccion y albergue para
personas con discapacidad en situacion de pobreza, abandono o marginacion, y
IV. Todas las demas que tengan como objeto mejorar las condiciones sociales y

permita potenciar las capacidades de las personas con discapacidad.

Asi mismo hacer adiciones en la Ley De Transito existente en el estado de
Quintana Roo y empezar a crear presupuestos para el transporte para perdonas

con discapacidad.






Capitulo IV.- La inclusién del transporte como servicio

publico.

4.1 Significado de servicio publico.
Un servicio publico es un servicio técnico prestado al publico por una
organizacion publica, en forma regular y continlia para satisfacer necesidades

publicas

El concepto actual de servicio publico es la parte de la actividad de la
administracién publica, que se realiza en limitados aspectos de los otros

poderes y se puede definir de la siguiente forma:



Servicio publico es el conjunto de presentaciones reservadas en cada Estado ,
directa o indirecta, de la administracion publica que se encuentra activa o
autorizada a los particulares, que ha sido creada y controlada por la misma ley,
con la intencién de regular de forma continua y sin animo de lucro, las
actividades dirigidas a la satisfaccion de una necesidad colectiva de interés

general, sujeta a un régimen especial de derecho publico.

Finalmente, el servicio en cuestion ha de estar sometido en su organizacion y
funcionamiento a un régimen juridico de Derecho Publico, lo que supone, por
consiguiente, el establecimiento de diversas prerrogativas en favor de la
Administracion titular de aquél. Lo anterior se explica en atencion a la
esencialidad de los intereses protegidos, cuya satisfaccion debe garantizarse en
todo caso, debiendo prevalecer esta finalidad sobre los intereses de sujetos

particulares, incluido el propio gestor material del mismo.

4.2 Sustento juridico y conceptualizacion de los servicios publicos.

En México fue hasta 1917 en el articulo 115, Fraccion 111, de 1a Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, donde se hace mencion de los servicios publicos municipales,
el cual dicta de la siguiente manera: Los municipios con el concurso de los estados, cuando
asi fuere necesario y lo establezcan las leyes locales, tendran a su cargo los siguientes

servicios publicos:

1. Agua potable, Alcantarillado, Saneamiento y Aguas residuales
2. Alumbrado publico

3. Limpia y disposicion de desechos

4. Mercados y centrales de abasto

5. Panteones

6. Rastro



7. Calles, parques, jardines, areas verdes y recreativas
8. Seguridad publica y transito

9. Embellecimiento y conservacion de los poblados, centros urbanos y obras de
interés social

10. Asistencia social en el &mbito de su competencia,
11. De empleo.

Los demas servicios publicos que las legislaturas locales determinen, de acuerdo a las
condiciones territoriales y socioecondmicas de los municipios, asi como su capacidad
administrativa y financiera.

de ruedas.

Por otro lado, la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad en su
articulo 2° fraccion XXI nos dice que se entendera por: “Persona con Discapacidad. Toda
persona que por razoén congénita o adquirida presenta una o mas deficiencias de caracter
fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal y que al interactuar con
las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion plena y efectiva, en

igualdad de condiciones con los demas.”

Y en su articulo 4° nos dice que “Las personas con discapacidad gozardn de todos los
derechos que establece el orden juridico mexicano, sin distincion de origen étnico,
nacional, género, edad, condicion social, econdmica o de salud, religion, opiniones, estado
civil, preferencias sexuales, embarazo, identidad politica, lengua, situacion migratoria o
cualquier otra caracteristica propia de la condicion humana o que atente contra su dignidad.
Las medidas contra la discriminacion tienen como finalidad prevenir o corregir que una
persona con discapacidad sea tratada de una manera directa o indirecta menos favorable

que otra que no lo sea, en una situacion comparable.”

Como se ha visto, todos estos articulos hablan del trato igualitario entre las personas
capaces y las discapacitadas sin excepcion alguna, pero pese a lo que esta dispuesto en ellas
no siempre se cumple con ello. En este caso enfocaré el tema hacia las personas con

discapacidad fisica o motriz.



Uno de los problemas que padece este sector poblacional es la falta de transporte publico
con infraestructura especializada, principalmente para aquellas personas que tienen que

acudir a su centro laboral o en su caso a otros sitios para realizar sus compras.

Lo anterior ocasiona que utilicen el servicio de taxi, aunque en algunos casos éstos ignoran
a quienes dificilmente pueden moverse por cuenta propia, al ser catalogados como personas

que soélo les quitan el tiempo al tener que subir la silla de ruedas al vehiculo.

El transporte publico (para las personas con capacidades diferentes) no existe, lo tinico que
tienen a su alcance es el taxi, pero normalmente no les brinda servicio a todas las personas
con discapacidad, porque cuando ven a una persona en silla de ruedas es dificil que lo
levanten, no hay esa cultura, o ese apoyo solidario. Los camiones o las combis no tienen

acceso y los que tienen alguna capacidad diferente se les dificulta subir con rapidez”

En el pais a pesar de tener todas las leyes que protegen a estas personas, y los reglamentos
la falta de cultura y la falta de instalaciones hacen que estas normas no puedan cumplirse de
la manera adecuada. Hoy en dia es palpable que la mayoria de las personas que presta el
servicio de transporte publico, en este caso el de taxi colectivo; los taxistas pueden ver a
una persona con capacidades diferentes en la calle solicitando dicho servicio y hacen caso
omiso a este, por el hecho de no querer asistir a la persona para que suba al transporte y
cargar la silla en el caso de los taxistas, en el caso del autobus no cuenta con una estacion
especial con el equipo adecuado para que baje una rampa y la persona sin ayuda de nadie
pueda subir a dicho transporte , una vez en el transporte hay un lugar especial para que con
correas amarre su silla, lo cual le brinda independencia por decirlo de alguna manera a la
persona discapacitada, ya que por vivir con el estigma de que no pueden hacer todos solos,
crear este tipo de servicios que sean funcionales para ellos y no requieran de asistencia es
una gran mejora en su calidad de vida. Sin embargo a pesar de que es un servicio pubico el
que brindan no se deberia de negar a prestarlo a ningin ciudadano, sin excepcion alguna
aunque los ciudadanos tengan alguna capacidad diferente, con mas razén creo yo que
deberian brindarles el servicio, ya que son los que mdas necesitan dada su capacidad

diferente y la falta de facilidades para que ellos puedan subir por su cuenta.



Sin embargo encuentran mas facil ignorarlos con tal de no ayudarlos, y esto es un grave

problema debido a que se violentan sus derechos.

En primer lugar violan el derecho de proporcionarles su servicio que es publico y en
segunda, actiian de manera discriminatoria conforme a lo dispuesto en el Gltimo parrafo del
articulo 1° de la constitucion donde se estipula: “Queda prohibida toda discriminacion
motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el
estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular

o menoscabar los derechos y libertades de las personas.”.

Ademas de eso, el transporte publico del estado, tanto camiones y taxis, no cuenta con las
adecuaciones necesarias que permitan a las personas con algin tipo de capacidad diferente

abordarlos.

Puede que la sociedad no esté acostumbrada a ese tipo de conducta de ayudar a las personas
con capacidades diferentes, puesto que prefieren ignorarlos, en este caso como el de los
taxistas, por el simple hecho no querer “gastar” su tiempo ayuddndolos a subir y ayudarlo

con sus cosas, por lo que esta mal.

Y por el otro lado no se cumplen con las debidas sanciones que estan establecidas en el
articulo 81 de la mencionada Ley de Proteccion y Desarrollo Integral para las Personas con

Discapacidad.

De igual manera como mencionamos en el parrafo anterior, deben de acondicionar los
transportes publicos como se muestra en las Normas para la Accesibilidad de las Personas
con Discapacidad para poder brindarles un mejor nivel de vida a las personas

discapacitadas.



Ante esta problematica podran decir que el estado no cuenta con el capital suficiente para
acondicionar todos los autobuses para que las personas discapacitadas dispongan de ellos,
por consiguiente, lo minimo que se esperaria de los taxistas es que aporten un poco a esta

causa ayudandolos, no ignorandolos.

Con la asignacion de recursos que le aprobo la Camara de Diputados para 2014, el Ramo
09 “Comunicaciones y Transportes” es el Ramo Administrativo con la mayor ampliacion
presupuestal respecto a 2013 (33,247.5 mdp en términos nominales). Asimismo, se revierte
la tendencia a la baja que venia registrando en los dos ultimos afios, principalmente en el
gasto de inversion, el cual también repunta de manera sustantiva al incrementarse en

términos reales 40.7 por ciento

4.3 Tipos de transportes publicos en Chetumal como servicio publico.

Los medios de transporte permiten el traslado de personas y mercancias de un lugar a otro,
ya sea dentro de México o hacia otros paises. Juegan un papel muy importante en el
comercio y, por lo tanto, en la economia de nuestro pais y de todas las naciones, pues a
través de ellos las materias primas y productos elaborados son llevados de los centros de

produccion a los de consumo.
El transporte de personas y mercancias en México se realiza principalmente por :

. Carreteras: La red carretera nacional, que se ha desarrollado a lo largo de varias
décadas, comunica casi todas las regiones y comunidades del pais. Algunas carreteras estan
a cargo del gobierno federal y constituyen los corredores carreteros, que proporcionan
acceso y comunicacion a las principales ciudades, fronteras y puertos maritimos del pais vy,
por lo tanto, registran la mayor parte del transporte de pasajeros y carga. Algunos tramos
son libres, es decir que circular por ellas no tiene costo, otras son de cuota, en las que se

debe pagar un peaje para utilizarlas.

. Transporte aéreo: El avion es el medio de transporte mas rapido; sin embargo, su

costo es elevado, por lo que se utiliza principalmente en el traslado de personas. Sin



embargo pueden transportarse objetos pequefios o que por su gran valor o fragilidad lo
ameriten. En casos de emergencia, se utiliza para llevar 6rganos humanos destinados al
transplante o piezas quirargicas, por ejemplo. En México, el desarrollo del transporte aéreo
se inicid en 1924 y cubria el trayecto México-Tampico, después se agregaron las rutas
Meéxico-Tuxpan y Tampico-Matamoros. En 1927 estaban en servicio los primeros
aeropuertos, localizados en Pachuca, Guadalajara y Torreén; el de la Ciudad de México se
termind e inauguré en 1929. Al ano 2005, en México existen 53 aeropuertos
internacionales. Los que mayor numero de pasajeros transportan son, en orden de
importancia: el de la Ciudad de México, Canctn, Guadalajara, Monterrey y Tijuana, que en

conjunto manejan casi el 68% del total de pasajeros.

. Transporte maritimo: El transporte maritimo permite trasladar el volumen mads
grande de mercancias a mayores distancias que cualquier otro medio de transporte. De
hecho, el intercambio comercial internacional se realiza principalmente por este medio.
Meéxico tiene puertos de altura, que atienden embarcaciones, personas y bienes en
navegacion entre puertos nacionales y puertos del extranjero. Se encuentran tanto en el
Océano Pacifico como en el Atlantico. Los barcos grandes y pesados pueden cargar y
descargar sus mercancias, por ejemplo los buques-tanque utilizados para transportar
petroleo crudo desde los pozos mexicanos hacia otros paises. Otro tipo de puertos son los
de cabotaje, que sirven para barcos pequefios o medianos que navegan cerca de la costa,

entre puertos terminales o marinas dentro del territorio mexicano.

Taxi: Este medio de transporte se usa mucho en las ciudades, lo que no impide que
constantemente se produzcan robos en ellos. Para evitarlo, se recomienda a los extranjeros
coger los taxis en paradas de compaiiias identificadas, o frente a hoteles, y fijarse en la
credencial y matricula del vehiculo. En general, el precio se negocia con el conductor, salvo

cuando hay un taximetro.

4.4 Presupuestos destinados al transporte en Chetumal.



En el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2014 (PEF
2014), el Poder Legislativo aprobé para el Ramo 09 “Comunicaciones y
Transportes” un presupuesto por 118 mil 832.4 millones de pesos (mdp), monto
superior en 7 mil 51.6 mdp al propuesto por el Ejecutivo Federal en el Proyecto de
Presupuesto de Egresos 2014 (PPEF 2014), y 33.8 por ciento, en términos reales,

por arriba de lo aprobado para 2013.

* Los recursos presupuestarios para 2014, conforme a lo que se establece en la
Estrategia Programatica, el Programa Sectorial de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) y el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
(PND 2013-2018), se destinaran a fomentar la construccion de nueva
infraestructura de transporte, dando prioridad al transporte ferroviario, y al impulso

al desarrollo tecnoldgico de las telecomunicaciones.

* De los recursos aprobados para 2014, 90.8 por ciento se concentra en la funcién
transporte, esto es 107 mil 916.1 mdp. En tanto que en clasificacion econémica del

gasto, 84.3 por ciento corresponde a gasto de inversion

. » La ampliacion aprobada por la Camara de Diputados por 7 mil 51.6 mdp, se
destind principalmente al componente del gasto de inversidén, 86.2 por ciento,
beneficiando preponderantemente al programa Proyectos de infraestructura
econdmica de carreteras alimentadoras y caminos rurales con una ampliaciéon

superior a 10 mil mdp

. » El mayor gasto previsto para 2014, con relacién al aprobado en 2013, se
concentra en diez programas, todos correspondientes a la funcion Transporte,
entre los que destacan: Provisiones para el Desarrollo de Trenes de Pasajeros,
Programa Estratégico de Telecomunicaciones, y Sistema de Transporte Colectivo,
cuyos presupuestos para el presente ano ascienden a 11 mil 8.7 mdp, 7 mil 500
mdp, y 2 mil mdp, respectivamente.



Capitulo V.- Propuesta para implementar la inclusién de
las personas con discapacidad motriz basada en el

estudio de campo.



5.1 Generalidades de la propuesta

Una propuesta viable a implementar respecto a la inclusion del transporte publico
para las personas con capacidades diferentes seria el financiamiento en el sector
de comunicaciones y transportes para que pudieran adecuarse los autobuses a
con rampas para que las personas con capacidades diferentes pudieran usar
estos medios. Asi mismo considero que es importante que se ponga en practico lo
ya expuesto en la ley, ya que si no se aplica se convertiria en letra muerta y esta
no es una solucion porque el problema principal que es el apoyo a todas las
personas sin importar discapacidades generando igualdad se estancaria y no

podriamos avanzar ni juridica ni socialmente

Asi mismo considero que todo conductor o prestador de servicios no solo deberia
presentar una licencia de conducir ni cubrir determinados requisitos para prestar el
servicio, sino que es necesario que se capaciten a estos a fin de poder dar el
servicio tanto a personas sin discapacidad como a las que la tienen. Ya que
muchas veces los choferes de taxis prefieren no dar el servicio de transporte a las
personas con capacidad distintas a fin de no encargarse de dar un servicio mas
especifico como subir una silla o abrir las puertas. Y considero que si la ley

expresa que estos deben ser tratados igual, entonces debe ser asi.
5.2. Estudio de campo:
El estudio de campo se realizara a través de dos actividades imprescindibles:

1) Primeramente se realizara la observacion y diagnostico del area en la cual se
estacionan los autobuses publicos ubicados en la ciudad de Chetumal asi
como de los autobuses, con el fin de poder corroborar si el gobierno y las
autoridades encargadas de los medios y transportes asi como el H.
Ayuntamiento, ha considerado a las personas con discapacidad y el respeto e

inclusion de las mismas a través de paraderos adecuados para las personas



con discapacidad motriz ya que como ha quedado establecido con el desarrollo
de los capitulos anteriores es su obligacion implementar y desarrollar las areas
adecuadas para la proteccion del derecho al transporte de este sector de la
poblacién evitando asi una significativa desigualdad.
Encuestas: una vez concluido el diagnostico de los paraderos de autobuses se
realizaran treinta encuestas a diferentes sectores de la poblacion entre los
cuales se incluyen, personas con discapacidad motriz, choferes de autobuses y
licenciados en derecho, con el fin de conocer las diferentes perspectivas
respecto al conocimiento de la inclusion de autobuses adecuados para las
personas con discapacidad motriz y cual es su postura ante la actual situacion
que vive nuestra ciudad Chetumal en relacién al derecho al transporte. Las
preguntas a realizar son las siguientes:
¢ 1. ;Qué beneficios tendria una persona con discapacidad
motriz si el transporte tuviera las condiciones de
transportario?.
¢ 2. El que una persona con discapacidad motriz pueda tener
acceso al transporte publico ¢ permite generar una condicién
igualdad de derechos?
¢ 3. ;Considera que la aplicacion de los reglamentos en torno
a las personas con discapacidad motriz es adecuada?
¢ 4. De acuerdo a su experiencia es preciso que se genere
infraestructura para las personas con discapacidad motriz.
¢ 5. ;Qué necesita una persona con discapacidad motriz en el
transporte publico?
¢ 6. Si las personas con discapacidad motriz, tuvieran los
medios de transporte publico adecuado, ¢ qué les haria falta

para tener acceso?



5.3 Resultado del diagnéstico de las areas destinadas para paraderos de

autobuses en la ciudad de Chetumal.

Después de recorrido en el centro en el cual se encuentra el paradero de los
autobuses del servicio publico de transporte para la poblacién chetumalefa se
puede concluir que las areas asi como los autobuses no cuentan con las
facilidades ni los medios adecuados para el transporte de las personas con
discapacidad motriz, ya que no cuentan con las rampas suficientes ni ubicadas
estratégicamente para el movimiento de este sector de la poblacion, se debe
recordar que del desarrollo del capitulo dos se deduce que el 50% de las personas
con discapacidad tiene limitaciones motrices luego entonces es un amplio sector el
cual vive a diario la violacion de sus derecho al transporte, a la no discriminacion y
a la inclusién a las facilidades y satisfaccion de las necesidades como seres

humanos y ciudadanos.

En cuanto a los autobuses tenemos lo siguiente:

En cuanto al exterior se denota que los autobuses actuales se encuentran en buen

estado, esto debido a su reciente incorporacién por parte del Gobernador actual



Roberto Borge Angulo, que si bien permite el transporte de las personas no se
cuenta con los suficientes ya que en la ciudad solo se cuenta con 4 unidades de

autobuses.

En lo que respecta a la parte interior de los autobuses, son sencillos pero viables
para transportar a las personas con todas sus capacidades, no obstante com ose
puede apreciar no se encuentran habilitados para el arrivo de personas con
discapacidad motriz, ya que no cuenta con rampas, sino, escaleras, de igual forma
las areas son demasiado reducidas para el acomodo y movimiento de una

persona en silla de rueda.




Esta es una comparacion de un autobus habilitado para el transporte de personas

con discapacidad motriz y un autobus de los incorporados en la ciudad de

Chetumal.

Como se puede notar los paraderos de autobuses habilitados en la ciudad de
Chetumal no son los adecuados para el transporte y movimiento de las personas
con discapacidad motriz de tal forma que resulta evidente y necesario que las
autoridades competentes en atencién a la legislacién que protege a las personas
con discapacidad (Ley General Para A Inclusion De Las Personas Con

Discapacidad) incorpore las mejoras necesarias para subsanar esta problematica.
5.4 Resultado de las encuestas realizadas en la ciudad de Chetumal.

Las encuestas realizadas arrojaron tres distintas perspectivas debidas a que los
sectores de la poblacion encuestadas son: abogados, personas con discapacidad

motriz y choferes. Mismos que a continuacion se vierten de manera conclusiva:

1) Personas con Discapacidad motriz: en la realizaciéon delas encuestas a este
sector de la poblacion, las personas se mostraron contestas y agradecidas

ante el hecho del estudio de un problema que los afecta directamente y que los



limita diariamente, de manera genera ante las preguntas respondieron lo
siguiente:

. 1. ¢ Qué beneficios tendria una persona con discapacidad motriz si
el transporte tuviera las condiciones de transportarlo? Los beneficios
adquiridos se englobaria en la accesibilidad y la autonomia, es decir,
las personas con discapacidad la mayoria de las veces no puede
acudir a un centro de salud a tiempo por falta de alguien que pueda
asistirlo (tiene que esperar a un familiar o alguien que pueda y desee
llevarlo). Asimismo aquellos que no cuentan con vehiculo propio
inevitablemente necesitan hacer uso del transporte publico, mas las
condiciones que estos presentan les dificulta el libre transito hacia su
destino. Por ultimo haria mas eficiente el ir a un centro de salud, ya
que ahorraria tiempo.

¢ 2. El que una persona con discapacidad motriz pueda tener acceso al
transporte publico ¢permite generar una condicion igualdad de
derechos? En su totalidad si, porque en la situacion actual del
transporte cualquier persona con o sin discapacidad puede hacer uso
de el, pero la diferencia radica en que no lo puedes hacer en las
condiciones adecuadas y bajo tus propios medios. Y el hecho de
adecuar el transporte para todo el mundo (pensando en las
necesidades de todos y no unicamente del sector "mayorista") lograr
las una inclusion y, por tanto igualdad

¢ 3. ;Considera que la aplicacion de los reglamentos en torno a las
personas con discapacidad motriz es adecuada? La aplicacién no es
adecuada, sencillamente porque no se aplica! Existen leyes y
reglamentos donde se estipula las condiciones y medidas necesarias
que se debe tomar y simplemente no de hace. Un ejemplo: las
rampas existentes en la via publica o cerca de parada de autobuses,
o es demasiado angosta que ni cabe una silla de ruedas o de plano

tiene un sefnalamiento en medio de esta y por tanto de plano no se



puede pasar. Ahora, como acceder al transporte publico si lo mas
basico no hay accesibilidad

¢ 4. De acuerdo a su experiencia es preciso que se genere
infraestructura para las personas con discapacidad motriz. Si, porque
la que hay no es adecuada en ningun sentido ademas que ni se
respeta. Y dos, porque hay una carencia enorme de infraestructura
accesible

¢ 5. ;Qué necesita una persona con discapacidad motriz en el
transporte publico? Lo mas cercano es decir que se necesita
transporte accesible en el cual con completa autonomia la persona
con discapacidad pueda ingresar y hacer uso de este. Sin embargo,
existiendo las afectaciones, si persiste la carencia de respeto
principalmente, de la sociedad misma, esa accesibilidad si se logra al
mes estara danada o sera usada de manera errénea, etc...

¢ 6. Si las personas con discapacidad motriz, tuvieran los medios de
transporte publico adecuado, ¢qué les haria falta para tener acceso?
hace falta la conciencia de esta realidad en la sociedad. Al haber

concientizacion es mas facil lograr una solucion.

2) Choferes de autobuses: este fue uno de los sectores de la poblacién a
entrevistar mas complicado toda vez que la experiencia con estos fue dificil,
debido a la falta de accesibilidad a estos y en su caso la falta de seriedad al
momento de brindar sus respuestas, por la cual no se pudo obtener una
aportacion negativa ni positiva, de donde se deduce que no existe el interés
por parte de estos ya sea porque no se encuentran involucrados en el tema a
pesar de las explicaciones que se le brindaron respecto al tema, o simplemente
no han sido preparados para la implementaciéon de los servicios de transportes
adecuados para la inclusion de las personas con discapacidad motriz, dejando

una preocupacion que en su momento debe subsanarse a través de programas



y cursos para la implementacion del servicio de transporte inclusivo para

personas con discapacidad motriz.

3) Abogados: se adquirieron diversas posturas por parte de abogados, muchos no
contaban con el conocimiento sobre la inclusidn y las ley general de inclusién con
la que cuenta el pais, no obstante se mostraron consientes ante la existencia de
los derechos humanos y de la responsabilidad del estado mexicano con la
poblacion.

¢ 1. ;Qué beneficios tendria una persona con discapacidad motriz si el
transporte tuviera las condiciones de transportarlo? Tendria tanto
beneficios econdmicos, como psicoldgicos ya que el hecho de tener
un medio de transporte en el cual no requiera de asistencia por parte
de una persona, le generaria un sentimiento de independencia, asi
como sentir que es igual a los demas y sus derechos valen tanto
como el de las otras personas, asi mismo Podrian asistir de manera
mas puntual y abordar de mejor manera el transporte, ya que por
muchas limitaciones, en ocasiones no pueden asistir a las terapias o
a sus citas con el doctor ademas que seria una ayuda en su
economia.

¢ 2. El que una persona con discapacidad motriz pueda tener acceso al
transporte publico ¢permite generar una condicion igualdad de
derechos? Si, porque negarle el uso de estos por no estar habilitados
es una violacion a los derechos de las personas con discapacidad
motriz. Ya que esto no los limitaria al acceso y tendria las mismas
oportunidades de abordar un camion como otra persona que no la
limite una discapacidad.

¢ 3. ;Considera que la aplicacion de los reglamentos en torno a las
personas con discapacidad motriz es adecuada? discapacidad motriz
es adecuada? No, porque de ser realmente aplicado como se debe

no veriamos a personas, usando el estacionamiento establecido para



estas personas, o al transporte publico negando el acceso para
poder hacer uso de esto.

4. De acuerdo a su experiencia es preciso que se genere
infraestructura para las personas con discapacidad motriz. Si, porque
me ha tocado ver en algunas ciudades, como estas personas no
pueden disfrutar de algo que hoy en dia es tan normal como el cine
por la falta de infraestructura. Asi mismo es necesario adaptar
rampas que sean viables o elevadores que les permitan un mejor
acceso a diferentes areas. Siendo de de vital importancia la
adaptacion de los lugares para el acceso de las personas que
necesitan algun tipo de auxiliares ortopédicos para la marcha; desde
la ampliacion de pasillos, banquetas, paraderos, hasta la creacion de
rampas; asi como eliminar cualquier tipo de obstaculo o estructura
que pueda impedir el paso de la persona con las caracteristicas
mencionadas; otro factor que deberia ser sujeto a cambio es la
superficie de desplazamiento, que no cuente con huecos, desniveles
o zanjas que dificulten el traslado.

5. ¢(Qué necesita una persona con discapacidad motriz en el
transporte publico? Un autobus equipado con el sistema de
suspension neumatica autorregulada el cual permite que el autobus
se incline acercando aun mas el nivel del piso, facilitando el acceso
por medio de la rampa que trae equipada. una rampa con elevador y
asientos adaptados o en efecto un lugar donde pueda como q
ajustarse su silla para ser un asiento de autobuses. Asi mismo desde
otra perspectiva se debe considerar; Primero que nada que se les
tome en cuenta en los paraderos; muchas veces hay gente
esperando el camién en su silla de ruedas y el conductor no espera a
que éste se suba; en segundo lugar lo ideal seria que haya una
rampa no muy pronunciada para que la persona desde su silla no

requiera de mayor apoyo que el de si mismo para abordar; otra



manera seria la creacion de un escaldn tipo elevador que lleve desde
el piso hasta el camién a la persona; pero es un poco mas costoso.
Otro punto seria el contar con las dimensiones adecuadas dentro del
camioén para que la persona se desplace libremente desde la puerta
de subida a la de bajada; asi como la presencia de un barandal para
poder sujetarse.

¢ 6. Si las personas con discapacidad motriz, tuvieran los medios de
transporte publico adecuado, ¢ qué les haria falta para tener acceso?
Personas capacitadas que conduzcan los autobuses, puesto que
incluso para las personas sin discapacidad es dificil accesar a un
transporte publico en algunas ocasiones ya que muchas veces el
chofer es impaciente y no cuida de las personas que suben y bajan

del autobus
CONCLUSIONES

El tema de la inclusién es un tema nuevo que abarca un problema pasado, ya que
siempre han existido dificultades para las personas con capacidades diferentes de
ahi que la presente tesis busque aportar conocimiento respecto a los transportes
publicos y la falta de estos en el pais como en nuestro estado, Pensar en la
Inclusion Social de Personas con Discapacidad es necesariamente pensar en una
Sociedad Incluyente, en donde todos los actores sociales, con o sin discapacidad
son protagonistas y gestores del Modelo Social. Este es un gran recorrido en
donde cada uno de nosotros tenemos que descubrirnos para ver cobmo estamos
caminado, hacia donde nos dirigimos y principalmente junto a quiénes y como
gestamos esta nuestra sociedad. Podemos mirar el camino desde muchas
visiones, desde muchas “paradas”, desde diversos puntos panoramicos, para
sacar una foto y esto es lo queremos proponerles, unas pequefias paradas en
nuestro camino, para sacar algunas fotos y compartirlas con nuestros

comparneros de aventura en el camino de la vida.



Uno de los mejores indicadores del grado de desarrollo alcanzado por una
sociedad es la capacidad para integrar a personas de diferentes condiciones,
ofreciéndoles oportunidades para realizar con éxito y en términos de igualdad un

proyecto de vida digno y completo.

La presencia de individuos o grupos con distintos tipos y grados de discapacidad,
con dificultades ante algunas actividades cotidianas y en su incorporacion a tareas
y contextos sociales, abre un importante reto en este sentido. Mas alla de los
enfoques tradicionales que cargaban el peso de la intervencion en la rehabilitacion
individual de los afectados, hoy se opta por un abordaje integral. Esta nueva
perspectiva incluye también el ofrecimiento de ayudas técnicas y la adaptacién de
los contextos en los que las personas en situacion de discapacidad deben

desenvolverse.
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