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INTRODUCCION

La presente tesis tiene como objetivo estudiar el tema uso y alfabetizacion
digital en los estudiantes de Bachillerato, especificamente en los planteles
Chetumal Uno y Dos del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo
(COBAQROQO). EIl estudio pretende por un lado, identificar las formas y
objetivos que persiguen los estudiantes de este nivel educativo al utilizar los
recursos tecnologicos a los cuales tienen acceso; por otro lado que los
resultados encontrados pudieran servir como fuente de informacion para los
procesos de ensefianza de los docentes del Colegio de Bachilleres y

subsistemas educativos que comparten caracteristicas con el COBAQROO.
Antecedentes de la investigacion

La sociedad actual enfrenta el reto de ser parte activa de los cambios y
modernizaciones que se viven con el proceso de la globalizacion, la cual no
solo ha transformado los aspectos econdmicos y politicos del acontecer
mundial, sino que especialmente ha traido consigo cambios en el plano social.
Las transformaciones sociales han venido a revolucionar las necesidades que
se generan en el &mbito educativo, sobre todo cuando se ha considerado a la

educacion como la base para la evolucién de las sociedades.

Los cambios en los ambitos, politicos, econdmicos y sociales han llevado al
surgimiento de nuevas concepciones acerca de la sociedad, acufiandose el
término de “Sociedad de la Informaciéon y del Conocimiento” para describir la
importancia de la tecnologia y la educacion dentro del desarrollo social. Como
expresa Amar, la sociedad del conocimiento es aquella que mejora el acceso a
la informacién de la poblacion, pero que también la dota de una alfabetizacion
critica-reflexiva.; pues cada vez se tiene mayor facilidad para acceder a los
recursos tecnoldgicos y mayor la necesidad de su utilizacion dentro de las

actividades cotidianas (Amar, 2008).



En esta nueva Sociedad de la Informacion se fomenta el acceso a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), por lo que éstas se
encuentran presentes sin hacer diferencias de género o estratos sociales, en la
vida cotidiana de nifios, jovenes y adultos. Por ello, de acuerdo con Cabero y
Llorente (2006), en esta nueva era se hace necesario que los sujetos estén

capacitados para movilizar y utilizar las nuevas herramientas de comunicacion.

Como se sefalaba, en la Sociedad de la Informacién, las TIC juegan un papel
primordial dentro de las actividades sociales al convertirse en la base para la
creacion, distribucion y manipulacion de la informaciéon misma. A la par de la
transformaciéon de la sociedad, la educacion ha ido evolucionando para
incorporar estas nuevas tecnologias dentro del proceso ensefanza-
aprendizaje. En esta nueva sociedad, el proceso educativo cobra mayor
relevancia, al convertirse en el elemento fundamental para establecer nuevas
estrategias de aprendizaje, en donde el uso de la tecnologia contribuye a la

formacioén continua de los individuos.

El reto entonces para la educacion misma, es tener la capacidad para
desarrollar individuos capaces de desenvolverse y vivir de acuerdo con las
exigencias de este nuevo tipo de sociedad, estar informados y actualizados,
innovar, pero sobre todo generar propuestas y generar conocimiento tomando
como base los numerosos datos que se generan en los diferentes medio de

comunicacion.

El auge de las TIC deberia reflejarse en la transformacion de la educacion y
esta trasformacion a su vez conllevara a un incremento en el uso de las TIC,
porque son complementarias para su mejora. Los nuevos canales de
informacion que se encuentran como un bien abundante al alcanze de
cualquiera deben permitir el cambio de la imagen del docente dentro del
proceso ensefianza-aprendizaje debido a que los docentes cuentan ahora con
mayor informacion y recursos para tener dindmicas de clases novedosas que

despierten el interés de los alumnos Mufioz (2011), menciona que junto a las
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TIC llegaron las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), las
cuales se acompafian de técnicas que posibilitaran el aprendizaje en red, de

manera colaborativa con el apoyo y gracias a la ayuda de las TIC.

Esta forma de reorganizar la educacion lleva a darle una mayor importancia al
uso de las TIC para la aplicacion del conocimiento que se ha adquirido a lo
largo de la formacion académica de los individuos. Las TIC y las TAC, hacen
necesario contar con habilidades digitales que permitan el desarrollo de
competencias digitales para la utilizacion de los recursos tecnoldgicos y su
aprovechamiento eficaz. Por ende, en esta investigacion, de acuerdo con
Talada (2009), la competencia digital se puede definir como la suma de las

alfabetizaciones informacional, audiovisual y alfabetizacion en TIC.

El uso de los recursos tecnologicos, dentro y fuera del aula, ofrece a los
estudiantes alternativas de medios de comunicacion e informacién; que a su
vez, les facilitan el acceso a herramientas interactivas, visuales y auditivas
enfocadas al desarrollo de habilidades que fortalecen el enfoque de
competencias del proceso ensefianza-aprendizaje. Dada la importancia de las
TIC y las TAC dentro de la Sociedad de la Informacién, el sistema educativo
necesariamente debe evolucionar e incorporar estas tecnologias dentro del

proceso ensefianza-aprendizaje.

Después de haber revisados diversos estudios realizados sobre las TIC, en mi
opinion, las TIC no pueden considerarse Unicamente como una herramienta
para apoyar la ensefianza, necesariamente deben ser tomadas como parte
fundamental para el establecimiento de estrategias de aprendizaje, en donde el

uso de las mismas debe contribuir a la formacién continua de los individuos.

Las TIC deben integrarse como eje rector y no complemento de la educacion
gue se imparte y recibe en las instancias educativas; particularmente en el nivel
medio superior, en el cual se debe brindar a los estudiantes los elementos

necesarios para incorporarse exitosamente en la educacion superior y que es
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precisamente, en las instancias de nivel superior, donde la exigencia del uso

consiente y critico de las TIC es cada dia mayor.

De acuerdo con Amar (2008), las nuevas tecnologias, en términos generales,
han establecido un antes y un después en el desarrollo de las sociedades y la
educacibn misma. La penetracion de éstas en el quehacer del aula ha
modificado sensiblemente el acto didactico. Por consiguiente, se ha de admitir
gue existen otros escenarios educativos tan cualificados como el tradicional. La
educacion formal ya no puede considerarse como exclusiva del aula, pues los
escenarios de aprendizaje son cada vez mayores Yy diversificados gracias a las
TIC.

Con el acceso, utilizacion e incorporacion de la tecnologia dentro del proceso
educativo, la alfabetizacion va mas alla del hecho de saber leer y escribir, pues
se convierte en parte esencial de una sociedad en la que han surgido nuevos
lenguajes y formas de comunicacion. En palabras de Area (2001), hoy en dia,
en un mundo donde la comunicacién se produce no sélo a través del lenguaje
escrito, sino también a través de otros lenguajes como son el audiovisual y a
través de soportes fisicos, el concepto de alfabetizacion cambia radicalmente.
Es por ello que la Alfabetizacion Digital se convierte en la nueva alfabetizacion
necesaria para desarrollarse dentro de esta nueva sociedad.

Podemos entender por Alfabetizacion Digital, el proceso de adquisicién de los
conocimientos necesarios para conocer y utilizar adecuadamente las TIC,
asimismo, es la alfabetizacion que nos brinda las herramientas necesarias para

ser criticos ante la gran diversidad de medios y servicios de comunicacion.

La alfabetizacion digital es el medio para lograr el aprendizaje del lenguaje y las
habilidades que se utilizan para el dominio de los recursos tecnoldgicos con la
finalidad de facilitar su uso a las personas que nacieron en momentos
anteriores al desarrollo de las TIC y que en este contexto, son considerados

analfabetas (digitales).



El analfabetismo digital, de acuerdo con Moreno (2007), consiste en la escasa
habilidad o competencia de algunas personas para manejar las computadoras,
el Internet y las tecnologias en general. Sin embargo, en un sentido mas
profundo se puede considerar como el uso acritico y poco reflexivo que hacen
las nuevas generaciones de la informacion digital, al no contar con

aprendizajes previos.

De acuerdo con datos del INEGI, en plena era de la sociedad de la
informacion, alrededor de una quinta parte de las familias en México son
analfabetas digitales. 22 % de las familias consultadas en la Encuesta Nacional
de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) dijeron que no tiene una
computadora porque no la necesitan, mientras que 14.5% dicen que no la
tienen por no saber usarla; de los hogares del pais, 5% no tienen una maquina
debido a que no les interesa o desconocen su utilidad. Respecto a las familias
que si tienen computadora, pero no cuentan con conexién a internet, 22.2%

dijeron que no necesitan este acceso a la web (Informador.com.mx, 2011).

Para el INEGI el Analfabetismo Digital se mide en funcién del acceso a una
computadora en el hogar, con el simple hecho de contar con ella, dejarian pues
de ser analfabetas digitales, sin profundizar en el aspecto de su utilizacion. Sin
embargo, la alfabetizacion digital, va mas alla de contar con un equipo
informatico en el hogar, al convertirse en un segundo proceso de
alfabetizacién, que como sefiala Moreno (2007), lleva a reorganizar las

competencias ya adquiridas.

Ante la necesidad de esta segunda alfabetizacién, el proceso ensefianza-
aprendizaje servira como guia para que las nuevas generaciones aprovechen
eficientemente las tecnologias a las que tienen acceso. Es necesario que la
educacion evolucione, se transforme, innove y se adecue a los contextos pues,
de acuerdo con Tedesco (2009), sera necesario educarse a lo largo de toda la
vida para poder adaptarse a los requerimientos cambiantes del desempefio

social y productivo.


http://www.informador.com.mx/mexico/2009/82949/6/existen-en-mexico-25-millones-de-familias-conapo.htm

Ante todos los cambios que vive la sociedad, la educacion media superior, asi
como todos los niveles educativos que se ofertan a la sociedad mexicana,
enfrenta el reto de adaptarse a las nuevas tendencias, buscando el adecuado
desarrollo de los jovenes que cursan este nivel educativo, pues seran
precisamente ellos los que nutriran a las universidades lo que esta de acuerdo
con lo que sefialan Sdnchez; Sanchéz y Romero (2000),el sector social pionero
en la incorporacion de las tecnologias, especialmente en el uso del internet, es

la comunidad universitaria.

Considerando la necesidad de actualizacion que enfrenta en nivel medio
superior, es indispensable el uso de los recursos tecnolégicos como un
elemento integrado para preparar al estudiante, con las habilidades necesarias
para su proceso de incorporacion al nivel superior. La tecnologia debe verse
como un vehiculo idéneo para el desarrollo de las capacidades de
razonamiento, creatividad y comunicacion. Las TIC como herramientas de
estudio y trabajo al utilizarse adecuadamente puede contribuir al desarrollo de
capacidades y habilidades que faciliten el aprendizaje que dura a lo largo de la
vida y que a la par encaminar a los jovenes hacia la Optima alfabetizacion

digital.

En el nivel medio superior, los estudiantes deben ser capaces del desarrollo de
habilidades que por un lado, les permitan una incorporacion exitosa al nivel
superior asi como su permanencia en el mismo y por otro lado, que en las
actividades cotidianas les facilite el mejor aprovechamiento de los recursos
tecnologicos a los cuales tienen acceso. Por ello, la pertinencia de plantear el
problema del Uso y Alfabetizacion Digital en Estudiantes de Bachillerato como

tema a investigar.



Planteamiento del tema a investigar

La educacion media superior en el Estado de Quintana Roo es ofertada a los
jovenes por diferentes subsistemas educativos como lo son el CONALEP,
CECYTE, CBTA, CBTIS y demas instituciones publicas y privadas situadas a lo
largo del mismo. Sin embargo, de acuerdo con el reporte de absorcién de
educacion media superior de la Secretaria de Educacién del Estado de
Quintana Roo (SEQ, 2010) el Colegio de Bachilleres es el subsistema con
mayor demanda y cobertura para los estudiantes que egresan de la educacion

secundaria.

La poblacion estudiantil que cursa el bachillerato en este subsistema, se
encuentra en el rango de 15 a los 19 afios, de acuerdo con la norma oficial
mexicana 009 para el fomento de la salud escolar, en esta etapa se alcanza la
maduracion de muchas funciones y se inicia el proceso que le permite
integrarse a la sociedad (NOM-009-SSA2 1993).

Durante esta etapa de maduracion que viven los jovenes es de suma
importancia que la integracion a las formas y normas de convivencia social se
haga de manera critica. Precisamente para ser criticos deben utilizar los
diferentes recursos tecnologicos a los que tienen acceso, como fuentes de
informacion y herramientas objetivas para tomar sus decisiones, pasar de

contar con la informacién a contar con conocimientos.

El cambio global de la educacion, asi como la constante transformacion de la
ciencia y la tecnologia hacen que, hoy en dia, los estudiantes cuenten con mas
opciones para desarrollar y aplicar las habilidades obtenidas en el proceso de
aprendizaje. Sin embargo, existen subsistemas educativos en la educacion
publica, como es el caso del Colegio de Bachilleres de Quintana Roo, en los
cuales aun no se logrado incorporar a las TIC dentro de los planes y programas
de estudio como elementos rectores para el desarrollo académico de los

estudiantes, lo cual ha llevado al uso poco eficiente de estas tecnologias.



Partiendo del hecho de la falta de integracion de las TIC en los planes y
programas del COBAQROO vy considerando que el uso de los recursos
tecnoldgicos son una herramienta que puede y debe ser utilizada para el mejor
rendimiento académico de los alumnos, la alfabetizacion digital deberia, por
tanto, coadyuvar al aprendizaje significativo. No obstante, se desconoce la
forma en la cual los estudiantes del nivel medio superior estan aprovechando
las ventajas de contar con herramientas tecnoldgicas que hace diez afios no se

tenian y sobre todo el nivel de dominio en el uso de las mismas.

La presente investigacion busca describir el uso y alfabetizacion digital de los
estudiantes del Colegio de Bachilleres de Quintana Roo, particularmente en los
Planteles Chetumal Uno y Dos, para poder contar con elementos que pudieran
permitir la incorporacion de las TIC en los procesos de aprendizaje significativo

de los alumnos del nivel medio superior.

1. Justificacion

a) Politica

La incorporacion de las TIC en las agendas internacionales y nacionales
obedece, entre otras cosas, a las recomendaciones que han emanado de los
distintos organismos que rigen las agendas de los paises a nivel internacional.
La UNESCO en la busqueda del mejoramiento; la igualdad de género en
educacion; promocion e integracion; diversificacion y mejoramiento de la
ensefianza a distancia; emite las recomendaciones numero 34 y 38 sobre
politicas educativas hechas en la Declaracion de Cochabamba (UNESCO,

2001), las cuales a la letra dicen:

e Recomendacion 34. Elaborar y ejecutar politicas de largo plazo que
permitan una incorporacion de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion, de acuerdo con las posibilidades de
cada pais, teniendo como norte el principio de equidad. Desarrollar en
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forma simultanea politicas activas de utilizacion masiva e intensa de la
radio, la television y las nuevas tecnologias para apoyar los
aprendizajes de los estudiantes y la formacion de los docentes.

e Recomendacion 38. Intensificar la dotacion de las tecnologias
audiovisuales mas convencionales a los establecimientos publicos,

capacitando a los equipos docentes en su utilizacion didactica.

En esta directriz el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2011, sefala como su
objetivo nimero 11 Impulsar el desarrollo y utilizaciéon de nuevas tecnologias
en el sistema educativo para apoyar la insercion de los estudiantes en la
sociedad del conocimiento y ampliar sus capacidades para la vida, resaltamdo
en la estrategia 11.1 fortalecer el uso de nuevas tecnologias en el proceso de
ensefianza y el desarrollo de habilidades en el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion desde el nivel de educacion basica (PND 2007-
2011).

En el Estado de Quintana Roo, el Programa Sectorial de Educacién 2007-2012
se establece como el objetivo numero tres, el impulso del desarrollo y
utilizacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion en el sistema
educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus
competencias para la vida y favorecer su insercion en la sociedad del
conocimiento (PS-2007-2012.)

En dicho programa se establece como estrategia promover en las aulas la
utilizacién de espacios virtuales para acercar a los docentes y estudiantes a la
tecnologia de punta, asi como desarrollar competencias para su uso, tal como
el desarrollo de plataformas didacticas y su utilizacion masiva; el empleo de
manera sisteméatica en los ambientes escolares de las TIC, la modernizacion de
las instalaciones, ampliacion de dotacibn de equipos de computo y
actualizacion de los sistemas operativos y extender el acceso a todos los

planteles escolares a las redes electronicas de informacion.



A iniciativa del Ejecutivo Estatal, el 27 de Agosto de 1980, la Honorable I
Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, emite
el Decreto No. 95 que establece la creacion del Colegio de Bachilleres del
Estado de Quintana Roo como un organismo publico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio, El articulo 3 de dicho decreto
establece que el COBAQROO, se regird por lo dispuesto por la Constitucién
Politica del Estado de Quintana Roo, Ley General de Educacion, Ley de
Educacion del Estado, por los Planes y Asistencia Académica, Técnica y

Pedagdgica que expida la Secretaria de Educacion Publica.

Asi pues, la Ley General de Educacion en la cual el articulo 7° fraccion VII,
instituye que la educaciébn que impartan el Estado, sus organismos
descentralizados y los particulares con autorizacion o con reconocimiento de
validez oficial de estudios tendra, ademas de los fines establecidos en el
segundo parrafo del articulo 30. de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el fomento de actitudes que estimulen la investigacion y la

innovacion cientificas y tecnoldgicas.

Por su parte, el articulo 14 fraccion VI, sefiala que corresponden a las
autoridades educativas federales y locales, de manera concurrente, la
atribucion siguiente: Impulsar el desarrollo de la ensefianza tecnoldgica y de la
investigacion cientifica y tecnolégica. Siguiendo este articulo, el Colegio de
Bachilleres, dio inicio al Proyecto de Reforma Curricular, alcanzando los
lineamientos de la Reforma Integral de la Educacién Media Superior, a partir
del periodo escolar 2003-B y entre sus retos se constituyé el de reformar el
curriculo incorporando enfoques centrados en el aprendizaje y el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién. Asimismo se establecié entre
sus lineas de accion renovar los materiales didacticos e incorporar las

aportaciones de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

De acuerdo con Viveros (1997 la intencion de abordar el proceso de

incorporacion de la computadora en el Colegio de Bachilleres a partir del
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Modelo Educativo institucional se orienta a poner algunos elementos
contextuales como referencia para entender al proceso mismo en términos de
poder entender que la innovacion implica el éxito en el uso de la tecnologia
desde la perspectiva de poder construir procesos didacticos que enfaticen el

uso pedagdgico de los medios en la escuela.

El Colegio de Bachilleres de Quintana Roo, en su Plan de Desarrollo
Institucional 2007-2012 (PDI), plantea como uno de sus ejes estratégicos el
Acceso a los Recursos Tecnoldgicos de Vanguardia, el cual plantea:
Modernizar los recursos tecnoldgicos, incrementar su aplicacion efectiva y
funcional en apoyo del proceso de Ensefanza-Aprendizaje y en la

automatizacion de los procesos administrativos (PDI 2007-2012).

El PDI ademas de establecer programas que contribuyen al fomento del uso de
las TIC tanto de los docentes como de los alumnos, tal es el caso del Programa
para el Mejoramiento, Desarrollo y Acreditacion del Personal Docente el cual
tiene como linea de accion impulsar en los procesos de Actualizacién Docente
el uso de las tecnologias de informacion, multimedia, comunicaciones y
desarrollo de material didactico (PDI 2007-2012).

El Programa de Actualizacién y Evaluacion de Planes y Programas de Estudio
tiene como objetivo impartir educacion vanguardista de acuerdo a las
transformaciones tecnolOgicas, cientificas y humanisticas con un modelo

basado en normas de competencia laboral y centrado en el aprendizaje.

Con estos programas, el COBAQROO pone de manifiesto las intenciones de
utilizar la tecnologia como medio para modernizar la educacion, iniciando con
el equipamiento de las instancias educativas que lo integran, entre ellos los

planteles Chetumal | y Chetumal II.
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b) Tedrica

Bombelli, Barberis y Roitman (2006) sefalan que las TIC constituyen los ejes
de la sociedad y la economia, por lo tanto, dentro de la Sociedad de la
Informacidn, la alfabetizacion digital es un factor necesario para poder acceder

a mejores oportunidades laborales y sociales.

En el 2001, la Direccion de Educacion y Cultura de la Comunidad Europea
presento el informe sobre los indicadores basicos de incorporacion de las TIC
en los sistemas educativos europeos, dicho informe sefiala que el rapido
desarrollo del Internet y los numerosos instrumentos de comunicacion seran
indispensables en la vida cotidiana de los ciudadanos (Eurydice, 2001a), de ahi
la necesidad de reorientar las politicas educativas en México para adecuarse a

las exigencias internacionales que se presentan.

El acceso de las nuevas generaciones a los recursos tecnoldgicos es cada vez
mayor, por lo cual obtienen informacién rapida y constantemente. Ante esto, la
institucién educativa, como guia en la formacion académica de los jévenes
debe fungir como un elemento clave en la incorporacion de nuevos recursos
tecnoldgicos en la formacion de los estudiantes, con ello se les facilitara el
proceso de incorporacion al nivel universitario e inclusive a la sociedad
econémicamente activa; puesto que les permitirA el desarrollo de las
habilidades digitales que se demandan para el desarrollo exitoso dentro de la

sociedad de la informacion.

En lo referente a la educacion media superior en México, ésta reorientacion se
pone de manifiesto con la Reforma Integral de la Educacion Media Superior
(RIEMS), que marca entre sus objetivos principales el desarrollo de las TIC
como competencias disciplinares basicas en la preparacion de los estudiantes
de este nivel educativo (SEMS, 2008). Dentro de la RIEMS los recursos

tecnoldgicos son fundamentales en las actividades que se realizan en el aula,
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ya que con ello se contribuye al desarrollo de habilidades y capacidades que
promoveran los procesos de alfabetizacion digital.

La integracion de la tecnologia que marca la RIEMS, es un aspecto que se ha
tratado de llevar a cabo equipando los planteles del Colegio y al
desempeiiarme como Jefa del Departamento de Servicios Escolares del plantel
Chetumal Uno, puedo percibir algunas de las actitudes que tienen los
estudiantes de esta institucion educativa para el uso de los recursos
tecnologicos a los cuales tienen acceso.

Las investigaciones realizadas hasta ahora sobre las formas en las cuales
estos estudiantes estan desarrollando sus habilidades digitales, han dejado un
vacio que requiere ser investigado para conocer el grado de alfabetizacion
digital con el que cuentan los jovenes de bachillerato, particularmente cuando
son estudiantes préximos a ingresar al nivel superior en un sistema que cada

dia les exigird mas y mejor preparacion.

De igual forma, como parte de mi formacion en la maestria en Educacién con
Mencibn en Tecnologia Educativa, pude observar la necesidad de
complementar las investigaciones que se habian realizado al respecto de la
alfabetizacion digital especialmente en el nivel medio superior y la importancia

de complementar la informacion que existe respecto a este mismo tema.

Por consiguiente, y con base en estas justificaciones, la presente investigacion
busca describir el grado de la alfabetizacién digital de los alumnos del Colegio
de Bachilleres. Los resultados de la misma podrian servir a docentes y
estudiantes del Colegio de Bachilleres para conocer la manera en la cual se
utilizan los recursos tecnologicos y con ello, obtener mayores beneficios en las
practicas educativas. Asimismo, se podra contar con datos que pudieran
facilitar la comprension del proceso de incorporacion de los recursos
tecnoldgicos en las actividades académicas de los estudiantes de nivel medio

superior.
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Al identificar cuales son los recursos tecnoldgicos a los que tienen acceso los
estudiantes y como los utilizan, los educadores pudieran en un futuro proximo
desarrollar estrategias que faciliten la aplicacion de los mismos dentro del
proceso Ensefianza-Aprendizaje. Estas estrategias coadyuvaran al aprendizaje
significativo; pues como la misma RIEMS sefiala, es necesario implementar
estrategias que contemplen a la tecnologia como el recurso clave para facilitar

y mejorar el proceso de ensefianza (SEMS, 2008).

Considerando el problema relativo al desconocimiento del grado de
alfabetizacion digital de los estudiantes de bachillerato, objeto de esta
investigacion; y los beneficios que la misma intenta lograr, fue necesario partir
de las preguntas de investigacion. Estas preguntas sirvieron como eje para los
objetivos que orientaron el proceso de esta investigacion y que a la par lo

facilitaron.
Partiendo de conocer

¢, Cudl es el grado de alfabetizacion digital de los alumnos de bachillerato?

Las preguntas que se derivaron para el disefio y seguimiento metodoldgico de

esta investigacion fueron las siguientes.

e ¢ Cuales son los recursos tecnoldgicos a los cuales tienen acceso los

estudiantes de bachilleres?

e ¢;Cual es el proposito que tienen los estudiantes de bachilleres para

utilizar la computadora e internet?
e (Con que frecuencia utilizan la computadora y el internet?

e ¢ Cuales son los sitios desde los cuales tienen acceso a la computadora

y el internet?

Una vez planteadas estas cuestiones surge la necesidad de plantear los

siguientes objetivos:
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2. Objetivos de la investigacion

Identificar las caracteristicas del uso y grado de alfabetizacion digital con el que

cuentan los alumnos del Colegio de Bachilleres.
Por consiguiente, fue necesario:

e Indagar sobre la capacidad tecnoldgica con la que cuenta el Colegio de
Bachilleres y el uso que hacen los estudiantes de los recursos
tecnologicos a los cuales tienen acceso.

e Identificar el grado de alfabetizacién digital que poseen los estudiantes

del Colegio de Bachilleres.

La hipotesis de esta investigacion ha partido por un lado del hecho de que las
politicas internacionales tienden cada vez a fomentar una mayor integracion de
las TIC dentro de las instituciones educativas, para que los estudiantes
desarrollen habilidades funcionales que permitira la disminucién de la brecha
digital; cambiando las estrategias utilizadas hasta ahora en el proceso
ensefianza aprendizaje. Por otro lado, la alfabetizacion digital debe ser un
proceso guiado para no correr el riesgo de acentuar la brecha digital ya

existente en la sociedad misma.

En pleno proceso de incorporacion a la Sociedad de la Informacién, los
estudiantes del Colegio de Bachilleres, como ellos mismos sefalan, utilizan los
recursos tecnoldgicos para realizar actividades de ocio mayoritariamente. Por

ello, las variables de esta investigacion fueron dos:

e Variable uso de la tecnologia

e Variable alfabetizacion digital

Mismas que mas adelante encontrard el lector su definicion. A continuacion

resulta pertinente presentar, por un lado, los alcances de esta investigacion vy,
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por otro, las limitaciones experimentadas a lo largo del proceso de

investigacion.

Alcances y limitaciones de esta investigacion

Para empezar, es necesario reconocer aqui que existe una diversidad de
recursos a los cuales se logra tener acceso por parte de los estudiantes de
bachillerato (Computadoras, Internet, Celulares, Tabletas Electronicas) que
pudieron intervenir en el problema a investigar. Asimismo, que existen
diferentes variables con las que se pudo abordar este tema, por mencionar
algunas, el acceso, la edad o el gusto. Sin embargo, se delimit6 que, para
alcanzar los fines de esta investigacion las variables de uso y alfabetizacion
serian, serian estudiadas especificamente, en los dos siguientes recursos: las
computadoras e Internet, pues son los dos recursos a los cuales tienen un
mayor acceso los estudiantes de bachillerato, ya que la escuela misma les
provee de ellos.

Cabe enfatizar que, la educacion media superior en el Estado de Quintana Roo
esta integrada por mas de un subsistema educativo, asi que se determind
realizar la investigacion con los alumnos del Colegio de Bachilleres, el cual esta
integrado por 17 Planteles, 22 Centros de Educacion Media Superior a
Distancia y 3 Centros Académicos Integrales, sumando un total de 42
instancias educativas distribuidas a lo largo del Estado de Quintana Roo. La
vasta poblacion de instancias educativas que integran al COBAQROO
representaba serias limitaciones en cuanto a la recopilacion y procesamiento
de la informacion, por lo que la presente investigacion se limitd a una poblacién

de 453 alumnos del 6° semestre de los planteles Chetumal 1y II.

Por otro lado, si bien existen diferentes metodologias para el desarrollo de
investigaciones del mismo tipo que la realizada, cabe mencionar que, debido a
los objetivos planteados, se tomo el disefio de una investigacion cuantitativa,

de corte descriptivo, con una encuesta basada en un instrumento con una
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escala tipo Likert aplicada a los sujetos de estudio mediante una muestra no
probabilistica por conveniencia para la investigadora.

Al circunscribir esta investigacion a dos planteles de educacién media superior
con caracteristicas particulares, los resultados obtenidos por consiguiente,
podrian no ser susceptibles de generalizar a otros estudiantes del mismo nivel
educativo, pues elementos como el nivel socioeconémico y el tipo de recursos
a los que tienen acceso son factores claves para obtener respuestas diferentes.
Por un lado, las caracteristicas de los diferentes planteles ubicados en
comunidades distintas o pertenecientes a subsistemas distintos son elementos
gue deben considerarse al momento de la recoleccion de las respuestas, ya
gue estas caracteristicas hacen que cada plantel o grupo de alumnos tengan
una perspectiva diferente de los recursos tecnolégicos y su utilidad. Por otro
lado, se logré identificar los recursos tecnolégicos de los cuales hacen uso los
alumnos de los planteles Chetumal | y Il, planteles que comparten rasgos y
caracteristicas como lo son la ubicacion geografica, la edad, el nivel

socioeconémico, entre otros.

Empero, con base en las limitaciones mencionadas de esta investigacion, su
principal alcance es el resultar el principio de posteriores estudios; pues no
cabe la menor duda de que las TIC juegan un papel primordial por lo que es
necesario identificar en qué grado las nuevas generaciones se encuentran

preparadas para poder incorporarse a la sociedad de la informacion.

Asimismo, podréa resultar en la toma de decisiones dentro del propio Colegio,
gue podrian reflejarse en el disefio de nuevas estrategias y lineas de accion
para incrementar el fomento de la alfabetizacion digital dentro del mismo, de
igual forma, estos resultados podrian ser de utilidad a los demas planteles para
proponer futuras investigaciones, actualizando el instrumento disefiado para la
presente investigacion. De igual forma, podria resultar muy interesante
presentar a los actores, entre ellos los estudiantes mismos, del Colegio dichos

resultados y propiciar el disefio de politicas educativas pertinentes a la
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necesidad de formar estudiantes y futuros universitarios activos en la Sociedad
del Conocimiento.
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Marco teorico:
Hacia una revision de la literatura y la

definicion de un modelo tedrico de las TIC
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CAPITULO UNO.

El uso de las TIC y la alfabetizacion digital de los estudiantes en las

instituciones educativas

De acuerdo con la CEPAL en América Latina, las politicas de incorporacion de
las TIC en la educacion se han basado en tres expectativa para integrarse a
una sociedad crecientemente organizada en torno a ellas, a lo que
comunmente se llama alfabetizacion digital. La primera, que los colegios
prepararian a los estudiantes en las habilidades funcionales de manejo de las
tecnologias. La segunda, que los colegios permitirian disminuir la brecha digital
al entregar acceso universal a computadores e Internet. Y la tercera, que la
tecnologia mejoraria el rendimiento escolar de los estudiantes por medio de

cambiar las estrategias de ensefianza y aprendizaje (Claro, 2010)

Con el propoésito de contar con un panorama general de la alfabetizacién digital
en la educacidbn media superior, se parti6 de una exhaustiva revisiéon de
estudios e investigaciones realizadas al respecto del uso de las TIC por parte
de los estudiantes, la alfabetizacion digital tanto de estudiantes como de sus
maestros y la brecha digital existente entre quienes estan mas alfabetizados y
las usan con fines educativos y los que no lo hacen con este fin; por lo que
generan su dificil transicion de la Sociedad de la Informacién a su siguiente

estadio, la Sociedad del Conocimiento.

Cabe recordar que la pregunta que ha motivado esta investigacion es ¢ Cual es
el grado de alfabetizacion digital de los alumnos de bachillerato?, por tal motivo
el objetivo al presentar este marco teérico es conocer cuales son los estudios
gue han precedido a esta investigacion y la forma en la cual se han abordado
las variables que aqui se estudian, para determinar los puntos de concordancia

entre los mismos y utilizarlos como eje para el desarrollo de la misma.
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1.1. Revision de la literatura respecto las TIC.

Las investigaciones encontradas para conocer sobre el grado de alfabetizacion
digital de los estudiantes de bachillerato se clasifican de acuerdo a las variables
de estudio. En un primer apartado se presentan las investigaciones referentes
a la variable uso, seguidamente de los trabajos mediante los cuales se analiza
la variable, alfabetizacion digital y, por altimo se presentan los trabajos en los

cuales ambas variables han sido estudiadas.

1.1.1. Estudios sobre el uso de la tecnologia

Esta variable hace referencia al empleo de los recursos tecnolégicos a los
cuales tienen acceso los estudiantes. Por su parte, Morales (2000) coordin6
una investigacion en la que se analizaron las actitudes de los escolares hacia la
computadora y los medios para el aprendizaje. Morales consideré una muestra
gue incluyo un total de 16 escuelas secundarias, situadas en cuatro Estados de
la Republica Mexicana: Quintana Roo, Nuevo Leon, Tlaxcala y Guanajuato. Se
selecciond en todos los casos a grupos de estudiantes que ya habian tenido
algun tipo de experiencia previa con la computadora en la escuela y para la
recoleccion de la informacion fue utilizado como instrumento un cuestionario
basado en el Computer Attitude Questionnaire (CAQ), el cual consistia en una
escala de medicion de los procesos de adopcion de la tecnologia por parte de
los estudiantes de secundaria. Morales partié6 del supuesto de que, a mayor
acceso fisico a la computadora, mayor interés sobre la utilidad de esta
tecnologia en la escuela. Los resultados encontrados por Morales, indicaron

que:

e Existe una tendencia positiva de los estudiantes hacia la computadora
como herramienta de trabajo personal y como apoyo al trabajo escolar.

e Los estudiantes que usan la computadora en el hogar valoran mas la
utilidad del correo electronico para el trabajo escolar, pues el 40% de los

mismos lo considerd util, mientras que en el 60% de los estudiantes
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estuvieron de acuerdo en tener habitos de estudio, creatividad y, en
general, disposicion para el aprendizaje autonomo por el uso de la
computadora.

La computadora fue considerada como una herramienta que los
ayudaba (a los estudiantes) a mejorar su rendimiento académico y que
podia ser aprovechado cada vez mas para obtener mejores resultados.
Los estudiantes consideraban importante a este recurso pues opinaban

que es facil aprender con su uso.

Por su parte, Sanchez, Sanchez y Romero (2000) realizaron un estudio

descriptivo que pretendia conocer los patrones de uso del Internet en

estudiantes universitarios de Murcia en Espafia, en el cual se planteaba el

problema de que, si bien los estudiantes universitarios tienen acceso y

conexion gratuita a Internet; no se habia investigado profundamente los habitos

y patrones de uso del Internet. El método utilizado para la recoleccién de datos

seguido por Sanchez fue mediante el empleo de un cuestionario sobre

patrones de uso de internet, el cual 117 estudiantes universitarios accedieron a

contestar. Los principales resultados de la investigacion de Sanchez muestran

que:

El E-mail utilizado en su mayoria por mujeres, el 45.5% de ellas lo
manifestaron asi, frente al 19.7% de varones.

Por su parte, con el uso de la web se invierte la tendencia. Asimismo, el
73% contestd que principalmente se conectaban a la red como hobby y
anicamente el 26.5% respondieron que su uso estaba relacionado con el

trabajo o el estudio.

Sanchez, Sanchez y Romero (2000) acentuaron que los objetivos principales

por los cuales los estudiantes se conectan a la Web es la utilizacion de la red

con fines comunicativos y/o ladicos.
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También, Garcia (2002) efectué un estudio descriptivo, de corte cuantitativo,
acerca del uso y disponibilidad de la tecnologia educativa en escuelas de
educacion basica y normal en México. El estudio elaborado por Garcia tenia
como objetivo identificar las caracteristicas y aplicacion de los medios
audiovisuales y la tecnologia en estas escuelas. La recoleccion de la
informacion fue, a través de la aplicacion de una encuesta a una muestra
representativa de escuelas que contaban con tecnologia informatica y
audiovisual de México, en ella participaron 5,391 personas localizadas en 408
escuelas de 242 municipios en 14 distintas entidades federativas del pais. Los
resultados de la investigacion de Garcia sefialaron que:

e El acceso a la tecnologia en el hogar ain no es un proceso masivo, sino
qgue es un fenébmeno particular con un avance gradual, ya que el 57% de
los maestros encuestados tienen computadora, pero menos del 20%
cuenta con servicio de Internet y correo electronico.

e En el caso de los alumnos, solamente el 20% tiene computadora en
casa y menos del 10% dispone de servicio de Internet y correo
electrénico.

¢ En cuanto a la infraestructura, del total del equipo de cémputo con el que
cuentan las escuelas, sélo el 79% por ciento de los equipos se destinan
a fines educativos, el porcentaje restante cubre necesidades
administrativas como el control escolar; y solamente el 83% de las
computadoras tienen Internet. Lo que indica que aun existe déficit de
equipamiento, ya que en promedio, se tiene una computadora por cada
21 maestros, y una por cada 48 alumnos.

Los resultados de la investigacion de Garcia (2002) destacaron el hecho de
que el acceso a la tecnologia en los hogares mexicanos es un proceso gradual,
muy lento y la capacidad instalada en las escuelas aun no satisface la
necesidad de la poblacion estudiantil, por lo cual existe un acceso desigual lo

gue genera poco uso de los recursos tecnoldgicos que estan disponibles.
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Otra aportacion ha sido la investigacion de Medina y Vicéns (2002) para medir
el nivel de uso de internet por parte de los estudiantes universitarios de la
Universidad Autonoma de Madrid en Espafia, para ello aplic6 una encuesta a

un total de 765 estudiantes. Los resultados indicaron que:

e En general, existe cierta relacion entre disponibilidad de ordenadores y
uso de internet. Asimismo, el principal lugar de conexion de los
estudiantes es su domicilio particular (63.2 %) seguido de la universidad
(35.1%). El 95% de los estudiantes utiliza internet para actividades
académicas y profesionales ya sea, para consultar correo electronico
(95%), busqueda de informacion general (95%) o buUsqueda de

informacion sobre estudios (89%).

Es importante sefialar que la investigacion de Medina y Vicéns (2002)
concluyeron que los estudiantes son eficientes y buscan soluciones para
conectarse cuando la Universidad no se lo facilita. Ademas el uso que realizan
de Internet es con intereses profesionales o académicos y que las actividades
mas frecuentes son el correo electrénico; asi como la busqueda de informacion

general o de estudio.

El estudio de Medina y Vicéns (2002) si se contrasta con el de Sanchez,
Sanchez y Romero (2000)el primero sefialé que los estudiantes universitarios
utilizan prioritariamente la tecnologia con fines ludicos, mientras que el
segundo afirmd que los universitarios la utilizan en su mayoria para fines

académicos.

Por su parte, Yang (2004) realiz6 un estudio descriptivo, con elementos de tipo
exploratorio, para medir la aceptacion de las TIC. En éste se planteo la
necesidad de establecer si existe una correlacion entre las dimensiones de la
cultura nacional y el uso y aceptacion de las TIC. Para la obtencion de los
datos, se utilizé una encuesta y los sujetos de estudio fueron hombres y

mujeres de la Universidad Autonoma de Tamaulipas en México. Los resultados
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de la investigacion de Yang (2004) permiten establecer una relacion mas
precisa entre las dimensiones culturales y el uso y aceptacion de las TIC, pues
remarca que dentro de las dimensiones de la cultura nacional, el
individualismo/colectivismo tuvo un valor significativo en el uso de la

computadora.

Graner (2006) presento los resultados de una investigacion respecto al uso que
hacen del Internet y el teléfono celular por parte de los jovenes adolescentes.
En éste se plantea como problema que los adolescentes son un colectivo de
riesgo ante el uso que se hace de las nuevas TIC. Para la recopilacion de la
informacion utilizé un cuestionario de uso general del Internet y el teléfono
celular, el instrumento se aplico en el curso académico 2005/2006, en dos
centros educativos de secundaria y en una universidad de Barcelona, Espafa,
a un total de 671 jovenes con edades comprendidas entre los 12 y los 17 afios.
Respecto a los resultados del trabajo elaborado por Graner, estos indicaron

que:

e Los jovenes se conectan desde casa (87.8%), no obstante el 6.2% se
conecta desde un centro educativo.

e En lo que se refiere a la finalidad con la que realizan sus conexiones a
internet, el 86.2% se conecta de una a tres horas con fines académicos
o laborales, mientras que en ese mismo periodo de horas el 34.2% se
conecta con finalidades ludicas.

e Los adolescentes no consideran problematico el uso de la red y que
Unicamente el 18.5% de los encuestados se ubic6 como adicto al

Internet.

Graner (2006) concluyé que es necesario conocer cual es el uso real que
hacen de los recursos tecnoldgicos a los cuales tienen acceso los jovenes, sin
considerar como hecho principal si estos son provistos por los centros

educativos o por las mismas familias.
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Por su parte, Sarena (2006) efectud una investigacion sobre las experiencias,
representaciones, usos y apropiaciones de Internet de los jévenes en
Argentina. En el estudio se planteo el problema de que, en la actualidad, las
TIC han creado una especie de gran cultura simbdlica, en la que los medios de
comunicacién masiva han dejado de ser simples transmisores de informacion o
canales de difusién de entretenimientos. La poblacion de este estudio estuvo
comprendida por jovenes de 13 a 17 afios y se estudiaron las practicas de uso
de Internet, el chat y los juegos en la red. Asimismo, se trabajo sobre la
“socializacion tecnologica” en los circuitos culturales en los que se mueven los

jovenes.

La investigacion de Sarena (2006) concluy6 que Internet constituye un espacio
en el que el acceso y consumo es posible para los jovenes de distintos
sectores sociales. También se mencionaron, las distancias que se establecen
entre jovenes y adultos a través del vinculo que entablan con ella y su
capacidad para aprenderla y usarla. Asimismo, sefiala que la red ejerce un
fuerte peso en la vida cotidiana de los jovenes, es parte de su ser y estar en el
mundo. En los usos de Internet, un rasgo atractivo para los jévenes es que no
vislumbran que la red esté controlada por los adultos, ya sea en tanto gobierno,

los padres u otras instituciones.

En el 2007, Anguiano y Gonzalez efectuaron un estudio respecto a las
percepciones y actitudes sobre el uso de la tecnologia para el aprendizaje de
los alumnos de la Escuela Preparatoria Regional de Sayula, para ello, se aplicé
una encuesta de opinion a 195 alumnos de las modalidades escolarizada y
semiescolarizada con las que se cuenta en el nivel medio superior. El problema
gue plantea se enfoca en la consideracion de que todo estudiante debe de
tener conocimientos suficientes de computacién, inglés y tecnologias, para
hacer frente a la crisis educativa que representa la demanda en aumento para
acceder a la educacion contra la disminucion de espacios fisicos educativos

reales.
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En el estudio realizado por Anguiano y Gonzéalez (2007) se obtuvo como
resultados que el 91% de los estudiantes del sistema escolarizado utilizan la
computadora como apoyo para sus tareas y en el sistema semiescolarizado lo
hace el 79%. En lo referente al uso y/o manejo de la computadora en el
sistema escolarizado el 91% manifestd que la usa, mientras que en el
semiescolarizado fue el 71%. En lo referente a contar con computadora en la
casa, en el sistema escolarizado fue el 42% el que sefalo que si cuenta con
ella, por su parte, en el semiescolarizado el 49% contesto lo mismo. La
investigacion realizada por Anguiano y Gonzélez destaca que en lo general, los
alumnos encuestados utilizan la computadora como herramienta para sus
cursos; sin embargo aun no logran trasladar esos conocimientos a sus
actividades del aula, pues continlan utilizando las formas tradicionales de

presentacion de materiales.

En 2008, Loépez elaboré un estudio de corte cuantitativo, transversal,
exploratorio y descriptivo respecto a la incorporacion de las TIC en la
educacion media superior en México, para ello contdé con una poblacién de 7
escuelas de nivel medio superior. Para efectuar su investigacion, Lopez (2008)
elabordé encuestas de pregunta cerrada para los alumnos y cuestionarios con
preguntas abiertas y cerradas para los docentes. Las variables registraban la
frecuencia mediante las opciones de: siempre, casi siempre, a veces, casi
nunca y nunca. Como resultado de la investigacion llevada a cabo, se obtuvo
qgue los alumnos hacen uso intensivo del correo electronico, pues la mayor
frecuencia se present6 en la opcidén de siempre. En relacion a esto, el 93.2%
manifesté contar con una cuenta de correo electronico. Asimismo, se subraya
que el uso que se haga de la tecnologia determinara en gran medida la
pertenencia al mundo y las TIC son la herramienta que nos conducira en esta

era de la informacion.

También en el 2008, Cuellar y Mosquera, llevaron a cabo una investigacion
para determinar cudles son los diferentes usos que se le da a Internet en

estudiantes de bachillerato de la Ciudad de Bogota, Colombia. La investigacion
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fue de tipo observacional analitico. En cuanto al disefio de la metodologia que
se usO para la investigacion se hizo una encuesta cerrada la cual buscaba
hacer una comparacion entre las facetas de contexto y las facetas de dominio.
La encuesta se aplicé a 93 alumnos de 5 colegios. Los resultados de la

investigacion indican que:

e El 60% de los estudiantes tienen posibilidades de acceso a Internet
desde su casa. El promedio de uso para las redes sociales manifestado
por los estudiantes encuestados, es de 1.9 horas semanales, por su
parte el 96% de la poblacion encuestada hace uso de mensajeria
instantanea con un uso aproximado de 2.8 horas semanales.

e Las paginas de juegos en linea son usadas por el 62% de los
estudiantes. El 90% de los jovenes entrevistados suelen ver videos por
internet, por lo que esta herramienta se convierte en una de las usadas
por ellos.

e Uno de los datos mas importantes es la falta de motivacion que tienen
los estudiantes para consultar noticias y publicaciones serias o de corte
académico y que su principal deseo de uso de la computadora es la

diversion.

Hace tres afos, Henriquez (2009) realiz6 un trabajo acerca de los niveles de
uso tecnolégico de los estudiantes de recién ingreso a la universidad con el
objetivo principal de definir y estimar los tipos y niveles de uso tecnolégico en
estudiantes que ingresan al nivel educativo superior y analizar su eventual
relacion con otras variables (personales, socioecondémicas, capacitacion
tecnoldgica previa, académicas). Este estudio se llevo a cabo en la Universidad
Autonoma de Baja California, México. Para ello, el autor elaboré un instrumento
llamado Encuesta de uso tecnoldgico para estudiantes. Entre los principales

resultados del trabajo de Henriquez (2009) fueron que:

e El 60% de los estudiantes evaluados manifestaron tener un grado de

capacitacion intermedio o avanzado, esto implica el manejo de ciertos
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programas como procesadores de texto, elaboracion de presentaciones
y manejo de hojas de célculo.

e Asimismo, el 75% de los participantes manifestaron encontrarse en los
niveles altos de uso, lo cual sugiere un buen nivel de manejo
computacional.

e En cuanto al uso de la web, el 66% de los estudiantes mostraron un

nivel moderado.

Henriquez (2009) determind que es importante conocer el nivel de habilidades
tecnologicas con el que cuentan los alumnos que ingresan a la universidad, ya
que en gran medida la tecnologia computacional y la web son una herramienta

tecnoldgica, que bien dirigido puede contribuir al éxito académico.

1.1.2. Estudios sobre la alfabetizacion digital

En esta investigacibn se sostiene que la alfabetizacién digital es el
complemento del proceso de integracion a la Sociedad de la Informacién, por
ello, en este segundo apartado, se presentan las investigaciones relacionadas

con la misma.

Cuban (2001) elabor6 un informe basado en estudios de caso, respecto a la
inversion y utilizacién de los recursos tecnolégicos en el salon de clases en
California’'s Silicon Valley. El estudio se realiz6 en un jardin de nifios, en una
escuela primaria y en un ultimo apartado en la Universidad de Stanford y se
abordan los niveles de integracion de la tecnologia y se concluye que la
inversion que se ha hecho en tecnologia aun no ha producido resultados
dignos. Asi, la tabla 1 sefiala que de acuerdo con Cuban (2001) p.53-54 existen

cinco niveles de integracién de la tecnologia:
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Tabla 1 Niveles de integracién tecnolégica

Entrada Los profesores son los usuarios principiantes de computadoras.

Aprobacién Los profesores presentan enfoques mas tradicionales a la instruccion,
pero que proporcionan una explicacion sobre cémo usar las
computadoras.

Adaptacion Siguiendo los enfoques tradicionales se les permite a los estudiantes
usar las computadoras para las tareas y el trabajo en clase.

Crédito Los profesores logran integrar la tecnologia dentro del curriculum.

Invencion Los profesores encuentran nuevas maneras de conectar a los
estudiantes en el uso de la tecnologia.

En lo referente a los estudiantes de la Universidad de Stanford, éstos
generalmente usan las computadoras para procesamiento de texto, para
buscar en Internet y revisar el correo electronico; mientras que los profesores
usan la computadora para la investigacion y no en el aula, por lo que los
meétodos de ensefianza han cambiado poco en las Ultimas décadas, de hecho,
las estimaciones de Cuban indican que sélo entre el 1y 2 % de los profesores
de dicha universidad han alcanzado niveles de apropiacion y de invencion de la
integracion de la tecnologia. Asi el autor enfatiza que los estudiantes y
profesores utilizan las nuevas tecnologias mucho menos en el aula de lo que lo

hacen en casa.

Por su parte, Area (2002) abordé el tema de la igualdad de oportunidades y
nuevas tecnologias como un modelo educativo para la alfabetizacion
tecnolégica, el objetivo de este trabajo era explicar y reflexionar
pedagdgicamente sobre uno de esos efectos sociales perversos: Las nuevas
tecnologias son un nuevo factor de desigualdad social debido a que las mismas
estdn empezando a provocar una mayor separacion y distancia cultural entre
aguellos sectores de la poblacion que tienen acceso a las mismas y quienes

no.
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De acuerdo con los datos que presenta en su investigacion, la inmensa
mayoria de la poblacion (el 85%) no es usuaria de la principal red de
informacion representativa de la sociedad de la informacién. Area (2002)
expresa que, a pesar de que el acceso a las tecnologias es un hecho imparable
y reporta beneficios a quienes la utilizan, si no se implementan politicas de

igualdad dentro del sistema educativo, se incrementara la segmentacion social.

Ringstaff y Kelley (2002) realizaron un estudio respecto del aprendizaje que se
hace por el uso de las computadoras y su impacto en el sistema escolar en
Estados Unidos de América. En este estudio abordan el tema del aprendizaje
gue se hace con la tecnologia, sefialan que en cuanto a los alumnos no se
logra percibir el impacto de los cambios de la tecnologia, pues no reflejan
adecuadamente las habilidades que la tecnologia debiera mejorar como lo son

el orden en los pensamientos y la resolucion de problemas.

Los autores concluyen que las conexiones a internet que hacen los estudiantes
son en sus hogares y no en los laboratorios de computo de las escuelas.
Asimismo, sefialaron que en lo que respecta a las escuelas estadounidenses,
existe suficiencia en el equipamiento; sin embargo, el uso de los recursos
tecnologicos no se ha logrado llevar a la parte curricular de la educacion, pero
que para ello es necesario cambiar las creencias acerca de aprender y

ensefar. Aunque la tecnologia puede apoyar el cambio educativo, tendra poco

Ramirez (2002) también llevo a cabo un trabajo acerca de la alfabetizacion en
informacion y cultura de la informacion. En éste sefiala que el reto no es que la
informacion y la tecnologia se sumen a un mayor desequilibrio social, sino que
los avances de la tecnologia digital y de telecomunicacion puedan ser utilizados
para reducir las desigualdades de los grupos histéricamente excluidos y asi
desvanecer el riesgo de incrementar la brecha digital, asimismo hace una
reflexion acerca de la importancia de la cultura dentro de la Sociedad de la
Informacién y resalta el hecho de que los individuos estén involucrados en los

procesos culturales de la sociedad.
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En este trabajo, Ramirez (2002) sefial6 que el ciudadano de la Sociedad de la
Informacién es quien se supone cuenta con un bagaje cultural, legado del siglo
XX, estaria capacitado para entrar a un nivel mas avanzado de la civilizacion.
Para ello se deben desarrollar capacidades como la lectura, y por ende, el
gusto y la practica cotidiana de leer; sin embargo esta practica en la actualidad
lejos de encontrarse en una situacion de mayor desarrollo se ha empobrecido,
tanto cualitativa como cuantitativamente; se lee menos y de manera mas
mecanica; en su lugar la imagen y la informacion oral parecen ejercer una
atraccion contundente en la mayoria de los habitantes de la naciente Sociedad

de la Informacion.

Por su parte, la OCDE (2003) en su Informe sobre el Panorama de la
Educacién, en su capitulo D, present6 informacion sobre el uso de las TIC en
las escuelas secundarias superiores y analiza los obstaculos que impiden la
integracion efectiva de las TIC en el proceso de aprendizaje. En este Informe
se sefala que la caracteristica mas clara que diferencia a los centros escolares
del 2003 a los de 1990 es la forma en la que éstos utilizan las TIC ya que, en
1990, la mayoria de centros de segundo ciclo de ensefianza secundaria ain no
habian introducido sistemas informaticos basicos con fines educativos;
actualmente, practicamente todos estan equipados y, a finales de la década de
los noventa, la mayoria contaran con conexion a Internet y servicio de correo
electrénico. No obstante, la mera disponibilidad de computadora no garantiza
su uso eficaz; en 14 paises encuestados, el 63% de los estudiantes de
segundo ciclo de ensefianza secundaria asisten a centros en los que sus
directores han sefialado que la falta de conocimientos y aptitudes del
profesorado obstaculizaba la puesta en practica efectiva de las TIC; este
porcentaje alcanza o supera el 75% en paises como Francia o Noruega, por lo
que la incorporacion de las TIC en los sistemas educativos de los paises

miembros no se ha dado de forma homogénea.

En el 2005, Area sefal6 que, en la actualidad estamos inmersos en el acceso a

las TIC; sin embargo, nos hemos quedado en la parte de la informacién
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empirica, pero nos falta construir una teoria sobre este fenédmeno particular
pues aun no se han logrado implementar exitosamente estrategias de
incorporacion escolar de las TIC en un determinado contexto nacional o

regional.

Por su parte, Bombelli (2006) realiz6 un estudio descriptivo para abordar el
tema de la brecha digital y las posibilidades de acceso a las TIC segun la
ubicacion geogréfica, con este trabajo evalu6 el acceso tecnoldgico que tienen,
al ingreso a la universidad, los alumnos de diferentes regiones de Argentina.
Para esta investigacion Bombelli realizO una encuesta a un grupo de 42
alumnos arrojando los siguientes resultados, 61.8% de los estudiantes
encuestados dispone de por lo menos una computadora. De estos, el 42.3%,
cuenta con conexion a Internet. En cuanto al tipo de conexién a Internet tanto
los estudiantes de las zonas urbanas como los de las zonas rurales

manifestaron conectarse via banda ancha en un 50%.

En este estudio el Bombelli (2006) marco el hecho de que, sin importar la zona
en la cual los alumnos se encuentren, pueden contar con acceso a Internet lo
gue conlleva a la utilizacion de las herramientas del mismo para sus diversas
actividades y que, a pesar de las diferencias entre los equipos a los cuales
tienen acceso en las diferentes zonas geogréficas la disponibilidad el acceso

para la utilizacion de la computadora es bueno.

Cabero (2006) también realiz6 una investigacion de tipo descriptiva sobre la
alfabetizacién digital y capacitacion tecnolégica de alumnos en TIC, para ello,
utilizé dos cuestionarios de competencias tecnologicas de los alumnos de
secundaria y bachillerato, los cuales fueron aplicados a través de Internet. Se
realiz6 un muestro intencional y el cuestionario fue respondido por 2 mil 285
alumnos y 117 profesores. De las respuestas de estos cuestionarios se obtuvo
gue el 86% de los alumnos manifestaron contar con una computadora en casa
y en lo que respecta a contar con conexién a Internet el 52.1% respondio

afirmativamente a esta pregunta. En la escala de uno a diez los alumnos se
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ubicaron en promedio en el ocho en relacion al dominio de documentos de
texto. En lo que se refiere a la comunicacion con otras personas via correo
electronico y otras herramientas de Internet, los estudiantes se ubican en
promedio en7.65. Sin embargo, en la pregunta acerca del procesamiento de

bases de datos se ubican en el rango de 4.85.

Wells y Lewis (2006) presentaron un informe acerca del acceso a Internet en
las escuelas publicas de Estados Unidos de América (1994 a 2005). En este
informe se estudian las variables: conectividad en las escuelas, acceso de los

estudiantes a las computadoras e Internet. Los resultados sefalan que:

e En 1994 de las escuelas estaban conectadas a Internet el 34%, para el
afio 2000, el 77% y en el 2005 el porcentaje se incremento al 94%.

e En lo referente al tipo de conectividad, para el 2005 el 15% de las aulas
en las escuelas utilizan conexion inalambrica. Asimismo, en 1998, la
relacion entre computadoras y estudiantes era de doce por alumno y

para el 2005 ya habia disminuido a cuatro.

Los autores hicieron énfasis en el hecho de que a raiz de que surge la
conexién inalambrica es cada vez mayor el uso de computadoras laptops en

las escuelas.

Moreno (2007) presenté un articulo sobre la alfabetizacion digital: el pleno
dominio del lapiz y el ratébn, en este articulo se analiza el proceso de
alfabetizacién digital como parte fundamental en esta nueva era. El autor
sefiala que la alfabetizacion digital es una segunda alfabetizacion que nos lleva
a reorganizar competencias ya adquiridas y que se hace necesaria a raiz de la
creciente presencia de la tecnologia en todos los ambitos. De la misma
manera, la alfabetizacion digital tratara de evitar cualquier tipo de exclusién en
esta nueva cultura en la cual se estan generando nuevas formas de

comunicacién, educacion, trabajo y pensamiento.
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Garcia (2007) elaboré un diagnostico de necesidades de alfabetizacion digital.
El disefio de la investigacion diagndstica fue de caracter descriptivo-analitico y
se utilizaron estudios exploratorios de tipo correlacional sobre la estructura de
los datos y calidad de los instrumentos. El diagnéstico se realizd con todos los
alumnos de la asignatura "Informética Aplicada a la Investigacion Educativa."
En relaciébn con los resultados obtenidos respecto al diagnostico de las
habilidades de uso de las TIC, se puede observar en términos grupales que se
hace aun escaso uso de la informatica (media = 3.42, lo cual lo ubica en el
rango de entre una y varias veces al mes y mas escaso aun es el uso de
Internet (media = 2.61) lo que significa que se ubican entre menos de una vez
al mes y mensualmente, en la escala presentada. Por lo anterior, el autor
concluye en el escaso dominio instrumental de las herramientas cientifico-

digitales basicas.

Contreras (2009) efectud una investigacion basada en los grupos focales para
determinar la alfabetizacion digital y la formacion de competencias ciudadanas.
En el apartado referente a los alumnos buscOd determinar el grado de
adquisiciéon de las competencias ciudadanas y tecnoldgicas, aplicando el
programa de alfabetizacion. La muestra fue establecida de modo no
probabilistico, con un total de 445 participantes todos de educacion media, de
los cuales 120 fueron incluidos en el grupo control y 132 en el grupo con
intervencion, el rango de edad de los estudiantes fue de 13 a 20 afios. Por su
parte, las competencias tecnoldogicas también fueron evaluadas mediante un

cuestionario disefiado para ello, obteniéndose los resultados siguientes:

e Los resultados del grupo en el cual se aplicé el programa, los alumnos
obtuvieron mayores puntajes en los aspectos de manejo de Word, bases

de datos tipo Excell y participaciones en blogs.

El programa establecido por Contreras ha funcionado significativamente en el
desarrollo de habilidades tecnoldgicas y el mejoramiento de las competencias

ciudadanas de los alumnos que fueron sujetos a la aplicacion del mismo.
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Nasah, Boaventura y Kinsell (2010) presentaron un estudio acerca del debate
sobre la alfabetizacion digital, este estudio se llevé a cabo en la Universidad
Plblica Metropolitana en la parte sureste de EUA, los estudiantes fueron
elegidos al azar y el instrumento para la recoleccion de datos que se utilizo fue
una encuesta. Los resultados indican que el grado de dominio de la tecnologia
se relaciona con la situacion social y socio demografico. Las principales
actividades que se realizan en la computadora son actividades de ocio, juego

en linea y tareas relacionadas con el trabajo o la escuela.

La alfabetizacion digital implica el surgimiento de nuevas concepciones acerca
de los nuevos analfabetos los cuales son adultos que no usan ni comprenden
las tecnologias digitales, por ello el proceso de alfabetizacion digital debe ser
guiado en lo mas posible para no correr el riesgo de acentuar divisiones o
distinciones ya existentes. Esta alfabetizacion no debe referirse exclusivamente
a la alfabetizacion tecnoldgica instrumental, sino que debe alcanzar parametros
ideoldgicos y conceptuales especialmente en los jovenes que ingresaran al
nivel universitario o seran parte de la economia activa, pues en ellos recae la
posibilidad de ser un eslabon y reducir las diferencias marcadas entre nifios y

adultos.

1.1.3. Investigaciones tanto del uso como de la alfabetizacion digital

Reyes (2008) realiz6 un estudio acerca de la alfabetizacion tecnoldgica y uso
de la tecnologia por estudiantes universitarios. Esta investigacion es de tipo
cuantitativo y utilizé la encuesta como instrumento de recolecciéon de datos. En
este estudio se plante6 el problema desde la vision de que, con el mayor
acceso a los recursos tecnoldgicos, los estudiantes tienen la posibilidad de
aprovechar adecuadamente los adelantos en su aprendizaje. Reyes obtuvo que
el 70% de los estudiantes cuentan con acceso fisico a la computadora y el
equipamiento con el que cuentan es basico pues solo adquieren los

complementos de costo bajo. Respecto al Internet el 51% de los estudiantes
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tiene acceso, pero esto no significa que lo hagan desde su casa por lo que los
estudiantes estan limitados por la escaza conectividad.

En cuanto a la variable alfabetizacidon los resultados de Reyes (2008) indican
que el 39% de los estudiantes encuestados se ubican dentro de capacidad
promedio para dar respuesta al funcionamiento basico y accesorios de la
computadora. Reyes concluye en que el uso que hacen los sujetos de la
tecnologia se refiere a actividades basicas, que son productivas en el &mbito
académico, pero que no requieren alto grado de entrenamiento, los estudiantes
casi nunca hacen uso de bases de datos y hojas de calculo aunque, de
acuerdo con la autora, este factor puede atribuirse al factor educativo que no
muestra necesidad de que los estudiantes se involucren en usos avanzados
ademas de la baja alfabetizacién tecnolégica con la que cuentan los
estudiantes.

Un dato de suma importancia en la investigacion de Reyes (2008) es el que
sefiala que la mayoria de los encuestados son del area de educacién y que se
supone deberia estar explotando su creatividad y que deberian apoyarse en los
recursos tecnoldgicos para explotar sus capacidades. En general, se cuenta
con una escaza alfabetizacibn de los sujetos lo cual conlleva a la poca

utilizacion de la tecnologia.

Por su parte, Vargas (2008) realizé una investigacion acerca del acceso, uso y
alfabetizacién tecnoldgica en estudiantes de educacion secundaria. Esta
investigacion se llevé a cabo siguiendo el enfoque cuantitativo, siguiendo el
modelo descriptivo y utilizando una encuesta como instrumento para la
recopilacion de la informacion. Los resultados obtenidos por Vargas indican
que en el equipamiento el 70.8% de los encuestados dijo tener computadora de
escritorio, mientras que un 33.6% cuenta con una computadora portétil. La
autora sefala que el lugar donde mayoritariamente se conectan a la red es el
hogar, pues el 58% de los encuestados asi lo manifesto, el 33% lo hace desde

un ciber café y el 8.2% desde la escuela. De igual forma Vargas hace hincapié
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en que los estudiantes muestran mayor competencia en el uso meramente
instrumental de la computadora, es comprensible en el sentido que los
estudiantes no tienen acceso en la escuela por lo que estan accediendo a esta

tecnologia desde el hogar. Vargas (2008) concluye que:

e Los estudiantes se conciben de moderadamente a muy competentes en
los niveles establecidos de alfabetizacion tecnoldgica, por lo que se
infiere que los estudiantes podran incrementar sus habilidades
tecnolégicas en la medida en la que tengan acceso a una computadora
conectada a internet.

e En lo referente a la alfabetizacion tecnoldgica las habilidades de los
estudiantes son bajas y fueron disminuyendo a medida que fueron

aumentando el grado de dificultad de las habilidades que se estudiaron.

Los trabajos que abordan los temas de uso de la tecnologia se enfocan
principalmente al andlisis del impacto de la implementacion de las TIC dentro
de las sociedades (OCDE, 2003). Asimismo, se presentan reportes acerca de
la brecha digital que existe en la actualidad y los factores que influyen en que
ésta no se haya podido erradicar (Bombelli, 2006). La brecha digital se
convierte en el factor clave para el uso y alfabetizacién que se logra en las

sociedades y al mismo tiempo en un impedimento para lograr el desarrollo.

Por otro lado, el principal lugar de utilizacion de la computadora y la web son
los hogares, a pesar de contar con el servicio en sus centros escolares. Todos
los autores sefalan que no se ha logrado incluir el uso tecnoldgico que hacen
los estudiantes en sus actividades cotidianas como parte del desarrollo de las
actividades escolares (Lopez, 2009), ya sea porque para los estudiantes es
mas comodo el continuar utilizando los materiales tradicionales o porque los
docentes continlan presentando resistencia al cambio. En este sentido, los
resultados de las investigaciones indican que aun no se han logrado desarrollar
habilidades que permitan la optimizaciéon de los recursos tecnolégicos que
utilizan pues no existe un juicio critico para utilizarlos.
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Respecto al tema de alfabetizacion digital, los autores investigados utilizan
varios términos para referirse al mismo concepto, alfabetizacién digital,
tecnolégica o informacional (Cabero, 2006) y se enfocan principalmente a la
promocién de la alfabetizacion digital para erradicar o por lo menos detener los

espacios generados por la brecha digital.

Es un hecho que la alfabetizacion digital es de suma importancia dentro de la
incorporacion de los individuos a la nueva Sociedad de la Informacion, pues
solamente con una sociedad alfabetizada digitalmente se podra llegar a la
Sociedad del Conocimiento, ya que como sefialan Agudo y Pascual (2008)
servird para no quedarse fuera de los nuevos procesos que se viven en la

sociedad global.

En cuanto al sistema educativo en México, se menciona que, en el nivel medio
superior se ha podido indagar que el principal uso que hacen de los recursos
tecnologicos es con fines de ocio y de comunicacion. La alfabetizacion digital
es un proceso que ha iniciado pero que no se ha podido ir mas alla del dominio

basico de las herramientas computacionales y de la Web.

1.2. Contexto histérico de las TIC

Toda vez que se han presentado las investigaciones sobre el uso y
alfabetizacion digital, resulta interesante hacer un recorrido histérico sobre el
tema, ya que, a través de la historia, la humanidad ha experimentado
acontecimientos que han marcado eras, es decir, sucesos trascendentales que
han establecido espacios y marcado las formas o practicas de la sociedad en
su totalidad. Desde que las tribus primitivas llevaron a cabo la agricultura y
dejaron de lado la vida nbmada que llevaban, las transformaciones y eras
dieron inicio a las innovaciones por parte del ser humano tratando de dominar

la naturaleza y sobrevivir en su entorno.
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Si se parte de que con la revolucion industrial da inicio a una era de la
sociedad, pues la introduccion de nuevas formas de organizacién laboral, la
inclusion de nuevas tecnologias (la maquina de vapor, la principal de ellas) y
produccion en serie, lleva a la sociedad a convertirse en una sociedad
industrializada. La siguiente fase llegd con la revolucion cientifica de los siglos
XVI 'y XVII, marcando otra era en las sociedades, la cual se caracterizé por el
surgimiento de nuevas ideas en los campos de la fisica, la quimica y la

medicina, entre otros.

Sin embargo, no es hasta el siglo pasado cuando se vive la denominada
revolucion tecnoldgica debido al incremento y desarrollo de la tecnologia digital.
Particularmente, en la década de 1980, con la presentacion de la computadora
se reconoce el acelerado crecimiento y desarrollo de las TIC vy, el inicio de la
denominada era de la informacion, en donde las TIC se han convertido en las
herramientas claves de un proceso de globalizacion mas evidente en las
economias nacionales y la mente de mas de 7 mil millones de habitantes

localizados en mas de 198 paises. (ONU, 2001)

1.2.1. Las TIC en la educaciéon

La educacion es la base fundamental de toda sociedad y por ende, no puede
estar ajena a los procesos de implementacién y desarrollo de estrategias que
mejoren la calidad de los procesos educativos y que los lleven a estar a la
vanguardia de adelantos que sirvan su mejoramiento (Goénzalez, 2008). La
educacioén al igual que todos los campos de la vida de una sociedad ha recibido
el impacto del acelerado desarrollo de las TIC, ya que las nuevas formas de
interrelacion social, posibilitan nuevos procesos de aprendizaje y transmision
del conocimiento. Asimismo, para ser activo en los nuevos espacios sociales,
se requiere de nuevos conocimientos y destrezas que habran de ser
aprendidos en los procesos educativos y finalmente, porque adaptar las

escuelas y la formacion académica al nuevo espacio social requiere crear un

40



nuevo sistema de centros educativos, a distancia y en red, asi como nuevos

escenarios, instrumentos y métodos (Echeverria, 2000).

Las TIC han permitido que se generen expectativas acerca de la mejora de la
calidad educativa y son consideradas como un vehiculo facilitador de las
innovaciones en el aula. Por un lado porque facilitan e incrementan las
posibilidades de mejora académica de los estudiantes y por otro porque
permiten contar con una nueva manera de replantear la educacién misma. Tal
es el caso, que organizaciones internacionales como la OCDE, UNESCO, La
Comisién Europea, entre otros, advierten de la importancia de educar para la
Sociedad del Conocimiento; con el fin de que puedan pensar de forma
autbnoma, critica, reflexiva, comunicarse, respetar y sobre todo, utilizar
adecuadamente las TIC (Sancho, 2006).

Aviram (2002) identifica algunas posibles reacciones en el proceso de

adaptarse a las TIC y al nuevo contexto cultural:

e [Escenario tecndcrata. Las escuelas se adaptan realizando simplemente
pequefios ajustes: en primer lugar la introduccion de la "alfabetizacion
digital" de los estudiantes en el curriculum para que utilicen las TIC como
instrumento para mejorar la productividad en el proceso de la
informacion (aprender sobre las TIC) y luego progresivamente la
utilizacion las TIC como fuente de informacion y proveedor de materiales
didacticos (aprender de las TIC).

e Escenario reformista. Se dan los tres niveles de integracion de las TIC
que apuntan Patifio, Llera y Pérez (2003): los dos anteriores (aprender
SOBRE las TIC y aprender DE las TIC) y ademas se introducen en las
practicas docentes nuevos métodos de ensefianza/aprendizaje
constructivistas que contemplan el uso de las TIC como instrumento
cognitivo (aprender CON las TIC) y para la realizacion de actividades
interdisciplinarias y colaborativas. "Para que las TIC desarrollen todo su
potencial de transforma(...) deben integrarse en el...
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1.2.2 De la Informacion al conocimiento; vision para la reduccion de la brecha

digital

En esta Era de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) éstas no
siempre se usan para llegar al conocimiento ya que en muchas ocasiones
saturan con tanta informacion que desinteresan respecto de lo que esta
sucediendo en nuestra sociedad, es lo que el soci6logo francés Jean
Baudrillard llego a llamar cumulo caodtico de la informacion. Sin embargo, no
cabe duda que somos parte de una sociedad cambiante, tecnoldgica y
globalizada, invadida por la informacion, la era digital que esta propiciando la

restructuracion cultural de la sociedad global.

1.2.2.1 ¢ Como se crea la brecha digital? y ¢ Qué es lo que impide trascender a

la sociedad del conocimiento?

En el marco de la economia mundial, los paises en vias de desarrollo invierten
un 16% de la inversion total mundial en cuestiones relacionadas con la
investigacion tecnoldgica, tomando en cuenta que dichos paises representan el
78% de la poblacion mundial. En contraste y como se puede apreciar en la
grafica 1, con el 22% de la poblaciébn, que representa a los paises
desarrollados, los cuales invierten un 84% del total en la misma materia
(Solimano, 2002).
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Grafica 1 La inversién de los paises en investigacién tecnolégica
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Es algo alarmante cuando se llega a comprender que la mayor parte de la
poblacion se encuentra en vias lentas de llegar a colocarse como sociedad de
la informacién, es decir, un 78% de la poblacion se encuentra en oscuridad
informatica, si evaluaramos una empresa cuyo 78% de produccion esta en
constante retraso y con defectos notables, se diria que dicha empresa no es
funcional y muy seguramente llegaria a la quiebra rapidamente. Si el mundo es
la empresa de todos, por qué no preocuparse por el mal funcionamiento de la

mayor parte de su total.

Esto se ve reflejado en el acceso a la informacion de los pobladores de los
paises no desarrollados, hablando de México tal como podemos ver en la
gréfica 2, sélo el 7 % de la poblacién posee una computadora (INEGI, 2000).
Dato alarmante, considerando las exigencias de la sociedad actual v,
descartando con esto, el acceso a la informacion que corre en las vias libres
del internet, dejando a nuestro pueblo a oscuras en un mundo rodeado de
luces, perdiendo dia con dia mas y mas terreno en la batalla informatica y

cultural.
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Grafica 2 Porcentaje de computadoras.
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De acuerdo con el informe mundial “Midiendo a la sociedad de la informacién”,
dado a conocer en el foro de la Union internacional de las Telecomunicaciones,
México presenta indicadores poco satisfactorios comparados con Chile, cuyo
desemperio en infraestructura, usos de tecnologias e impacto en el desarrollo
econdémico y social es el mas alto del conjunto latinoamericano (Meneses,
2010).

En México no existen politicas publicas o legislativas para disminuir la
diferencia abismal en el nivel de digitalizacién y de comunicacion que existe
comparado a los paises desarrollados. Uno de los mas grandes obstaculos
para alcanzar la sociedad de la informacion es la brecha que existe entre los
dichos paises con altos niveles tecnoldgicos y los que se mantienen al margen
de éste nuevo mundo. La Asociaciéon Mexicana de la Industria de Tecnologias
de la Informacion propuso elevar a nivel constitucional el derecho al acceso a la
sociedad de la informacion para todos y cada uno de los ciudadanos
mexicanos; como propuesta de soluciéon a dicha brecha digital, puesto como
objetivo el afio 2015 (Mejia, 2010).
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El lado positivista tiene mas fuerza actualmente, aln los grandes opositores
estan conscientes de la necesidad de muchas de las tecnologias. Hemos vivido
asi demasiado tiempo, estamos acoplados, no sera tan facil desprendernos de
lo que nos ha simplificado la labor humana y ha entretenido nuestro ocio
durante tanto tiempo. Criticos como Max Horkheimer, Theodor Adorno, Herbert
Marcuse y Walter Benjamin han denunciado esto como un intento
remasterizado del imperialismo cultural, ejercido desde los sectores ricos hacia
los pobres generando una dependencia tecnoldgica (Dorfman y Matterlart,
2005).

El reto de la sociedad es darle un uso correcto a este tipo de herramientas;
circulando conocimiento, aprovechando la facilidad de su distribucién, no
limitAindose a sitios establecidos en internet, sino también en web-blogs vy
video-blogs con el propdsito de mantenerse informados, actualizarse, innovar,

investigar y generar conocimiento.

“El concepto pluralista de sociedades del conocimiento va mas alla de la
sociedad de la informacién ya que apunta a transformaciones sociales, culturales y
econdmicas en apoyo al desarrollo sustentable. Los pilares de las sociedades del
conocimiento son el acceso a la informacion para todos, la libertad de expresion y la
diversidad linglistica.” (UNESCO, 2005)

Es la version de la que nos lleva a reflexionar una vez mas en la utilidad y valor
que se puede dar a éste tipo de tecnologias llevado mas alla por una linea de

pensamiento sustentado en valores universales.

1.2.3 Sociedad de la Informacion

Desde sus inicios, la humanidad busca un avance con el fin de favorecer
cualquier aspecto cotidiano. Esto quiere decir que, a medida que la civilizacion
avanza, las maneras de aprender y ensefiar, lo hacen también con la finalidad
de innovarse. Como todo, tiene un inicio, el lenguaje, que permiti6 la
transmision de ideas, la formacion de dudas; es la primera forma de

comunicarse, de compartir todo lo que se aprendia, veia, o escuchaba. Se
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acumulaba en la memoria de los mayores y era transmitido a las siguientes
generaciones de manera oral. Después surge y se difunde la escritura. ¢Quién
podria imaginar una investigacion o aprendizaje sin libros? Habia que plasmar

estas ideas para no perder ni un detalle.

La palabra escrita tenia algunos inconvenientes. La difusién de la escritura no
fue rapida ni generalizada (Gaur, 1990). Los libros no fueron para todos, solo
unos cuantos tenian acceso a ellos, por lo que al principio fueron de dificil
acceso Yy su difusion fue lenta y por demas, elitista. Algo tenia que hacerse para
resolver esto, aqui es donde surge la imprenta, que da una paso agigantado en
lo econdmico, cultural y social, al hacer llegar a todos la informacion. Este
avance se ve reflejado en la actualidad, al ser los libros aun la fuente mas
confiable de consulta en existencia. El mundo tal y como lo conocemos hasta la
aparicién de los medios de comunicacion de masas, en las Ultimas décadas, es
producto de la imprenta. (Eisenstein, 1994). En la actualidad vivimos en la
generacion de la tecnologia, donde predominan los medios masivos de
comunicacién, hablando de medios electrénicos y digitales que nos brindan
medios de comunicacion totalmente nuevos en un ambiente virtual de difusion

instantanea, a nivel mundial y sin control establecido.

Estos cambios ligados a la tecnologia dependen también de factores sociales y
econdémicos y no solo tecnolégicos, se forma un gran fenbmeno en la sociedad,
gue denominamos como “Sociedad de la informacién”. Una forma de avance
que ha mejorado el aprendizaje en todo el mundo. En algunos antecedentes
hechos por el socidlogo estadounidense Daniel Bell (1991), en su libro “El
advenimiento de la sociedad post-industrial”, advierte que los servicios basados
en el conocimiento habran de convertirse en la estructura central de la nueva
economia y la sociedad apuntara a la informacién. Esta sociedad juega un
papel importante, surge después de la sociedad industrial donde los avances
tecnoldgicos trascienden, va mas alla del hecho tecnologico o informéatico,
donde la tecnologia y la comunicacion se convierten en un factor clave para la

produccion y el intercambio de informaciéon. Esta a su vez hace posible el
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obtener nuevos conocimientos los cuales hacen producir, fabricar bienes o

servicios o proceder a relaciones de intercambio de cualquier tipo.

La sociedad de la informacion es un término extenso que trasciende a lo largo
del tiempo, con los conocimientos que obtenemos, nos hacemos mas y mas
grandes, pues siempre queremos ser mejores, es donde surge la sociedad del
saber o mejor conocida como la “sociedad del conocimiento”; a partir del
impacto que las tecnologias tienen con respecto a la sociedad a largo plazo,
asi como los cambios en las estructuras sociales, econdmicas, politicas y

administrativas.

A diferencia de la sociedad de la informacidn que se basa en la tecnologia, esta
se basa en el progreso tanto social como politico y ético. Ya no se trata de
hechos, sino de la interpretacion, el uso que se le pueda dar a la informacion
obtenida. Sirve de manera diaria para incrementar los conocimientos, hacer
crecer la tecnologia, las ciencias. El mayor inconveniente es la manera que la
informacion llega a nosotros, como no es controlada, no todo lo que vemos es
verdadero, debemos aprender a seleccionar lo util. Las sociedades del

conocimiento dependeran asi de una base de ciencia y tecnologia.

Las tecnologias ofrecen una nueva forma de aprender y ensefar para la
transformacién econdémica y social, con la que seguiremos avanzando de
manera progresiva ayudandonos de los avances tecnolégicos. Hemos
observado en los ultimos afios el desarrollo monstruoso que la tecnologia ha
tenido en nuestra historia, la comunicacién que conocemos ahora, era ciencia
ficcion hace apenas 20 anos, cuando comenz6 el “Bum” tecnolégico, cuando
los programadores salieron a la luz especializdndose en diferentes ramas
computacionales, dandole inicio a la historia “Hacker” como nuevo tipo de
guerra y nuevas competencias internacionales, discutiendo por quién tiene mas
tecnologia, quién vive mas cémodo, quién tiene una vida cada vez menos
humana. “Las tecnologias de la informacién tienen un crecimiento exponencial

en el mundo” (Tamés, 2011).
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Definimos a la sociedad de la informacién como aquella donde la elaboracion,
dispersion y maleabilidad de la informacion son factores importantes en toda
actividad humana, ya sea de orden social, cultural o econémica; caracterizada
por su facilidad comunicativa en todos los rubros de importancia, digase de
industrias de entretenimiento, educacién, organizacién, comercio y servicios.
Puntualmente se describe como Sociedad que crece y se desarrolla alrededor
de la informacion y aporta un florecimiento general de la creatividad intelectual

humana, en lugar de un aumento del consumo material (Masuda, 1984).

Entre los aspectos modificados actualmente por la sociedad de la informacion
(SI) encontramos aspectos tan comunes como las relaciones interpersonales,
el entretenimiento o la educacion, todos y cada uno de ellos facilitados por los
procesos electronicos y la digitalizacion. En el &mbito educativo se ha generado
cierta controversia con respecto al aspecto cualitativo de la informacion; en el
ambito laboral se habla de la sustitucion del trabajo manual por el manejo
electronico y la investigacion sistematica, el manejo de la informacion se
convierte en una nueva forma de trabajo, en la cual no cabe quien no pueda

manejar las tecnologias actuales (Crovi, 2002)

“...en una era dada, las tecnologias se inventan y luego impactan sobre la
sociedad; asi pues, la tecnologia en estas versiones esta privilegiada, sobre todo y
sobre todos, y llega a identificar un mundo, la era del vapor, la era atdbmica, entre otras
cosas.” (Webster, 1995, p.10)

Sin duda las tecnologias de la informaciéon que definen esta sociedad son una
enorme ventaja en muchos aspectos de la vida; Permiten conectar lugares que
hasta hace poco dividian los mares y fronteras, han logrado unirse paises por
medios cibernéticos mas rapido que lo que diplomaticos han tratado de hacer
en afos. Los costos de comunicacion y la eficiencia y calidad de servicio van
cada dia mejor, implementando nuevos programas, nuevas maneras de

ponerse en contacto, formas mas rapidas, mas personales, mas directas.

“Sociedad de la Informacion es un &area de desarrollo social el cual se
encuentra especializado de acuerdo a las aptitudes de cada uno de sus miembros o
células, con la finalidad de adquirir y comunicar en la totalidad de los recursos
disponibles todo tipo de informacion de manera eficaz y eficiente utilizando los distintos
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medios de comunicacion y tecnologia desde cualquier parte del hemisferio.” (Becerril,
2011, p.5)

Dandonos asi una vision actual de la situacion, se hace notar el cambio
drastico en la estructura de investigacion, rompiendo todos los esquemas antes
usados y acudiendo copiosamente al sistema digitalizado, siendo éste mucho
mas funcional que los métodos de antafio. La formacion es tanta y tan facil de
conseguir que nos deja la cuestion de analizar, comparar y discernir entre qué
informacion es confiable y objetiva, con aquella que carece de calidad o fue

tergiversada (Landero, 2010).

Hace ya varios afios Ortiz afirmé que la formacion los comunicadores del siglo
XXI debe ser de tal importancia, considerando que es ésta, la nueva via de
comunicacion de auto-acceso sin limites, el camino hacia el fortalecimiento de
nuestro pais, en el cual la cibercultura, acompafada de las nuevas tecnologias
sean bien conocidas por las nuevas generaciones de comunicadores, que
mantendran informadas y unidas a las diferentes partes del mundo (Martinez,
2005).

Si analizamos con cuidado las desventajas encontramos a la sociedad de la
informacion apoyandose en distintas tendencias y cambios tanto cientificos
como tecnoldgicos impulsados en gran medida por la innovacion en el terreno
militar e industrial-capitalista, digase como estrategia neo-liberal de la

explotacion e hipnosis conjunta.

Somos dependientes de la tecnologia, somos incapaces de vivir sin todas las
facilidades que poseemos ahora, entramos en crisis nerviosa cuando algo de
esto o aquello falla, un solo dia sin “facebook” para la mayoria de las personas
gue gozan/sufren de sus beneficios/dependencias suele parecer un martirio,
algo que causa desesperacion. Haciendo menciéon a todo tipo de redes
sociales, mensajes de textos, llamadas, video llamadas, video conferencias,
Pin, Chat en via celular, facebook chat, twiter, Snaptu, planes comerciales,

radio con macro alcance, internet movil, etcétera, etcétera.
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Intelectuales predicen que todo este progreso lleva al ser humano a dejar de
utilizar sus capacidades plenas, lo describen como la automatizacion del
pensamiento. La pauta entre la sociedad de la informacion y a la sociedad del
conocimiento se hace ver en cuanto un pais desarrollado tiene mas facilidad de
acceso a la informacion; ya que cuentan con el apoyo econémico para hacer
investigaciones, invertir en la educacion sobre el tema, hacer mas facil la
llegada del conocimiento, y promover a todo su pais las ganas de saber.
Mientras los paises en desarrollo no cuentan con estas ventajas, y toman
ventaja al vender el servicio de internet, por ejemplo, que en México es un
negocio por demas rentable. Por lo mismo, no todos cuentan con
computadoras, el gobierno no puede cubrir la demanda en este caso, los
estudiantes que requieren de informacion se conforman con la que el internet y

los libros pueden ofrecerles, pero su acceso es limitado.

Existe una relacion mas clara, si queremos decirle asi, la manera elitista de ver
las diferencias de acceso; ésta seria que los que tienen mas poder, son los que
adquieren mas y mayores conocimientos, esto, en relacion a la sociedad de la
informacion, es lo que paises desarrollados estan haciendo para que el
conocimiento se extienda cada dia mas, innovando, haciendo que sea mas
grande su difusion, y a su vez, las personas hagan crecer su intelecto para que,
en un futuro, sea productivo para el mismo pais. Estos solo se benefician
internamente, ya que no comparten con los menos desarrollados, o si lo hacen
son a costos elevados, a aqguellos que estan dispuestos a pagar, puesto que la

inversion se figura en sus bolsillos como una idea muy remota.

Esto es una cadena, si no existe la informacion, no hay conocimiento, si no hay
conocimiento no hay progreso, sin progreso no hay inversion y sin inversion
hay estancamiento. Debemos preocuparnos por que la informacion llegue a
nuestras manos de cualquier forma, dandole el uso adecuado, teniendo en
cuenta que entre mas informados y mas conozcamos mejor produciremos y

esto beneficiara a todos.
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Vivir en una sociedad de la informacion no significa que vivamos alejados de la
ignorancia sino que solamente nos encontramos en una era en la que las
tecnologias nos facilitan el camino para llegar al conocimiento. El concepto de
Sociedad de la informacién fue creado por Malchup en 1962 tomandolo como
la presentacion de un enfoque evolutivo que se desarroll6 en teorias de

innovacion (Peres y Hibert, 2009).

El siglo XXI es representado por un nuevo paradigma de sociedad, un modelo
donde la informacion entendida como conocimiento acumulado que permite sin
lugar a dudas el desarrollo econémico, politico y social mundial. Queda mas
gue claro que el avance tecnoldgico faculta al ser humano para hacer provecho
de datos y de la informacién propiciando un intercambio cientifico, cultural y
técnico mundial, el cual descarta las barreras geograficas, divisiones politicas y
rebaza las limitantes del tiempo con lo cual se nos es permitido compartir ideas,

proyectos y resultados sin importar distancias y husos horarios.

Absolutamente nada parece ir en contra del desarrollo de la tecnologia y del
desarrollo de la informacion mediante esta, lo que nos hace pensar que
seguiran creciendo sin algun enemigo aparente. Hansson (1998) afirma que
este fendmeno no se encuentra exento de riesgos por el hecho de que la
informacion y el conocimiento se estan acumulando a un ritmo sin precedentes.
Se necesitaria, entonces, hablar también de una sociedad de riesgo, lo cual
contradice o, al menos, hace contrapeso a la sociedad de la informacion y del

conocimiento.

Esto se traduce como que el aumento de la tecnologia en la sociedad es una
gran ventaja pues nos abren la ventana hacia una vida mas facil, al permitirnos
estar informados y a permanecer en contacto directo con otros paises mediante
redes sociales, blogs, articulos de investigacién, telefonia celular, etc. pero
¢,qué pasa cuando no son usadas adecuadamente? Obviamente, como todo,
las tecnologias actuales t