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RESUMEN

Ante un panorama de incertidumbre de la autonomia de las haciendas locales y su poca
operatividad, esta investigacion se aboca en indagar sobre como pudiera, en el caso del
municipio de Solidaridad, incrementar sus ingresos y fortalecer su hacienda.

Para poder desarrollar la investigacion se establecid como objetivo analizar la evolucion y
técnica recaudatoria del impuesto predial del municipio de Solidaridad en el periodo 2009-
2013 con el fin de responder a la interrogante ;cémo la falta de innovacion en los procesos
catastrales y de recaudacion del predial incide en la captacion de los recursos propios y por
consiguiente hace menos autonomo financieramente al municipio?

Para resolver lo anterior se adopté una metodologia empirico-descriptiva la cual busca a
través de la combinacion de trabajo de campo y de gabinete cumplir con los objetivos que
se plantearon como parte de una estrategia metodoldgica para obtener resultados puntuales.
Se realizaron de entrevistas con servidores publicos que trabajan en el area del Catastro e
Ingresos, asi como la revision de documentos oficiales emitidos por instituciones de
investigacion con el fin de comparar datos y obtener estadisticas contundentes, y también
se revisO literatura especializada en el tema sobre todo para orientar las posibles
conclusiones de los hallazgos.

Los resultados de la investigacion demostraron que:

1. La recaudacion del predial en el municipio durante el periodo de investigacion tuvo
un crecimiento de 126.02%, demostrando asi una tendencia positiva con respecto a
la recaudacion de dicho impuesto.

2. El registro catastral demostré en el periodo de investigacion un crecimiento de
11.68%, es decir , cuando la ciudad crece los propietarios acuden a registrar sus
predios con forme a la ley.

3. El municipio de Solidaridad se ha localizado entre los que mas impuesto predial
recaudan a nivel nacional desde el afio 2005.

4. No todo es positivo, a raiz del crecimiento del gasto publico el municipio se ha visto
obligado contratar empréstitos lo que le ha valido reducir su autonomia financiera
en un 33.57%, situacién que lo pone como un municipio que se hace cada vez mas
dependiente de terceros.

5. A pesar de que la recaudacion del predial es términos comparativos con otros
municipios es bueno, la realidad demuestra que existe una baja recaudacion ya que
hay un 46.42% de predios morosos lo que se puede traducir en una importante suma
de dinero que no se esta recaudando.

6. La hipdtesis se cumple parcialmente ya que se han tomado medidas innovadoras
pero son pocas satisfactorias dejando una posibilidad amplia de mejora para la
recaudacion del impuesto predial en el municipio.
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INTRODUCCION

El tema de investigacion que a continuacion se desarrolla gira en torno a la recaudacion del
impuesto predial, asi como sus efectos sobre la autonomia de la hacienda municipal de
Solidaridad, Quintana Roo. Dicho impuesto esta estrechamente relacionado con el catastro,
el cual también se estudiara para determinar si ha tenido innovaciones que permitan
incrementar la captacion de ingresos durante el periodo 2009-2013. En un principio se
pretendia estudiar el periodo 2005 al 2013, pero Ila falta de informacion en las
dependencias municipales me obligo a ajustar el periodo en estudio.

El impuesto predial, toma relevancia en México a partir del afio 1983, con la
reforma al Articulo 115 constitucional, que le da la facultad a los municipios de cobrar
dicho impuesto como parte de sus ingresos propios (Morones, 2011b:113). Sin embargo, a
pesar de existir una descentralizacion administrativa, los municipios no son del todo
auténomos, ya que dependen en gran medida de aportaciones federales y estatales, por lo
que caen en la pereza de recaudar (Wiesner, 1992).

Ante el panorama de la poca capacidad operativa de recaudacion de los municipios
me pregunto ;como la falta de innovacion en los procesos catastrales y de recaudacion del
predial incide en la captacion de los recursos propios y por consiguiente hace menos
autonomo financieramente al municipio? Recuérdese que un municipio entre mas recaude
sus propios impuestos mas autdnomo es y mas gasto publico puede realizar.

Especialistas en el tema, han referido que a nivel nacional, el esfuerzo por mejorar
los procedimientos de recaudacion es heterogéneo e ineficiente, ya que la recaudacion
representa tan s6lo el 0.20% del PIB nacional a diferencia de los paises miembros de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), en los que el valor
de lo recaudado en predial representa en algunos casos del 1% al 2% del PIB nacional
(Lopez, 2011:119). Lo que significa que no todos los municipios recaudan lo suficiente, por
lo que terminan dependiendo de fondos federales y estatales para su gasto publico, es decir
no se esfuerzan por ser competitivos en la recaudacion. Ante ese escenario, a partir del
2008, aquel municipio que no mejore su recaudacion de impuestos propios vera afectado de

manera negativa el monto de participacion federal, esto como una medida que busca



incentivar y promover la mayor captacion de recursos propios a nivel local (Lopez,
2012:129).

Por otra parte, de acuerdo a lo publicado en la Gaceta Parlamentaria del 16 de Julio
del 2013 de la LXII Legislatura de la Camara de Diputados, el senador Raul Cervantes
Andrade, el 31 de Octubre del 2012, presentd ante el pleno del Senado de la Republica,
una iniciativa de homologacion del registro y catastro en México, donde expresa la
necesidad de atender la falta de modernizacion en el catastro, a través de la homologacion
de los procesos por medio de una ley general que establezca los lineamientos para llevar a
cabo el catastro y por ende establecer un estandar en la recaudacion del impuesto predial.
Esto con el fin de que los municipios con desventaja operativa puedan tener una
herramienta que les sea de guia para que puedan fortalecer su hacienda local por medio del
incremento de la captacion recaudatoria del predial (Camara de Diputados, 2013).

Si bien la situacion en Solidaridad aparentemente no es critica como en otros
municipios del pais, ya que se habla de finanzas sanas en la localidad y de que existe un
buen nivel de recaudacion, Isabel Escamilla en su investigacion sobre la evolucion de las
finanzas en los municipios de Quintana Roo, durante el afio 2000 al 2005, refiere que los
ingresos mas fuertes del municipio de Solidaridad son los impuestos, y en segundo lugar las
participaciones, por lo tanto el municipio presenta bastante autonomia financiera (2012:86).
Pero esto no significa que no se pueda mejorar la situacion para incrementar la recaudacion.
Sin embargo después de ese lustro, el comportamiento de la autonomia disminuy6 -véase la
Grafica 1- por ello se acude a los empréstitos y recursos federales. Lo que me lleva al
siguiente cuestionamiento ;qué le estd sucediendo financieramente al municipio de
Solidaridad?

Dicho lo anterior se plante6 como objetivo general, el cual fue la guia de esta
investigacion, analizar la evolucién y técnica recaudatoria del impuesto predial del
municipio de Solidaridad en el periodo 2009-2013, con el fin de detectar 4reas de
oportunidad para implementar procedimientos innovadores en materia catastral y
recaudatoria que permitan incrementar los ingresos propios. En conjunto se plantearon
ocho objetivos especificos que permitieron el desarrollo integral de la investigacion y asi
cumplir el objetivo general, a saber:

1. Describir el contexto municipal (social, econdmico, politico y gubernamental).



2. Conocer el marco normativo de la recaudacion del predial.

3. Comparar el nivel de recaudacion del predial con los demds municipios de la
entidad.

4. Analizar la cuenta publica municipal de 2009 a 2013 en materia de impuestos.

5. Identificar en el padron catastral la cantidad de contribuyentes y morosos.

6. Conocer los niveles de profesionalizacion de las y los servidores publicos de las
Direcciones Catastro e Ingresos.

7. Realizar trabajo de campo como observador en las Direcciones de Catastro e
Ingresos.

8. Comparar las buenas practicas de otros municipios en materia de recaudacion del
predial con la situacién de Solidaridad con la finalidad de realizar una propuesta

de innovacion recaudatoria y catastral.

Esta investigacion se estructura en tres capitulos, los cuales se describen a
continuacion de manera general: En el capitulo 1 se relata de manera breve la historia de la
fundacion del municipio de Solidaridad, se incluyen datos demograficos y socioecondémicos
como son las principales actividades econdmicas que se desarrollan en la localidad, y se
dibuja el perfil de la poblacion y su distribucion en el territorio. También se presenta un
panorama historico de la recaudacion del impuesto predial en el municipio de Solidaridad
con base en informacién obtenida a través de servidores publicos de pasadas
administraciones y de la actual.

En el capitulo 2 se desarrolla el marco tedrico con los conceptos basicos
relacionados con el catastro y la recaudaciéon de impuestos, asi como las dependencias
municipales que se encargan de administrar todo lo que conlleva el impuesto predial.
Asimismo, se presenta la hipdtesis con las respectivas variables dependiente e
independiente; de igual forma se describe la metodologia utilizada para recabar
informacion siguiendo algunos métodos planteados por Eva Anduiza (2009).

Posteriormente, en el capitulo 3 se hace un andlisis con la informacion obtenida a
través de la consulta de sitios oficiales y de documentos publicos sobre la evolucion de la
recaudacion del impuesto predial entre el 2009 y el 2013, complementandose con

informacion del 2005 al 2008. Para obtener la informacion sobre las acciones que se estan



tomando con respecto a la administracion del catastro y de la recaudacion del predial se
realizaron entrevistas con servidores publicos, con la finalidad de identificar las debilidades
y las posibles areas de mejora, mismas que se proponen atender con algunas buenas
practicas que se realizan en otros lugares del pais y que les han sido de beneficio para las
dependencias. Finalmente se procede a la presentacion de las conclusiones de la

investigacion.

10



CAPITULO 1. ANTECEDENTES DE LA RECAUDACION PREDIAL
EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

1.1-  Datos generales del municipio de Solidaridad: origen, socio-demografia y
actividad econdémica.

En 1993, la parte continental del municipio de Cozumel que correspondia a la delegacion
de Playa del Carmen se convirtidé en el octavo municipio de la entidad, el cual seria
conocido desde entonces como Solidaridad; ello tras los esfuerzos de activistas locales
quienes lograron, el 27 de julio, la aprobacién en el Congreso del Estado del decreto
nimero 19 para tal efecto. Dicho decreto entr6 en vigor el 28 de julio del mismo afio,
durante la administracion de Mario Villanueva Madrid, Gobernador Constitucional del

estado. (Toledo, 2013)."

La ciudad de Playa del Carmen se establecié como la cabecera municipal, siendo ésta la
localidad mas importante en cantidad de poblacion y actividad econdomica junto con la
delegacion de Puerto Aventuras. Otras localidades que formaron parte del municipio fueron
Tulum, Coba y Akumal, las cuales posteriormente pasaron a formar parte del nuevo

municipio de Tulum, fundado el 19 de Mayo del 2008.>

A raiz del cambio territorial, dada la creacion del municipio de Tulum, el municipio de
Solidaridad fue clasificado por los indicadores del Instituto Nacional para el Federalismo y
el Desarrollo Municipal como un municipio urbano grande (INAFED, 2010), conformado
por las localidades de Playa del Carmen y la delegacion de Puerto Aventuras. Con la
conformacion del Ayuntamiento en Solidaridad, fue posible acceder a los diversos
programas federales para impulsar el desarrollo econémico y social. Cabe sefialar que el
principal motor econdmico del municipio es la industria turistica. Durante su etapa como

Delegacion, Playa del Carmen contaba con 10,594 habitantes y 500 cuartos de hotel

' Ing. Marciano Toledo, ex presidente municipal de Solidaridad, durante su participacion en el 21 aniversario
de Playa del Carmen en la Universidad de Quintana Roo, Playa del Carmen el 14 de Noviembre de 2013.

2 Portal del Gobierno Municipal de Tulum, disponible en  http:/www.tulum.gob.mx/index/historia,
consultado el 06 de Junio de 2014.
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operando para el sector turistico’; dos décadas, después en 2013, se registraron 32,859
cuartos de hospedaje en 247 establecimientos (hoteles, albergues, entre otros), y contaba

con una poblaciéon de 159,310 habitantes (INEGI, 2010).

En el municipio convergen los tres tipos de actividades econdmicas: en la actividad
primaria se encuentra el cultivo de alrededor de 9 hectareas de maiz que producen 5
toneladas de grano; también destaca la produccion de carne porcina con 21 toneladas; le
sigue la produccion de carne de gallina con 13 toneladas; asi mismo la produccion de carne
bovina con 9 toneladas, 3 toneladas de carne ovina, 1 tonelada de carne de guajolote, y
finalmente 3 toneladas de huevos (INEGI, 2011). En la actividad secundaria, el municipio
se destaca por la venta de energia eléctrica con 860,059 MegaWatts-Hora (INEGI, 2011).
Mientras que la actividad principal y columna econdémica del municipio es el sector
terciario, en donde destacan los servicios turisticos y el comercio debido al nimero
importante de turistas que visitan la localidad. Tan s6lo en 2010 se hospedaron 2,582,639

personas (INEGI, 2010), sin considerar a quienes se hospedan con familiares.

En el 2010 existia en el municipio una poblacidon econdmicamente activa de 81,883
personas, mientras que 34,631 pertenecian al grupo de la poblacion no econdmicamente

activa (COESPO, 2010).

La derrama econdmica del municipio gira en torno al nimero de turistas que visitan a la
localidad, sin embargo, se trata de una economia muy susceptible a impactos de fenomenos
naturales como los huracanes, y por el flujo oscilante de los visitantes; en meses como
octubre y noviembre, el nimero de visitantes es bajo y los comercios se ven afectados en
sus ingresos. La mayoria de ellos realizan "cortes de personal" o anticipan "vacaciones
forzadas" a sus empleados. Sin duda, los referidos cortes de personal, afectan la capacidad
econdmica de las familias, las que tienen problemas para cubrir tanto las necesidades

basicas de sus familias como sus obligaciones fiscales con el municipio.

Historia de Solidaridad en el Portal del Gobierno Municipal de Solidaridad disponible en
http://solidaridad.gob.mx/index.php/ayuntamiento/historia
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Debido a la intensa actividad turistica en la zona, se origind un importante flujo
migratorio atraido por las oportunidades laborales en el sector turistico. En 2006, el
crecimiento poblacional fue de 14% anual, siete veces mas alto que la media nacional; en
2011 Playa del Carmen seguia siendo la ciudad con mayor crecimiento territorial en
Latinoamérica con un 13.2% anual.* De acuerdo al ultimo Censo de Poblacion y Vivienda
del INEGI, el municipio de Solidaridad contaba con una poblacién total de 159,310 de
habitantes (INEGI, 2010), de los cuales 83,468 son hombres y 75,842 son mujeres.

En el 2012, el COESPO presentd una piramide poblacional que registra a 182,336
habitantes; de los cuales 95,539 son hombres y 86,797 son mujeres, subdividiéndose en los

siguientes grupos de edades:

Figura 1: Grupos de poblacion por edades y sexo

Fuente: COESPO, 2012 disponible en
http://coespo.qroo.gob.mx/portal/datos _estadisticos_cartograficos/piramides2012/piramide2012Solidari
dad.pdf

*Nota periodistica “Desarrollo econémico en Quintana Roo” en Sipse Noticias disponible en
http://sipse.com/archivo/desarrollo-economico-en-quintana-roo-93263.html consultada el 07 de Junio de
2014; y en el blog WEBONODE de Quintana Roo http://quintanaroo.webnode.es/news/solidaridad-es-el-
municipio-que-mas-crece-en-el-pais-inegi-tomado-de-noticaribe/ consultado el 25 de Agosto de 2014.
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De acuerdo con el Informe de Pobreza y Evaluacién en el estado de Quintana Roo
2012, del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), el 30.3% de la poblacién se encuentra en situacion de pobreza, siendo
Solidaridad el penultimo de los municipios del Estado con menos personas en pobreza
(CONEVAL, 2012:14). Respecto al rezago social, en el municipio se encuentra calificado
como muy bajo segun los indices mostrados por el CONEVAL en 2012, mismos que se

presentan en la Tabla 1.

Tabla 1: Indicadores de Rezago Social, Solidaridad 2010

PUERTO PLAYA DEL
INDICADORES AVENTURAS CARMEN
Poblacion total 5,979 149,923
Poblacion de 15 afios o mas analfabeta 2.9% 2.6%
Poblacion de 6-14 afios que no asiste a la 6.2% 6.2%
escuela
Poblacion de 15 afios y mas con 37.5% 28.8%
educacion basica incompleta
Poblacion sin derechohabiencia de salud 39% 27.2%
Vivienda que no dispone de excusado o 3% 1%
sanitario
Viviendas que no disponen de agua 1.3% 0.9%
entubada de la red publica
Viviendas que no disponen de drenaje 0.1% 0.2%
Viviendas que no disponen de energia 0.1% 0.3%
eléctrica
Grado de Rezago Muy Bajo Muy Bajo
Fuente: Elaboracion propia con base en datos del CONEVAL, 2012:34

Como se advierte, debido al crecimiento poblacional exponencial en Solidaridad, la
demanda de viviendas y mds servicios publicos se convirtieron en los principales retos de
las diversas administraciones locales en el municipio. Dicho crecimiento exponencial, tiene
como efecto el crecimiento desordenado de la ciudad. Sobre el particular, el Consejo

Estatal de Poblacion de Quintana Roo (COESPO), en su Catdlogo de Localidades por
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Municipio 2010, registré 146 localidades en el municipio de Solidaridad.’ Para el 2014, de
acuerdo con informacion de la Direccion de Catastro del H. Ayuntamiento de Solidaridad,
el municipio contaba con 61 fraccionamientos y 21 colonias, con un total de 93,015
predios registrados, que ocupan 3,197.58 hectareas del territorio tal y como se presenta en

el Anexo 1.

Para el afio 2010, la mancha urbana era de 42.8 km? (INEGI, 2010) de los 2,128.25 km*
que corresponden a la superficie total del territorio municipal; cantidad esta ultima que fue
decretada como superficie del territorio municipal en el Diario Oficial del Estado de
Quintana Roo, el 19 de Mayo del 2008, lo que representa un 4.02% de la superficie total del
Estado.’

Ante el crecimiento urbano desenfrenado, los diversas administraciones locales han
definido medidas para intentar regularlo. Una de ellas es el Programa de Desarrollo Urbano
de Solidaridad 2010-2050, que establece como politicas rectoras el aprovechamiento
sustentable; el aprovechamiento urbano; la preservacion y el equilibrio ecologico; la
proteccion de los recursos naturales, y la conservacion. Con base en lo anterior se
establecieron las superficies del territorio que se destinarian para el cumplimiento de las
politicas sefialadas, asi como la asignacion de las Unidades de Gestion Ambiental (UGA's),

mismas que se refieren en la Tabla 2.

Tabla 2: Superficies de aprovechamiento territorial.

POLITICA N° HECTAREAS PORCENTAJE
UGA’s

Preservacion 2 78,433.48 36.85

Conservacion 6 103,763.46 48.76
Proteccion 2 2,819.67 1.32
Aprovechamiento Sustentable 6 14,919.35 7.01
Aprovechamiento Urbano 3 12,887.92 6.06
TOTALES 19 212,823.88 100

Fuente: Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Solidaridad 2010-2050

> Catilogo de Localidades Por Municipio 2010, COESPO consultado en su portal web

http://coespo.qroo.gob.mx/portal/datos_estadisticos_cartograficos/localidadesmun/Solidaridad.pdf
 Informaciéon Estadistica del Sistema Nacional de Informaciéon Municipal disponible en
http://www.snim.rami.gob.mx/

15



http://coespo.qroo.gob.mx/portal/datos_estadisticos_cartograficos/localidadesmun/Solidaridad.pdf
http://www.snim.rami.gob.mx/

Por su parte la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
ha representado graficamente dichos datos en un mapa sobre el territorio municipal tal y

como se muestra en la Figura 2.

Figura 2: Mapa de aprovechamiento territorial del municipio de Solidaridad

Fuente: Programa de Ordenamiento Ecologico Local del Municipio de Solidaridad, disponible en
http://www.semarnat.gob.mx/archivosanteriores/temas/ordenamientoecologico/Documents/documentos%20de
cretados/decreto%202009/modelo_poel solidaridad po.jpg, Consultado el 15 de Enero de 2015.

Lo anteriormente sefialado da cuenta de la imperante necesidad que tiene el
municipio para recaudar lo mas agil y eficientemente posible los impuestos que le
competen, como lo es el impuesto predial. Para que ello suceda es necesario atender en
primera instancia los problemas técnicos y administrativos de la hacienda local, para con
ello estar en posibilidad de enfrentar de mejor manera los problemas de la localidad.
Recuérdese lo senalado por el Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas
Publicas (INDETEC), sobre los principales problemas que sufren las haciendas publicas
municipales, entre éstos destacan: el escaso rendimiento recaudatorio de sus fuentes propias

de ingresos (impuesto predial y derechos de agua, principalmente); excesivo gasto
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operacional; alta dependencia de recursos transferidos (participaciones y aportaciones
federales), e insuficiencia de recursos financieros para atender adecuadamente los servicios
publicos municipales (INDETEC, 2014:18).

Ademas de que el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED) ha registrado que el municipio de Solidaridad ha venido disminuyendo su
autonomia financiera’, lo que significa que sus ingresos propios no bastan para cubrir los
gastos de inversion publica, gastos burocraticos y operativos del Ayuntamiento. Asi se

muestra en la siguiente gréfica.

Grafica 1: Autonomia Financiera de Solidaridad (2005-2011)
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Fuente: Elaboracion propia con base a los indicadores financieros del INAFED por municipio
(2012).

Dada la problematica que presenta el municipio con respecto a la baja de su autonomia
financiera, a continuacion se sefiala un panorama historico sobre como se ha desarrollado el

catastro municipal en los ultimos afios.

1.2- Panorama historico de la recaudacion predial en el municipio de Solidaridad.

Para referir el panorama historico de la recaudacion del predial en Solidaridad, fue

necesario realizar una entrevista con un informante clave que encabez6, a principios de la

’El indicador Autonomia Financiera = ((Ingresos Propios / Gasto Total) * 100) es el utilizado por el
INAFED para calcular la relacion entre los ingresos propios y los egresos totales.
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década de los noventa, el movimiento para la creacion del municipio de Solidaridad, el
Ingeniero Marciano Toledo. Al preguntarsele sobre qué motivo a la ciudadania para apoyar
el proyecto de consolidar a Playa del Carmen como un municipio libre y autonomo, refirio
que la localidad enfrentaba el problema de la inexistencia de instituciones de gobierno,

entre éstas las relacionadas con el catastro:
[...] Nosotros empezamos a crear una estructura de gobierno con las direcciones mas
importantes entre ellas la de catastro. Antes teniamos que ir a Cozumel a realizar nuestros
tramites cuando éramos delegacion y no habia dependencias. Teniamos que ir a Chetumal
para los tramites estatales y federales (Entrevista al Ing. Marciano Toledo, ex presidente
municipal y empresario de la localidad, realizada por Edgar Cruz, en Playa del Carmen, Q.

Roo, el 29 de Septiembre de 2014).

El Ing. Toledo recuerda que durante su corta gestion de tres meses como Presidente
Municipal (28 de Julio 1993 al 18 de Octubre de 1993) solicitd al gobierno del estado que
apoyara con la instalacion de oficinas recaudatorias y algunas oficinas del gobierno federal
en el nuevo municipio. Refiere que asi mismo a Cozumel se le requirieron todos los datos
que competian al nuevo municipio, entre ellos los datos catastrales (Entrev. al Ing.

Marciano Toledo).

Fue hasta 1999 cuando Cozumel envio el total de los datos catastrales con 5,000
predios registrados; con el devenir de los afios y las nuevas administraciones municipales
se fueron fortaleciendo las instituciones en la localidad, entre ellas la Direccion de
Catastro. En el afio de 2008, en el periodo de gobierno de Carlos Joaquin se realiz6 un gran
esfuerzo para realizar los reglamentos organicos necesarios y de esta forma lograr la
certificacion de dicha direccion con la norma ISO 9001:2008, la cual se consolido con la
administracion del ex presidente Romédn Quian y se ha venido renovando hasta la
actualidad. De esta forma se garantizaba que el servicio brindado por esta dependencia a la
ciudadania seria de calidad y en estricto apego al reglamento que estipula la norma en
cuanto atencion y resolucion de tramites. Esto ha permitido que en la actualidad el 39% del
territorio municipal esté catastrado (Entrevista al Ing. Rafael Topete, Director de Catastro,

realizada por Edgar Cruz, entrevista, en Playa del Carmen, Q. Roo el 9 de Junio de 2014).
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De acuerdo con el Ing. Bernardino Xicum, Jefe del Departamento de Valuacion
Catastral de la Direccion de Catastro, entre los sistemas computacionales empleados en la
Tesoreria Municipal con la finalidad de hacer mas eficiente el trabajo de las Direcciones de
Catastro y de Ingresos, se encuentran el Sistema Integral Financiero (SIF) el cual se utilizo
entre 2005 y 2008. A partir de este ultimo afio y hasta la actualidad se emplea el Sistema
Integrado de Gestion Municipal (SIGEM), mismo que se complementa con la base de
datos que emplea la Direccion de Catastro la cual se llama PROGRESS. Dichos sistemas se
adquieren con empresas dedicadas al disefio de software para gobiernos, por ejemplo E-
GOB y las que recomiende el gobierno del estado, éstos han servido para concentrar la base
de datos de los predios y valores que se determinan en las valuaciones las cuales se
interconectan con la Direccion de Ingresos para hacer el cobro del impuesto predial.
(Entrevista al Ing. Bernardino Xicum Flores, Jefe de Departamento de Valuacion Catastral
de la Direccion de Catastro, realizada por Edgar Cruz, en Playa del Carmen, Q. Roo, el 11

de junio de 2014).

Respecto a la variacion de la tabla de valores catastrales, el Ing. Bernardino Xicum
menciond que se ha modificado conforme a la situacion econdémica que prevalece en el
municipio, es decir, generalmente en las temporadas bajas las familias solidarenses sufren
una descompensacion econdomica, ya que al no haber una afluencia alta de turistas las
propinas y/o comisiones que perciben los empleados del sector turistico son bajas o nulas;
situacion que impacta directamente su capacidad de gasto generandose asi la morosidad en
el pago de impuestos. (Entrev., Ing. Bernardino Xicum Flores). Para comprender la
magnitud de la dependencia del sector turistico, recuérdese que en 2008 en la Riviera Maya
la poblacion que laboraba tan s6lo en el sector hotelero era de 75,000 empleados de las
131,861 personas que habitaban la region de acuerdo a las estimaciones de crecimiento del
INEGI con respecto al censo 2005 (CONOCER, 2008:11).

En el mismo tono se expresa el Ing. Marciano Toledo respecto a la situacion economica
de las familias del municipio, quien dice que "Playa del Carmen es un lugar demasiado
caro, con servicios caros, por lo que en temporadas bajas no hay dinero que alcance", por

eso considera que se ha mantenido una morosidad regular al 30% en el pago de impuestos,
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ademas de la falta de cultura de pago de las obligaciones fiscales que viene arraigada en

algunas personas desde sus lugares de origen. (Entrev. al Ing. Marciano Toledo).

Por su parte el Lic. Horacio Coral, Director de Ingresos del municipio de
Solidaridad, en la actual administracion 2013-2016, refiri6 como han venido
evolucionando las técnicas de recaudacion. La experiencia de afios anteriores sefiala que el
periodo mas fuerte de la recaudacion del impuesto predial es en el mes de diciembre debido
a los descuentos que se les otorgan a los contribuyentes, descuentos que son aprobados por
el Cabildo. También menciona que en administraciones pasadas se han implementado
kioscos para el pago del impuesto predial sin tener éxito:

[...] Yo hice la propuesta el afio pasado y quise implementarla, pero me dijeron que se

implement6 y no funciond, no sirvio, y ;sabes por qué no funciona?, porque creo que en

determinado momento después del auge de Playa del Carmen mucha gente se regreso a sus
lugares de origen [...] Cuando trabajé en el Registro Publico algunas desarrolladoras me
decian que era increible que la mayoria de la gente que compraba [un inmueble] no era
gente que viviera en Playa del Carmen; estaban aplicando créditos del D.F. y de otros
lugares de la Republica, entonces esa gente se regresa y no pagan sus impuestos. He tenido
casos que vienen y me dicen que desde hace cinco afios no se encontraban en la ciudad pero
regresan y vienen a pagar sus impuestos. (Entrevista al Lic. Horacio Coral, Director de

Ingresos, realizada por Edgar Cruz, entrevista, en Playa del Carmen, Q. Roo el 13 de

Octubre de 2014).

Lo sefialado por el Lic. Coral, da una pista importante sobre lo que considera la
principal causa de la morosidad en el municipio, por lo tanto es necesario realizar un

estudio para conocer la dimension del problema.

Sobre otros esfuerzos de recaudacion, comenta que se han implementado diversos
mecanismos para la recaudacion del impuesto: existen cajas en todos los Centros de Salud
del Municipio, en el Ayuntamiento, en CANACO, en Seguridad Publica, en Puerto
Aventuras y en temporada alta de recaudacion en la Marina de Puerto Aventuras; también

se puede consultar en la pagina web e imprimir el estado de cuenta y pagar en los bancos.
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Figura 3: Puntos de pago del impuesto predial en el municipio de Solidaridad.

Fuente: Facebook Mauricio Gongora, presidente municipal 2013-2016. Consultado el 02
de Diciembre del 2014.

Para conocer con mayor detalle la construccion de la investigacion, se presenta en

el siguiente apartado el marco teodrico y la metodologia utilizada para desarrollarla.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y DISENO DE LA
INVESTIGACION.

2.1 Conceptos basicos
A continuacién se presenta el marco tedrico-conceptual que utilizaré como base de la

investigacion. En este apartado se sefalaran los conceptos bésicos, a saber: federalismo,
federalismo fiscal, descentralizacion, sistema de coordinacion fiscal, impuestos, predial y

conceptos empleados en el catastro.

2.1.1 Federalismo y Descentralizacion fiscal

El federalismo proviene del vocablo latino foeduso federare, que significa unién, alianza,
pacto, acuerdo; lo que hace alusion a que un Estado Federal es la union de varios gobiernos

independientes (Lopez Goémez, 2008).

En México la forma de gobierno que se adopta conforme a lo establecido en el
Articulo 40 constitucional es de una Republica representativa, democratica, laica, federal,
conformada por estados libres y soberanos en todo lo concerniente a su régimen interior;
pero unidos en una federacion, es decir cada estado podra regirse de manera autdnoma, sin
intervencion de alguna otra entidad pero estardn guiados por una norma general: la

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En la Constitucion Politica se establecen funciones para cada nivel de gobierno,
partiendo del articulo 49 para el Gobierno Federal, pasando por el 115 para los municipios
y 116 para las entidades federativas. Entonces se entiende por federalismo un modo de
organizar y de ejercer el poder, respetando la autonomia y la capacidad de gestion de los
gobiernos constituidos a través del voto y la democracia electoral, indispensable para
mantener la gobernabilidad democratica del pais y definir con claridad las
responsabilidades publicas de cada orden de gobierno (federal, estatal y municipal) y las

facultades que tienen cada uno de ellos para su ejercicio (Peinado, Lopez, et al., 2011:4).

Después de referir el concepto de federalismo conviene definir qué se entiende por

federalismo fiscal. Sobarzo describe al federalismo fiscal, como la capacidad impositiva y
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de gasto publico que tiene el gobierno federal en coordinacion con los gobiernos estatales y
municipales, para ejercer sus funciones competentes (2005:4). Por su parte, Maria Isabel
Escamilla explica en qué cosiste el federalismo fiscal con base en la distribucion financiera,

al respecto senala que:

El federalismo fiscal esta basado en la distribucion, entre los niveles de gobierno (federal,
estatal y municipal) en materia de ingresos, gasto y endeudamiento publico. El principio
basico del federalismo es el de subsidiariedad, esto nos dice, que los gobiernos locales son

los més aptos para cumplir con las funciones del sector publico (2010:42).

Por lo tanto el federalismo fiscal es una participacion coordinada de los tres niveles
de gobierno en materia tributaria, cada uno con sus respectivas funciones para cumplir los

objetivos tributarios y hacer uso de esos recursos.

Entre las competencias en materia tributaria existen dos tipos: las competencias
especificas las cuales hacen referencia a funciones propias y exclusivas de un nivel de
gobierno, ya sea federal, estatal o municipal; y las competencias concurrentes en donde dos o
tres niveles de gobierno intervienen, como por ejemplo la seguridad publica que es competencia

de los tres niveles de gobierno al garantizar la seguridad a la poblacion.

Partiendo de un sistema federal en donde existen autonomias unidas destaca la
descentralizacion, la cual se entiende como la redistribucion de facultades, funciones,
responsabilidades y recursos por lo tanto en el ambito gubernamental se presenta cuando se

delegan funciones especificas de un nivel de gobierno a otro sub gobierno (Escamilla,

2012:38).

2.1.2 Impuesto predial.

Para comprender al sistema tributario es necesario conocer qué se entiende por impuesto,
ya que es una herramienta de gran importancia que los gobiernos emplean para dotarse de
recursos financieros y asi promover el desarrollo econdmico y social. Se define como
impuesto la aportacién coercitiva que los particulares hacen al sector publico, sin

especificacion concreta de las contraprestaciones que deberdn recibir (Bonilla, 2002:1).
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Paralelamente se ha dado por entendido como recaudacion fiscal a la accion en donde

el sector publico requiere a la ciudadania sus contribuciones establecidas en el marco legal

(Bonilla, 2002:2).

Concretamente, el impuesto predial es el gravamen que recae sobre la propiedad o
posesion de bienes inmuebles, el cual se calcula con cuatro elementos basicos de acuerdo a
lo expuesto por Mario Larios (2007):

1- Objeto: Es la propiedad o posesion de predios urbanos, rurales y las construcciones

permanentes que en ellos existen.

2- Sujeto: Es la persona fisica o moral a quien se le hace el cobro del predial.

3- Base: Es la cantidad sobre la cual se calcula el impuesto predial, vasado en el valor

catastral.

4- Tasa: Es el porcentaje que se aplica a la base para obtener el monto del impuesto

predial.

Este impuesto se basa en la concepcion de que los contribuyentes deben pagar al Estado
en forma de tributo por la tierra y los servicios que a ella se le dotan. El predial es un
mecanismo de recaudacion financiera para que el gobierno municipal pueda ejercer gasto

publico e inversiones que beneficien a la poblacion.

De acuerdo con la Ley de Hacienda de los Municipios de Quintana Roo, la recaudacion
de dicho impuesto es competencia exclusiva de la Tesoreria municipal y de sus

dependencias.
Para el caso del predial serd la Direccion de Ingresos la que tendrd entre sus

competencias recaudar dicho impuesto, y con el apoyo de la Direccion de Catastro se

podran determinar los valores catastrales y las tablas de valor unitario.
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En ésta ley se destina un capitulo que regula al impuesto predial en los municipios

de Quintana Roo, partiendo del articulo 5° donde establece el objeto aplicable de este

impuesto:

1.

2.

3.

La propiedad de predios urbanos y sub-urbanos
a. Predio Urbano: Son predios comprendidos dentro del perimetro urbano
de las poblaciones, y que sean fraccionados para fines de urbanizacion.
b. Predio Sub-urbano: Son aquellos que se encuentran fuera del perimetro
urbano pero que tienen potencialidad a convertirse en zona urbana.
La propiedad de predios rusticos.
a. Un predio rastico es aquel que se encuentra en la zona rustica, es decir
estd fuera del area urbana y sub-urbana.
La propiedad ejidal urbana.
a. Los predios que pertenecen a un grupo de individuos y se encuentran

localizados en las zonas urbanas y sub-urbanas.

También existen los predios baldios que son aquellos que no poseen construccioén alguna,

sin embargo son objeto de cobro de acuerdo a la Ley de Catastro del Estado de Quintana

Roo.

En el articulo 7 se establecen quienes son sujetos a pagar el impuesto:

1.

2
3.
4

W

Los propietarios de predios urbanos, suburbanos y rusticos.

Los poseedores de predios urbanos.

El fiduciario, mientras no transmita la propiedad al fideicomisario.

Propietarios de construcciones que sean levantados en predios que no sean de su
propiedad.

Los poseedores de certificados de derechos de propiedad o posesion agrario.
Propietarios de pisos o departamentos, viviendas o locales comerciales que
formen parte de un condominio.

Los gobierno federales, estatales y municipales.

Quien adquiera un titulo de algun predio urbano, suburbano o rustico.
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La base del impuesto predial que se cobrara a los sujetos ya mencionados, conforme
a lo establecido en la Ley de Hacienda de los Municipios de Quintana Roo en su articulo
11, sera elegida entre el valor catastral, el valor bancario y el declarado por el
contribuyente, o bien por la renta que produzca o sea susceptible a producir. También en el
articulo 13 se establecen tres zonas para determinar la tasa de cobro anual de acuerdo a
tarifas establecidas en salarios minimos; para el caso de Solidaridad que se clasifica en la
Zona C la base en salarios minimos sera de 2.5 y las tasas varian para un predio urbano; la
tasa sera de 6.9 al millar, y en uno rastico serd de 8.0 al millar, y para el caso de lo que

colinden con la Zona Federal Maritima la tasa serd de 18.4 al millar.

Con respecto al pago del impuesto, en el articulo 15 de la ley ya mencionada
anteriormente, se establece que se podra hacer en pagos bimestrales durante los primeros
diez dias de los meses de enero, marzo, mayo, julio, septiembre y noviembre, esto hace que
el impuesto se pague de manera adelantada y no sea un fuerte gasto inmediato para el

contribuyente.

También en el articulo 20 se establece que después de una valuacion del predio los
datos tendran una vigencia de dos afios, esto significa que los valores catastrales de un
predio deberdn actualizarse cada dos afios, y en caso de sufrir alguna modificacion en su
estructura el inmueble tendrd que ser revaluado nuevamente, dicha accion estard encargada

por el Departamento de Valuacion, dependencia de la Direccion de Catastro.

De igual forma se establece como obligacion del contribuyente notificar a la
Tesoreria sobre las modificaciones que sufra su construccion y/o predio, esto con la
finalidad de poder actualizar el valor catastral y convertir mas justo y equitativo el cobro

del impuesto predial.

2.1.3 Catastro.

El predial es recaudado dado un proceso de valoracion del catastro hacia los predios de la
localidad, entendido como un sistema de informacion geo-espacial que permite la

identificacion y registro de la propiedad inmueble asentada en un determinado territorio,
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especificando sus condiciones fisicas, dimensionales, valorativas y de uso del suelo,
ademds permite identificar quiénes son sus propietarios o poseedores, donde viven y el
régimen de propiedad a que estan sujetos los inmuebles correspondientes, todo ello permite

darle certidumbre juridica de la posesion del predio (Morones, 2012b:85).

En el articulo 36 de la Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo en la
Fraccion I, se establece como obligacion de la ciudadania "contribuir a los gastos publicos
del Estado y del Municipio en que residan en la forma proporcional y equitativa dispuesta
por las leyes", esto incluye inscribirse en el catastro municipal ycon ello el/la ciudadano/a
manifiesta la propiedad que tenga. La informacién obtenida por el catastro es empleada
para fines fiscales, econdmicos y estadisticos. Gracias a ello se tiene un mejor control y
rendimiento de las contribuciones inmobiliarias, por lo cual es necesario actualizar los
sistemas catastrales conforme se presenten los cambios en el contexto de la localidad. Sin
duda la relacion entre el catastro y el impuesto predial es muy estrecha, pues este ultimo
depende de la correcta valoracion y registro de los inmuebles. De ahi que resulte

indispensable la modernizacion catastral.

Los criterios y valores aplicados en los municipios diferencian a los predios, para el
caso de Solidaridad los aspectos a valorar se aprobaron en el Decreto Numero 031 el cual
se encuentran publicados en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, Tomo III,
Numero 86 Extraordinario, Octava Epoca, Afio 2011. Para valorar a un predio se
consideran varios aspectos que conforman el Factor de Urbanizacion (FUrb), que incluye
los servicios urbanos bdasicos, tales como agua potable, alcantarillado, pavimentacion y
energia eléctrica.

Tabla 3: Factores de Urbanizacion.

NIVEL DE SERVICIOS ‘ FUrb
Todos los servicios 1.00
Faltando un servicio 0.85
Faltando dos servicios 0.70
Faltando tres servicios 0.55
Sin servicios 0.40

Fuente: Elaboracion propia con base en el Decreto 031 del Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo Tomo III, p.60
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En la tabla anterior se presenta para cada servicio un factor de afectacion de 15%, lo
que puede generar un coeficiente de demerito o incremento de la valoracion catastral, es
decir, de acuerdo al acceso a los diferentes servicios publicos su valor catastral se vera
afectado bien sea para incrementarlo cuando se tiene mas servicios, o para disminuirlo
cuando se carece de algun servicio. Para el caso de los predios rusticos el factor sera de
1.00, ya que ellos por sus caracteristicas no sufren demerito. La manera que afecta un FUrb
al valor de un predio es multiplicando el avaluo del predio por el factor segiin corresponda

(Periddico Oficial, TII n°86:60)

También se consideran los factores de eficiencia de suelo, denominado como el
Factor de Zona (FZo) las cuales consideran las caracteristicas del predio y su localizacién

en una determinada zona.

Tabla 4: Factores de Zona

CARACTERISTICAS FZo

Unico frente a calle moda 1.00

Al menos un frente a calle moda 1.00

Al menos un frente a calle superior a calle moda 1.20

Al menos un frente a parque 1.25

Al menos un frente a corredor de valor (Avenida) 1.30

Al menos un frente a Zona Federal Maritimo Terrestre (Mar) 1.70

Fuente: Elaboracion propia con base en el Decreto 031 del Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo Tomo III, p. 60.

En la Tabla 4 se muestran los factores que incrementan el valor de un predio, el que no
se encuentra estrictamente relacionado con un determinado tipo de predio, es decir, aplica
de igual manera si se trata de un predio urbano, sub-urbano o rural. Por calle de moda se
entiende a las calles de poca circulacion que interconectan los interiores de una zona; una
calle superior es aquella calle o avenida que tiene un indice superior de circulacion al de la
calle de moda, y un corredor de valor se refiere a las avenidas principales que tienen un
importante nimero de circulacidon e interconectan varias zonas. (Peridodico Oficial, TIII

n°86:60).
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En el avalto también se considera un Factor de Ubicacion, el cual toma en cuenta la
ubicacion del predio dentro de la manzana y el uso de suelo (habitacional o comercial).

(Periddico Oficial, TII n°86:61).

Tabla 5: Factores de Ubicacion

CARACTERISTICAS HABITACIONAL COMERCIAL

Interior en la manzana 0.70 0.70
Intermedio 1.00 1.00

Intermedio a dos frentes 1.10 1.15
Intermedio a tres frentes 1.15 1.20
Esquina 1.15 1.20

Cabecero 1.25 1.35

Manzanero a tres frentes 1.25 1.35
Manzanero a cuatro o mas frentes 1.30 1.40

Fuente: Elaboracion propia con base en el Decreto 031 del Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo Tomo III, p. 61.

En la figura 4, se ilustran las posibles ubicaciones de un predio dentro de una
manzana.

Figura 4: Ubicacion de un predio.

Fuente: Manual de Valuacion Catastral del Estado de Puebla,

A continuacion se describe los tipos de ubicacion de un predio con respecto a la figura 4:
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b)

g)

Manzanero: Se refiere al conjunto de los 10 predios mostrados en la imagen, es decir
es aquel predio que tiene la extension de una manzana y todos sus lados, sean cuatro o
mas, colindan con calle; se convierte en Manzanero a cuatro o mas frentes cuando su
forma geométrica es diferentes a un cuadrilatero.

Cabecero: Representado en el predio nimero 1, el cual colinda con tres calles de las
cuales dos son opuestas entre si.

Intermedio: Representado por los predios 2, 3,4 y 9 los cuales tiene al menos un frente
colindando con una calle y sus demas lados colindan con predios.

Intermedio a dos frentes: Representado por el predio numero 5, el cual dos de sus
lados colindan con una calle.

Intermedio a tres frentes: Representado por el predio niamero 6, el cual tres de sus
lados colindan con una calle, en este caso se puede notar que es de una forma irregular
diferente a los cuadrilateros, y se diferencia de un cabecero ya que no posee las esquina
donde se encuentran los cruces de las calles.

Interior: Representado por el predio nimero 10 el cual ninguno de sus lados colinda
con una calle, inicamente con predios.

Esquina: Representado por los predios 7 y 8, éstos son predios que presentan
colindancias con dos calles que se cruzan.

Otro factor que se contempla en la valuacion es el del Factor Frente (FFr), el cual

considera las diferencias entre el tamano del frente del Lote Tipo de la zona en estudio con

el frente del lote que se valua, es decir el Lote Tipo es un patron de medida que al

compararse con un predio que se valua pueden haber variaciones en la medida del frente

colindante con calle, esto conlleva a un demérito del valor del predio (excepto cuando

existe fusion de dos predios que aumentan las medida por lo que incrementa el valor

catastral) .
Tabla 6: Factor Frente.
Caracteristicas FFr
Frente igual o mayor a Frente Tipo 1.0
Frente igual o mayor 2 Tipo y menos a Tipo 0.8
Frente menos a 'z Frente Tipo 0.6

Fuente: Elaboracion propia con base en el Decreto 031 del Periodico Oficial del Estado de

Quintana Roo Tomo III, pag 62.
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El Factor Forma (FFo) es otro elemento que se toma en cuenta para la valuacion de
un predio, considera dos partes que componen al poligono en estudio, una Porcion Regular
y una Porcion Irregular, y éstos se veran afectados por un factor, adecuado a su forma y
ubicacion con respecto a la calle: la superficie de la Porcion Regular tendra un factor de 1.0
(SPr); mientras que la superficie de la Porcion Irregular tendrd un factor de 0.5

(SAI)(Periddico Oficial, TIII n°86:62).

Figura 5: Factor de Forma

i
FL RESULTADD ES EL FACTOR DE FORMA [FFa)
g .

WFPORCION REGULAR [
W

IFORCION IRREGULAR 0.5
it :

a

EFICIENCIA DE LA PORCION REGULAR 3E CALCULA: EPr=35Pr /STox 1.00

EFICIENCIA DE LA PORCICN IRREGULAR SE CALCULA: EPT= SAI/ 5Tox 0.5

i an—

LA SUMA DE LAS EFICIENCIAS ANITEHI.UHES DA COMO RESULTADO EL FACTOR DE FORMA (FFo)
FFo= EPr + EPi ' '

Fuente: Decreto 031 del Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo Tomo III, p. 62.

El factor de la forma se determina con base en un cuadrilatero perfecto de angulos
de 90° en sus cuatro vértices, que se coloca dentro de la superficie grafica del predio y
quedan sobrantes que pertenecerian a la porcion irregular, por lo general son de forma
triangular las cuales se calcula su superficie por medio de la formula a=(b*h)/2. Este factor
es considerado en la valuacién ya que no todos los predios tienen las mismas formas y al
suceder esto la eficiencia varia, es decir, no se pueden hacer construcciones de un cierto
modo, o la forma irregular limita lo que se puede construir en su interior.

En este factor las partes que estan fuera del cuadrilatero perfecto, son las porciones
irregulares que son multiplicadas por el coeficiente 0.5, y entre mas sea el area de estas

porciones irregulares, el predio serd mas irregular en su forma; al sumar dichas porciones
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irregulares mas la superficie del cuadrilatero perfecto da como resultado el Factor de

Forma.(Periddico Oficial, TIII n°86:62).

Hasta el momento se han determinado factores con relacion al predio y su
superficie, pero también se determina el valor de acuerdo al tipo de construccion que hay en
el interior. De acuerdo con el Decreto de las tablas de valores catastrales unitarios para
Solidaridad publicado en el Peridédico Oficial de Quintana Roo, en el municipio se evaluan

18 tipos de inmuebles los cuales se enumeran a  continuacion:

p—

Vivienda Unifamiliar Habitacional.

Vivienda Multifamiliar Habitacional (Sujeto a régimen condominal o privado).
Multifamiliares (Cuarterias).

Edificio de Oficinas Administrativas.

Posadas y Hoteles de 1 a 3 estrellas.

Hoteles de 4 a 5 estrellas, Gran Turismo.

Bancos

Plazas Comerciales.

A e A U i

Locales Comerciales

[S—
=

. Restaurantes.

f—
f—

. Naves industriales

—
\S]

. Bodegas comerciales.

—
[98)

. Clinicas y hospitales.

[S—
~

. Palapas.

[S—
W

. Piscinas o albercas.

. Campo de Golf.

_
N

. Canchas deportivas.

—
o0

. Estacionamientos.

No solo el tipo de construccion influye en el valor catastral, sino también el estado de

conservacion del inmueble (malo, normal y de primera); también se determina por el tipo
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de sus caracteristicas estructurales, es decir si es econdmica, media o buena (Periddico
Oficial, TIII n°86:63).

Tabla 7: Definicion de Estado de Conservacion.

Estado de Caracteristicas

Conservacion

Malo El deterioro fisico es, por un lado, la pérdida de valor por el uso en
servicio, y por otro, la desintegracién de una propiedad reproducible por
fuerzas de la naturaleza en cuanto a los factores que intervienen en el
deterioro; es importante destacar los cambios quimicos en la composicion
de los materiales y las causas mecénicas. Entre los motivos de deterioro
fisico, encontramos el uso y la rotura, la negligencia, la humedad y la
sequedad, una caracteristica adicional, es que los costos de reposicion de
las fallas son muy aproximados a los costos de reposicion como nuevos.

Normal En este estado de conservacion el deterioro fisico de los elementos de la
construccion es normal, una caracteristica adicional, es que los costos de
conservacion y mantenimiento son bajos.

De Primera Este estado de conservacion se identifica por llevarse a cabo bajo

programas de mantenimiento periddico, una supervision permanente por

parte de los operadores.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Decreto 031 del Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo Tomo III, p. 64.

Tabla 8: Definicion de Caracteristicas Estructurales

Tipo de Estructura ‘ Caracteristicas
Son aquellas en las cuales se emplean estructuras y materiales de
Econdémica muy bajo costo, acabados muy sencillos y escasos, ejecucion con

poco o ningun control.

Son aquellas en las cuales se emplean estructuras de bajo costo
Media materiales de buena o regular calidad, acabados sencillos y
ejecucion con un regular control.

Son aquellas en las cuales se utilizan estructuras de buen costo,
materiales y acabados muy buenos y ejecucion con un buen control,
por lo general en algunas ocasiones cuentan con instalaciones
especiales como: alberca, fronton, luz indirecta, etcétera.

Fuente: Decreto 031 del Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo Tomo III, pag 65.

Buena
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El estado de conservacion se combina con las caracteristicas estructurales para
determinar un valor especifico, si bien en éste ya no existen coeficientes que afecten al
valor, sino existen valores establecidos que son empleados como rangos; el territorio
municipal se divide en 151 sectores los cuales ya tienen establecidos valores para cada

zona.(Periddico Oficial, TIII n°86:64).

De acuerdo con las caracteristicas del inmueble, el valor puede aumentar o
disminuir, pero también existe un factor que va depreciando constantemente el valor de un

inmueble, a saber, la edad; es decir, a mas afios mayor depreciacion.

Los términos que se emplean en el proceso catastral de acuerdo al Manual de

Gestion de Calidad de la Direccion de Catastro son los siguientes:

a) Clave Catastral: se refiere a la asignacion numérica que identifica al predio en el
catastro municipal, se compone de 15 a 18 nlimeros en los cuales se identifican de 5 a 6

elementos.

Tabla 9: Elementos de Clave Catastral

’ FRACCION
CIUDAD REGION SUPERMANZANA MANZANA LOTE (No en todos los
casos)
801 043 001 001 001 01
001

Fuente: Entrevista con el Jefe de Departamento de Valuacion de Catastro del H.
Ayuntamiento de Solidaridad, Ing, BernadinoXicum ell1 de Junio de 2014.

b) Cédula Catastral: es un documento que sirve para comprobar que un predio estad
registrado ante catastro y en el que deberan estar contenidos todos los elementos
actualizados.

c) Avaluo: es la determinacion del valor, mediante la aplicacién del conjunto de datos
técnicos, juridicos y administrativos sobre un bien inmueble, considerando sus

caracteristicas cualitativas y cuantitativas.
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d) Contribuyente: toda persona con predio registrado que requiera un servicio de la

Direccion de Catastro.

Para el caso de fraccionamientos el tipo de construccion se da en dos formas: en
Régimen de Fraccionamiento que es el conjunto de caracteristicas que dan como resultado
la descripcion de un lote sefialando las superficies y avaltios; y el Régimen de Condominio
el cual es el conjunto de caracteristicas en donde se integran los analisis de las
construcciones, valores de terreno, indivisos, que dan como resultado la individualizacién
por lote/local o departamento con sus propios avalios y superficies, y la asignacion de

propias claves catastrales.

2.1.4 Innovacion recaudatoria

De acuerdo con la Real Academia Espafola la palabra innovar proviene del latin innovare
que significa la accion de alterar o mudar algo, introduciendo novedades como parte de su
componente, tal es el caso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC) que
han sido herramientas que han facilitado el trabajo administrativo y de gestion en los

gobiernos.

Respecto al impuesto predial conforme al articulo de Humberto Morones sobre la
modernizacion catastral, los expertos denominan a la innovacién como la modernizacion
que se lleva a cabo en el catastro, el cual tiene el objetivo de incrementar la recaudacion del
impuesto predial, es decir, una modernizacion catastral no soélo implica el uso de
herramientas mas actuales y eficientes, sino también que todo programa o accidn catastral
que tenga por objeto la actualizacion de la base de datos catastral o bien la revision en
campo de los valores catastrales que registran los inmuebles, deba ser correspondido en
paralelo con el desarrollo de programas o acciones que hagan efectivo el cobro de
diferencias del impuesto predial, derivadas de las condiciones reales de los inmuebles

(Morones, 2012b: 90).

Ademas de la introduccion de herramientas de vanguardia también implica

modificaciones administrativas y juridicas que busquen un trabajo homogéneo entre las
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diferentes dependencias que administran el desarrollo urbano y la recaudacion del impuesto

predial. (Morones, 2012b:93).

Si bien en Solidaridad existe captacion de ingresos sin innovacion, pero no lo
suficiente como deberia de ser, esto debido al uso de técnicas obsoletas de valuacion y a
que no existe una constante actualizacion de los padrones catastrales -ejemplo de ello es
que se siguen manteniendo valuaciones de predios de por lo menos 5 afios atras, se advierte
que el crecimiento acelerado que tiene el municipio de Solidaridad rebasa el quehacer del
gobierno local en cuanto a la posibilidad de dotar de servicios a algunas regiones de la
localidad; la primera justificacion que da el gobierno ante dicha situacién es que sus
recursos son limitados.

Al existir innovacion o modernizacion catastral se podria mantener actualizado el
padron catastral con datos mas reales y auténticos para poder valuar un predio y cobrar de
manera mas justa el impuesto predial, lo que conlleva a mejorar las finanzas municipales y

por ende mejorar los servicios locales.

2.2 Diseno de la investigacion.

A continuacién se describe la estrategia metodologica utilizada con base en el tipo de

investigacion que se realiza.

2.2.1 Tipo de investigacion

Se hara una investigacion de tipo empirico-explicativa la cual, segin Eva Anduiza (2009),
tiene como objetivo explicar las causas de un suceso o problema de acuerdo a la
observacion de eventos de la realidad y también del andlisis de diversas fuentes.
Concretamente, en esta investigacion se explicara la evolucion y técnica recaudatoria del
impuesto predial del municipio de Solidaridad en el periodo 2009-2013, con el fin de
detectar areas de oportunidad para implementar procedimientos innovadores en catastro y
en la recaudacion que permitan incrementar los ingresos propios. El problema sobre el que
gira ésta investigacion es un cuestionamiento que plantea ;cémo la falta de innovacion en
los procesos catastrales y en la técnica de recaudacion del predial afecta en el incremento

de los ingresos propios del municipio de Solidaridad?
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2.2.2 Contrastacion de la hipdtesis.

La hipotesis es un enunciado declarativo entre las variables que la componen, generalmente
son dos ideas que de manera ldgica establecen una relacion, una es conocida como variable

independiente y la otra como variable dependiente.

La contrastacion de la hipotesis implica en gran medida todo el disefio de la
investigacion para poder llegar a un resultado final que dard validez y viabilidad al
enunciado. Para ésta investigacion se establece como hipdtesis lo siguiente: la innovacion
en el catastro y en la técnica de recaudacion del predial del ayuntamiento de Solidaridad

incrementaria la captacion de ingresos propios.

Dicha hipoétesis serd contrastada con una metodologia estratégicamente disefiada
con base en los objetivos especificos que se desprenden del objetivo general, estableciendo

una o dos actividades para cada punto, los cuales se detallan en la tabla 10.

Tabla 10: Estrategia Metodologica

Objetivo General Objetivos Estrategia Metodolégica
Especificos

Analizar la | 1. Describir el | 1. Revisar los estudios socio-

evolucion y técnica contexto demogréficos realizados por el INEGI,

recaudatoria del municipal (Social, el COESPO y CONEVAL.

impuesto  predial Econdémico, 2. Revision de bibliografia de historia

del municipio de Politico y sobre la formacion del municipio y su

Solidaridad en el Gubernamental). desarrollo.

periodo 2009-2013

con el fin de 1. Revisar los manuales de operacion

detectar areas de sobre el proceso de recaudacion del

oportunidad  para predial en la Direccion de Catastro y

implementar Direccion de Ingresos.

procedimientos 2. Conocer el marco | 2. Revisar los reglamentos internos de la

innovadores en normativo de la administracién publica municipal del

catastro y en la recaudacion  del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

recaudacion  que predial. 3. Revisar la Ley de Hacienda de los

permitan Municipios del Estado de Quintana

incrementar los Roo.

ingresos propios. 4. Revisar las Leyes de Ingresos del
Municipio de Solidaridad de los afios
de 2009 a 2013.

37




Comparar el nivel
de recaudacion del
predial con los
demas municipios
de la entidad.

Consultar las investigaciones del
INDETEC en su revista Hacienda
Municipal.

Consultar  informacién  oficial
emitida por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico en
materia de los municipios.

Analizar la cuenta
publica municipal
de 2009 a 2013 en
materia de
impuestos.

Revisar la cuenta publica del
municipio de Solidaridad del
periodo 2009-2013 emitida por la
Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo.

Determinar el nivel de recaudacion
de ingresos propios en materia de
impuestos.

Identificar en el
padron catastral la
cantidad de
contribuyentes y
morosos.

Solicitar el padron catastral del
municipio de Solidaridad
Determinar el nimero de predios
que pagan, los que no pagan y los
que son condonados asi como la
clasificacion de los tipos de predios
y el valor aproximado segun la
formula empleada para el cobro del
impuesto predial.

Conocer niveles
de

profesionalizacion
de las y los
servidores

publicos que

laboran en las
Direcciones de
Catastro e
Ingresos.

Investigar quienes han sido los y
las titulares asi como el personal
operativo desde la administracion
del 2009 hasta 2013 en las
Direcciones de Catastro e Ingresos
para localizarlos y programar una
entrevista.

Desarrollar los  formatos de
entrevistas (Anexo 1y 2).
Programar una entrevista con los
titulares de las direcciones de
ingresos y catastro asi como el
personal operativo de la actual
administraciéon 2013-2016

Realizar  trabajo
de campo como
observador en las
Direcciones de
Catastro e
Ingresos.

Solicitar a los titulares de las
direcciones de Catastro e Ingresos su
autorizaciéon para  observar durante
una semana coOmo se llevan a cabo los
trabajos en materia del predial.

1.1. Conocer en la Direccion de

Catastro, como se lleva el registro
de un predio o como se valora, qué




sistema es empleado para dicho
trabajo y qué tipo de coordinacion
existe directamente con la
direccion de ingresos;

1.2. En el caso de la Direccién de
Ingresos, se conocera cOmo se
determina el valor del impuesto
predial con base en la informacion
de catastro, ademas de
familiarizarme con los
mecanismos que se emplean para
recaudar el impuesto y el proceso
del cobro.

2. Analizar el decreto que propone la
creacion de una Ley General para
homologar funcionamiento del registro
publico y del catastro.

1. Con base a la informacién obtenida en

8. Comparar las el objetivo especifico numero 3
buenas practicas investigaré mediante llamadas
de otros telefonicas, transparencia y correos
municipios en electronicos los mecanismos que son
materia de empleados para cobrar el impuesto
recaudacion  del predial.
predial con la|2. Analizar el Sistema Unico de
situacion de Administracion  Catastral  (SUAC)
Solidaridad con la implementado en el estado de
finalidad de Chihuahua.
realizar una | 3. Analizar los resultados de los objetivos
propuesta de 6 y 7, y con base en un analisis de
innovacion buenas practicas disefiar una propuesta
recaudatoria. que mejore la recaudacion del

impuesto predial en el municipio de
Solidaridad.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede advertir, en la investigacion se recabard informacion de diversas fuentes
utilizando la técnica de recogida de datos en documentos oficiales elaborados a partir de
censos, estadisticas de instituciones descentralizadas e independientes, asi como datos de

expertos como son los servidores publicos de las dependencias que se estan estudiando.
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2.2.3 Variables dependiente e independiente

De acuerdo a la hipdtesis planteada en esta investigacion las variables que se definen son
las siguientes:

Variable dependiente: Captacion de ingresos propios.

Variable independiente: Innovacion en el catastro y en la técnica de recaudacion del

predial.
Las variables establecen la idea de que al promoverse la innovacion en el catastro y

en la técnica de recaudacion podria existir un incremento de la captacion de ingresos

propios.
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CAPITULO 3. EL IMPUESTO PREDIAL EN SOLIDARIDAD DEL
2009 AL 2013.

3.1 Funciones de las instituciones responsables del impuesto predial en el municipio

En México, de acuerdo con la fraccion IV del articulo 31 constitucional, se establece la
obligacion del ciudadano de contribuir "para los gastos publicos, asi de la Federacion,
como del Distrito Federal o del estado y municipio en que residan, de la manera

proporcional y equitativa que dispongan las leyes.”

Uno de los instrumentos que tiene el gobierno para obtener recursos es el cobro del
impuesto predial, que en un principio era recaudado por la federacion y por las entidades
federativas. Fue con la Constitucion de 1917, cuando se reconoce un tercer nivel de
gobierno, el municipio, con plena autonomia, mientras que se prohibe a los gobiernos
estatales intervenir en sus funciones administrativas (Larios, 2007:6). Al respecto, el
articulo 115 de la Carta Magna establece que cada estado adoptara al municipio como base
de su division territorial y de organizacion politica y administrativa confiriéndole facultades
especificas para ello. Mas tarde, en 1983, el articulo 115 constitucional fue reformado para
garantizar un espacio tributario exclusivo al municipio mediante la concesion de las

contribuciones inmobiliarias.

En 1999, nuevamente se presenta otra reforma constitucional al articulo 115 para dotar
al municipio de mas facultades, entre otras la de tener la capacidad de proponer al Congreso
Estatal las tablas de valores unitarios de suelo y de construccion, asi como las tarifas de las

contribuciones (Larios, 2007:8).

Con base en el articulo 115 constitucional se fundamenta el articulo 153 de la
Constitucion del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo que sefiala que cada municipio
administrara libremente su Hacienda. En la fraccion III, inciso "a", se establece que los

municipios de la entidad podran percibir las contribuciones sobre la propiedad inmobiliaria,
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y en dado caso podran celebrar un convenio con el Estado para que éste pueda administrar

el impuesto predial.

En la Ley de los Municipios de Quintana Roo, el articulo 230 fraccion IV establece
que la Tesoreria municipal serd la encargada de recaudar los impuestos y administrar los
recursos del municipio, y se reafirma la captacion del impuesto predial. Ademas, en la
Tesoreria se llevaran a cabo los estudios correspondientes para proponer las tablas de
valores catastrales unitarios y demads tasas que intenten incrementar los ingresos del

municipio.

De acuerdo con el articulo 27 del Reglamento de la Administraciéon Publica del
Municipio de Solidaridad, la Tesoreria de Solidaridad se auxiliard de las siguientes

unidades administrativas:

I.  Direccion de Finanzas,
II.  Direccion de Control Presupuestal,
III.  Direccién de Catastro,
IV.  Direccion de Contabilidad,
V.  Direccion de Cobranza y Fiscalizacion,
VI.  Direccién de Ingresos,
VII.  Direccion de Egresos,
VIII.  Direccidon de Zona Federal Maritimo Terrestre, y

IX.  Direccion de Planeacion y Programacion de la Inversion Publica.
El Articulo 11 del Reglamento Interno de la Tesoreria Municipal de Solidaridad
establece que los titulares de las Direcciones de la Tesoreria Municipal tendran las

siguientes atribuciones de caracter general:

I.  Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desempefio de las

funciones encomendadas a la Unidad Administrativa a su cargo.
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IIL.

II1.

IV.

Proponer al Tesorero Municipal la resolucion de asuntos cuya tramitacion
corresponda a la Unidad Administrativa a su cargo.

Formular programas y anteproyectos presupuestarios de la Unidad Administrativa a
su cargo, asi como gestionar la aplicacion de los recursos necesarios para el
desempefio de las funciones que tengan encomendadas.

Recibir y atender audiencias del publico en general con respecto a asuntos del area
de su competencia.

Rendir al Tesorero Municipal un informe periddico de las actividades desarrolladas
y del grado de avance de los programas de trabajo de la Unidad Administrativa a su
cargo.

Si bien las dependencias senaladas auxilian a la Tesoreria para fortalecer los

ingresos y regular el gasto del Gobierno Municipal, cada una cuenta con funciones muy

especificas. Para efectos de la presente investigacion, las dependencias en las que se centra

el estudio son la Direccién de Catastro -por encargarse del registro, control y valuacion

catastral- y la Direccidon de Ingresos -la cual se encarga de recaudar el impuesto predial.

Dichas dependencias tienen funciones que se encuentran en el Reglamento Interior de la

Tesoreria Municipal de Solidaridad, las cuales se explican en los siguientes apartados.

3.1.1 Funciones de la Direccion de Catastro

En el Reglamento Interior de la Tesoreria Municipal de Solidaridad en su articulo 17, se

establecen las competencias de la Direccion de Catastro, entre las que destacan las

siguientes:

l.

Llevar el registro y control del Catastro en el Municipio, integrando, conservando y
actualizando el Padrén y la Cartografia Catastral, utilizando la fotogrametria u otros
medios técnicos de medicion y célculos masivos, a fin de facilitar la ubicacion y
valorizacion de los inmuebles, coordinandose para ello con la Unidad
Administrativa competente de la Direccion de Desarrollo Urbano Municipal y el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado.

En materia de Impuesto Predial, coordinarse y colaborar con la Direccion de

Ingresos del Municipio, a fin de determinar el valor catastral actualizado de los
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predios a cargo de los contribuyentes, elaborando y enviando oportunamente a la
Tesoreria la informacion procesada, asi como mantener actualizado el Padron
Municipal.

3. Requerir a los contribuyentes, responsables solidarios o terceros con ellos
relacionados, la presentacion de informes, datos o documentos en materia catastral,
asi como ordenar la realizacién de inspecciones y verificaciones, con el objeto de

comprobar y en su caso regularizar la informacién que obra en el Padron Catastral.

La Direccion de Catastro se rige bajo un Manual de Gestion de Calidad Certificado con
la Norma ISO 9001-2008. Como respuesta ante la necesidad surgida por el crecimiento
poblacional se establecieron los lineamientos para el control de la prestacion de los

servicios de la direccion.

En dicho manual se enlistan los siguientes tramites que se realizan en la dependencia:

1. Asignacion y alta de clave 8. Fusion.
catastral. 9. Revision de avaltios.
2. Certificacion de medidas vy 10. Constancia de No Propiedad.
colindancias. 11. Plano General de Playa del
3. Alta por subdivision y/o fusion. Carmen.
4. Cambio de propietario. 12. Subdivision.
5. Croquis de ubicacion. 13. Desglose en Area de Condominio.
6. Cédula catastral. 14. Subdivision de fraccionamiento.
7. Correccion de clave catastral. 15. Alta de predio raiz.

Para cumplir sus funciones la Direccion de Catastro se vale de un personal de 20
elementos, y se organiza en cinco departamentos que realizan el trabajo técnico, tal y como

se muestra en el organigrama del Anexo 2.

Los trabajos de la Direccion de Catastro resultan de vital importancia para determinar
los valores de un predio y asi aplicar el cobro del impuesto predial de manera més justa y

equitativa.
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3.1.2 Funciones de la Direccion de Ingresos

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Hacienda de los Municipios del Estado de
Quintana Roo, se establece que la administracion y recaudacion de los impuestos, derechos,
productos y aprovechamientos es competencia de las Tesorerias Municipales, sus
dependencias y drganos auxiliares, mismos que se enlistan en el articulo 27 del Reglamento
de la Administraciéon Publica del Municipio de Solidaridad, el cual se menciond en el

apartado anterior.

Con respecto a las funciones especificas de la Direccion, el articulo 33 del
Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Solidaridad desglosa las

facultades y obligaciones de la dependencia, las mas relevantes son las siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir la Ley de Ingresos del Municipio, Ley de Hacienda de los
Municipios del Estado de Quintana Roo y Cdédigo Fiscal Municipal, asi como los
reglamentos que le competen.

2. Recaudar los ingresos que corresponden al municipio, conforme a lo establecido en
la Ley de Ingresos del Municipio y Ley de Hacienda de los Municipios, asi como
las contribuciones y sus accesorios delegadas al municipio por el Estado o la
Federacion.

3. Mantener actualizados permanentemente los padrones del impuesto predial y demas
derechos y contribuciones.

4. Elaborar el Proyecto del Presupuesto Anual de Ingresos.

5. Vigilar que se capte la recaudacion mensual proyectada.

6. Realizar campaiias periddicas de regularizacion fiscal de los contribuyentes, para
incentivar el cumplimiento voluntario.

7. Brindar todas las facilidades que establece la ley de Hacienda de los Municipios
para el cumplimiento de sus obligaciones.

8. Notificar a los contribuyentes de las sanciones a las que son acreedores, por haber
infringido las disposiciones fiscales.

9. Turnar a la Direccién de Cobranza y Fiscalizacion los adeudos de los contribuyentes

morosos.
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La Direccion de Ingresos es sin duda la dependencia que tiene una vital importancia
para las finanzas municipales, ya que de ella depende la captacién monetaria. Para cumplir
sus funciones se vale de un equipo de 56 personas distribuidas como se muestran en el

organigrama del Anexo 3.

3.2 Analisis del comportamiento de la recaudacion predial del 2009 al 2013

La situacion a nivel nacional con respecto a la recaudacion del predial en los ultimos 30
afios no es muy alentadora, ya que solo representa el 0.20% del PIB nacional (Morones,
2011:13). Situacidon que posiciona a México entre los paises de la OCDE como el que

menos recauda en este rubro, tal y como se muestra en la Figura 5:

Figura 6: Recaudacion Predial, OCDE

Fuente: Estrategias para mejorar la Gestion del Catastro y la Recaudacion del
Impuesto Predial del INDETEC, 2014.

Para combatir el rezago recaudatorio a nivel nacional se han realizado reformas al
Sistema de Coordinacion Fiscal, con la finalidad de impulsar la modernizacion catastral y
fortalecer la recaudacion del impuesto predial en las entidades federativas (Morones,

2011:114).
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Para analizar la situacion municipal a nivel nacional se recurri6 a los indicadores de
recaudacion del predial registrados por el INAFED. Segln sus estimaciones, el municipio
de Solidaridad se localiza entre los primeros 15 municipios que mas recaudaron entre el
2005 y el 2011, tal y como se puede ver en el Anexo 4. En la siguiente tabla se observa el

lugar ocupado por el municipio en el periodo 2005-2011.

Tabla 11: Posiciones de recaudacion predial a nivel nacional de Solidaridad

ANO ‘POSICION‘ MONTO RECAUDADO

2005 12° $180,853,867
2006 9° $217,559,964
2007 10° $245,020,527
2008 13° $246,059,023
2009 13° $271,783,979
2010 14° $293,594,510
2011 11° $292,242,069
Fuente: Indicadores de recaudacion del predial y derechos de
agua del INAFED, 2012.

Hay que destacar que en el ranking del INAFED en materia recaudatoria, entre los
primeros lugares se encuentran ciudades capitales de diversas entidades federativas como
Chihuahua, Monterrey, Guadalajara, Leon, entre otras ciudades, que por lo general son de
una extension territorial y poblacion mayor en comparacion con el municipio de
Solidaridad. En el apartado 3.5 de éste capitulo se hace referencia a las buenas practicas de
algunas de las localidades que ocuparon una mejor posicion en materia recaudatoria en

comparacion con Solidaridad.

Del analisis de la recaudacion del impuesto predial a nivel estatal, sintetizado en la
Tabla 13, se desprende que la situacidon en cuestion de recaudacion para el municipio de
Solidaridad no es tan grave a nivel estatal, ya que entre 2005 y 2012 ha ocupado el segundo
lugar, s6lo después del municipio de Benito Juarez, que tiene una dimension territorial y

poblacion mucho mayor.
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Tabla 12: Comparacion estatal de recaudacion predial.

PREDIAL RECAUDADO

MUNICIPIO 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Benito Juarez | 223,263,622 | 181,256,997 | 234327213 | 278,174,261 | 307,053,911 | 340,710,447 | 334,471,999 | 384,421,852

Solidaridad 180,853,867 | 217,559,964 245,020,527 | 246,059,023 | 271,783,979 | 293,594,510 292,242,069 | 374,467,395

Cozumel 30,381,985 | 40,173,268 | 94,632,433 | 48235261 | 67,134,591 | 83,626,185 | 95036780 | $3.626.185

Othoén P.

Blanco 21,588,387 | 26,407,625 29,637,076 | 36,022,570 | 37,083,127 | 40,355,387 52002717 | 42.584.323

Tulum 0 0 0 34,716,341 | 44,239,611 | 43,726,899 60,216,284 | 62,407,481

Isla Mujeres 9,023,934 | 13,399,754 7,892,736 | 8,698,143 | 19,632,954 | 32325705 | 33560625 | 38.634.978

F. Carrillo

Puerto 1,475,927 1,219,666 2,472,130 2,160,982 3,108,191 2,744,672 3,206,349 3,099,349

Lazaro 963,072 263,893 791,670 | 3,639,156 1,141,673 956,703

Cardenas i i ’ T 7 ? 997,700 | 2,196,540

Bacalar 0 0 0 0 0 0 0 3,297,045

J. Maria 183,996 136,356 147,157 | 320319| 190,918 | 316,666

Morelos ’ ’ ? ’ ’ ’ 578,810 510,529
Fuente: Indicadores del predial recaudado de los municipios, INAFED, 2012.

Asimismo, en la Tabla 12 se observa que los tres primeros lugares los ocupan los
municipios de la zona norte de la entidad -Benito Juarez, Solidaridad y Cozumel-, donde la
actividad turistica es la principal actividad econdmica. Mientras que entre los ultimos tres,
resalta la presencia de dos municipios rurales que forman parte de la Zona Maya -Léazaro
Cardenas y Jos¢ Maria Morelos- y el ultimo municipio creado en la entidad, a saber,
Bacalar. En relacion al municipio de Othon P. Blanco donde se localiza la capital del
estado, Chetumal, cabe cuestionarse sobre la razon de sus baja recaudacién ;serd acaso un
problema de evasion fiscal, o un problema en las finanzas del municipio?

La situacion a nivel estatal es muy diversa en materia recaudatoria, para ello en la
tabla se puede hacer muestra de que no existe un trabajo homogéneo en la entidad con
respecto a la modernizacion catastral y demas elementos que buscan incrementar la
recaudacion del predial, tal y como se han venido dando en otras entidades del pais.

Como se observa en la Tabla 13, el municipio de Solidaridad ha tenido un
crecimiento en su recaudacion predial pero ha sido de manera natural, es decir, conforme va
creciendo en poblacidn sus ingresos se incrementan, tal y como se muestra en la siguiente

tabla con respecto al crecimiento del padron catastral.
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Tabla 13: Crecimiento Catastral de Solidaridad

ANO PREDIOS CRECIMIENTO
_ CATASTRAL

2009 59,829 ND

2010 65,441 9.38%

2011 72,544 10.85%

2012 81,853 12.83%

2013 93,315 13.64%

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos proporcionados por la Direccion de
Ingresos via transparencia el dia 07 de Octubre de 2014.

El crecimiento catastral mantiene un promedio de 11.68% anual, lo que significa
que la mancha urbana y otros espacios del municipio se han poblado, situacion que se
traduce en un incremento en la recaudacion del impuesto predial afio con afio. Ahora bien

en la siguiente grafica se puede ver la tendencia que ha mantenido el crecimiento de la

recaudacion.
Grafica 2: Recaudacion del Impuesto Predial de Solidaridad
Recaudacion del Impuesto Predial
450,000,000.00
400,000,000.00 370,240,255.17 =

350,000,000.00 B 408,550,793.81

300,779,646.96
300,000,000.00
294,226,945.01

250,000,000.00

200,000,000.00 180’75215%
150,000,000.00
100,000,000.00
50,000,000.00
0.00
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Fuente: Elaboracion propia con base a los datos proporcionados por la Direccion de
Ingresos via Solicitud de Transparencia, folio PM/UV/693/2014 el dia 07 de Octubre de
2014.
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Antes de realizar un analisis sobre el comportamiento de la recaudacion del
impuesto predial, cabe sefalar que existe una discrepancia entre las cifras proporcionadas
por la Direccion de Ingresos del Ayuntamiento con respecto a los montos registrados por el

INAFED. Las variaciones no son significativas por lo que la tendencia se mantiene.

Con base en las cifras proporcionadas por la Direccion de Ingresos, a partir del afio
2009 hasta el afio 2013, se tuvo un crecimiento de 126.02%, es decir, en tan so6lo cinco
afnos el municipio duplicé el monto recaudado por concepto del impuesto predial. Ahora
bien hay que considerar que en este monto existen rezagos de afios anteriores lo que afecta

el valor real de la recaudacion proyectada.

Del afio 2009 al 2010 hubo un crecimiento del 66.4% en la recaudacion del
impuesto predial a pesar de la crisis econémica en el municipio como consecuencia de la
pandemia de la influenza HIN1 en el 2009, dado que los turistas evitaron visitar a México
por el riesgo del virus.® Para el afio 2010 la economia del municipio habia mejorado
significativamente, sin embargo para el 2011 se registro una disminucion de 2.18%;
situacion que se presentd en un aflo donde termina una administracion e inicia otra. Se
presenta una mejora en el afio 2012 con un crecimiento de 25.83% con respecto al 2011.
Para el afio 2013 se advierte un crecimiento con respecto al afio 2012 de un 10.35%, un
aumento pero ya no tan prominente como en los afios anteriores a pesar de que el padron
catastral registrd un incremento del 13.64%, el mas alto de los ltimos cinco afios. Al igual
que en el 2011, en 2013 también concluy6 la administracion e inicid una nueva ;A caso
sera que las campafas electorales influyen de manera negativa en la recaudacion de

impuestos?

Si bien duplicar el monto recaudado en materia de impuesto predial en un lustro no
es un indicador negativo, sino todo lo contrario, entonces ;donde esta el problema de la

recaudaciéon en el municipio de Solidaridad? A continuacidon se muestra una tabla

SCNN Expansion Nota periodistica consultada el 11 de Octubre de 2014, disponible en
http://www.cnnexpansion.com/noticias/2009/06/02/el-turismo-en-al-cae-por-la-crisis
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comparativa de la recaudacion proyectada en la Ley de Ingresos del Municipio de

Solidaridad y los montos proporcionados por la Direccion de Ingresos

Tabla 14: Comparacion entre Ley de Ingresos de Solidaridad y los montos

recaudados.
ANO FREDIAL LEY DE PREDIAL RECAUDADO
INGRESOS
2009 258,970,836.00 180,759,259.76
2010 265,720,489.00 300,779,646.96
2011 298,935,550.00 294,226,945.01
2012 344,118,246.00 370.240.255.17
2013 399,209,666.00 408,550,793.81
Fuente: Elaboracion propia con base a Leyes de Ingresos 2009-2013 e informacion de la
Direccion de Ingresos del municipio de Solidaridad.

Para comprender los datos de la tabla, se muestra la grafica 3 que demuestra el
comportamiento en cuanto a lo proyectado en la Ley de Ingresos y lo realmente recaudado

de impuesto predial.

Grafica 3: Comparacion Ley de Ingresos y lo recaudado en impuesto predial
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Fuente: Elaboracion propia con base a Leyes de Ingresos 2009-2013 e informacion de la Direccion de
Ingresos del municipio de Solidaridad.
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Realizar esta comparacion permite notar los rezagos en cuestion de la recaudacion
del impuesto predial. Para el afio 2009 existe un rezago de $78,211,574.24 pesos, es decir
no se cobrdé esa cantidad que se proyecté en la Ley de Ingresos del Municipio de
Solidaridad para el afio 2009, situacion que resulta grave para las finanzas locales, ya que
es un ingreso que no percibe el Ayuntamiento y por lo tanto afecta a los servicios publicos
y/o gasto operativo y burocratico del gobierno local. Hay que mencionar que para el ano
2008 el mundo vive una recesion econdmica dada la crisis econdmica originada en los
Estados Unidos de América impactando fuertemente a México en sus proyecciones de

crecimiento econdmico para el afio 2009.”

Al prevalecer una crisis en el mercado norteamericano, el municipio de Solidaridad
fue impactado financieramente, ya que la mayoria de turistas que visitan la localidad son
estadounidenses. Esto significo un panorama critico para el sector hotelero, asi como para
los comerciantes que dependen de los turistas. Situacién que obligd a que algunas empresas
"otorgaran” a sus empleados vacaciones forzadas sin goce de sueldo'®, lo que podria
explicar que las proyecciones de la Ley de Ingresos no se hayan cumplido dado que los

trabajadores no tuvieron los mismos ingresos en ese afo.

En el 2010 con respecto a lo proyectado en la Ley de Ingresos, la recaudacion
mejord y se recauda mas de lo previsto. Sin embargo para el afio 2011 se presenta
nuevamente un rezago de $4,708,604.99 pesos, hay que recordar que es un afio electoral y
desafortunadamente algunas practicas que se emplean son las condonaciones de impuestos
afectando las proyecciones recaudatorias con el fin de obtener votos. Para los afos 2012 y

2013 se super6 lo proyectado en la Ley de Ingresos.

? Ver documento "La crisis Financiera de los Estados Unidos y su impacto en México", Centro de Estudios de
las Finanzas Publicas de la Céamara de Diputados, disponible en
http://www.cefp.gob.mx/intr/edocumentos/pdf/cefp/2009/cefp0012009.pdf consultado el 11 de Octubre del
2014.

"Noticaribe, nota periodistica consultada el 11 de Octubre del 2014, disponible en
http://noticaribe.com.mx/2009/01/26/se_incrementan_despidos_por_crisis/
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Hasta el momento se han analizado los montos recaudados, los cuales han sido muy
variados dados los rezagos y los superavit en la recaudacion, pero detras existe un factor
determinante para tener una mejor proyeccion de la recaudacion, a saber: el nimero de
predios empadronados que ha cumplido con sus obligaciones y los que no lo hicieron

(morosos).

Tabla 15: Predios Morosos.

PREDIOS PREDIOS QUE PREDIOS
TOTALES PAGAN MOROSOS
2009 59,829 27,267 32,562
2010 65,441 39,000 26,441
2011 72,544 40,726 31,818
2012 81,853 43,192 38,661
2013 93,015 50,079 42,936
Fuente: Elaboracion propia con base a los datos proporcionados por la Direccion de Ingresos via
Solicitud de Transparencia con folio PM/UV/693/2014 el dia 07 de Octubre de 2014.

Con el analisis de la morosidad la situacion de la recaudacion predial es mas clara a
pesar de que los montos recaudados son considerablemente buenos, ya que han permitido al
municipio estar dentro de los 15 municipios que mas recaudan a nivel nacional. Pero la
realidad podria ser otra, ya que se ha mantenido un promedio de 46.42% de predios
morosos en el municipio, es decir, poco menos de la mitad del padrén catastral no paga su
impuesto predial, lo que resulta alarmante, si bien en la practica el gobierno local no admite
esta situacion y anuncia finanzas sanas, los datos muestran que no se han realizado mas
esfuerzos por incrementar la captacion del impuesto predial ;Habrd un conformismo por

parte de la Tesoreria?

Para dimensionar el problema real en cuanto a la recaudacion del impuesto predial se

presenta la siguiente tabla:
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Tabla 16: Evolucion de la recaudacion del impuesto predial

Predios Totales  Predios Pagados Ley de Ingresos Recaudado
2005 ND ND 180,853,867.00 | 180,853,867.00
2006 ND ND 192,417,886.00 | 217,559,964.00
2007 ND ND 311,779,319.00 | 245,020,527.00
2008 ND ND 252,918,049.00 | 246,059,023.00
2009 59,829 27,267 258,970,836.00 | 180,759,259.76
2010 65,441 39,000 265,720,489.00 | 300,779,646.96
2011 72,544 40,726 298,935,550.00 | 294,226,945.01
2012 81,853 43,192 344,118,246.00 | 370,240,255.17
2013 93,015 50,079 399,209,666.00 | 408,550,793.81
Fuente: Indicadores Financieros del INAFED de 2005 a 2008, y Datos proporcionados por la Direccion
de Ingresos de los afios 2009 a 2013.
ND= no disponible

Si el municipio de Solidaridad ha estado entre los primeros 15 municipios que mas
recaudan a nivel nacional, entonces de nuevo me pregunto ;cudl es el problema? En la tabla
17 se muestra una comparacion de como se ha comportado la recaudacion del impuesto
predial, dicha tabla combina dos fuentes. Del periodo 2005 al 2008 se tomaron los datos del
INAFED, ya que entre las bases de datos del municipio de Solidaridad sélo se cuenta con la

informacion a partir del afio 2009 hasta el 2013.

Como se advierte, en 2005 se presentd un punto de equilibrio, en 2006 un superavit;
en 2007, 2008 y 2009 hubo un déficit o rezago en la recaudacidn, situacién que fue
explicada en lineas anteriores; en 2010 se presenta un superavit situacién contraria en 2011

que reincide en un déficit; mientras que en los afios 2012 y 2013 se present6 un superavit.

Destaca que en el afio 2007 se proyectd una recaudacion del impuesto predial de
$311,779,319 pesos, cantidad que se logro alcanzar hasta el ano 2012 ($370,240,255.17), es

decir, se tuvo una proyeccion muy ambiciosa la cual se logrd cinco afios después de lo
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proyectado. Situacion que refleja que si las proyecciones se basan en las condiciones
posibles de recaudacion, entonces el municipio puede captar mas ingresos de los que
percibe, y esto puede ser posible si tan sélo se buscara que la mayoria de los predios

empadronados pagaran su impuesto predial.

En la tabla 16 se muestra que el nimero de predios que pagan su impuesto predial
(50,079) es menor al nimero de predios empadronados (93,015). Es evidente que si se
buscara que los predios morosos pagaran su impuesto predial, el monto a proyectar en la
Ley de Ingresos seria superior. ;Qué demuestra esto?, que existe un conformismo por parte
de la Tesoreria en cuanto a mantener la recaudacion entre los que si pagan. De ahi que sea
indispensable realizar esfuerzos para innovar en la técnica de recaudacion. De acuerdo con
el Director de Ingresos, el Lic. Horacio Coral, se ha buscado acercarse al contribuyente por
medio de los pagos electronicos en internet, asi como con la apertura de cajas en diferentes
puntos del municipio. En otros periodos existieron los Kioscos para realizar pagos, pero
fueron empleados por pocos contribuyentes por lo que optaron por descontinuar esta
accion. También se han realizado los descuentos al pago del impuesto predial que van
desde el 5% al 25% de descuento en el mes de diciembre, esto con la idea de incentivar el
pago voluntario. Sin embargo quienes aprovechan este beneficio son las personas que han
sido constantes con su pago a lo largo del tiempo, para los morosos no ha sido un tema de
interés. Si bien la Direccion de Ingresos notifica a los sujetos morosos, por medio de la
Direccion de Fiscalizacion y Cobranza, esto no garantiza su pago y la respuesta sigue
siendo muy baja. El municipio podrd embargar al inmueble cuando el monto a deber en
materia predial es igual o mayor al valor del inmueble; situacion a la cual no ha querido
llegar el gobierno municipal ya que consideran que no es la mejor medida para motivar a

los contribuyentes a cumplir con su obligacion.
Con lo anteriormente sefalado se concluye que es necesario impulsar medidas para

combatir la morosidad en materia de impuesto predial, ademds de seguir incentivando a

quienes han cumplido con su obligacion.
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3.3 Analisis de la opinion de los servidores publicos sobre la recaudacion predial

Sobre el tema de la recaudacion el Ing. Marciano Toledo, ex presidente municipal de
Solidaridad, comenta que el gobierno siempre ha ofrecido estimulos con descuentos en
pago adelantado del impuesto predial, dicho politica la debe mantener siempre para que se

mantenga el pago de los contribuyentes.

Por otro lado con respecto a los morosos comenta que el gobierno deberia tener un
acercamiento a estos sujetos ya que se deberia tener una cierta flexibilidad con el pago si
es posible que se hagan en pagos diferidos en meses como parte de una estrategia
financiera, pero para ello es necesaria la voluntad de las autoridades para poder acceder a
este tipo de acciones, si bien reconoce que las contribuciones son muy buenas y altas pero
no se debe dejar de insistir en recaudar la parte de los morosos, es decir que no sea un

gobierno conformista (Entrev. al Ing. Marciano Toledo).

Con lo anterior el Lic. Horacio Coral, Director de Ingresos del municipio de
Solidaridad, coincide en que el gobierno deberia acercarse mas a la vida cotidiana del
contribuyente, menciona que la tendencia es que se utilicen métodos de pagos de facil
acceso y remoto bien sea por medio de la pagina de internet del municipio, por medio de
tarjetas electronicas para quienes se encuentren fuera del municipio, pagar en autoservicios,
bancos, refiere que lejos de poner mas cajas de recaudacion es mejor acercarse a la

ciudadania. (Entrev. al Lic. Horacio Coral)

Por otra parte el Ing. Bernardino Xicum, Jefe de Valuacion Catastral del municipio
de Solidaridad, menciona que los valores catastrales no deben ser tan altos ya que por la
situacién econodmica de la localidad las personas optan por cubrir sus primeras necesidades
y el pago de impuestos lo pasan a segundo término. Ademds considera que se debe
fortalecer al Departamento de Valuacion con més personal para llevar a cabo la valuacion,
ya que por el crecimiento constante de la localidad, los predios modifican su construccion y

el valor correspondiente varia, lo que hace que un pago sea en ocasiones inequitativo. Por
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otra parte existen predios que por estar en lugares de alta plusvalia se les cobra un valor

elevado pero su giro no equivale a la zona. (Entrev. al Ing. BernadinoXicum)

En resumen, en cuanto a la opinidn de los entrevistados tenemos que existe morosidad por
cuatro posibles razones:

1. Falta de cultura de pago del impuesto predial.

2. Economia débil de las familias, lo que no permite pagar los impuestos.

3. Dueiios de predios que no residen en la localidad y descuidan el pago.

4. Falta de interés del gobierno por acercarse a todos los morosos.

Para atender la problematica planteada, en el siguiente apartado se presentan buenas
practicas en materia de recaudacion fiscal para conocer qué se estd haciendo en otros
lugares y que pueda servir como referente para considerar una politica publica que permita

incrementar la captacion de ingresos por parte del impuesto predial.

3.4 Buenas practicas de los municipios que mas recaudan en México

Las buenas practicas son aquellas acciones del gobierno que brindan resultados favorables a
las localidades, en este caso se orientan al mecanismo sobre el registro de predios y sus
valuaciones para poder determinar un impuesto predial justo y equitativo, tal cual lo marca
la ley. Dichas practicas permiten incrementar los ingresos de la recaudacion del impuesto
predial. Cuando un gobierno se encuentra en problemas es necesario que tome medidas que

mitiguen los efectos negativos, y es aqui cuando las buenas practicas entran en juego.

La pregunta obligada es ;qué buenas practicas estdn realizando los gobiernos
locales que se encuentran por encima del municipio de Solidaridad en materia recaudatoria
segun el ranking de INAFED? Para dar respuesta a ello se presenta la siguiente tabla
comparativa que muestra de manera general algunas practicas que realizan las entidades

mejor calificadas:
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Tabla 17: Comparacion de buenas practicas en recaudacion.

Entidad Buenas Practicas
Federativa

e Profesionalizacion del personal que labora en catastro.

e Trabajo coordinado entre el Gobierno del Estado y Gobiernos

Nuevo Ledn Municipales a través de una base tnica.

e C(reacion del Instituto Registral y Catastral de Nuevo Leon, que
busca la colaboracion e innovaciéon constante con sectores
inmobiliarios de la entidad.

e Implementacion de una cartografia electronica y sustitucion de
maquinas rudimentarias por sistemas de captura sofisticados.

e Digitalizacion de documentos para acceder a los archivos de manera
rapida y analizar documentacion de manera remota eliminando el
uso fisico de papeles.

e Implementacion de un sistema de medicion del desempefio de
actividad registral de predios.

Jalisco e Implementacion de pago de horas extra al personal encargado de
realizar los tramites de registro para abatir los rezagos de tramites.

e Implementacion de tecnologia digital para documentos.

e Implementacion de tecnologia para el registro y administracion de la
propiedad, sustituyendo el procedimiento tradicional de registro en
Estado de libros.

Meéxico e La creacion de un Instituto de la Funcion Registral del Estado de
México, como un organismo descentralizado de la administracién
publica estatal, adscrito a la Secretaria General de Gobierno con
personalidad juridica y patrimonio propio.

e Reformas a las leyes competentes del registro y del catastro de la
entidad.

e Implementacién del Sistema Unico de Administracion Catastral que
implica la modernizacion del proceso catastral por medio de

Chihuahua sistemas tecnologicos y haciendo una base unica del padron
catastral ademds de la geo-localizacion remota por medio de la
cartografia electronica. Es un sistema que agrupa la recaudacion del
predial asi como la administracion del catastro y la informacion
geografica, ademas fue galardonado con el Premio Nacional al
Proyecto Innovador debido a que empled herramientas de bajo
costo y fue pensado para municipios de escasos recursos.

e Homologacion de criterios catastrales entre los municipios de la
entidad.
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Se actualizaron valores catastrales haciéndolos de cobros mas
justos, ya que existian discrepancias entre el valor catastral y el
valor registrado del predio.

e C(Certificacion con la norma internacional ISO 9001 a los procesos
registrales de la propiedad.

Baja California | ¢ Implementacion de la evaluacion de satisfaccion de los
contribuyentes con respecto al servicio brindado.

e Implementacion de un sistema de gestion de la informacion y
herramientas para mejorar la funcion registral por medio de un
programa piloto impulsado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y el Gobierno Federal.

Fuente: OCDE (2012), Mejores practicas registrales y catastrales en México, OECD
Publishing

Si bien existen otros estados que han sido también participes en las buenas practicas
en cuestion de modernizacion catastral, como Sonora, Guanajuato, Yucatan, Colima e
Hidalgo, y que han seguido un patrén similar a las acciones de los estados que se
encuentran enlistados en la tabla anterior, en el caso de Quintana Roo, éste no es

mencionado, debido a que se ha trabajado muy poco sobre el tema.

A nivel municipal se ha hecho un esfuerzo considerable para mejorar el area de
Catastro con la certificacion ISO 9001-2008, que ha brindado beneficios muy notables en
cuanto a términos administrativos se trata, pero aun queda mucho por hacer, por ello en el
siguiente apartado se plantea una propuesta integral que busca incrementar la captacion del

impuesto predial atendiendo las cuatro razones enumeradas anteriormente.

3.5 Propuesta de innovacion de gestion catastral y recaudacion del predial

Este apartado se desarrolla con el fin de proponer acciones que atiendan, de una manera
innovadora, las posibles causas de la morosidad en el municipio, considerando las buenas
practicas que han resultado exitosas en Jalisco, Chihuahua, Hidalgo, Nuevo Le6n y Baja

California.

Recuérdese que dentro de las posibles causas de la morosidad sobresalen las siguientes:
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Falta de cultura de pago del impuesto predial.
Economia débil de las familias que no permite pagar los impuestos.

Dueiios de predios que no residen en la localidad y descuidan el pago.

b e

Falta de interés del gobierno por acercarse a todos los morosos.

A continuacion se presentan las propuestas para la Tesoreria del Municipio de
Solidaridad y sus dependencias, la Direccion Ingresos y la Direccion de Catastro. En
primer lugar, se propone que se rompa la actual inercia de considerar en la Ley de Ingresos
del municipio montos conservadores en cuanto a la recaudacion del impuesto predial, pues
se ha demostrado a lo largo de los afios que el monto recaudado es mayor a lo programado,
situacion que refleja una subvaloracion de las capacidades institucionales para incrementar
la cantidad a recaudar, con la consecuente falta de medidas que incentiven a la poblacion a
cumplir con su obligacién, dado que se sabe de antemano que se conseguira la cifra

programada.

En segundo lugar, asi como en Jalisco se mide el desempefio en el ambito
catastral'!, también se puede implementar en el ambito recaudatorio, pero para ello es
necesario capacitar a los servidores publicos para poder medir los resultados en esta
materia, para lo cual resulta indispensable que conozcan los reglamentos operativos del
area, tales como la Ley de Hacienda de los Municipios, el Reglamento de la Administracion
Publica del Municipio de Solidaridad, el Reglamento Interior de la Tesoreria, el Codigo
Fiscal Municipal de Quintana Roo y es basico para cualquier servidor publico conocer la
Ley de Responsabilidad de los Servidores Publicos en la cual se establece funciones y
obligaciones administrativas, asi como las faltas que se pueden cometer sea por omision o
con dolo; por mencionar como ejemplo en el articulo 47 de dicha ley en la fraccion IV se
estipula lo siguiente:

Abstenerse de causar dafios y perjuicios a la Hacienda Publica Estatal o Municipal, sea por

el manejo irregular de fondos y valores estatales y municipales, o por irregularidades en el

"""En el catastro estatal de Jalisco se tomaron acciones como la medicién del desempefio de los empleados,
asi también se considerd pagar horas extras para que no quedaran tramites rezagados dada la situacion de
momentos en que se saturaban los empleados y de esta forma garantizan que los tramites de los
contribuyentes terminen en tiempo y forma.
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egjercicio o pago de recursos presupuéstales del Estado o Municipios, o de los concertados o

. ., C 12
convenidos por el Estado con la Federacion, o sus Municipios.

Hago énfasis en esto ultimo ya que resulta de vital importancia que cada empleado
de la dependencia conozca bien cudles son sus obligaciones como servidor publico y que
de cometer alguna falta puede ser sancionado. Para ello no estd demas implementar la
certificacion con el ISO 9001 tal y como lo hizo Baja California para el ambito catastral y
del cual ya se tiene experiencia en la Direccion de Catastro del municipio, que también tuvo
que pasar por este proceso, al combatir la resistencia de los empleados al cambio de los
malos habito de la burocracia, y para ello se mantuvo una concientizacion con el fin de
lograr que conocieran sus funciones y las respetaran asi como de aplicarse a las normas que
estipula la certificacion y pudieran notar los beneficios que brinda tanto al contribuyente

como al servidor publico. (Entrev. Ing. Rafael Topete)

Una vez conocido el marco regulatorio sobre las funciones y obligaciones de la
dependencia, asi como las sefialadas a los servidores publicos de manera general, se podra
proceder a la medicion del desempefio del personal que labora y también de la recaudacion
que se proyecta. Para esto es importante: establecer objetivos que se deberan alcanzar
mensualmente, es decir establecer montos que se deberan recaudar como meta, lo que
conlleva cuantificar solicitudes atendidas de pago de predial, asi como el seguimiento y
entrega de notificaciones a morosos, en este punto se tendrd que insistir hasta lograr que el
contribuyente pague o realice algin acuerdo de pago. La division de trabajo para cada
empleado serd vital para tener un avance gradual y de esta forma incentivar a quienes si

logren cumplir los objetivos establecidos.

En tercer lugar, es necesario disefiar un mecanismo de atencion para los morosos
que se encuentran ausentes de la localidad, para lo cual se requiere de un trabajo conjunto
entre la Direccion de Ingresos y la Direccion de Catastro. Es importante tener una

valuacion actualizada del predio moroso; le corresponderda a la Direccion de Catastro

12 Articulo 47, fraccion IV de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del estado de Quintana
Roo.
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verificar los datos para entonces poder cobrar lo justo al propietario o quien se encuentre
como responsable de la posesion del predio a través de la Direccion de Ingresos con el
apoyo de la Direccion de Fiscalizacion y Cobranza; esto por medio de las notificaciones
de invitacion de pago en donde se encuentre sefialado todos los medios con que cuenta la
Direccion de Ingresos para percibir el pago, es decir, la cuenta bancaria y las direcciones de
las cajas mds cercanas al domicilio del contribuyente. Si bien, la Direccion de Ingresos ya
cuenta con los medios bancarios para percibir los pagos, es importante difundirlos entre
todos los contribuyentes y también mantener una campaiia frecuente de las formas de pago

a través de medios publicitarios impresos y digitales.

En cuarto lugar, se propone que debe existir un presupuesto destinado para la
impresion de estados de cuenta, estos deberan llegar a los domicilios catastrados,
detallando datos del contribuyente, periodo de cobranza, asi como el monto
correspondiente, la fecha de corte y de vencimiento; también deberan incluirse los sitios
donde se podra realizar el pago y las cuentas y referencias bancarias. De igual forma debera
especificarse la opcion de pago diferido de acuerdo al articulo 15 de la Ley de Hacienda de
los Municipios, en donde se especifique la posibilidad de pagos bimestrales. El objetivo del
estado de cuenta propuesto, es proporcionar al contribuyente la informacion necesaria para

realizar, de la manera més facil posible, el pago correspondiente.

En quinto lugar, es importante crear una cultura de pago de impuestos, esto por
medio de diferentes técnicas que busquen crear responsabilidad en los contribuyentes, y de
igual forma dar confianza sobre el manejo de sus impuestos. Sobre el particular, cabe
rescatar la experiencia del estado de Hidalgo, en donde han manejado una Historieta del
Catastro que justamente busca crear una cultura de pago, ya que en ella se da a conocer las
areas encargadas del impuesto predial y también muestra para qué se emplea dicho
impuesto y de qué forma beneficia a la ciudadania. Un mecanismo similar puede utilizarse
en el municipio como parte de una campafia para fomentar la cultura de pago, a lo cual
habria que afiadir otros medios como pueden ser radio, television e impresiones de lonas o

folleto en temporadas previas a las fechas fuertes de recaudacion.
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En sexto lugar, a pesar de que la Direccion de Catastro ha avanzado en la
certificacion de los servicios que brindan, lo que les permite mantener un mejor control en
cuanto al desempeiio del personal que labora en dicha area, se necesita reforzar con mas
personal operativo a dicha instancia para poder llevar a cabo las actualizaciones de la
valuacion catastral, es decir, es necesario incrementar el numero de empleados del
Departamento de Valuacion Catastral. Aunado a ello, es indispensable hacer uso de las
nuevas herramientas tecnologicas para realizar la geo-localizacion de los predios, tal y
como lo hace el estado de Chihuahua con el Sistema Unico de Administracion Catastral
(SUAC), el cual proporciona a detalle todos los datos y caracteristicas del predio y su
responsable. Cabe sefialar que si bien ya se cuenta con un sistema que contiene esta
informacion, falta la ubicacion geografica que permita al Departamento de Valuacion
reconocer el predio descrito en el mapa del municipio. Seria una valiosa inversion el poder
adquirir drones para auxiliar el trabajo del Departamento de Valuacién Catastral, esto
permitiria sobrevolar los predios del municipio y agilizar la actualizacion de los datos
catastrales, asi como realizar las fotografias que permitirian tener un panorama real de
coémo se encuentran los predios.

Una séptima propuesta es la digitalizacion de documentos en lugar de seguir
empleando papeles para conformar un expediente digital que pueda ser consultado en

cualquier momento.

En resumen tanto en la Direccion de Ingresos como en la Direccion de Catastro se
tiene que profesionalizar al personal que labora en dichas dependencias, haciéndoles
conocer sus obligaciones y funciones de acuerdo a los reglamentos y leyes vigentes.
También es importante modernizar la operacion cotidiana de estas instancias con el apoyo
de nuevas tecnologias y el uso de drones para agilizar las valuaciones. Es indispensable
también mantener los sistemas de pago bancario y al menos dos kioscos de pago en las
plazas comerciales mas concurridas de la ciudad. Y finalmente, mantener de manera
permanente una campafia de concientizacion sobre la importancia del pago de impuesto a

través de diferentes medios de comunicacion.
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CONCLUSIONES

A partir de los datos descritos en la investigacion sobre la innovacion y evolucion de la
recaudacion del impuesto predial del municipio de Solidaridad, es de vital importancia
resaltar los resultados finales que surgen a raiz del analisis del comportamiento de los
montos recaudados entre los afios 2009 y 2013, asi como de las politicas emprendidas por

parte de las dependencias encargadas de la estructura y cobro del impuesto predial.

Como guia de la investigacion se estipuld la hipdtesis de que la innovacion en el
catastro y en la técnica de recaudacion del predial del ayuntamiento de Solidaridad
incrementaria la captacién de ingresos propios, dicho esto se busco obtener la suficiente
informacion para comprobar el postulado, sin embargo por los resultados del andlisis de la
informacion recabada por medio de la consulta de los portales de transparencia y

entrevistas con servidores publicos el panorama resultante fue otro.

El municipio de Solidaridad a pesar de su reciente creacion -en 1993- como ente
auténomo, es uno de los primeros quince mejores recaudadores a nivel nacional, pero no
por ello significa que se deba de dejar de innovar en las formas de recaudar. Por una parte
la industria turistica ha permitido que exista una mayor recaudacion de impuestos, y por el
otro, las politicas poco flexibles sobre las licencias de funcionamiento han alentado a los
contribuyentes a mantenerse al corriente con sus pagos dado que las actividades

econdmicas terciarias son el principal pilar econdmico del municipio.

Cabe destacar que el gobierno local para brindar un mejor servicio logrd la
Certificacion ISO 9001 de la Direccion de Catastro, siendo esta accion uno de los primeros
indicios de la profesionalizacion de los servidores publicos en ésta drea para mejorar el
servicio y el tiempo de respuesta para los tramites que requeria la ciudadania; si bien costo
tiempo y paciencia por parte de los directivos hasta que el personal operativo pudiera
adaptarse a las normas que estipula y exige esta certificacion, hoy sin duda, desde mi punto

de vista, es una de las areas que brindan mejor atencién en cuanto a servicio y tiempo de
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respuesta a diferencia de otras dependencias en donde los tramites pueden tomar varios
dias.

Si bien el profesionalizar a los colaboradores de la Direccion de Catastro ha sido un
acierto, también se han dejado de lado algunos otros aspectos como por ejemplo la falta de
personal operativo para realizar las valuaciones y las actualizaciones de los valores de los
predios empadronados. Con base en la entrevista que se tuvo con el Director de Catastro,
las actualizaciones de una colonia toman mas tiempo de lo que se requiere, ya que el
padron deberia actualizarse cada dos afos, y esto no sucede asi. Entonces falta innovar en
este procedimiento para poder agilizar las valuaciones, ya que de esta forma los valores de
los predios permitirian una cotizacion mas real y un cobro justo del impuesto predial. Cabe
sefalar que existe la tecnologia -drones- que puede contribuir en mucho a la solucion del

problema, aunque todavia es muy costosa.

(Qué pasa si no se innova en la valuacion de los predios? Pueden pasar varios afios
y un predio puede pagar un monto no equivalente a su composicion estructural, por
ejemplo, si hace 5 afios un predio era un pequeno local comercial y tenia un cierto valor,
hoy puede ser un edificio de 3 niveles que aun sigue pagando como si fuera un local
comercial de un nivel, dada la omision de los fiscales de construccion. Situacion que
deriva en cobro injusto del impuesto predial con la consecuente afectacion al erario
municipal. Por otro lado, también se advierte otro problema, la existencia de predios en
condiciones poco ventajosas a los cuales se les cobra un impuesto bastante alto dada su
localizacion, desafortunadamente para esto no se puede hacer mucho, lo tinico que resta es
acudir a las autoridades e intentar disminuir el monto del predial a pagar al explicar la
situacion.

Puede decirse que el catastro municipal se encuentra bien y ha resultado funcional,
pero pudiera ser mucho mejor si tan solo se fortalecieran aquellos aspectos ya

mencionados donde se encuentra débil.

En el caso de la Direccion de Ingresos, como parte de su responsabilidad que es
buscar la manera en que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones, ha ejecutado

distintas formas y técnicas para recaudar. En afios anteriores se utilizaron cajeros
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automaticos, sin embargo éstos fueron descontinuados debido a la falta de uso;
desafortunadamente se colocaron en un momento en donde la poblacion alin era escasa y
con un bajo nivel de alfabetizacion digital. Hoy en dia vendrian muy bien los cajeros en
lugares concurridos y en zonas que se encuentran retiradas del centro urbano.

Algo que sin duda hay que aplaudir es el haber incluido el pago del predial a través

de transferencias bancarias desde el portal web www.solidaridad.gob.mx, asi como el pago

en bancos y la colocacion de cajas en todo el territorio municipal para efectuar los pagos,
esto permite que los contribuyentes puedan cumplir con sus obligaciones de la manera que
mejor les convenga.

A continuacién se muestra una imagen del portal en la figura 6 de la forma que se

consulta y paga el impuesto predial.

Figura 7: Consulta del predial desde el portal web de Solidaridad.

Fuente: Captura propia desde el portal web www.solidaridad.gob.mx el 15 de Enero de 2015.

Sin duda las medidas anteriores son benéficas para los contribuyentes, sin embargo no se
atiende el problema de la morosidad, y es que resulta bastante alarmante que casi alrededor
del 46% de los predios empadronados no paguen impuesto predial. Dicho problema ha sido

poco estudiado dado que se desconocen las causas principales de esta morosidad. En este
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trabajo se estipulan como posibles razones la falta de cultura de pago; los responsables de
los predios viven en otras entidades o fuera del pais; economia débil del contribuyente y la
falta de interés por parte del gobierno local por acercarse a los morosos. Entonces falta
mejorar la atencidon hacia los morosos ya que de no hacerlo se esta impidiendo el

incremento de la captacion de los ingresos propios.

Si bien la captacion del impuesto predial es buena y se refleja en numeros positivos,
no puede negarse que la autonomia financiera del municipio de Solidaridad, de acuerdo con
los indicadores financieros del INAFED, ha venido perdiendo fortaleza dependiendo cada
vez mas de las aportaciones federales y los empréstitos, lo que significa que debe
incrementar sus ingresos propios y una manera de hacerlo es acercarse a los predios
morosos para que cubran sus adeudos, por lo tanto se debe fortalecer este brazo ejecutor de
la fiscalizacion que corresponde a la Direccién de Fiscalizacion y Cobranza, ya que son
mas los pendientes que estan en lista que la capacidad operativa para resolverlos, por lo
tanto se ven rebasados y si en algo quiere mejorar el gobierno ésta es un area que debera
fortalecer; al ser una dependencia débil se estan fugando recursos que bien pudiera captar la

hacienda local.

En cuanto al desarrollo de la investigacion fue muy interesante recabar informacion
y hacer uso de las técnicas de recuperacion de la misma, ya que en cierta forma enriquect
mis conocimientos sobre los temas de recaudacion financiera. A pesar de que se
presentaron obstaculos como la inexistencia de datos que me obligaron a reajustar mi
periodo de estudio, pude hacer los andlisis que me permitieron alcanzar los hallazgos

anteriormente descritos.

A manera personal este aporte me causa gran satisfaccion ya que sé que es un
hallazgo que puede beneficiar a la hacienda local y por ende a la ciudadania entera por
medio de los servicios publicos. Asimismo, me deja como ensefianza que el compromiso y
la voluntad son dos aliados que permiten alcanzar los objetivos que se estipulan en menos

tiempo de lo previsto.

67



En conclusion, la hipotesis planteada en la presente investigacion que enuncia que la
innovacion en el catastro y en la técnica de recaudacion del predial del ayuntamiento de

Solidaridad incrementaria la captacion de ingresos propios, se cumple parcialmente.

De acuerdo con las buenas practicas enunciadas anteriormente, se determina con
respecto a la innovacion en el catastro, que el municipio de Solidaridad ha tenido buenos
avances, al haber sido certificada la Direccion de Catastro con la norma ISO9001; al
emplear un sistema computacional para la valuacion catastral, y ademas el digitalizar los
documentos basicos de los predios para crear expedientes virtuales. Todas estas mejoras
facilitan la localizacion de un predio y su responsable ofreciendo un servicio muy oportuno

y de calidad para los contribuyentes.

En cuanto a la técnica de recaudacion se han implementado métodos innovadores
como el de los cajeros electronicos, sin embargo dicha politica fue abandonada; asimismo
se han establecido pagos electronicos y depdsitos bancarios lo que facilita el pago del
predial en cualquier lugar en dado caso que el contribuyente se encuentre fuera del
municipio, pero resulta no ser del todo una politica satisfactoria debido a que aun se
requiere de un recibo de la caja municipal. Sumado a estas politicas s6lo se han habilitado
opciones de pago en otras dependencias municipales, demostrando asi que falta mayor
empefo para promover el pago del impuesto predial, ya que no es solo establecer sitios para
pagar dicho impuesto, sino que se requiere de una politica integral que involucre una
campafia de concientizacién para que los contribuyentes comprendan la importancia de
pagar su impuesto predial, y de no hacerlo que la Direccion de Fiscalizacion y Cobranza
mantenga presion sobre los morosos, ya que al ser flexibles han permitido que un alto
porcentaje de los predios empadronados no estén al corriente con sus pagos. Sin lugar a
dudas el panorama del municipio de Solidaridad no es grave, sino todo lo contrario es
bueno y tiene una gran posibilidad de mejora que proyecta una mejor situacion econdémica

para la hacienda local.
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ANEXOS

Anexo 1

Tabla 2: Colonias y Fraccionamientos de Solidaridad
N° FRACCIONAMIENTO PREDIOS SUPERFICIEHAS.
1 | Arrecifes 557 75.52
2 | Balam Tun 588 10.18
3 | Bali Residencial 187 15.04
4 | Bosque Real 1,524 29.76
5 | Bosques de Cristo Rey 2,827 95.99
6 | Cataluia 598 19.80
7 | Catalufa II 655 15.14
8 | El Cielo 242 27.76
9 | El Petén 1,059 18.79
10 | Galaxia del Carmen 549 10.53
11 | Galaxia del Carmen 2 955 16.99
12 | Ibiza 1,114 32.13
13 | In House Playa del Carmen 389 40.06
14 | Infonavit Colosio 94 12.60
15 | Infonavit Gaviotas 122 6.42
16 | La Gloria-Selvamar 418 59.56
17 | La Guadalupana 2,478 50.79
18 | LaJoya 102 6.25
19 | La Joya Xaman-Ha 70 21.65
20 | La Toscana 1,102 26.63
21 | Las Brisas 195 9.52
22 | Las Palmas 2,684 44.70
23 | Las Palmas II 1,421 60.25
24 | LolKaa Tun 209 5.60
25 | Riviera Lol Tun 173 5.24
26 | Los Almendros 196 11.16
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27 | Los Olivos 821 35.02
28 | Mision del Carmen 2,213 40.25
29 | Mision Las Flores 3,919 88.62
30 | MisionVillamar 1 1,875 28.81

31 | MisiénVillamar 2 1,456 25.17
32 | Mundo Habitat 1,040 16.89
33 | Natura 110 30.33
34 | Paraiso del Carmen 203 1.35

35 | Parque Residencial 67 18.39
36 | Playa Azul 621 22.20
37 | Playa del Sol Seccion Farallon 112 10.98
38 | Playa Magna 1 182 13.04
39 | El Encuentro 66 17.76
40 | Playa del Sol 590 15.72
41 | Playacar Fase 1 513 27.39
42 | Playacar Fase 2 2,268 330.35
43 | Privanza del Mar 160 4.35

44 | Punta Estrella 249 10.30
45 | Quintas del Carmen 162 4.27

46 | Real del Sol 274 10.78
47 | Sac-Be Village 121 88.64
48 | Sac-Pakal 129 2.16

49 | Santa Fe del Carmen 854 24.60
50 | Toho-Ku 237 4.32

51 | Tumben Chilam 465 11.53
52 | Villa Maya Riviera 301 31.55
53 | Villas del Sol 6,384 92.69
54 | Villas del Sol 2 1,119 48.31

55 | Villas del Sol Plus 49 30.76
56 | Villas Riviera 810 14.99
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57 | Xaman-Ha 211 4.93
58 | 28 de Julio 975 29.98
COLONIAS DE PLAYA DEL CARMEN
Ne° NOMBRE PREDIOS SUPERFICIA HAS.
1 | Ampliacion Bellavista 470 24.70
2 | Aviacion 728 51.02
3 | Bellavista 573 30.72
4 | Centro 2,026 111.66
5 | Ejido 5,552 130.22
6 | El Campestre 135 10.89
7 | El Fundador 1 109 23.93
8 | El Pedregal 827 64.33
9 | El Tigrillo 122 11.53
10 | Forjadores 738 49.74
11 | Gonzalo Guerrero 2,366 87.34
12 | Joya Real 288 21.02
13 | Los Fundadores 103 13.14
14 | Luis Donaldo Colosio 5,093 180.01
15 | Nicte-Ha 869 26.05
16 | Selva Maya 68 38.16
17 | Zazil-Ha 688 19.32
18 | Cruz de Servicios 484 93.72
19 | Zona Industrial 249 44 .34
COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS DE PUERTO AVENTURAS
N° | NOMBRE PREDIOS SUPERFICIA HAS.
1 | Fracc. Puerto Maya 3,274 54.88
2 | Fracc. Solidaridad 143 3.00
3 | Fracc. Tu Casa Puerto Aventuras 364 7.87
4 | Desarrollo Turistico Puerto Aventuras 2,638 220.88
5 | Poblado Puerto Aventuras 169 14.62
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Direccion de Catastro 20147

" La informacion recabada ha sido posible por medio de la Unidad de Vinculacién a través del portal
INFOMEXQROQO, solicitando de manera especifica el listado de las colonias con superficie.
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Anexo 4

MUNICIPIOS QUE MAS PREDIAL RECAUDAN (2005-2011)

ANO0 2005
Estado Municipio Predial

1 19039 | Nuevo Ledn Monterrey 411,965,000
2 08037 | Chihuahua Juarez 378,876,617
3 14120 |Jalisco Zapopan 365,197,614
4 14039 | Jalisco Guadalajara 307,264,894
5 15057 | México Naucalpan de Juarez 234,371,089
6 22014 | Querétaro Querétaro 231,485,532
7 15104 | México Tlalnepantla de Baz 223,921,512
8 23005 | Quintana Roo Benito Juarez 223,263,622
9 08019 | Chihuahua Chihuahua 222,836,388
10 19019 | Nuevo Leén San Pedro Garza Garcia 209,345,511
11 11020 | Guanajuato Leoén 194,396,913
12| 23008 |Quintana Roo Solidaridad 180,853,867
13 02002 | Baja California Mexicali 172,583,963
14| 26030 |Sonora Hermosillo 169,983,838
15 15037 | México Huixquilucan 168,834,197
1 08037 | Chihuahua Juarez 453,554,564
2 19039 | Nuevo Ledn Monterrey 422,190,372
3 14120 |Jalisco Zapopan 399,110,044
4 14039 | Jalisco Guadalajara 349,790,713
5 11020 | Guanajuato Leon 294,004,161
6 15057 | México Naucalpan de Juarez 256,705,160
7 15104 | México Tlalnepantla de Baz 242,917,669
8 08019 | Chihuahua Chihuahua 238,043,661
9 23008 | Quintana Roo Solidaridad 217,559,964
10 19019 | Nuevo Ledn San Pedro Garza Garcia 208,767,106
11 02002 | Baja California Mexicali 208,481,166
12| 22014 | Querétaro Querétaro 201,182,953
13 15037 | México Huixquilucan 195,141,961
14| 21114 |Puebla Puebla 186,428,024
15 26030 |Sonora Hermosillo 184,936,899
1 08037 | Chihuahua Juarez 480,495,766
2 19039 | Nuevo Ledn Monterrey 447,157,691
3 14120 |Jalisco Zapopan 407,809,865
4 14039 | Jalisco Guadalajara 396,571,938

79




5 15057 | México Naucalpan de Juarez 284,869,972
6 15104 | México Tlalnepantla de Baz 273,129,198
7 08019 | Chihuahua Chihuahua 269,656,129
8 11020 | Guanajuato Leén 263,100,215
9 22014 | Querétaro Querétaro 247,813,021
10 23008 | Quintana Roo Solidaridad 245,020,527
11 23005 | Quintana Roo Benito Juarez 234,327,213
12 26030 Sonora Hermosillo 218,428,420
13 19019 | Nuevo Ledn San Pedro Garza Garcia 209,691,550
14| 02002 |Baja California Mexicali 209,401,647
15| 21114 |Puebla Puebla 208,866,668
1 08037 | Chihuahua Juarez 510,050,573
2 14039 | Jalisco Guadalajara 496,784,916
3 19039 | Nuevo Ledn Monterrey 473,821,870
4 14120 |Jalisco Zapopan 425,967,449
5 11020 | Guanajuato Leé6n 374,990,880
6 15057 | México Naucalpan de Juéarez 319,082,678
7 15104 | México Tlalnepantla de Baz 314,709,761
8 02002 | Baja California Mexicali 305,283,475
9 08019 | Chihuahua Chihuahua 285,447,544
10| 23005 |Quintana Roo Benito Juarez 278,174,261
11 22014 | Querétaro Querétaro 263,332,845
12| 02004 |Baja California Tijuana 262,187,853
13 23008 | Quintana Roo Solidaridad 246,059,023
14| 15106 |México Toluca 235,823,780
15 26030 | Sonora Hermosillo 221,002,953
1 14039 | Jalisco Guadalajara 575,538,255
2 14120 | Jalisco Zapopan 547,859,220
3 19039 | Nuevo Ledn Monterrey 516,253,503
4 08037 | Chihuahua Juarez 505,452,940
5 11020 Guanajuato Leén 423,889,002
6 22014 | Querétaro Querétaro 341,662,407
7 15057 | México Naucalpan de Juarez 330,116,442
8 08019 | Chihuahua Chihuahua 322,832,962
9 15104 | México Tlalnepantla de Baz 316,382,393
10 23005 Quintana Roo Benito Juarez 307,053,911
11| 02004 |Baja California Tijuana 299,691,266
12 15033 | México Ecatepec de Morelos 291,596,248
13 23008 | Quintana Roo Solidaridad 271,783,979
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14

21114

Puebla

Puebla

270,090,560

15

02002

Baja California

AN0 2010

Mexicali

264,717,381

1 14120 |Jalisco Zapopan 590,794,096
2 14039 |Jalisco Guadalajara 573,016,565
3 08037 | Chihuahua Juarez 569,810,978
4 19039 | Nuevo Ledn Monterrey 529,405,276
5 02004 | Baja California Tijuana 377,410,004
6 15057 | México Naucalpan de Juarez 356,116,000
7 23005 | Quintana Roo Benito Juarez 340,710,447
8 11020 | Guanajuato Leén 336,864,955
9 22014 | Querétaro Querétaro 335,372,828
10| 15104 | Meéxico Tlalnepantla de Baz 333,858,000
11 15033 | México Ecatepec de Morelos 307,906,995
12| 08019 |Chihuahua Chihuahua 302,457,410
13| 21114 |Puebla Puebla 300,961,330
14| 23008 |Quintana Roo Solidaridad 293,594,510
15 15106 | México Toluca 286,156,021
1 08037 | Chihuahua Juarez 587,306,145
2 19039 | Nuevo Ledn Monterrey 579,097,660
3 19019 | Nuevo Ledn San Pedro Garza Garcia 502,432,733
4 15057 | México Naucalpan de Juérez 366,245,000
5 15104 | México Tlalnepantla de Baz 359,574,240
6 11020 Guanajuato Ledn 350,943,602
7 23005 | Quintana Roo Benito Juarez 334,471,999
8 02004 | Baja California Tijuana 333,476,112
9 08019 Chihuahua Chihuahua 332,493,988
10| 21114 |Puebla Puebla 316,498,888
11| 23008 |Quintana Roo Solidaridad 292,242,069
12| 15106 | México Toluca 290,328,541
13| 22014 |Querétaro Querétaro 289,508,963
14| 15033 |México Ecatepec de Morelos 275,632,400
15 26030 |Sonora Hermosillo 260,526,150

Fuente: Indicadores de recaudacion del predial y derechos de agua del INAFED, 2012.
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