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INTRODUCCION

Egrese de la Universidad de Quintana Roo en 2003 con la firme vision de
insertarme en el mercado laborar de manera exitosa, considerandome capaz de
aplicar los conocimientos, herramientas, competencias y destrezas adquiridas a lo
largo de mi formacion profesional, ademas de contar con cierta experiencia
gracias a mi desempefio dentro de la misma Universidad. Esto en dos facetas,
primero en el Centro Emprendedor de Negocios (Septiembre 2000-Junio 2001,
como encargada del Area de Asesoria y Capacitacion) bajo Iadlrecmon de la M.C.
Addy Rodriguez Betanzos y después el Laboratorio Unwel\%itaﬁo de Publicidad
(Septiembre 2001-Octubre 2002. Como Auxiliar de Dlseno\Gfaflco) dirigido en ese

A
entonces por la M.C. Karen Eaton. V4 \w//

\”\

Underground).

Underground ha S|gn|f|cando\ el reto mas importante hasta ahora en mi
experiencia laboral, ya que me bermltlo desarrollar e implementar muchos de los
conocimientos adquirido /en ml/ formacion profesional, desde como crear una
empresa hasta manejar[a au ante su operacion, detectando areas de oportunidad,

B

implementado procgsi% operatlvos y administrativos, resolucion de problemas,

entre otros que se especmcaran mas adelante.

Con la presente monografia pretendo compartir mi experiencia laboral con
los estudiantes y aspirantes a la licenciatura en Sistemas Comerciales, con la
finalidad de ofrecerles un panorama mas amplio sobre las competencias,
beneficios y oportunidades profesionales que se derivan de la formacion en esta

licenciatura.



Como un resumen generalizado de este trabajo monografico, presento los

siguientes puntos:

Objetivo General

Elaborar una memoria de Experiencia Profesional, en la que se demuestren
los conocimientos adquiridos en la Licenciatura en Sistemas Comerciales y la
practica en la empresa Operadora Bengar Tabasco, S.A. de C.V., “Discoteca

/ /

Underground”, durante un periodo de 3 afios, esto con la flrkawad de obtener el

titulo de Licenciado en Sistemas Comerciales. :‘

Objetivos Particulares
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* Mostrar la estructura d|V|S|ona1/y//eI perfil de la Licenciatura en Sistemas
// \\ <

)
\ —/

Comerciales.

* Referenciar la em és Q eradora Bengar Tabasco, S.A. de C.V.
\\,

» Describir mi etienenma laboral en Operadora Bengar Tabasco, S.A. de
C.v,, “Dlscotéca@nderground”, desde el 1 de Agosto de 2006, hasta el 15
de Agosto de 2009. Presentando un analisis FODA del Egresado en

Sistemas Comerciales y su desempefio como Administrador de una
Discoteca.



Mencionado lo anterior presento de manera general el contenido de los tres

capitulos que conforman este trabajo monogréfico.

Capitulo I. En este capitulo se encontrara la descripcion de la Universidad
de Quintana Roo. Mision, Vision y sus Principios Rectores. La Licenciatura en

Sistemas Comerciales y su plan de estudios, asi como el perfil del egresado.

Capitulo 1. Aqui se describe a grandes rasgos a la empresa Operadora
Bengar Tabasco, S.A. de C.V., la misién, la vision, los valores y objetivos de la

misma. También se menciona de manera general el organigrama y la descripcion

Y)

de puestos que conforman la organizacion. \\//
\
u‘\
/—'\s\\f—//
Capitulo 1ll. En este capitulo se presenta ;;ﬂ ;perlenua laboral en la

empresa Operadora Bengar Tabasco, S.A. de QWscoteca Underground., y
hago mencioén de las herramientas y competencias/adqumdas en la Licenciatura
QA

en Sistemas Comerciales y como se apllc%on\ 1 mi desempefio como Gerente

Administrativo. P \//
) \"éf )

\: \:// /
/7\\\
. . () , . .
Al finalizar el desarrollo de Ios‘\ﬁtrésfcapltulos mencionados anteriormente se

cierra este trabajo monograf’c\\ ‘¢on un apartado de Conclusiones vy

Recomendaciones.
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1. Descripcion de la Universidad de Quintana Roo

1.1 Antecedentes

El crecimiento poblacional en el Estado de Quintana Roo llega a generar
una fuerte demanda de estudios universitarios, por lo que aumenta la necesidad
de ampliar la oferta de dichos estudios diversificados y que garanticen la
adecuada formacién de los recursos humanos aprovechando asi el potencial de

desarrollo que tiene nuestro Estado y fomentando el desenvo1V|m|ento integral de
\
nuestra sociedad. § =
\\ =
//

Como respuesta a lo anterior nace la Unlversr}z{ad\jfé Quintana Roo. Creada
segun decreto emitido por el Poder Ejecutlvcr/dek\gstado de Quintana Roo,
publicado en el Periddico Oficial el 31 de may de 1491 con el objetivo de ser una

institucion de alta calidad académica fi \ en estandares internacionales,

sélidamente comprometida con el dqsa:ri;o 0o de Quintana Roo y con una
proyeccion orientada hacia las regm?les K/Iesoamerlcanas y del Caribe. Fue
concebida desde su origen como uga\:nﬁstltucmn moderna a partir de un modelo
denominado "Nueva UnlverS|daQ/U\/I\pX|cana gue recoge la experiencia historica
del desarrollo unlver5|tar|o e\n }elﬂmundo y en el pais, el cual fue adaptado
puntualmente a las con 1C}enes de la region. En 1998 se inici6 la etapa de
expansion de los serv\(gob umversﬂanos hacia otras regiones de la entidad al
establecerse la Umd;&\Academlca de Cozumel, la cual abri6 formalmente sus
actividades el 28 de agosto de ese afno. A pesar de su corta existencia, la UQROO
ha concretado significativos avances en materia de docencia, investigacion,

extension y vinculacién con su entorno.

Con el Plan Estratégico de Desarrollo 1999-2002 (PLADES 1999-2002),
aprobado por el H. Consejo Universitario en sesion del 5 de noviembre de 1999,

esta casa de estudios continuara en un firme proceso de consolidacién, con bases



sélidas que ya permiten establecer una presencia estatal y regional significativa, a
la par de alcanzar excelencia académica, relevancia y prestigio nacional e

internacional. *

La Universidad de Quintana Roo se vincula fuertemente con la sociedad a
través de una oferta académica caracterizada por la pertinencia, la calidad y el
compromiso social. Es una institucion publica estatal, no autbnoma, y organismo
publico descentralizado del Estado, que imparte 20 licenciaturas en las areas de:

Ecologia, Recursos Naturales y Desarrollo Sustentable, Cultura, Etnicidad e

)

Identidad, Estudios del Caribe, Turismo, Educacion, Gobierno y Gestion Pdblica, y

Desarrollo Econdmico Regional.

! http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaei/libros/afiliadas/186.html



1.2 Caracteristicas de la Universidad

La Universidad de Quintana Roo es el centro académico en su tipo mas
joven del pais. Su creacién responde a un viejo anhelo de los Quintanarroenses
de contar con un centro de educacién superior para formar profesionales en las
areas sociales, las humanidades, las ciencias basicas y las areas tecnolégicas de

mayor demanda y consumo en esta época de alta competitividad.

La creacion de la Universidad de Quintana Roo hizo acopio de las
invaluables experiencias acumuladas en los ultimos setenta anos de la educacion
superior y se incorporaron innovadores conceptos con objemﬁe tonvertlrla en una
universidad de excelencia en México y la Cuenca del Carlbe%)e conformidad con
lo establecido en el Articulo 3 de su Ley Organica, I&Dﬁvwsmad de Quintana Roo

tiene los siguientes fines: —

a) Impartir educacion superior en |OS/QI’TIV\ s de licenciatura, estudios de

postgrado, cursos de actuahzam@rk / especializacion bajo diferentes
modalidades de ensenanza p\areg formar profesionistas, profesores e
investigadores que requiere eI li—fsﬁ;ado de Quintana Roo, la region y el pais.
Ello mediante la formaCI\én\\dé individuos de manera integral con clara

— N\
actitud humanista, soclab\y cientifica, dotados de espiritu emprendedor,

innovador y de lo /o de ObjetIVOS encauzados a la superacion personal,

comprometidos, éom

la conciencia &Qes/ponsabllldad social.

progreso del ser humano, del aprecio a la patria 'y a

b) Organizar, fomentar y generar nuevos conocimientos mediante programas
de investigacion cientifica, humanistica, social, cultural y de desarrollo
tecnoldgico, buscando resolver las necesidades de la sociedad

quintanarroense y del pais en general.



c) Organizar, fomentar y realizar programas y actividades relacionadas con la
creacion artistica, la difusion y extension de los beneficios de la cultura que

propicien el avance en su conocimiento y desarrollo.

d) Contribuir a la preservacion, enriquecimiento y difusion del acervo
cientifico, cultural y natural del Estado de Quintana Roo, de la region y del
pais De naturaleza eminentemente social que propicia la participacion de la
sociedad a través de sus opiniones, demandas y requerimientos sociales.
Con un sistema financiero diversificado que no solo estimula la generacién
de ingresos, propios sino que propicia una mayor paru;ipauon social en el

N

financiamiento de la universidad. § /”
/4 \
:w\

\

Con una mision social enfocada a atender las g&n@ndas de Quintana Roo y
del sureste mexicano. Con proyeccion haua 4 oamérica y el Caribe.
Evaluacién permanente en busqueda de una superamon institucional y de mayor
respuesta social. Con un proyecto educat%\mnovador basado en la formacion

integral del estudiante y en el logro academWndeual

10



1.3 Mision, Vision y Principios Rectores

Mision y Vision

Contribuir al desarrollo social, econémico, cultural y profesional de la
entidad; haciendo una decisiva aportacion a la reflexién critica colectiva, dentro de
una permanente blsqueda de la excelencia académica y una vigorosa vinculacion

con la sociedad.

//

La Universidad de Quintana Roo entiende su compromlsp fundamental de
responder con oportunidad y pertinencia a las nece5|dades/y expectativas de la
sociedad en su conjunto y de los habitantes del estae(@h partlcular para lo cual
reconoce como indispensable establecer con los d(feré %s sectores sociales una
vinculacion mas estrecha que incorpore acuones COnjuntas apoyos mutuos y

expresiones claras de corresponsabilidad.

Una relacion estrecha como Ia q;te Ve plantea, se traduce en que la
sociedad esté en capacidad de/[ﬁartlelpar de manera propositiva en la

determinacién de las actmdade/s unlvefsnarlas de acuerdo con sus funciones,
/4 \ &
ofrecer informacion; colaboracnin 'y/apoyos; conocer los avances, resultados y
Vi \\ —

productos del quehacer unlv\e\sjarlo analizar y valorar la marcha general de la

institucion; y conocer op pamente el destino y uso de los recursos. Tal relacion
con la sociedad, debe pe}mltlr que los esfuerzos de formacion, investigacion y
desarrollo emprend@os por profesores y estudiantes de la universidad, redunden
en un doble benef|0|o para la sociedad en su conjunto y para la formacion

individual de los universitarios.

El area de influencia y beneficio social no se circunscribe solamente al
estado de Quintana Roo sino que es de caracter regional, en beneficio de las
entidades cercanas geograficamente, Centroamérica y la region del Caribe, por su

ubicaciéon estratégica dentro de esta zona y el interés estratégico de México en

11



estas areas. En consecuencia la universidad debera establecer gradualmente
nuevos campus, centros y dependencias en otras poblaciones del estado para
atender la demanda y, al mismo tiempo, ampliar la influencia de su oferta

educativa, de sus investigaciones y programas de difusion y extension.

Asimismo, deberd incorporar en su estructura mecanismos concretos que
hagan posible el desarrollo de programas de cooperacién con instituciones y
organismos nacionales e internacionales, principalmente de la region, para la
realizacion de proyectos y servicios comunes de beneficio institucional, regional e
interinstitucional. Dentro del marco del programa de modernizacion

N Va
Principios Rectores SN\

El modelo de la Universidad de Quintana R\(\)O//SI bien retoma caracteristicas
sobresalientes de la universidad mexican/a%%ablecidas en un largo proceso
histérico, apunta también hacia camblosp tlmdos que resultan de la necesaria
adaptacion al nuevo contexto social y\ecoapmlco del mundo y del pais. Cuatro
principios fundamentales orientan | las\hn0|ones basicas de la universidad:

[~ //
vinculacion, multidisciplina, mnovaelgny calidad.

\\ 4
Vinculacion.  Se darq D diferentes niveles estableciendo una relacion

estrecha de la univerS|d

gen los diversos sectores de la sociedad de manera
gue éstos puedan partlmpér en la determinacion de sus programas y actividades,
coadyuvar en la re%ze&lon de los proyectos académicos y en su financiamiento, y
actuar en el marco reglamentarlo como contraloria social para vigilar la buena
marcha de la institucién. Los esfuerzos de investigacion, docencia y extension
responderan, con vision prospectiva, hacia el logro de un desarrollo integral de la
entidad basado en los enfoques del desarrollo humano y la sustentabilidad
ambiental.

12



Multidisciplina. Respondera a las tendencias actuales de desarrollo del
conocimiento que permiten avanzar en la busqueda de soluciones integrales ante
la complejidad de los fendbmenos sociales y naturales. Se sefiala que estos
principios no implican la dispersion del conocimiento sino abordar la
interdependencia y la diversidad de perspectivas tedricas desde una soélida

formacion disciplinaria.

Innovaciéon. Estimulando y facilitando la creatividad y la capacidad de
adaptacion de la comunidad universitaria tanto en el campo académico como en el
institucional y administrativo. Se asume el compromiso de encontrar nuevos

/

métodos, técnicas y procesos en los diferentes ambitos del qL@hgcer universitario.
N

Calidad. Como busqueda de la excelencia origtﬂaia él proceso educativo
en sus diferentes dimensiones de apropiacion de  conocimientos, destrezas,
valores, actitudes y aptitudes. Tendra como referemgaﬁgs estandares reconocidos
internacionalmente, el desarrollo integral dx%stﬂdlante la pertinencia y la

relevancia respecto del entorno.

éf ~
Los egresados de la UnlverS|d@&\d\e Qumtana Roo poseen la preparacion

gue demanda el desarrollo regional y na¢|onal al ser educados con los mas altos

estandares de calidad academlca(\ ﬁ‘hto de programas que han obtenido la maxima
SRS //
valoracion de organismos nac”fonales y extranjeros de reconocido prestigio.

,\\,//

Bajo estos canon”es\\_ sus aulas se forman profesionistas y técnicos con la
solidez académica qt?e\les colocara a la vanguardia del crecimiento y el desarrollo

de la region y del pgé “€n un estrecho vinculo con la sociedad.

13



1.4 Escudo y Lema

Escudo
;
LUNIVERSIDAD B QUINTANA RO
Descripcion.

(( V)
] i \\\¥,/"/ ; )
En la parte alta se localiza un Tucan, que c&o\o’cﬁe, es simbolo de libertad y

tipico representante de la fauna quintanarr i‘\ﬁ.
g )

7
. . ( N
Hacia abajo, en la punta del escudo, s rrf(gyentran representados los corales vy,

sobre éstos, unas lineas onduladas :
/1:://’"

Destacan en el centro: el arbol; representante de la naturaleza en general y
(! ))
materia prima de uno de los- entos mas preciados en el desarrollo del
g 5=glem P
hombre: el papel. N\

\‘\‘ —

b

e
En el centro del arbol t os un libro, simbolo perenne del conocimiento y

dentro de éste un n|21\cl\eoéfépresentando los avances cientificos y tecnoldgicos
universales. x )

En los extremos derecho e izquierdo aparecen dos serpientes con los rasgos
caracteristicos de la cultura maya en la que, ademas, se aprovechan las formas
suaves y redondeadas para contrarrestar la rigidez anguloso de otros elementos
del disefio.

Finalmente, se ha incluido en la parte inferior una banda con el lema de la
Universidad de Quintana Roo. "Fructificar la razén: trascender nuestra Cultura”.

14



Lema

En su propuesta, la autora del lema insisti6 como hilo conductor en dos
conceptos basicos: Razon y Trascendencia.

FRUCTIFICAR, llegar al nivel de donacion de si; una vez afianzada la certeza del
trabajo que nos profesionaliza en pos de esa misma Razén, hacerla UTIL al
género humano y su habitat.

TRASCENDER nuestra CULTURA (en términos amplios) para volverla
SIGNIFICATIVA, darle un sentido que apoye el progreso de las futuras

generaciones.
/;7

(
\

~
_— 9
— . fh . ) (L
"’“.ﬁxwr*frl/rr‘ruf /f"f raxce, f’x’rf.;rwwﬁff PO gﬁ* %’ﬁﬁﬁf’ﬁ

)
~\=
Autor : Maribel Rubi Urbina Re@ ))

f‘//:\ 9)

)
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1.5 Licenciatura en Sistemas Comerciales

Justificacion de la Licenciatura

Frente a los acelerados cambios que modifican las estructuras sociales y
econdmicas haciendo necesaria la redefinicion de las relaciones entre los actores
sociales en el entorno politico, geografico y econdmico en un contexto globalizado,
resulta absolutamente necesario redefinir y adecuar la educacion superior y los
planes de estudio.

)

Los paradigmas actuales plantean la neceSlda;zI de contar con
profesionistas que tengan los conocimientos, las hap%gﬁes y las actitudes que
les permitan entender la dinamica del cambio m;rﬁ%gﬁe les permitan apreciar y
entender su propio papel en el proceso y que\ t@ngan las competencias, las

herramientas tedricas y practicas para enfreg\ngste reto.

7 N\
// ~

El entorno local es ahora afectaﬁe\y modlflcado por factores externos que
reconfiguran las relaciones comeré@les exigiendo enfoques Yy actitudes
profesionales, creativas, ambimb%as diversas, flexibles e innovadoras,

/
sustentados en la calidad Y erNa pertmenma gue permitan a las generaciones

<\\\ /
R\
Este complejo?ytﬁinémico contexto hace necesario que las instituciones de

educacién superior evolucionen y cambien al mismo ritmo y bajo los mismos
criterios de creatividad, innovacion, flexibilidad y calidad necesarios para

mantenerse vigentes.

16



Objetivo de la carrera

Formar profesionistas con amplio dominio de conocimientos tedricos y de
habilidades practicas en las areas de desarrollo y gestiébn empresarial, incluyendo
la comercializacion de bienes y servicios tanto en los mercados nacionales como
los internacionales, de tal manera que su aplicacién, bajo un marco de
aprovechamiento racional y sustentable de los recursos y de las relaciones
comerciales interregionales e internacionales, contribuyan al desarrollo armonico

de la entidad.
Perfil del Aspirante
El aspirante deber4d cumplir con los ,réh(@éﬁos establecidos en el

Reglamento de Estudios de la Universidad. Adlcmnagmente y de preferencia debe

tener vocacion para el comercio y los nego%os\d;sposmlon para la comunicacion,

interés en la comercializacién naC|onaI> ‘/’mternamonal, debe ser creativo,

orientado al liderazgo y disponer de un&\a@fﬂd asertiva.

\//\
/)

—/

La realizacion de las actlvldaﬂes contempladas en el programa requiere del
\\ /

gusto por la lectura, la aptltL{d para redactar, la capacidad de analisis y sintesis

bturés el interés por desarrollar buenas relaciones

\/,,

<
> légico 'y numérico para la toma de decisiones

para la comprension de

humanas, el razonamﬂeryth
estratégicas, la comdm\‘aéfon eficaz en expresion oral, el espiritu emprendedor y
creativo para la mn\famon en la solucion de problemas, la capacidad de trabajar
en equipo para el bienestar social con base en valores y principios sélidos

comunitarios.

17



Perfil del Egresado

Como Licenciado en Sistemas Comerciales se habran adquirido los
conocimientos y desarrollado las habilidades para cumplir con las siguientes

funciones:

» Ser capaz de insertarse en el proceso de desarrollo de sistemas
comerciales que permitan ofrecer bienes y servicios para la satisfaccion de

las necesidades del consumidor.

//'
<

* Implementar alternativas de comercializacion a tr,avé\é de estrategias de
ventas y de negociacién que permitan la estabudad d/el sistema comercial

en beneficio de los actores del mismo y de la s@:i&dad en general.
a
%4

\‘\\ //
* Analizar y explorar mercados tanto cha%tttatlvamente en términos de la

7

dimensién de la oferta y la demanﬂa\de su ubicacion geogréfica asi como
cualitativamente de acuerdo a\\ﬂai wentlflcamon de las preferencias y
caracteristicas de los consumfdores en los diversos entornos sociales,

culturales y econémicos presentes en los mercados.

» Disefiar y desarroll \§tta€teg|as de negocios que permitan el desarrollo de
bienes vy serwc;ps\ entados a la satisfaccion de necesidades de los

consumldoresagglos mercados regionales, nacionales e internacionales.
\\ \/’\

e Analizar, diagnosticar y administrar los procesos de gestion de las
empresas en cuanto al sistema comercial en que se insertan generando
planes y proyectos en las areas funcionales que permitan un proceso de

mejoramiento continuo de su relacién con el mercado.

18



» Desarrollar iniciativas empresariales que basen su competitividad en el
manejo de nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(NTIC) cientificas y administrativas.

» Desarrollar un claro compromiso con el bienestar de los individuos y de la
sociedad.

» Desarrollar iniciativas empresariales tomando en cuenta los principios del
desarrollo sustentable, la conservacién, manejo y utlllzaC|on responsable de

los recursos naturales, la equidad y el respeto a la leB@Idﬂd

72\
\ ‘ ))

\\ /
El egresado de Sistemas Comerciales deberg\téner la capacidad de

Y/
autocritica, debera poder desempefiarse en forma&h/ sta en base a principios
s

éticos y valores que le permitan tener una aotLtuq humanista, cientifica y con
A

PN
Los valores y las actitudes que s&a“ebén inculcar y que se espera sean

responsabilidad social.

asimilados a lo largo del proceso de femramon son los siguientes:
) @
Valores : Justicia, Comp;eﬁusd' Honestidad, Responsabilidad, Solidaridad,
Tolerancia, Respeto, D|SC|/I1|<)\§ E’uca Calidad en el estudio.

\\‘
Actitudes: Proaeﬂ&egﬂsposmmn para la comunicacion, Iniciativa, Espiritu

emprendedor, Dlsbbsuyon al cuestionamiento critico, Disposicion al trabajo,

Disponibilidad a asumir retos, Seguridad en si mismo, Apertura al cambio.

19



Habilidades.

Actividad Profesional.

Liderazgo

Autoaprendizaje

Razonamiento critico

Tomar Decisiones

Vision

Innovacion

Creatividad

Asertividad

Planeacién y Organizacion del Trabajo
Trabajo en equipo <f
Investigacion @ NV
Lectura y redaccion & %

Analisis y sintesis QA

Comunicacioén Oral y Escrita en Esp:
Vs
Andlisis e interpretacion de dato§\‘:::/

~/

N~
TN
2

Relaciones interpersonales

((
\
\Z

~/
Facilidad del manejo del iq;GrQa<<mglés

Manejo de las nuevas ;grc'®lﬂ@|’as de la informacién y las comunicaciones

(NTIC)

=

El campo laboral del Licenciado en Sistemas Comerciales es amplio y con

una vision especifica en el area empresarial y de negocios en la cual podré:

Participar en la formulacibn y desarrollo de

empresariales.

nuevas

iniciativas
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» Colaborar con empresas de cualquier tipo y conformacion en las actividades
de produccidén y comercializaciéon de bienes y servicios enfocados a los

mercados nacionales e internacionales.}

« Como consultor para empresas brindando servicios de asesoria en las
diferentes areas profesionales que le son propias.

* En el sector publico colaborando en actividades de desarrollo econémico y

social.

Organizacion de la Carrera \ ),

El programa se basa en principios, flexibilidad curricular orientados a

otorgar al estudiante una mayor gamaﬁe/a}iématlvas curriculares que respondan
a sus intereses y a las neceSIda}S\es del entorno; le otorguen mayor
responsabilidad sobre el procesmde aprendizaje y le permitan adquirir los
conocimientos, las habllldades ge%perlenuas significativas para su desempefio

profesional.

La suma de expgnénmas de aprendizaje debe proporcionar al alumno una
formacion ética y ctﬁ{ural y debe capacitarlo cientifica y técnicamente para realizar

servicios profesionales utiles a la sociedad.
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El programa se disefi6 con la siguiente estructura:

1. Asignaturas Generales . Forman parte de la oferta educativa que busca

proporcionar al estudiante una formacién integral y multidisciplinaria
independientemente del area de estudios seleccionada.

2. Asignaturas Divisionales. Tomadas de la oferta de la Divisibn de Ciencias

Sociales y Econdémico Administrativas con el objetivo de incorporar visiones y
enfoques desde diversas perspectivas disciplinarias que complementen la

formacion en el area de negocios.

3. Asignaturas de Concentracion Profesional. Son a(weﬂas gue permiten al

4
estudiante adquirir los conocimientos y habllldadesy/i}bIe/han sido determinadas
como el minimo necesario para lograr la competeﬁﬁ%n el ejercicio profesional.
Entre ellas se encuentran aquellas que por sus COrytenldos y enfoques tematicos

O departamento y se encuentran

las asignaturas optativas que permltem al \”U/'mno personalizar, especializar y
enfocar sus estudios de acuerdo a sug\trt@feses personales y a las necesidades

que margue el entorno.

Las asignaturas optatlvaS\podran ser seleccionadas de la oferta especifica

AN,
de- ‘Sistemas Comerciales para dar respuesta a las

/-

que estructure el progra
necesidades detectadazs eﬁ‘ | contexto local y regional. Podran ser seleccionadas
de entre la totalldao“\ﬁ@ Ta oferta académica de la UQROO para permitir una
formacion multldlsﬁmﬁarla si asi lo plantea el estudiante de acuerdo a sus
intereses y podran también ser seleccionadas de la oferta académica de otras

instituciones de educacion superior en el pais o en el extranjero.
Como factor de flexibilidad se ha determinado que hasta el equivalente de

80 créditos correspondientes a las asignaturas de Concentracién Profesional

podréan ser cursadas en cualquier institucion de educacion superior en el pais o en
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el extranjero con las que se establezcan alianzas y programas de cooperacion e
intercambio e inclusive en otras que por la compatibilidad de programas y de
enfoques metodoldgicos resulte conveniente. En cualquier caso, los estudios
realizados en otra institucibon de educacion superior deberan ser bajo
recomendacion del tutor y aprobacibn de la academia para asegurar la
transferencia de los créditos correspondientes de acuerdo a la normatividad que
para ello determine la propia academia.

4. Asignaturas de Apoyo. Las asignaturas de apoyo podran ser seleccionadas de

la oferta de cursos en actividades culturales y deportivas de Ia UQROO que sera
complementada con cursos especificamente disefiados pgraga gdqwsmlon de las
habilidades practicas y las actitudes sefialadas en el perfil Qelpgresado incluyendo
en Sistemas Comerciales forma destacada las areas/\dewcomputo y manejo de

software especializado asi como el desarrollo de Jiﬁes emprendedoras y de

<A\

liderazgo. \ ,;//

Campo Profesional

Las herramientas y competgnmas adquiridas durante la Licenciatura en
Sistemas Comerciales perml;eﬂ\\aiegresado tener una vision diferente y mejor

integrada de la actividad co/m@rc:al de bienes y servicios.

El LlcenC|ado

siguientes areas: \\

* En la propuesta y desarrollo de empresas productivas, como propietario o

asociado de las mismas.

« En Ila iniciativa privada, en todas las empresas de produccion,

transformacion y comercializacion de bienes y servicios, al exterior del pais.
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En las asociaciones de empresarios en estas ramas, podra brindar servicios
de asesoria.

En el sector publico en las areas de industria y comercio, tanto nacional

como internacional.

Podra dedicarse a actividades de investigacion y docencia.
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¢, Qué significa ser Licenciado en Sistemas Comercial  es? (Aportacion)

De acuerdo a los conocimientos adquiridos a lo largo de la licenciatura
puedo contar con una vision mas amplia de lo que en realidad significa el mundo
empresarial y comercial, y al mismo tiempo puedo combinar juicio, iniciativa,

resolucion y creatividad para brindar los mejores resultados en mi area de trabajo.

Al ingresar a la licenciatura se tiene la idea de que la carrera nos servira
solo para darnos las herramientas necesarias para tener Lm negouo propio y
saber manejarlo en cualquier perspectiva, sea admlnlstrayvai Qperatlva logistica,
publicitaria, mercadoldgica, en ventas, etc. Si bien este es u/n punto que no esta
equivocado, no es el Unico. El manejo de estas cgf‘m&}}énuas en nuestra vida
laborar es significativamente ventajoso ya que nb\s %rmlten desarrollarnos en

varias areas de una empresa segun sea nuestro QUSI//O o perfil.

En la actualidad el continuo aumento\ ’/’]Ias actividades y operaciones, asi
como el constante crecimiento de L&c\eﬁ’ipetenua del mercado, la oferta y
demanda entre otras, obligan a Ias empresas a plantearse el hecho de utilizar
todos los recursos disponibles pafat\onseguw la maxima efectividad y eficiencia en
todos los sentidos, ya sea én \\Ble/ﬁes servicios y/o capital humano altamente

capacitado.

En partlcular rﬁghémclmado significativamente por el area administrativa
en empresas de se\/{c Esto no implica que se pierda de vista otros rubros u
actividades dentro de la misma empresa, por el contrario, en este tipo de
organizaciones que prestan servicios y atencion al cliente la demanda de

empleados que desempeiien multiplicidad de roles es cada vez mayor.
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Es por lo anterior que la Licenciatura en Sistemas Comerciales nos prepara
para un mercado laboral competitivo y demandante, dandonos las herramientas,
experiencias, conocimientos y destrezas para poder entrar a dicho mercado de

manera exitosa.
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2. Operadora Bengar Tabasco, S.A. de C.V. (Undergro und)

2.1 Antecedentes

En la actualidad hay una gran variedad de centros de diversion para todas
las edades como pueden ser parques de diversiones, cines, bares, centros

nocturnos, discotecas 0 antros como se conocen hoy en dia.

Las discotecas o antros se han ido modificando con/A—:VI paso del tiempo,
anteriormente no se conocia este concepto ni hala1a\\ it@ares disefiados
especificamente para ir a bailar. Los pioneros en esta aetlytdad en México, fueron
los conocidos como Salones de Baile. Uno de los maS \@guos data del afo 1920,
llamado “Salén México”, ubicado en la Cd. De Me;uco%eado por la burguesia de
aguel entonces. En estos salones de baile la mG§|ea( que se tocaba y bailaba era
el danzén. Con el tiempo se incorporaron’ s&@s como el chachacha, mambo,

//

swing, cumbia y salsa. Todas estas tdcjd en vivo por la orquesta de cada

sal6n.? s ,\%

Existen diversas teorias so\bre como naci6 el concepto de discoteca, una de

ellas plantea que durante la écuﬁamon nazi de Alemania, los nightclubs de Paris
-
habian sido algunos de 65 agfltrlones del movimiento americano del jazz. Los

musicos, los artistas, @/%
. . N/
descubierto Paris. \\
\\?r~~~//

seguidores americanos negros del jazz habian

Las discotecas nacieron en el Paris ocupado de la 2da. Guerra Mundial.
Los nazis prohibieron los clubs de jazz y de baile, de modo que la gente iba a
locales ilegales a escuchar y bailar musica grabada y en vivo. Uno de esos clubs
ilegales, situado en la Rue Hachette, se llamaba LA DISCOTHEQUE (1941). Mas

2 Dallal, Alberto. “La danza en México; Pag. 93. Estudios y Fuentes del Arte en Méxictill Vhstituto de
Investigaciones Estéticas. UNAM. 1986.
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tarde en 1947, Paul Pacine abrié el club WHISKEY A GO-GO, donde la gente
bailaba discos pinchados por disc-jockeys. Estos clubes fueron evolucionando y

extendiéndose por Europa en los afos siguientes.

En 1958 abre sus puertas el club Peppermint Lounge en el 128 West de la
calle 45 en Manhattan, Nueva York. Es considerado como la primera discoteca
establecida ya como tal, por su disefio y concepto. Tenia una larga barra de caoba
a lo largo de un lado, un montdén de espejos y una pista de baile en la parte
trasera, una capacidad de s6lo 178 personas

Sin embargo fue en los afios 70’s cuando las dlscotgca§ comlenzan a tomar
importancia en la vida nocturna de la juventud. Y es cuandomace la denominada
musica disco, con personajes como Gloria Gaynor qy(eqxf})e la primera en colocar
%

un éxito de esta indole en 1974.

/i
(( A
)

7z L

Creciendo el movimiento dlscoteque@\ ico no fue la excepcion, por el

contrario debido a la cercania de E.E.U. U- ;/ Mespunte de Acapulco como ciudad
cosmopolita entre los afios 60's y 70% f=ué aqui donde surgieron las primeras
discotecas como Tequila a Go Go, Amfando s Le Club, Bocaccio consideradas las
mejores de la época. Llegando a(cb?“nparar a Armando’s Le Club con el Studio54
de Estados Unidos. “El dlserro dél Krmando s Le Club se convirtié en un concepto

revolucionario, ya que e /eSe;/ﬁﬁtonces no existian disefios vanguardistas para

esa época, por lo que al A(Q

n 3 <\ \\ /
RS
\5?::://"

ndo’s se le consideré como la primera discoteca de

Ameérica Latina

En México se crea en 1986 el Grupo Freedom propiedad del Sr. Mario
Rodriguez, este corporativo cuenta con diferentes conceptos de diversion y
entretenimiento como lo son las discotecas MamboCafe, FuriaCafe, (Con
renombre en gran parte de la Republica Mexicana, contando con instalaciones en

® http://www.suracapulco.com.mx/anterior/2001/febf@ddpagl3.htmEntrevista al Arquitecto Aurelio
Mufioz Castillo.
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estados como lo son; Veracruz, Tabasco, Quintana Roo, Yucatan, D.F., entre

otros), Skyybar, restaurantes como Bellini’s y Freedom este Ultimo con giro de bar.

Respecto a la division de discotecas, especificamente en MamboCafe
se crea una sociedad con el Sr. Sergio Benetti Dalla Benetta, misma que se
finiquito en el afio 2005 cuando decide retirarse de la sociedad con el Grupo
Freedom para iniciar un proyecto propio y en el que incluiria a todo el personal de

su maxima confianza.

Asi da paso a la creacion de Operadora Bengar Tabas;:ﬂ S A.de C.V,, que
nace en agosto de 2006 bajo el nombre comercial de Ungetgroﬂnd Bar del Siglo
XXI. Siendo sus duefios, el Sr. Sergio Benetti Dalla Benetta ysu socio el Sr. José
Miguel Arce Pifia, quienes con la experiencia adqu;;(et&g lo largo de su carrera
laboral en el &mbito de entretenimiento nocturno vef@?a ciudad de Villahermosa,
Tabasco, la oportunidad de explotar un nicho deIfne}:ado gue hasta ese entonces
habia estado descuidado, dirigiendo asi el c;gn\egto de Underground a jévenes de
25 a 35 afnos y nivel socioeconémico medJG y alto.

AN
2PN

El proyecto comenzé su marcﬁa; eI dia 10 de Agosto de 2006, con la

))
,/ /

/ I \\

conformacion de la S.A. de C. V/(, a\ﬁte notario publico e inicio trabajos de obra y

N\
remodelacion misma que se (eaHZaron en un lapso de 4 meses y que dieron paso

a la apertura de Undergrour d eF fO de enero de 2007.
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2.2 Descripcién de la Empresa

Las empresas pueden clasificarse segun su actividad o giro en industriales,
comerciales o de servicio. En el caso de Operador Bengar Tabasco, S.A. de C.V,,
se le cataloga como empresa de servicio. Presentare a continuacion algunas

definiciones de servicio, para comprender mejor el punto anterior.

» Servicio. Es un acto o desempefio que ofrece una parte a otra. Aunque el
proceso puede estar vinculado a un producto fisico, el desempefio es en
esencia intangible y, por lo general, da como resultado Ia propiedad de
ninguno de los factores de produccién. (Lovelock, 2}30@

* Servicio. Los servicios son actividades econgmrcasp que crean valor y
proporcionan beneficios a los clientes en tleﬁﬂao/s y lugares especificos

como resultado de producir un cambio deséawo a favor de) el receptor

A
) |

del servicio. (Reynoso, 2004). . \\//

» Servicio. Son aquellos que con el e/%fue; 5 del hombre producen un bien,
sin que el producto objeto deﬂf}&mcm tenga naturaleza corpérea.

(Rodriguez V., 2002). /5\\\/

» Servicio. Es algo que se pue de_comprar y vender, pero no se puede dejar

caer sobre el pie.

Los servicios son difi
proporcionarlos a los ql?éﬁte/ no es facil de comprender, porque muchas entradas
. ) NN/ . .
y salidas son mtan/glb\‘Qs:'En ciertos casos los clientes de lo que se define como
N/ . . )
una empresa de servicio, obtienen y consumen elementos fisicos. En la actualidad

Mmuy pocos servicios carecen de elementos tangibles.

Ejemplo: Underground vende entretenimiento y diversion, algo que no puedes tocar,
cargar o dejarlo caer, no es tangible. Sin embargo para poder cumplir este objetivo los
clientes consumen bebidas (alcohdlicas, energetizantes), cigarros y botanas, productos

tangibles pero que son solo parte del proceso de otorgar el servicio final.
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Underground

Ubicada en la Av. José Pages Llergo No. 150, Col. Arboledas de la Ciudad
de Villahermosa Tabasco, con una inversion inicial de 3.5 millones de pesos en
gastos de obra y remodelacibn, permisos gubernamentales, rentas,
acondicionamiento de oficinas, equipo de luz y sonido de primera generacion,

Underground abre sus puertas el 10 de enero de 2007.

Para el cierre de su primer afio de actividades habia obtenido ingresos por
casi 20 millones de pesos, de los cuales el 35% correspondleron a la ganancia
neta. Alcanzado una facturacidbn semanal casi del doble/que sd competidor mas

- ‘,7,/ /
cercano. /"*\‘if/

Underground entra de lleno a posmrcmél%e en el mercado de

entretenimiento nocturno de jévenes entre 25.y é% 6(nos con un poder adquisitivo

medio alto y alto, ya que es una discoteca “}1 sempeno es exitoso debido a la

P 4

calidad del servicio y al buen amblentqque e ofrece a los clientes, desde los
N

mejores cOcteles y bebidas naC|onaIes>e ?mernacmnales la mejor musica tanto en

\ /\
vivo como grabada, mstalamones de pn—'?her nivel y siempre regias, hasta eventos
// \\ <
exclusivos, shows, conciertos, etg
7\
\\\ //
Pioneros en la ciu agien incluir bebidas exdticas en nuestra carta, como el

Jagermeister bebida al b@e de hierbas muy popular en Alemania y el Absinth
también a base de %%rbe/ts y flores, esta ultima considerada la bebida de los
bohemios y poetas. “Despues del primer vaso, uno ve las cosas como le gustaria
gue fuesen. Después del segundo, uno ve cosas que no existen. Finalmente uno
acaba viendo las cosas tal como son, y eso es lo mas maravilloso y terrible que

puede ocurrir” dijo Oscar Wilde sobre su experiencia con esta bebida. *

4 http://www.absinth.com.mx/main/historye. html
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Se cuenta con el mejor espectaculo de luces, pantalla de leds, proyectores,

luces robdticas audioritmicas, estrobos, laser (cabezas de 360°), pin beans,

winners y un equipo de sonido de la mejor calidad.
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Patrocinadores como Coca-Cola, Grupo Modelo, Ford, Mazda,
Buchannan’s, Bacardi, entre los mas importantes. Dichos patrocinadores sirven de
apoyo para poder presentar espectaculos a la altura de nuestros clientes, como
Fashion TV, la gira + NESCAFE, Dj Dani Deahl, Moenia, Pablo Montero (Visita),
Alfonso Arau (Visita), también eventos especiales como Recaudaciones de

Fondos del DIF, Concursos de Baile, Shows para mujeres, Presentaciones de

productos, entre otros.

/’3
Pablo Montero\,&; antando con el
Grupo Iocak\\/a igo.

Dj Dani Deahl, en la Ccyﬁe\%ma de

Prensa antes de su WIOH en
las instalaciones de @%j round
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Grupo Moenia en Concierto.

Discoteca Underground.

Noche Concierto Moenia.

Ve
N\

Todo lo anterioyr;o%@@e Underground se estableciera en el gusto del

publico, por lo que ti ) ;ﬁgspués se implemento un servicio adicional a lo que ya

daba la discoteca, &@jta del mejor lugar para fiestas y eventos privados.

El concepto de “Bajo Tierra” fue algo que también colaboro para el gran
éxito de Underground, pues su ubicacion es Unica, especificamente debajo del
Hotel Tabasco Inn, se entra por al estacionamiento subterraneo y al final se
encuentra la entrada a la discoteca, solo la puerta con un pequefio luminoso con el

logo para impresionar al cliente apenas entre al lugar.
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2.3 Mision, Vision, Valores y Obijetivos.

Mision. Ser la mejor opcion de diversion y esparcimiento de los jovenes de
Villahermosa, haciendo que nuestros clientes encuentren ademas de diversion,

confort, al proporcionarles productos, servicios y atencion de calidad.

Vision. Ser una empresa lider en continuo crecimiento con presencia en
todo el sureste mexicano. Que se distinga por proporcionar excelencia en la

calidad del servicio al cliente, logrando asi la permanenua en el mercado de

diversiéon y entretenimiento nocturno. /,f‘\\;&
77O\
({ ))
N\
5 N~
Declaracién de los valores Yy, \x/ )
Ly
- %

e Orientacién al cliente. Estar siempre en ertacto con las necesidades de
los clientes y llevar los esfuerzos dek&ﬁﬂpo de trabajo a la satisfaccion de
esas necesidades. Esto ademas; gg rma personal al momento de la

/\cqn"(o aprovechando los medios de

comunicacién como el telefono,//e -mail y mas recientemente las redes

prestacion del servicio, asn,,

//\\\

,,,,\\ )
‘// \\ =

sociales.

 Compromiso con |
de trabajo debe/e*

redisefar congt%fe/mente los sistemas de operacion esto enfocado a la

;jie;:tlltados. Derivado del punto anterior, el equipo

blecer estandares de servicio ademéas de disefiar y

satisfaccion deI dlente y al mismo tiempo responder a las expectativas de

crecimiento y metas de la empresa.
* Responsabilidad Social. Contribuyendo de forma activa y voluntaria al

mejoramiento social, econédmico y ambiental. Con nuestro clientes, al

brindarles un servicios de calidad; con la sociedad, al dar estabilidad a las
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Objetivos de la Empresa

familias de nuestro personal, y con el medio ambiente, al respetar y cumplir

todas las normas establecidas para el cuidado de éste.

Respeto. Tratar a los demas como queremos ser tratados. Atender con
cortesia al cliente, a los trabajadores y a toda persona involucrada directa e

indirectamente con la operacion de la empresa.
Integridad. Mostrando ética, compromiso y honestidad en todo momento.

Trabajo en equipo. Ademéas de la importancia del traba]@ de cada individuo
en su area, valoramos y fomentamos el aporte de J@g\rabajadores para el
logro de los objetivos comunes de la empresa, y% qge todos somos parte de
ella.

Prestar un servicio de calldad/ cbrkpersonal capacitado para que el cliente
\ // \
este contento y no escatime en gastos para su diversion.
// \\ <
,,,,\\ //‘"
Posicionar la marca én & mercado de manera que signifigue un Status
. \\ )/
para nuestros clie es —

\\
. \\ 7/
Tener preuo\sbbmpetltlvos sin perder de vista la plusvalia, ya que nuestro

concepto es vender Status, o la venta de la Marca.

Brindar los mejores espectaculos y fiestas especiales a nuestros clientes.

Sin duda alguna Underground logro los objetivos planteados desde su

creacion, siguiendo esquemas y controles muy bien dirigidos y organizados.
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2.4 Organigrama y Descripcion de puestos

Como en toda empresa Operadora Bengar Tabasco, S.A. de C.V., cuenta
con una estructura organizacional definida, en la que se delegan las
responsabilidades y toma de decisiones. A continuacion presento el organigrama y

en seguida una breve descripcion de puestos.

DIRECCION I

| | | 1
GERENCIA GERENCIA JEFATURA DE ([ RELACIONES
OPERATIVA ADMINISTRATIVA CABINA __\._/PUBLICAS

N~
JEFE DE BARRAS ALMACEN DISC JOCKEY ASISTENTE DE
RN R.R. P.P.
I BARTENDERS | _| MANTENIMIENTO | W‘J‘bCKEY |
INTEI}I;ENW
L{ [ \
\ \\ T
)
JEFE DE SEGURIDAD N
SEGURIDAD (INTRAMUROS) &
S
SEGURIDAD | Q ))
a
)
N /
_| JEFE DE | |7
CAJAS ~
(-
{ )
I CAJEROS | =)
=
/‘77\\\\\
_| CAPITAN | B Q\ 7 & )
N\
N\
MESERO& L I:y
[ r/h
TS|

N

Direccién: Encargada de fincar los objetivos a corto plazo y la supervision de las
tareas que lleven a cumplir dichos objetivos asi como influir y motivar a los
empleados a realizar estas tareas de la mejor manera posible dandoles las
herramientas y las observaciones necesarias. Organizar tiempos de trabajo y

juntas de retroalimentacion con todos las demas areas.
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Gerencia Operativa: Su labor es coordinar y supervisar las labores del personal
para el buen servicio al cliente, asi como mantener en buenas condiciones las
areas de trabajo. Debe estar en constante comunicaciébn con el area de

mantenimiento.

Gerencia Administrativa : Se encarga de los procesos administrativos de la
empresa, recursos humanos, controles de costos, mantener buena relacion con
proveedores, clientes y trabajadores. Supervision y control del area de almacén.
Su actividad consiste en la elaboracion y presentacién de los Estados Financieros
y la supervision de todas las areas de la contabilidad, administracic')n y recursos

humanos.

//‘“‘i\
\_,

/ = \—
Jefatura de Cabina: Revisa el buen fun0|onam|e9ie\ﬁ los equipos tanto de

sonido como de luces, asi como dirigir el especIéci{Wocturno supervisando la

musica y el manejo de la iluminacién. Debe tener @strecha comunicacion con el

area de mantenimiento para que cada dia de- acion sea perfecto.

Vo V4

Relaciones Publicas: Area dedlcadaa k p'resentacmn y ejecucion de métodos
publicitarios, organizar y dirigir acfﬁuﬂades de promocién con medios de

comunicacion y patrocmadores E§tar siempre pendiente de la imagen de la
\\ 4

discoteca, organizar o capt/ar ~eventos exclusivos. Supervisa los disefios de

N/

@ geﬁerlcos como eventuales. Es el area que trabaja

mas directamente con Ja

<\\<\ :2/,
Jefe de Barra: Su a)jeflvo es coordinar las labores de servicio de las barras, para
aprovechar al maximo los recursos y el tiempo de respuesta al cliente. Debe tener
amplia comunicacion con el Almaceén y el Capitan.

Jefe de Seguridad: Coordina al equipo asignado para el propésito de cuidar los

espacios y las personas que se encuentren en las instalaciones de la discoteca, al

momento de la operacion.
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Jefe de Cajas: Es el responsable de la buena operacion de las cajas
supervisando que se apliquen los sistemas de trabajo y que se cumplan las
politicas establecidas por la empresa. Debe tener una excelente coordinacion con

las areas involucradas directamente con el servicio al clienta (meseros/barra).

Capitan: Es el responsable ante el Gerente Operativo del perfecto funcionamiento
de la discoteca. Apoya en la coordinacion y direccion de la operacion de acuerdo a
los estandares y lineamientos marcados por la Gerencia y se asegura de la
completa satisfaccidon de las necesidades de los clientes.

7
Almacén: Su labor es mantener siempre un stock adecuadc&\:ie/materlas primas,
asi como llevar el control entradas y salidas de productos; cgstos de los mismos,

4
reportando y resurtiendo. Evalla calidad, cantidad yp;%tg/de la mercancia.
K\\Z

//

Mantenimiento: Supervisa las labores de IlmpleZay mantenimiento preventivo y
correctivo de los aparatos e instalaciones %Niscoteca haciendo que todo se

encuentre en perfecto estado y funuonand ~al momento de la operacion. Es el

responsable ante los Gerente Ope/r’gﬁy\qffyﬂ Administrativo, de las actividades

propias del cuidado y conservacion défédificio, instalaciones y equipo general.
a \\ ©
‘\

\\ /
Seguridad (intramuros): Sefer}Carga de estar en constante revision y vigilancia

para evitar inconveniente /y SItU&CIOﬂES gue expongan al personal que labora en

le horario matutino. /.~

1\ fol=
QN

\\»—/
Disc Jockey: Sel&méﬂa mezcla, manipula y reproduce la musica grabada.

Debe mantenerse actualizado con la musica del momento.

Light Jockey: Controla la iluminacion en la discoteca. Debe estar compenetrado

con el Dj para que la luz y la musica estén perfectamente coordinadas.

40



Asistente de Relaciones Publicas: Su labor es organizar y ejecutar la

distribucion de la publicidad que corresponda.

Bartender: Recibe érdenes del jefe de barra. Se encarga de elaborar de manera
rapida y eficaz las peticiones de los clientes coordinandose para tal efecto con el
mesero y cajero que corresponda.

Seguridad: Grupo de personas designadas por area para prevenir, manejar y
resolver situaciones que comprometan el bienestar flsu:p de los clientes,
empleados y toda persona que se encuentre al interior de ;;1 Qscgteca al momento

de la operacion. _J

VN

4
<\/ /

Cajero: Su labor es mantener actualizada la mﬁ‘@mon de cuentas de los

—////’

clientes para dar un servicio rapido al momento\&qug este lo solicite. Asi mismo
QA

\

™

entregar reportes de ventas y saldos de la o% \

7 \//
// ~

Mesero: Es practicamente el agente dé véntas del negocio, su respuesta a las
necesidades de cliente debe ser eflmér}}e y rapida asi como asistirlo durante su

estancia en la discoteca.

Garrotero: Asiste al mes

el mismo se sienta en un ambiente confortable y limpio al momento de su
N
consumo. “i 7
‘\5?::://"

Intendencia: Se encarga de la limpieza de las instalaciones de la discoteca,

después de la operacion.
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Lo anterior solo refiere a una breve descripcién de los puestos de trabajo
gue conforman una discoteca. El buen funcionamiento de Underground se debe a
la coordinacion de esfuerzos entre sus areas tanto operativas como
administrativas, manteniendo un excelente servicio al cliente y una buena relacién

con empleados y proveedores.
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3. Mi experiencia Laboral

3.1 Un poco de historia

Las personas que saben qué hacer, como hacerlo de manera eficaz y el
momento de efectuarlo, serdn siempre necesarias en cualquier empresa. La
mayoria de los egresados desea llegar a tener un negocio propio, pues contamos
con las herramientas y competencias para ello, sin embargo al enfrentarnos a la
vida laboral es muy probable que trabajemos para otras pers/cmas una ventaja de
esto es la oportunidad de adquirir experiencia. Como remeﬁ mco(porados a la vida
laboral tenemos la oportunidad de comparar lo aprend/de\keﬁ lo que se lleva a la
practica, podemos observar errores y aportar 50J&:vfones para mejorar la
A4

realizacion de los trabajos. i

N
Puedo decir que inicie mi formacié @@I en la propia Universidad, en el
\//

afio 2000 tuve la oportunidad de partmpamen | proyecto del Centro Emprendedor

de Negocios (CEN), que estuvo a cargo de Ia M.C. Addy Rodriguez Betanzos. Me

\/\

encargaba del area de Asesorla y Cé(pacnamon aungue mi trabajo consistia

realmente en fungir como vmoLLIo/entre las instituciones como: Secretaria de

Desarrollo Econémico (SEDEL Iyamonal Financiera (NAFIN), Centro Regional de

Competitividad Empres
Industrial (SECOFI, affora\

QAN
estos apoyos y Ios\m?croempresarlos de la Cd. de Chetumal. Segun fuera el
/

1a} (ﬁRECE) Secretaria de Comercio y Fomento

ecretaria de Economia), entre otras, que ofrecian

proyecto o apoyo que solicitara el empresario se canalizaba a la institucion
correspondiente, se le apoyaba con informacion y tramites para acudir a la

institucion en cuestion.
Para septiembre del afio 2001 me integre al proyecto del Laboratorio

Universitario de Publicidad, en ese momento a cargo de la M.C. Karen Eaton, eran

los inicios del LUP, y fungi como encargada del equipo del laboratorio, donde
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facilitAbamos dicho equipo Unicamente a estudiantes y docentes del Departamento
de Ciencias Econémicas y Administrativas (DCEA), asi como auxiliar en el disefio
de folleteria y souvenirs para dicho Departamento. En esta etapa de mi formacién
profesional y laboral pude llevar a la practica conocimientos especificos en el area
de promocién y publicidad, psicologia del consumidor, investigacion de mercados

y mercadotecnia. Trabaje en el LUP hasta octubre de 2002.

Uno de los trabajos que mas satisfaccion me dejo en mis todavia dias de
estudiante fue el que realice en BREC Consultores y Asociados. Se realizd una
investigacion de mercados en la Cd., de Felipe Carrillo Puerto ‘para conocer la
factibilidad de abrir una empresa de servicio de teIeV|S|on p(g cable Maya Cable
TV. Esto fue en octubre de 2002. La investigacion de mercados resulto positiva
para la apertura de la empresa y en diciembre del ﬁw{s[pb afo realice el disefio
publicitario para la inauguracién de la misma. e *\\

Hasta el afio 2003 mi experiencia ha%r/a\ragrcado mas en el &rea de disefio,

mercadotecnia y publicidad. En marzo /ﬁe "

\\

afo, ingresé al Grupo Editorial

CAOMA, donde tuve el primer acercaﬁfugnfo con el area administrativa. Si bien

habia iniciado una vez mas en dlseﬁe/pgco tiempo después pase al area que me

atrapo por completo y en la que/\hé;\laborado desde entonces, la administracion.
N\

4
Comencé a implementar m(s Gonommlentos en recursos humanos, procesos

administrativos, logistica y /«eﬁtaé

@ \\ ‘

En diciembre dé@@é?» ingresé a la empresa Mambo Chetumal, S.A. de C.V.,
(Discoteca Mambo bafé) mi trabajo comenz6 como auxiliar administrativo. Durante
el tiempo que laboré en Mambo Café pude conocer todos los aspectos para el
manejo de una discoteca, aunque no podia tomar algunas decisiones propias ya
gue tenia que consultar con mi jefe directo que era el Gerente Regional, la

mayoria de las ocasiones solo era para obtener un visto bueno.
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Estar en Mambo Café me ayudo mucho a afianzar y expandir los
conocimientos adquiridos en la carrera, tales como Procesos Administrativos,
Recursos Humanos, Costos, Logistica, Operaciones Bancarias y Financieras,
entre las mas importantes para mi desempefo en el trabajo. Fue una experiencia
enriguecedora en todos los sentidos y aunado a mis desempefios laborales
anteriores y a mi formacién profesional en la Licenciatura en Sistemas
Comerciales, pude obtener todos los conocimientos necesarios para lo que
resulté en un nuevo proyecto: Operadora Bengar Tabasco, S.A. de C.V,,
Discoteca Underground.

7

En cada ocasion tuve la oportunidad de aprende; (gfelzentes conceptos,
procesos, criterios y formas de realizar mi trabajo, pero to&to s/lempre aunado a los
conocimientos adquiridos en mi formacion profe§§ha} 'ya fuese afianzando,
complementando o ampliando esos conoumlent;)s< racias a esta amalgama he
adquirido una gran experiencia en el ambito Iabbra.t)msma gue me ha llevado a

dar lo mejor en cada érea, de cada empres <(;::n\l@que he trabajado.

g \//
€ 4
Ql \7/
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3.2 Miingreso a Operadora Bengar Tabasco, S.A.de C.V.

“La union entre una educacion esmerada y una buena experiencia junto con un trabajo

inteligente y activo seria una combinacion ideal” (Rodriguez Valencia, 2002).

En Mayo de 2006 presente mi renuncia al puesto de Gerente Administrativo
gue habia desempefiado hasta entonces en la discoteca Mambo Café
Villahermosa, esto con el firme proposito de regresar a radlcar a la ciudad de
Chetumal de donde habia partido en Agosto de 2004. Estaba ppr dejar la ciudad
de Villahermosa y recibi una invitacién para laborar con eLSr\ Sergio Benetti Dalla
Benetta, quien habia sido uno de mis Jefes en Mambc&é\aﬁa Su proyecto era crear
una discoteca con un concepto que no existia en Iaﬁa ad de Villahermosa en ese
entonces, un lugar con clase que generara statuga Jos clientes y obviamente que

reflejara ingresos por demas exitosos, asi d}a@‘rfd%quedarme y comenzar a trabajar

en este nuevo proyecto. /N/
( ‘;—«/// :\‘\‘\
N4
7N

Debo decir y por mucho qué&;ﬂr)\dérground ha sido la mejor experiencia
hasta ahora en mi carrera Iab@rab En mis anteriores trabajos existian ya al
momento de ingresar, fornws\\esﬁemflcas y declaradas de administracion y
operacién, sin embargo e uhdérground nos correspondié al equipo de trabajo,

ettl idear, crear, implementar, controlar y evaluar la

que habia formado el Sr.- \
manera en que se m@@aﬁa la empresa.
\\
Inicie directamente en la Gerencia Administrativa y como Representante
Legal de la empresa. Mi primera labor fue la creacién de la misma, acudir ante la
Secretaria de Relaciones Exteriores para solicitar el permiso de constitucion de la
S.A. de C.V., y después presentar el permiso ante notario publico para poder dar

paso a la creacién oficial de Operadora Bengar Tabasco.
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Asi mismo me correspondié realizar los trAdmites necesarios para el
funcionamiento y legalizacién de las actividades de la empresa, menciono algunos

a continuacion:

Alta de la empresa ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
» Alta como Patrén ante el Instituto Mexicano del Seguro Social

» Solicitud por escrito para la licencia de funcionamiento

e Anuencia municipal

» Solicitud de Factibilidad de Uso de Suelo

» Constancia de Alineamiento y Asignacion de NumerQ Oficial

» Constancia de No Alteracion al Medio Ambleme\

* Solicitud de Carta de No Adeudo ante la S/ec@taﬂa de Finanzas

» Constancia de Proteccién Civil Mummp&l \/

\<\

7 "\

* Contrato de Arrendamiento. //‘

» Constancia Expedida por la Secr%la de Salud.

//, \
* Oficio de Inversién Reallzad .

Dirigido al Lic. Ismael S. Plankarte
N/
Rivera. (Presidente Munupécl )len 2006 del Municipio de Centro,

estado de Tabasco) \\\
~/
/:'if'\\\ o

Con todos los tramites anterlfares realizados, la empresa quedo legalmente

//’ \\ "'

constituida y ademas con. (ngs los permisos necesarios para su adecuado

(
2

funcionamiento. Cabe m C mﬁar gue especialmente en esta etapa de mi trabajo
en Underground pude anér/uso de los conocimientos adquiridos en mi formacion

profesional en el arga & Derecho Mercantil.

Una vez terminada la obra de remodelacion y con la inauguracién de la
Discoteca, mi trabajo como Administradora toma un rumbo diferente ya que las
necesidades de la empresa en pleno funcionamiento cambiaron, y debi adecuar

mi trabajo a esas nuevas necesidades.
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3.3 Descripcidn de puestos y funciones

Entre los trabajos mas demandados en un negocio de servicio estan los
puestos gque requieren que los empleados desempefien multiplicidad de roles, que
sean rapidos y eficientes en la ejecucién de las tareas operativas y amables en el
trato con los clientes. Sin embargo, no todos los empleados mantienen un
contacto directo con el cliente, aun asi su trabajo es igual de importante para dar
el servicio adecuado.

Somos parte de un todo dentro de la empresa y por e)o debemos realizar
de la mejor manera posible nuestro trabajo, desde el mtepde\ht@hasta el director.
Para entender mejor el funcionamiento de un Gerente Adnmnlgtratlvo de Discoteca,
a continuacion describo el puesto y sus funciones. //<\ )

» Cargo: Gerente Administrativo

» Jefe Inmediato : Director General /~

N . n .
* Propésito del puesto : O’rgﬁ'mEar aplicar, dirigir y supervisar el
cumplimiento de las pojltrcas y procedimientos del area financiera,
administrativa, de merf:acioteénla recursos humanos y contable, a fin de

mantener un debid mhnéjo y control de los recursos, informando de los

para la toma de decisiones.
Funciones: N\

» Llevar un control de los registros contables. Libro diario, esto es elaborando
las pdlizas correspondientes para en control de los ingresos y egresos y
poder usar esa informacién en la elaboracién de estados de resultados y
asi sustentar las tomas de decisiones. También llevo las conciliaciones

bancarias, es decir al recibir los estados de cuentas bancarios se verifica
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gue el saldo que aparece ahi sea el mismo que arrojan los registros
contables.

Administracién de Saldos. En las cuentas bancarias es muy importante
llevar un control minucioso de los saldos para poder programar pagos que
con seguridad puedan hacerse, evitar cobros por manejo de saldos
minimos, rebotes de cheques y poder cubrir los cargos diversos por

servicios bancarios.

Asignar y controlar un fondo fijo al area de almacén y;@ficinas Este rubro
se maneja por medio de la denominada Caja CJ:HQ§ que es dinero en
efectivo para los gastos extras o de minima cantldad gue se hacen a lo
largo de un periodo de tiempo que regularme“ht%ﬁuele ser semanal. La
reposicion del efectivo ocupado en estos g@\d%e realiza por medio de la

entrega de las facturas que sustenten dlchés gastos

Programar compras y pagos. Cadz—zge /ha se actualiza el pasivo circulante

(proveedores) para contempla; é\l gaéo de las facturas vencidas o que su

tiempo crediticio este por vencer/ ‘de la misma manera se programan los

pagos que ya existen en eI presupuesto mensual. Las compras se
/

programan segun el repor‘té de movimientos de almacén.

Supervisar la ela?oom on de ndmina. Revisar las listas de asistencias para
autorizar la elabg)rauon de la ndbmina, asi como los descuentos y bonos

A\
correspondlente§ al periodo.

Manejo de presupuesto y Analisis de la cantidad de inversion necesaria
para alcanzar las ventas esperadas. Se maneja un presupuesto mensual
para gastos fijos como renta, teléfono, luz, agua, recolecta de basura,
fumigacién, nomina, etc. Cada fin de mes se presenta un comparativo entre

el presupuesto designado y el gasto real hecho para cubrir cada rubro y asi
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ir modificando los presupuestos y/o tomar medidas correctivas para que
cada presupuesto sea respetado. El analisis de inversion para las ventas se
realiza utilizando la informacion arrojada por el costo de operacion, es decir

cuanto cuesta obtener determinada ganancia.

Realizar mensualmente reporte de controles. Conciliaciones bancarias,
inventarios de materiales, determinacion del costo de operacion, impuestos

por pagar, pagos de clientes, gastos administrativos y de ventas.

Supervisar y reportar semanalmente las neceS|dade5 /economlcas de la
empresa. Los gastos fijos de cada area estary CQ\r}témplados en los
presupuestos mensuales pero cada semana s;e h\ace una valoracién de
estos gastos para ir controlando la forma en Iahﬁe/se emplean y no salirse
de los limites del presupuesto asignado. Sln e?vngargo hay situaciones que

pueden llevar a realizar un gasto extra en altng rubro presupuestado.

Control de costos y asignacion de‘ pre\ s Los costos nos permiten saber
cuanto gastamos para producwmatuen o0 servicio. Al tener esta informacion
podemos designar o modlflcar preuos regularmente en las discotecas se
maneja un costo promedlo de\ZO% a 23%, es decir si el costo de compra de
una botella de Buchanrfan\k fde de $400.00 el precio de venta debera ser al

L~ \\
menos de $1,800. '

/5\
c'; \\

Negociacion cmq Proveedores Los proveedores principales en una
discoteca sokel proveedor de licor, el de cerveza y el de refresco, ya que
representan la principal materia prima de la discoteca. Generalmente con
estos tres proveedores se firman contratos especificos para determinar las

formas de pago, el tiempo de crédito, las obligaciones y beneficios mutuos.
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* Negociacion con clientes. Mi labor especifica en este sentido era promover
y vender los servicios de la discoteca como salén de fiestas. Le presentaba

al cliente varias formas de pago y tiempos de crédito.

 Manejo de personal. Encargada de reclutar el personal necesario para
cubrir las vacantes existentes, hacer las entrevistas e investigacion
correspondiente al candidato que quisiera ocupar el puesto en cuestion.
Asi mismo realizaba las altas, bajas y modificaciones ante el IMSS. Como
representante legal de la empresa me correspondia resolver conflictos con
los trabajadores ante la Secretaria de Trabajo y Prews;on Somal y la junta

de Conciliacién y Arbitraje local. Pagos de flnlqunosy l@wd{amones

/
Para dar un mejor panorama de como Ios éo@klmlentos adquiridos en la
Licenciatura en Sistemas Comerciales son apllcados/en la Gerencia Administrativa
de una discoteca, presento la informacion p@f%édlo de un cuadro comparativo de

las funciones mencionadas y como se rel ionan dichos conocimientos para

llevarlas a cabo.
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CUADRO COMPARAT IVO. Funciones de la Gerencia Administrativa de una Disc

Registros Contables

Asignaturas Sistemas Comerciales

* Elaboracion de Pdlizas (Diario,
Ingresos, Egresos).
* Conciliaciones Bancarias

oteca —

| Asignatura Aplicada |

1. Introduccioén a la
Contabilidad

2. Analisis de Estados
Financieros

Administracion de
Saldos

* Control de Ingresos

* Control de Gastos

* Control de Obligaciones que tiene
gue cubrir la empresa. (impuestos)

1. Operaciones Bancarias y
Financieras

2. Planeacidn Estratégica
3. Derecho Mercantil

Asignar y controlar un
fondo fijo al area de
almacén y oficinas

*Realizando arqueos peridédicamente

1. \rgc 0s Administrativos

@

Programar compras y
pagos

* A proveedores y servicios de la
empresa, de acuerdo a las fech
vencimiento y a los saldos dis
con los que cuente la empresa.

* Reembolsando facturas

). Introduccién a la
Contabilidad
2. Procesos Administrativos

Supervisar Almacén,
Control de inventarios

* Aplicacién de entradas Bh'%a@ y
traspasos (almacén-ba
0

* Verificar que se re
inventarios fisicos les

* Realizar un co VO entre las
existencias fisic s reportadas en
el formato de almacén y barras.
* Autorizaci@ las compras
necesarigs—

)

1. Contabilidad de Costos
2. Procesos Administrativos

Supervisar la
elaboracion nomina

los traspasos bancarios
ndientes a las cuentas de

, INFONAVIT, y SAR y el pago
2/los mismos.

1. Administracion de
Recursos Humanos
2. Derecho Fiscal

Manejo de Presupuesto
y Andlisis de la cantidad
de inversion necesaria
para alcanzar las ventas
esperadas

* Realizar comparativo semanal
presupuestal contra real para cada
tres meses informar a la Direccion el
estatus del mismo para la toma de
decisiones  * Punto de equilibrio

* Determinacion del costo de
operacion

1. Andlisis y Evaluacién de
Proyectos
2. Contabilidad de Costos
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CUADRO COMPARATIVO. Funciones de la Gerencia Administrativa de una
Discoteca - Asignaturas Sistemas Comerciales

Realizar mensualmente
reportes de controles

* Conciliaciones bancarias

* Inventario de materiales

* Costo de operacién

* Impuestos por pagar

* Pagos de clientes (cxc)

*Gastos administrativos y de ventas

1. Operaciones Bancarias y
Financieras

2. Contabilidad de Costos
3. Derecho Mercantil

4., Procesos Administrativos

Supervisar y reportar
semanalmente las
necesidades
econodmicas de la
empresa

* Solicitar previamente las
necesidades a las diferentes areas
(almacén, R.H., operacion,
administrativo, ventas) para que los
montos a erogar sean los autorizados
en el presupuesto

1. Planeacion Estratégica

@)

Control de costos y
Asignacion de precios

* Relacionar el costo al valor
producido, principalmente con el <

objeto de que la empresa pueda
asignar a sus productos un prec@
competitivo y rentable.

O

). Contabilidad de Costos

Negociacion con
proveedores

* Términos de compra \Q
* Descuentos especiale
* Formas de pago y Cres

1. Planeacion Estratégica

Negociacion con
clientes

g
* Relacién con crédi go de
proyectos. /(?

1. Planeacion Estratégica

Manejo de personal

* Gestionar los procesos relacionados
con la incor "\ i6n, mantenimiento y
desvincul Ias personas

1. Administracion de
Recursos Humanos

dentro mpresa

En funcién de p@%gcomprender mejor el cuadro anterior describiré a

continuacion de mane%\bﬁéve cada una de las asignaturas mencionadas.

)
Introduccién a la Contabilidad. Cultura Contable. Marco Conceptual de la
contabilidad. Activos: Inversiones de empresas. Pasivo y Capital: Fuentes de
financiamiento. Analisis y descripcion del ciclo contable. Aplicacién del Ciclo
Contable en empresas de servicios y empresas comerciales. Preparacion de los
estados financieros basicos de empresas de servicios y comerciales. Analisis de la

informacion financiera para toma de decisiones
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Andlisis de Estados Financieros.  Naturaleza de las finanzas en las empresas.
Estados Financieros. Cambios del poder adquisitivo de la moneda y sus efectos
en los estados financieros. Técnicas del presupuesto de capital. Técnicas de

andlisis de los Estados Financieros. Informe financiero.

Operaciones Bancarias y Financieras. Formas de organizacion. Valores de
negocios. Mercados financieros. Instituciones financieras. Mercado de acciones.
Tasas de interés. Costos de capital, administracion de crédito financiamiento a
corto y mediano plazo, procesos de interés, apalancamiento. Operaciones de

banca de inversion. Arrendamiento: tipos, requerimiento, etc.

////; N
U

Planeacion Estratégica . Conocimiento de los conceptps bas}cos de la planeacion

y su impacto en la gestion empresarial, su fllosofla//a}%*gauon y los procesos de

evaluacion. Integracion de tipos y niveles de proeese%e planeacion empresarial

en el contexto macroeconomico. Politicas publlcas déplaneauon

Derecho Fiscal. Introduccion al codlgo//Elx%(fde la federacion. Sujetos de las
contribuciones. Clasificacion de las corﬁn@mones Derechos y obligaciones de los
contribuyentes. Facultades de las autmrldades fiscales. Infracciones y delitos
fiscales. Formas de extincion de! Ia}}bllgamon tributaria. Disposiciones fiscales de

personas fisicas y personas moréﬂes tramites fiscales ante instancias de gobierno.

Procesos Admlnlstr\atRQs:'/‘/ Desarrollo empresarial, teorias de la empresa Manejo
N/ . A

de la cartera de clientes, rotacién de cuentas por cobrar, andlisis de saldos por

antigiiedad de clientes, establecimiento de limites de crédito a clientes. Desarrollar

y evaluar estrategias de ventas.

Administracion de Recursos Humanos. Conceptos fundamentales. Planeacion
de recursos humanos. Reclutamiento, seleccion, orientacion, adiestramiento y

desarrollo. Evaluacion, separacion, marco legal, motivacion. Liderazgo.

55



Organigrama. Descripcion de puestos. Conocer y aplicar medios de entrenamiento
de vendedores. Desarrollar actitudes positivas de ventas y desarrollar autoestima
y motivacion. Planeacion de personal, descripcion de puestos, especificacion de
tareas, requisitos de estilo, experiencias, funciones, habilidades y destrezas,
responsabilidades, salarios y beneficios, legislacién laboral, responsabilidad
patronal, plan de carreras. Reordenacion organizacional, elaboraciéon de
organigramas, asignacion de niveles, andlisis y descripcion de puestos,
tabuladores de sueldos, prestaciones, programas de induccién, capacitacion,
reclutamiento, seleccion y contratacién, vacaciones, prestaciones ascensos,
productividad, relaciones laborales.
f\\
Andlisis y Evaluacion de Proyectos. Matematlcas/ P@laﬂmeras técnicas de
evaluacion de presupuestos de capital, flujos de efeﬁtwh@nahas de riesgo, costo
de capital, punto de equilibrio vy apalancamré:i@(tg Tipos de proyectos
(gubernamentales, sectoriales, empresarlales etc. }/fases de la evaluaciéon de un
proyecto (pre factibilidad, factibilidad, estud d\kmrcado estudio técnico, estudio
juridico, estudio financiero, estudio orgaﬁrﬁ%r@nal) Evaluacién ex-post. Punto de
equilibrio, andlisis de riesgo, apllca\ré@ ‘de las técnicas de evaluacion de
presupuesto de capital. Flujo de efectn/g/del proyecto. Analisis de las condiciones
regionales (arbol de problemas ma%o l6gico).
//’ \\ -

- \\ /
Contabilidad de Costos. /Naturaleza concepto y clasificacién de la contabilidad

de costos. Sistemas /dém\ cumulacion de costos de produccion y Estados

Financieros. Slsteme& de Costeo. Presupuesto Maestro. Costos Estandar:

AN
establecimientos de eétandares. Costos e ingresos relevantes en la toma de
decisiones a corto plazo. Andlisis del punto de equilibrio para la toma de
decisiones. Andlisis del costo-volumen-utilidad para la toma de decisiones

gerenciales.
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Si bien mi trabajo dentro de Underground fungi®6 mas en términos
administrativos, debo decir que la mercadotecnia siempre estuvo cerca. En las
empresas de servicio la mercadotecnia forma parte de todas las areas en mayor o
menor medida, y esto se debe a que actualmente el hecho de dar “el servicio” no
lo es todo para el cliente. Las empresas de servicio tienen que tener valores
agregados para poder competir de manera efectiva, dichos valores pueden ser:
personal capacitado, tiempos de entrega, instalaciones impecables, trabajadores
gue saben y entienden que venden la empresa aunque esta no sea su funcién
principal.

//

Nuestro lema es: “Todos vendemos la ;anmre/sa”
\

//

//

Como egresada en Sistemas Comerciales, ez;%asq;blltlcaS eran faciles de
entender y llevar a la practica, y como encargaga*iif%ontratar personal, era mi
labor explicarles y hacer comprender a los \m@vos empleados que todos
vendemos la imagen y el servicio de la emp%,\a@on una buena presentacion, con

amabilidad e informacion, con respuestas.g/gq as para los clientes.

Vz >
\ / 7

Después de 6 afios de laborar /en eI giro de Discotecas puedo decir con

seguridad que los egresados de(la\llcenmatura en Sistemas Comerciales, estan
\\ /

total y plenamente capacnac{osﬂoara asumir puestos Gerenciales, Operativos y

P

Administrativos. Es una h véntaja gue la multiplicidad de roles que exigen

7
\Y
4

actualmente las empresas, p

ra el mejor aprovechamiento de todos los recursos,
sean precisamente p%@hés que nos prepara nuestra licenciatura. Lo que muchos
han visto siempre c\omo una desventaja para Sistemas Comerciales es ahora lo

gue mejor nos prepara para entrar de lleno al mercado laboral.
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3.4 Analisis FODA del Egresado en Sistemas

El analisis FODA es una herramienta que nos permite analizar la situacion
interna y externa actual de la empresa, organizacién o proyecto, permitiendo de
esta manera obtener un diagndstico preciso que permita la toma de decisiones

acordes con los objetivos de la misma.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las
palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De entre estas
cuatro variables, tanto fortalezas como debilidades son mtemas por lo que es
posible actuar directamente sobre ellas. En cambio Ie;s bpartunldades y las
amenazas son externas, por lo que en general re&ulta muy dificil poder

w
modificarlas. A

Fortalezas: Son los elementos internos, las capaqdades especiales favorables

con los que cuenta la empresa, organlz%\mo proyecto. Esto provoca una

positivamente, etc.

,,,,\\ ‘
Oportunidades:  Son aquéilos t/actores externos que resultan positivos,

—~ \\ )
se deben descubrir en el entorno en el que actta y

s

favorables, explotables,
gue al ser aprovechadas
N \\
Debilidades: Son I\sfactores internos que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia. Recursos de los que se carece, habilidades que no se

poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: Son las situaciones externas desfavorables que provienen del entorno

y que pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.
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Ahora presentare una matriz FODA del Egresado en Sistemas Comerciales.

Fortalezas

Oportunidades

v' Conocimientos tedricos y Participacion en el
habilidades practicas en las desarrollo de iniciativas y
areas de desarrollo y proyectos empresariales.
gestion empresarial. Puede colaborar en

v' Habilidades para el analisis empresas de cualquier tipo,
e interpretacion de datos. en las actividades de

v' Razonamiento critico y produccién, organizacion y
toma de decisiones. admlnlstramencde bienes y

v Creatividad. servicios. ./

v' Planeacion y organizacion v Puede c”re?} Su propia
del trabajo.

v 1@ aboral extenso.
R
Debilidades \._Amenazas

&

Licenciaturas como
Administracion y
Contabilidad son

v" No se cuenta con una
especializacion.

v’ La carrera es poco (7 , o
CA
conocida fuera del Estado. =) identificadas plenamente y
— pueden llegar a ser
N © : .
) considerados mejores
‘f\§fi/ candidatos para cubrir una
,\\‘\\\: ) vacante. _
= Fuerte competencia laboral.
‘7j\\A
N

Debido a la juventud de la Universidad de Quintana Roo, la Licenciatura en
Sistemas Comerciales es relativamente nueva, no solo a los ojos de la sociedad
de nuestro estado sino fuera de él. Sin embargo poco a poco ha ido
posiciondndose dentro del mercado laboral de manera exitosa debido a la
capacidad de sus egresados para aplicar los conocimientos adquiridos durante la

formacion profesional, en sus areas de trabajo.
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Conclusiones.

Debo decir con completa sinceridad que es un orgullo ser egresada de la
Universidad de Quintana Roo, formar parte de la joven historia de mi Alma Mater,
y aun mucho mas orgullo ser de la Licenciatura en Sistemas Comerciales. Al
realizar este trabajo monografico y dar un repaso a mi vida universitaria y laboral,

puedo decir que concluyo lo siguiente:

v' La Universidad de Quintana Roo forma profesionales con valores, ética,
actitud positiva y propositiva que contribuyen de Manera importante al

desarrollo social, econémico y profesional de la enttdadx
\\ )

// N

v La Licenciatura en Sistemas Comerualeﬁ E{ ma profesionales con

herramientas, competencias y destrezas que egpermlten insertarse en el
N
—

N

mercado laboral de manera exitosa.

v' Estos conocimientos y competenQLas\sV n la base para una carrera laboral

gue nos permite acrecentarloswenmtlzarlos a lo largo de la misma.

\/\

/

v El egresado en Sistemas?'Cf)\ﬁ\erciales puede contar con una vision mMas

amplia de lo que en réaltdad/3|gn|f|ca el mundo empresarias y comercial,
mas alla de la com /a~vefrfa

‘/5 \\\
v Las habllldade§§drfmrldas a lo largo de la formacion profesional nos sirven
para poder b\ndar mejores resultados en el area laboral combinando juicio,

iniciativa, resolucién y creatividad.

v' La empresa Operadora Bengar Tabasco, S.A. de C.V., es una empresa de
servicio que busca ser lider en su giro, con un continuo crecimiento en el
sureste mexicano. Y los egresados en Sistemas Comerciales tienen todas

las herramientas y conocimientos para laborar en empresas de esta indole.
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Recomendaciones

La carrera en Sistemas Comerciales forma profesionales capaces y
comprometidos, se cuenta con una planta docente de calidad, servicios e
instalaciones inmejorables. Sin embargo, pueden aprovecharse mucho mas todas

estas ventajas, por lo que me atrevo a dar las siguientes recomendaciones:

v' Implementar areas de especializacion, que puedan cursarse en los Gltimos

tres semestres; puede ser Administracion, Mercadotecnia, Publicidad.

s
c‘ <\

v" Promover eventos como Congresos, Diplomados y/CtiKSO/S especiales, que

permitan a los alumnos interactuar con otro;s ;\éveﬁes universitarios y

compartir conocimientos y experiencias. <;/ /\

v' Tratar siempre de crear mas vinculos ehtré Alumno-Docente-Institucion.

N/
eventos, trabajos de campo, mvesﬂgam nes, actividades extracurriculares.
\\ 77/
=3 \\\\\\

v' Crear un programa de segﬁ‘iﬁﬁénto a Egresados, y al mismo tiempo

Esto realizando proyectos y trabaj%on' ntos como la organizaciéon de

vincularlo con el prograrﬁﬁ%ﬂ@ Servicio Social, seria ideal para ambos
personajes, al egresado 1e cfa la oportunidad de seguir en contacto y de

manera activa con \\UmﬁerSAdad y compartir su propia experiencia como

alumno y como tra’qa dor con el alumno que preste su servicio social, y al

universitario |&§I\Wé para poder implementar los conocimientos que va
adquiriendo e\n' éomparando la teoria con la practica, ademas de realizar su
servicio social en una empresa o institucion que en realidad esté vinculada

con la carrera.

v Aprovechar al maximo el Laboratorio Universitario de Publicidad, creando
cursos de Disefio Gréfico, Radio, Fotografia, Video. Mismos que pueden
ser herramientas importantes para el desarrollo del profesional en Sistemas
Comerciales.
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