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La finalidad de este trabajo monografico es analizar y presentar soluciones para
optimizar los procesos generales del area de cultura del agua, abarcando
situaciones reales que se suscitaron y que, en mi experiencia laboral, y con los
conocimientos adquiridos en la carrera de sistemas comerciales, pueden

finalizarse de manera mas efectiva y en un menor plazo.

Este trabajo monografico estara compuesto por 3 capitulos. El primer capitulo
describe a la Comision Nacional del Agua, CONAGUA, antecedentes, fundacion,
funciones, estructura, y los problemas identificados durante mi estancia en dicha
Dependencia. El segundo capitulo consiste en la descripcidn de la Universidad de
Quintana Roo, UQROO, en donde realice mis estudios superiores,
especificamente en la carrera de Sistemas Comerciales, descripcion y la
aplicaciéon de los conocimientos en la solucién de problemas en el area de trabajo.
Para finalizar, el tercer capitulo esta integrado de las problematicas encontradas
en Cultura del Agua y sus soluciones, para optimizar los procesos presentados en

esta area.
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.  INTRODUCCION

La presente monografia por experiencia profesional tiene como objetivo analizar y
solucionar problemas de protocolos laborales y a su vez obtener el titulo de la

Licenciatura en Sistemas Comerciales del Bachiller Fabian Alberto Alpuche Pérez.

La monografia abordara situaciones reales que se desarrollaron en el area laboral
en la cual desempefie, inconvenientes y problematicas que se resolveran por
medio de estrategias de optimizacion de servicios y procesos. Esto se llevd a cabo
gracias a los conocimientos adquiridos en la Carrera de Sistemas Comerciales,

aplicando lo aprendido durante el ciclo escolar que culmine.

a. JUSTIFICACION

La importancia de CONAGUA en el pais y en mi entidad federativa, deriva de que
en la institucion se ofrece mayor recurso, asi mismo, a sus contrapartes estatales,
en el caso de Quintana Roo, la comision de agua potable y alcantarillado. Por lo
cual la dependencia ya mencionada es importante para el desarrollo de todas las
actividades relacionadas a la distribucion, obras de caracter publico y cuidados del
agua.

La cultura del agua es una pieza fundamental en el mecanismo del funcionamiento
de la Comisién, ya que es la encargada de la difusién de informacion respecto a la
educacion, reutilizacion y aprovechamiento del vital liquido.

Por esta misma razdn, la presente monografia se dara uso de las estrategias
aprendidas en la carrera de Sistemas Comerciales, para resolver situaciones y
retos de manera mas efectiva, optimizando los procesos generales del area,
desde las técnicas de aprendizaje, publicidad, logistica, distribucién, manejo de
personal, actividades, entre otras.



b. IMPORTANCIA DEL TEMA

El presente trabajo, menciona las soluciones a situaciones que se suscitan en el
area de Cultura del Agua dentro de la Comisién Nacional del Agua, basandose en
técnicas y métodos adquiridos en la Carrera de Sistemas Comerciales en la
Universidad de Quintana Roo. Tomando en consideracion asignaturas como
promocion y publicidad, seminario de mercadotecnia, logistica, operaciones
bancarias y financieras, desarrollo econdémico regional, planeacion estratégica,

recursos humanos, entre otras asignaturas basadas en la reticula de la carrera.

c. OBJETIVO GENERAL

El objetivo del presente trabajo es para demostrar los conocimientos adquiridos
dentro de la Comision Nacional del Agua apoyado a la reticula de la Licenciatura
en Sistemas Comerciales, para asi, resolver los problemas presentados en el Area

de Cultura del Agua.

d. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los problemas del area de Cultura del Agua en la CONAGUA.
o Analizar las soluciones a dichos problemas.

o Mejorar el funcionamiento interno.

« Implementar estrategias de publicidad.

e Implementar estrategias de logistica.



CAPITULO 1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1 ANTECEDENTES
La Comisién Nacional del Agua (Conagua) de México fue fundada en 1989 y es

responsable de la administracion y preservacion de las aguas del pais con el fin de
garantizar el uso sustentable del recurso. Conagua tiene tres grandes areas
operativas: gestion de agua, organismos de cuenca y asistencia técnica. Sus
objetivos incluyen promover una gestion integrada y sustentable del agua en
cuencas y acuiferos; mejorar el desarrollo técnico, administrativo y financiero del
sector hidraulico; consolidar la participacion de los usuarios y la sociedad
organizada en el manejo del agua y promover la cultura de su buen uso; prevenir
los riesgos derivados de fendmenos meteorolégicos e hidrometeoroldgicos vy
atender sus efectos; evaluar los efectos del cambio climatico en el ciclo
hidrologico; y crear una cultura contributiva y de cumplimiento a la Ley de Aguas
Nacionales en materia administrativa. El regulador con sede en Ciudad de México
apunta a implementar proyectos que incluyan la rehabilitacién de drenaje, plantas

de tratamiento, acueductos y sistemas de alcantarillado’.

La Comision Nacional del Agua (Conagua) se encarga de administrar y preservar
las aguas nacionales y sus bienes inherentes, para lograr su uso sustentable, con

la corresponsabilidad de los tres 6rdenes de gobierno y la sociedad en general.

Como autoridad, es promotor de la participacion de la sociedad y de los 6rdenes
de gobierno en la gestion integrada del recurso hidrico y sus bienes publicos

inherentes.

Dentro de su estructura se encuentra el Servicio Meteorolégico Nacional (SMN)

encargado del prondstico del tiempo.

Dentro de las instituciones que le antecedieron destacan la Direccién de Aguas,
Tierras y Colonizacion creada en 1917; la Comision Nacional de Irrigacién, en

! CONAGUA (1996). Aguas y Residuos. México: COMISION NACIONAL DEL AGUA. Recuperado:
www.bnamericas.com/company-profile/es/comision-nacional-del-agua-conagua



1926; la Secretaria de Recursos Hidraulicos en 1946 y la Secretaria de Agricultura

y Recursos Hidraulicos en 1976 (Korenfeld, 1989).

La CONAGUA es un o6rgano administrativo desconcentrado de la secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), creado el 16 de enero de

1989, cuya mision es:

Administrar y preservar las aguas nacionales, con la participacion de la

sociedad, para lograr el uso sustentable del recurso
Asi mismo, su vision es:

Ser un 6rgano normativo y de autoridad con calidad técnicay promotor de la
participacion de la sociedad y de los 6rdenes de gobierno en la

administracion del agua.
Para lograr la vision del sector se han definido 6 objetivos:
Objetivo 1: Fomentar el uso eficiente del agua en la produccion agricola.

1. Incrementar la eficiencia en el uso del agua de los Distritos y Unidades de
Riego para recuperar volumenes.

2. Concluir proyectos en proceso para incorporar nuevas zonas al riego.

3. Construir infraestructura hidraulica para ampliar la frontera agricola en
zonas con disponibilidad de agua.

4. Apoyar a las zonas rurales marginadas con infraestructura hidraulica,
especialmente la regidn sur-sureste.

5. Fortalecer a las organizaciones de usuarios.
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Objetivo 2: Fomentar la ampliacion de la cobertura y calidad de los servicios

de agua potable, alcantarillado y saneamiento?.

1. Propiciar la atencién al rezago en la cobertura y calidad de los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento basico en zonas rurales.

2. Ampliar las coberturas y fomentar la mejora en la calidad de servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento.

3. Promover el tratamiento de las aguas residuales e impulsar el intercambio
de agua tratada por agua de primer uso.

4. Fomentar la eficiencia de los organismos encargados de los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento.

5. Apoyar el desarrollo de los organismos operadores.

Objetivo 3. Lograr el manejo integrado y sustentable del agua en cuencas y

acuiferos.

1. Lograr el manejo integrado del agua y bosque.

2. Orientar la demanda de agua de acuerdo a la disponibilidad en cuencas y
acuiferos.

3. Institucionalizar el proceso de planeacion, programacion, presupuestacion y
la aplicacién de los programas hidraulicos con un enfoque de cuencas y
acuiferos.

4. Determinar y dar a conocer el volumen y calidad del agua disponible en las
diferentes cuencas y acuiferos del pais.

Reducir la contaminacion del agua.

Inducir a la sociedad en su conjunto a reconocer el valor econémico del
agua.

Dar prioridad a las acciones que propician la reduccion de la demanda.

Lograr el equilibrio de las cuencas y acuiferos sobreexplotados.

? Jaquéz (2006). Estadistica del Agua en México. México. Conagua07. Recuperado:
http://www.conagua.gob.mx/CONAGUAOQ7/Publicaciones/Publicaciones/EAM_2006.pdf
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Objetivo 4. Promover el desarrollo técnico, administrativo y financiero del

sector hidraulico.

> bh -

Coadyuvar al desarrollo de los recursos humanos del sector agua.
Incrementar y eficientar los recursos financieros destinados al sector.
Consolidar la autoridad federal en materia de aguas nacionales.

Consolidar el proceso de descentralizacion de funciones, programas y
recursos que realiza la Federacion hacia los Estados, Municipios y usuarios
para lograr un mejor manejo del agua.

Promover la investigacién y la transferencia tecnoldgica.

Desarrollar un programa de innovacion y calidad en la CONAGUA.

Objetivo 5. Consolidar la participacion de los usuarios y la sociedad

organizada en el manejo del agua y promover la cultura de su buen uso.

Consolidar la organizacion y el funcionamiento de los Consejos,
Comisiones y Comités de Cuenca.

Consolidar el funcionamiento de los Comités Técnicos de Aguas
Subterraneas.

Promover la consolidacién del Movimiento Ciudadano por el Agua.
Participar en la Cruzada Nacional por los Bosques y el Agua.

Sensibilizar a la poblacion sobre el valor estratégico y econémico del agua

para que asuma su responsabilidad sobre el cuidado del recurso.

Objetivo 6. Disminuir los riesgos y atender los efectos de inundaciones y

sequias.

Consolidar los sistemas de informacion y alerta de fenémenos
hidrometeoroldgicos.

Apoyar la implementacién de planes de prevencion y atencion de
inundaciones a nivel de cuenca hidroldgica.

Mantener, conservar y ampliar la infraestructura hidraulica federal de control

de avenidas.
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4. Participar directamente o en coordinacion con otras instancias de gobierno

en la proteccidon de los habitantes en zonas de alto riesgo de inundacion y
en la reconstruccion de la infraestructura hidraulica afectada.

Establecer con la participacién de los 6rdenes de gobierno y los usuarios,
acciones que permitan enfrentar en mejores condiciones los periodos de

sequia.

Por otra parte, es importante sefalar que la CONAGUA considera que la

participacion de la sociedad es indispensable para alcanzar las metas que se han

trazado en cada cuenca del pais, ya que, entre otros aspectos, los habitantes

pueden dar la continuidad que se requiere a las acciones planteadas.

Adicionalmente, considera que el uso sustentable del agua se logra cuando se

cumplen los aspectos siguientes (Jaquéz, 2006):

1.

El agua genera bienestar social: basicamente se refiere al suministro de los
servicios de agua potable y alcantarillado a la poblacion, asi como al
tratamiento de las aguas residuales.

El agua propicia el desarrollo econdmico: considera al agua como un
insumo en la actividad econdmica; por ejemplo, en la agricultura, la
produccion de energia eléctrica o la industria.

El agua se preserva: es el elemento que cierra el concepto de
sustentabilidad. Si bien se reconoce que el agua debe proporcionar
bienestar social y apoyar el desarrollo econdmico, la CONAGUA esta
convencida de que se debe preservar en cantidad y calidad adecuadas

para las generaciones actuales y futuras y la flora y fauna de cada regién.
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1.2 METAS Y AVANCES DE LA CONAGUA

Se cuenta con 10 indicadores para evaluar el avance en el cumplimiento de los
objetivos de la CONAGUA.

1.3 ASPECTOS GEOGRAFICOS

El nombre oficial de México es Estados Unidos Mexicanos, abarca una extension
territorial de 1 964 375 km2, de los cuales 1 959 248 km2 son superficie
continental y 5 127 km2 son superficie insular. A este territorio debe anadirse la
Zona Econdmica, exclusiva de mar territorial, que abarca 3 149 920 km2, por lo

que la superficie total del pais es de 5 114 295 km2 (Jaquéz, 2006).
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1.4 MACRO-LOCALIZACION
CLIMA

Predomina el clima tropical con lluvias en verano, excepto en el suroeste y el
sureste, donde predomina una temperatura tropical con intensas lluvias periddicas
en invierno seco en las comarcas del norte. En sintesis el clima mayoritario en las
regiones centro y este, es el tropical, con lluvias en otofo. Al oeste también es
tropical, pero con lluvias intensas en verano. Al norte, el clima es de sabana con
lluvias periddicas e invierno seco. La temperatura media anual en el estado es de
26 °C. La época de secas comprende de febreroa mayo, y la de lluvias
de mayo a octubre, aunque con frecuencia se prolonga hasta enero, en forma

de chubascos procedentes del norte (Ronzano y Dapena, 1995).

FLORA

Varia de acuerdo con el clima, de selva baja a selva alta. La riqueza silvicola es
una de las fuentes de ingreso del estado, ya que la entidad produce maderas
preciosas de Optima calidad como son: caoba, cedro rojo, primavera, palo
rosa y roble; estas especies constituyen dos terceras partes de la superficie
arbolada del estado. Otras especies menores son: el ébano, el huizachey
el huanacaxtle. De las especies no maderables, la mas importante es
el chicozapote, arbol del que se extrae la resina para fabricar el chicle, el cual es

exportado en su totalidad.

FAUNA

Peces: Sardinita o topote, potetes o molis, bandera, bolines, mero, pargo, mojarra,

lisa y huachinango.

Anfibios: mano de metate, rana y sapo.
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Reptiles: pochitoque, jicotea, cocodrilo, iguana, iguana rayada,
pasarrios, lagartija, boa, petatillo, culebra ratonera, cordelillo, bejuquillo, vibora

chirrionera, nauyaca, vibora de cascabel y cantil.

Aves: garza morena, garza blanca, pedretes, espatulas, ibises, flamenco, pato
golondrino, cerceta de alas azules, pato boludo, pato colorado, pijije, gallareta,
zopilote cabeza colorada, zopilote real, aguila pescadora, faisan negro, guan
cornudo, chachalacas, cut o pavo de monte, gallitos de agua, chorlitos, paloma,
buho gran duque, lechuza de campanario, chotacabras, cuerpouines,
garrapateros, cuclillos, correcaminos, Martin pescador, tijeretas, tucan, pico
real, pajaro carpintero, trepatroncos, chompipis, pitivirrin colorado, golondrina,

verdin, calandria y dominiquito.

Mamiferos: tlacuache, comadreja, caballo, raton
tlacuache, murciélagos (zapatero, siricotero, vampiro, guanero, pescador), mono
arafa, armadillo, oso hormiguero, ardilla, tuza, raton arrocero, rata jabalina,
tepezcuintle, tuza real, conejo, jaguar, ocelote, tigrillo, puma, onza o]
leoncillo, zorra, mico de noche, mapache, coati, martucha, zorrillo,
nutria, tapir, jabali (pecari), venado cola blanca y temazate (Ronzano y Dapena,
1995).

GEOGRAFIA

El estado de Quintana Roo se localiza en la Peninsula de Yucatan en el Sureste
de la Republica Mexicana con las coordenadas geograficas extremas al norte 21°
35’, al sur 17° 49’ de latitud norte; al este 86° 42’, al oeste 89° 25 de longitud

oeste.

Colinda al norte con Yucatan y con el Golfo de México; al este con el Mar Caribe;
al sur con la Bahia de Chetumal, Belice y Guatemala; al oeste con Campeche y

Yucatan.

La extension del Estado de Quintana Roo es de 50,843 Km2, incluye las islas de

Cozumel, Isla Mujeres, Holbox, Isla Blanca, Isla Contoy, entre las mas
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importantes. El estado representa el 2.55 % de la superficie del pais (Cultura de
Ediciones S.A., 1996).

HIDROGRAFIA

No existen corrientes de agua debido a la permeabilidad del suelo (la cual origina
cenotes y corrientes subterraneas). Encontramos el rio Hondo al sur de la entidad
que ademas es frontera natural con Belice que basicamente esta conformado por

una grieta profunda que junta dos planos inclinados y por donde circula el agua.

Otro cuerpo de agua importante es elrio Azul posee 136 km de corriente
navegable y lo encontramos también como frontera natural al sur de la entidad que
limita a Belice de Quintana Roo; surge en Guatemala gracias a los Montes Mayas,
desembocando en la Bahia de Chetumal muy cerca de la capital del estado,
donde forma un canal de 2,5 m de profundidad, que utilizan las embarcaciones a
su paso por Belice. En épocas de lluvias aumenta su extension navegable

aprovechandola para el transporte de madera.

El rio Azul esta ubicado en el suroeste de Chetumal. Otros rios importantes son:
el Jass, al norte de Calderitas; el Turbio, al este de Chiquilay al sur de la isla
de Holbox; el Indio, al sur de la Bahia del Espiritu Santo, y el Kik, al noreste de

Calderitas.

Hay también lagunas, asi como innumerables corrientes subterraneas, que afloran
y tienen alto rendimiento. En ocasiones afloran naturalmente a la superficie y
reciben el nombre de aguadas, y tienen usos agricolas y ganaderos. Otras veces
se presentan como capas de roca que las cubren y muestran presentaciones de
pozos abiertos o encuevados que se llaman simplemente cenotes. Existen por
ultimo algunos arroyos, afluentes del Rio Hondo o que desembocan en la Laguna
de Bacalar, cerca de Chetumal (Cultura de Ediciones S.A., 1996; Higuera, 2011).
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INFRAESTRUCTURA Y ECONOMIA

Red Carretera: Existen 5,069.8 Km, de los cuales 1,041 km. corresponden a la red
troncal constituida por 4 carreteras y una autopista que comunica a Cancun con

Mérida, capital de Estado de Yucatan.

Red Maritima: Los recintos portuarios de Isla Mujeres, Puerto Juarez, Punta Sam,
Cozumel, Playa del Carmen, Chetumal y Puerto Morelos ocupan el primer lugar en
arribo de cruceros, al llegar al pais, aproximadamente 1.38 millones de pasajeros

y 6 millones de toneladas de carga.

Red Aérea: Existen tres aeropuertos internacionales: Cancun, Cozumel y
Chetumal. Cancun, ademas, cuenta con 2 hidropuertos y 3 helipuertos. En todas
las cabeceras municipales, excepto el municipio de José Ma. Morelos, existe un

aerédromo para la recepcion de aviones de corto alcance.

Cultura de Ediciones S.A. (1996). “Atlas de Ecologia. Nuestro Planeta”. México.
Editorial: Cultura de Ediciones S.A.

Higuera A. (2011). “Quintana Roo historia breve”. México. Editorial: Fondo de
Cultura Econdmica.

ACTIVIDAD ECONOMICA

Agricultura: Los cultivos de mayor importancia en la zona son: cafia de azucar,
chile jalapefo, citricos, sandia, arroz, papaya, cebolla, mango, platano, tomate, y
calabaza.

Recursos Forestales: Extraccion de maderas tropicales, preciosas y duras.
Explotaciéon del chicle y la produccion de carbdn vegetal natural.

Apicultura: La produccion de miel es considerada una labor secundaria.
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Ganaderia: Estad conformada por la explotacién de ganado bovino, ovino, caprino,
porcino, destacando la produccién bovina por numero de cabezas y volumen de

produccion.

CULTURA

Quintana Roo posee un mosaico cultural, con sus expresiones mas afiejas
basadas en las tradiciones indigenas de los mayas peninsulares, entrelazados con
las costumbres colonialistas espafolas e influencias culturales de otros pueblos
del Caribe como Belice y Cuba. Los eventos mas distintivos del acervo cultural del
estado se concentran sobre todo en el centro-sur del estado y en la isla de

Cozumel.

Cultura de Ediciones S.A. (1996). “Atlas de Ecologia. Nuestro Planeta”. México.
Editorial: Cultura de Ediciones S.A.

Higuera A. (2011). “Quintana Roo historia breve”. México. Editorial: Fondo de
Cultura Economica.

Tradiciones del centro del Estado.

Se resaltan las tradiciones indigenas propias de la region como
el Mayapax (Musica Maya) y el Hanal (dia de muertos), asi como la vestimenta
tipica maya a base del Huipil en la mujeres y la vestimentas blancas en los
hombres. Dentro los bailes y danzas es notable el aspecto mestizo con las bien

conocidas jaranas yucatecas
Tradiciones del Sur del Estado.

Son particulares de esta regién el Baile de los Chicleros, el Baile del Sambay
Macho y el Pasacalle Quintanarroense. Es aqui donde se hacen presentes el
llamado Traje tipico de Quintana Roo y el Traje de los Chicleros, también llamado

de trabajo o de campo.
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El traje tipico de Quintana Roo consiste para las mujeres en una blusa blanca, de
cuello cuadrado y mangas acampanadas, en cuyas orillas lleva cintas del color de
la falda. La falda es larga y bastante amplia, unas veces de color rojo 6 azul
turquesa, adornada con los motivos del escudo quintanarroense: el caracol,
estrella y pino, pintados o bordados a su alrededor. A la altura de la cintura lleva

un mandil de encaje blanco.
Fiestas de la Santa Cruz y Feria del Cedral.

Las Fiestas de la Santa Cruz y Feria del Cedral, es una tradicién que data del afio
1848. Es una de las celebraciones mas antiguas de la Peninsula de Yucatan y se

lleva a cabo en el pequefio poblado de El Cedral, en el sur de la isla de Cozumel.

El Cedral es celebrado tipicamente de abril 29 a mayo 3 para conmemorar el dia
de la Santa Cruz. Durante la “Guerra de Castas” en 1848, los habitantes de
Saban, un pueblo pequeino en tierra firme en la Peninsula de Yucatan, México,
fueron expulsados por los nativos que atacaron a la poblacién y masacraron a
parte de sus habitantes. Casimiro Cardenas, uno de los sobrevivientes, llevaba
una cruz de madera cuando despertd, creyendo que la cruz habia salvado su vida.
Una vez resguardado en Cozumel, Casimiro Cardenas y otros refugiados hicieron
el juramento de honorar a la Santa Cruz. Pactaron que, si se salvan del tormento y
la enfermedad, celebrarian la gracia de Dios en la misma fecha cada afio por el

resto de sus vidas y las vidas de sus descendientes.

Actualmente las festividades consisten en dos aspectos, el religioso-cultural
perteneciente a la tradicion original (Fiestas de la Santa Cruz) y el Ferial (Feria del
Cedral), donde se realizan actividades tipicas de estos eventos como exposiciones
ganaderas, muestras gastrondémicas, competencias, juegos mecanicos,

conciertos, etc.
Carnaval de Cozumel.

El Carnaval de Cozumel es reconocido como uno de los 8 carnavales mas

representativos del pais por el Consejo de Promocién Turistica de México15 . En
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2015 fue uno de los miembros fundadores de la Red de Carnavales del Caribe,

auspiciado por la Asociacién de Estados del Caribe.16

Es la festividad de su tipo mas arraigada del estado y se caracteriza por sus
aportaciones culturales distintivas entre las que destacan la Guaranducha
Cozumelefia17 (una satira teatral), la representacién chusca y jocosa del Torito
Wacax-Chéy la presencia tradicional de las Comparsas Coplistasy de las

agrupaciones de Parodias Cozumelefias.

Con una historia de mas de 140 afnos18, su repercusion social y econdémica lo
posicionan como un evento de identidad para el pueblo Quintanarroense y

Cozumeleno.
Festival de Cultura del Caribe.

Celebra la convergencia cultural y los lazos que unen a las diversas naciones del
Caribe y se ha afirmado como uno de los principales festivales del pais, similar en
proporciones y estructura al Festival Internacional de Cultura Maya en el vecino
estado de Yucatan. Tipicamente celebrado en el mes de noviembre, se invita a
delegaciones de varios paises de la regiébn a participar en diversas muestras
culturales, artisticas y académicas en todos los municipios del estado. Durante la
agenda del evento se desarrollan diferentes actividades artisticas que abarcan
manifestaciones como musica, danza, teatro, artes visuales, literatura,

pensamiento caribefio, critica de arte, cocina y filatelia (Higuera, 2011).
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1.5 MICRO-LOCALIZACION
UBICACION

Av. Universidad 510, esqg. Benjamin Hill. Colonia Nueva Reforma, Chetumal,

Quintana Roo, C.P. 77018.
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1.6 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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1.7 PROBLEMA A BORDAR

Gracias al conocimiento adquirido en la Licenciatura en Sistemas Comerciales en
el plan de estudios 2007, se han podido observar inconvenientes en el area de
Cultura del Agua de la Comision Nacional del Agua, los cuales consisten en la
falta de organizacion y logistica para que el trabajador realice de manera eficiente

la ruta asignada y a su vez economizar en tiempo y gastos.

Otro de los problemas como trabajador, es la falta de espacios para la ensefianza
de la Cultura del Agua, la cual es necesario instalar salas didacticas para el
aprendizaje ludico de nifios y jovenes, asi mismo, para personas adultas es
necesario conferencias donde se haga concientizar a la poblacién del mal uso del
agua y sus derivadas, ya que, el alto consumo del agua en Meéxico, esta
influenciado por las altas fugas que se tiene, donde en el medio urbano y en el
rural se pierde entre 100 y 50 litros de agua al dia por habitante, segun
(CEMDA,2006).

Analizando la situacién se registra aproximadamente entre un 30 y un 50% de mal
uso del agua, perdiendo asi una gran cantidad por dia, igualmente hay que
recalcar que, en el pais, solo el 20% de las aguas residuales son tratadas y el 80%

no tiene la calidad que deberia tener.

Tal es el caso que estudios realizados por (CONTALINEA, 2014) el 70% de los
cuerpos de agua dulce estan contaminadas y el 30% se describe extremadamente

contaminado, donde se halla sustancias quimicas muy nocivas para la salud.

Ademas, recalco que aproximadamente millones de mexicanos reciben el servicio
contaminado por falta de saneamiento, lo que ocasiona que las familias sufran

diversas enfermedades.
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CAPITULO 2. DESCRIPCION DE LA UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

2.1 HISTORIA
La universidad de Quintana Roo Creada el 24 de mayo de 1991 por decreto del

Gobernador del Estado de Quintana Roo Miguel Borge Martin y del Presidente
Carlos Salinas de Gortari. Posteriormente inicio cursos nivel Licenciatura en
febrero del 1992.

La Universidad de Quintana Roo es el centro académico en su tipo mas joven del
pais. Su creacion responde a un viejo anhelo de los Quintanarroenses de contar
con un centro de educacion superior para formar profesionales en las areas
sociales, las humanidades, las ciencias basicas y las areas tecnologicas de mayor

demanda y consumo en esta época de alta competitividad.

Su creacién hizo acopio de las invaluables experiencias acumuladas en los ultimos
setenta afos de la educacion superior y se incorporaron innovadores conceptos
con objeto de convertirla en una universidad de excelencia en México y la Cuenca
del Caribe. De conformidad con lo establecido en el Articulo 3 de su Ley Organica,

la Universidad de Quintana Roo tiene los siguientes fines:

a) Impartir educacion superior en los niveles de licenciatura, estudios de
postgrado, cursos de actualizacion y especializacion bajo diferentes
modalidades de ensefianza para formar profesionistas, profesores e
investigadores que requiere el Estado de Quintana Roo, la region y el pais.
Ello mediante la formacién de individuos de manera integral con clara
actitud humanista, social y cientifica, dotados de espiritu emprendedor,
innovador y de logro de objetivos; encauzados a la superacion personal,
comprometidos con el progreso del ser humano, del aprecio a la patria y a
la conciencia de responsabilidad social.

e b) Organizar, fomentar y generar nuevos conocimientos mediante

programas de investigacion cientifica, humanistica, social, cultural y de
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desarrollo tecnoldgico, buscando resolver las necesidades de la sociedad

quintanarroense y del pais en general.

c) Organizar, fomentar y realizar programas y actividades relacionadas con
la creacién artistica, la difusién y extension de los beneficios de la cultura

que propicien el avance en su conocimiento y desarrollo.

d) Contribuir a la preservaciéon, enriquecimiento y difusion del acervo
cientifico, cultural y natural del Estado de Quintana Roo, de la region y del
pais De naturaleza eminentemente social que propicia la participacion de la
sociedad a través de sus opiniones, demandas y requerimientos sociales.
Con un sistema financiero diversificado que no s6lo estimula la generacién
de ingresos propios, sino que propicia una mayor participacion social en el
financiamiento de la universidad.

Con una mision social enfocada a atender las demandas de Quintana Roo y
del sureste mexicano. Con proyeccién hacia Centroamérica y el Caribe.
Evaluacion permanente en busqueda de una superacién institucional y de
mayor respuesta social. Con un proyecto educativo innovador basado en la
formacion integral del estudiante y en el logro académico individual.

Hoy en dia la universidad ofrece licenciaturas como: Antropologia, Derecho,
Sistemas Comerciales, Ingenieria Ambiental, Sistemas de Energia,
Relaciones Internacionales y Lengua Inglesa, a lo largo de sus tres campus

ubicados en el estado.
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2.2 OBJETIVOS

Formar profesionistas solidamente preparados, comprometidos con el progreso
del ser humano, fuertemente vinculado con la sociedad, capaz de contribuir al
fortalecimiento de la cultura y al desarrollo social y econémico de Quintana Roo y

México®.
Cabe mencionar que el modelo educativo hace referencia a los siguientes puntos:

¢ Enfoque centrado en el autoaprendizaje

e Formacion integral del estudiante

e Equilibrio entre formacion general y especializacion

e El profesor se concibe como facilitador del aprendizaje
e Curriculum flexible y actualizado

e Formacion multidisciplinaria y polivalente

e |nnovacion educativa

LOGOTIPO

-3

Y ==

Universidad de Quintana Roo

? Universidad de Quintana Roo. México. Editorial: Universidad de Quintana Roo. Recuperado:
http://www.ugroo.mx/
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LEMA

“Fructificar la razén: trascender nuestra cultura”
(Autor: Maribel Rubi Urbina Reyes)

En su propuesta, la autora del lema insisti6 como hilo conductor en dos conceptos

basicos: Razon y Trascendencia.

FRUCTIFICAR, llegar al nivel de donacion de si; una vez afianzada la certeza del
trabajo que nos profesionaliza en pos de esa misma Razoén, hacerla UTIL al

género humano y su habitat.

TRASCENDER nuestra CULTURA (en términos amplios) para volverla
SIGNIFICATIVA, darle un sentido que apoye el progreso de las futuras

generaciones.

ESCUDO

E‘ﬂ

UNIVERSIDAD B QUINTANA ROO

En la parte alta se localiza un Tucan, que, como ave, es simbolo de libertad y

tipico representante de la fauna quintanarroense.

Hacia abajo, en la punta del escudo, se encuentran representados los corales vy,

sobre éstos, unas lineas onduladas simulando agua.
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Destacan en el centro: el arbol, representante de la naturaleza en general y
materia prima de uno de los elementos mas preciados en el desarrollo del hombre:

el papel.

En el centro del arbol tenemos un libro, simbolo perenne del conocimiento y dentro
de éste un nucleo, representando los avances cientificos y tecnologicos

universales.

En los extremos derecho e izquierdo aparecen dos serpientes con los rasgos
caracteristicos de la cultura maya en la que, ademas, se aprovechan las formas
suaves y redondeadas para contrarrestar la rigidez angulosa de otros elementos

del diseno.

Finalmente, se ha incluido en la parte inferior una banda con el lema de la

Universidad de Quintana Roo. "Fructificar la razén: trascender nuestra Cultura".

COMPROMISO CON LA CALIDAD ACADEMICA

Pertenecemos al Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMEX), que integra a
las mejores universidades del pais por su enfoque estratégico y alta competitividad

académica.

Como parte del CUMEX, nos hemos sometido a la evaluaciéon externa de los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES),
y Comités para la Acreditacion de la Educacién Superior (COPAES). Estos
organismos posicionan a nuestras carreras evaluadas en el maximo nivel de

calidad.

En el ambito estatal, la UQROO es la unica Institucion a la que la Secretaria de
Educacién Publica le reconoce 100 % de sus programas académicos, calificados

bajo estandares internacionales de calidad.

El 100% de nuestros procesos académicos-administrativos estan certificados
mediante la norma ISO 9001:2000, lo que garantiza su calidad y la satisfaccion de

nuestros usuarios.
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El 99% de la matricula de nuestros programas educativos de profesional asociado

y licenciatura son reconocidos a nivel nacional por su buena calidad.

CAPACIDAD ACADEMICA

La calidad de la planta académica de la Universidad cumple satisfactoriamente los
criterios oficiales a nivel nacional, por ello la UQROO ha merecido

reconocimientos nacionales que la ubican como una Universidad de excelencia.

En nuestra planta académica, 87.6% de profesores de tiempo completo e
investigadores de carrera poseen estudios de posgrado (maestria y doctorado);
15.7% de ellos pertenece al Sistema Nacional de Investigadores, y 66% tiene el
perfil reconocido por la Secretaria de Educacion Publica. (Direccion de

Investigacion y Posgrado, fecha de actualizacion 05/10/09).

Por su pertinencia, la investigacién cientifica que desarrollan especialistas y
estudiantes recibe financiamiento tanto de entidades publicas como privadas,

nacionales y extranjeras.
INFRAESTRUCTURA'Y SERVICIOS

Las unidades académicas de Chetumal y Cozumel se ubican en un entorno de

enorme riqueza arqueoldgica, histérica y natural.

El disefo arquitecténico de los edificios universitarios se define por las

reminiscencias caribefias y elementos mayas en su estructura y materiales.

La infraestructura de la Universidad de Quintana Roo (UQROO) incorpora
adelantos tecnoldgicos en areas sustantivas, como telecomunicaciones basadas
en redes de fibra optica e inalambricas; edificios inteligentes, generacion de
energias sustentables, laboratorios y talleres equipados con tecnologia de punta,

instalaciones deportivas semiolimpicas, entre otras.
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El sistema bibliotecario, integrado por dos modernas bibliotecas, pone a
disposicion de estudiantes, profesores e investigadores de la region un acervo
bibliografico actualizado, y servicios cuya calidad ha sido certificada por

organismos internacionales.

La vida académica universitaria se desarrolla en un ambiente de apertura y
libertad de catedra, cuyo propésito es diversificar y mejorar ambientes y procesos
de aprendizaje, aprovechando para ello las aportaciones de las ciencias auxiliares

de la educacién y de las tecnologias de la comunicacion y la informacién.

Un amplio esquema de becas estimula la excelencia en los estudiantes.
Actualmente, mas del 25% de nuestros alumnos se benefician de algun tipo de

apoyo econdémico.

Atendemos la diversidad étnica de la poblacion universitaria a través de la Unidad
de Apoyo a Estudiantes Indigenas, en la que un grupo de académicos
especializados disefa y aplica herramientas educativas que faciliten su integracién

al sistema de ensefianza aprendizaje de la Universidad.

Mediante convenios vigentes de intercambio académico, estudiantes de la
UQROO realizan estudios en diversas universidades de México, América del Norte
y Europa, y recibimos constantemente estudiantes extranjeros en nuestras aulas

(Universidad de Quintana Roo: http://www.ugroo.mx/).

2.2 DESCRIPCION DE LA LICENCIATURA EN SISTEMAS COMERCIALES

PLAN DE ESTUDIOS 2007

Modificaciones al Plan de Estudios 2002, aprobadas en la sesion extraordinaria

del H. Consejo Universitario del 10 de julio de 2008.
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Universidad de Quintana Roo. México. Editorial: Universidad de Quintana Roo.

Recuperado: http://www.ugroo.mx/

JUSTIFICACION

A lo largo de la ultima década, la sociedad en su conjunto se ha visto inmersa en
un proceso de desarrollo que se ha caracterizado por una dinamica de cambio
permanente. Este acelerado desarrollo del entorno social, econémico y politico se
ha manifestado y ha impactado a cada sector de la sociedad en su conjunto, a las
empresas, a los gobiernos y cada familia e individuo que los conforma y que se

desenvuelve en ellos.

Frente a los acelerados cambios que modifican las estructuras sociales y
econdmicas haciendo necesaria la redefinicion de las relaciones entre los actores
sociales en el entorno politico, geografico y econédmico en un contexto globalizado,
resulta absolutamente necesario redefinir y adecuar la educacion superior y los
planes de estudio. Los paradigmas actuales plantean la necesidad de contar con
profesionistas que tengan los conocimientos, las habilidades y las actitudes que
les permitan entender la dinamica del cambio misma, que les permitan apreciar y
entender su propio papel en el proceso y que tengan las competencias, las

herramientas tedricas y practicas para enfrentar este reto.

El entorno local es ahora afectado y modificado por factores externos que
reconfiguran las relaciones comerciales exigiendo enfoques y actitudes
profesionales, creativas, ambiciosas, diversas, flexibles e innovadoras,
sustentados en la calidad y en la pertinencia que permitan a las generaciones
futuras configurar su propio entorno dando respuesta a los retos del desarrollo
econdémico en beneficio de la sociedad.

Este complejo y dinamico contexto hace necesario que las instituciones de

educacion superior evolucionen y cambien al mismo ritmo y bajo los mismos
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criterios de creatividad, innovacion, flexibilidad y calidad necesarios para

mantenerse vigentes.

Para que el estudiante pueda adquirir las competencias que exigira su entorno, la
presente propuesta estructurada en un marco de pertinencia-factibilidad incorpora

elementos innovadores como son los siguientes:

Flexibilidad curricular de manera que cada estudiante pueda definir su programa
de acuerdo a sus intereses y a su dinamica y que en el proceso de hacerlo se abra
la posibilidad a la innovacion y sé de respuesta a las necesidades de la sociedad.
Un concepto central es el de considerar que el estudiante debe ser responsable de
su propia formacion, debe poder escoger lo que quiere estudiar y asi configurar

bajo la tutela del profesor tutor su propio desarrollo.

Vinculacion universidad empresa como estrategia para hacer significativo el
proceso de aprendizaje y de adquisicion de competencias profesionales a partir de
la identificacion de retos y problemas en el contexto en que se desempefara

profesionalmente.

Multidisciplina para permitir una apreciacion integral de la problematica del

desarrollo social y econémico.

Internacionalizacién del programa como estrategia de calidad y pertinencia en el
contexto global de la economia y de los mercados incorporando conocimientos y
habilidades multiculturales apoyandose en alianzas estratégicas e intercambios
con universidades y profesores de diversas regiones y entornos politicos, sociales

y econoémicos.

Dominio del idioma inglées como competencia indispensable en el ejercicio

profesional en el contexto de los mercados internacionales.

Investigacion y extension como estrategia de aprendizaje y de vinculacion con el

entorno, tanto a lo interno de la universidad como con el exterior.
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Medio ambiente y sustentabilidad como nuevos paradigmas del desarrollo que se
constituyen ahora como criterios fundamentales en la gestién empresarial y del

desarrollo social y econémico.

OBJETIVO CURRICULAR

Formar profesionistas con amplio dominio de conocimientos tedricos y de
habilidades practicas en las areas de desarrollo y gestion empresarial, incluyendo
la comercializacion de bienes y servicios tanto en los mercados nacionales como
los internacionales, de tal manera que su aplicacion, bajo un marco de
aprovechamiento racional y sustentable de los recursos del medio ambiente y en
el contexto de la dinamica de cambio que caracteriza a la sociedad moderna, les
permita contribuir al analisis de las necesidades y a la solucion de la problematica
del desarrollo de las empresas y el comercio de la regidn convirtiéndose en

actores dinamicos del desarrollo econémico.

PERFIL DEL ASPIRANTE

Para ser admitido al programa de la Licenciatura de Sistemas Comercial el
aspirante debera cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento de

Estudios de la Universidad.

Adicionalmente y de preferencia debe tener vocacién para el comercio y los
negocios, disposicidn para la comunicacion, interés en la comercializacion
nacional e internacional, debe ser creativo, orientado al liderazgo y disponer de

una actitud asertiva.

La realizacién de las actividades contempladas en el programa requiere del gusto
por la lectura, la aptitud para redactar, la capacidad de analisis y sintesis para la
comprension de lecturas, el interés por desarrollar buenas relaciones humanas, el
razonamiento logico y numérico para la toma de decisiones estratégicas, la

comunicacién eficaz en expresion oral, el espiritu emprendedor y creativo para la
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innovacion en la solucién de problemas, la capacidad de trabajar en equipo para el

bienestar social con base en valores y principios sélidos comunitarios.

Universidad de Quintana Roo. Meéxico. Editorial: Universidad de Quintana Roo.
Recuperado: http://www.ugroo.mx/

PERFIL DEL EGRESADO

Como Licenciado en Sistemas Comerciales se habran adquirido los conocimientos

y desarrollado las habilidades para cumplir con las siguientes funciones:

e Ser capaz de insertarse en el proceso de desarrollo de sistemas
comerciales que permitan ofrecer bienes y servicios para la satisfaccion de
las necesidades del consumidor

e Implementar alternativas de comercializacion a través de estrategias de
ventas y de negociacion que permitan la estabilidad del sistema comercial
en beneficio de los actores del mismo y de la sociedad en general.

e Analizar y explorar mercados tanto cuantitativamente en términos de la
dimension de la oferta y la demanda, de su ubicacion geogréfica, asi como
cualitativamente de acuerdo a la identificacion de las preferencias vy
caracteristicas de los consumidores en los diversos entornos sociales,
culturales y econdmicos presentes en los mercados.

e Disefiar y desarrollar estrategias de negocios que permitan el desarrollo de
bienes y servicios orientados a la satisfaccion de necesidades de los
consumidores en los mercados regionales, nacionales e internacionales.

e Analizar, diagnosticar y administrar los procesos de gestion de las
empresas en cuanto al sistema comercial en que se insertan generando
planes y proyectos en las areas funcionales que permitan un proceso de
mejoramiento continuo de su relacion con el mercado.

e Desarrollar iniciativas empresariales que basen su competitividad en el
manejo de nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones

(NTIC) cientificas y administrativas.
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e Desarrollar un claro compromiso con el bienestar de los individuos y de la
sociedad.

e Desarrollar iniciativas empresariales tomando en cuenta los principios del
desarrollo sustentable, la conservacion, manejo y utilizacion responsable de

los recursos naturales, la equidad y el respeto a la diversidad.

El egresado de Sistemas Comerciales debera tener la capacidad de autocritica,
debera poder desempefarse en forma honesta en base a principios éticos vy
valores que le permitan tener una actitud humanista, cientifica y con
responsabilidad social (Universidad de Quintana Roo. México:

http://www.uqroo.mx/).

Los valores y las actitudes que se deben inculcar y que se espera sean asimilados

a lo largo del proceso de formacién son los siguientes:
VALORES:

e Justicia

e Compromiso

e Honestidad

¢ Responsabilidad
e Solidaridad

e Tolerancia

e Respeto

e Disciplina

o FEtica

e C(Calidad en el estudio
ACTITUDES:

e Proactivo
e Disposicion para la comunicacion
¢ |Iniciativa

e Espiritu emprendedor

36



¢ Disposicion al cuestionamiento critico
e Disposicion al trabajo

e Disponibilidad a asumir retos

e Seguridad en si mismo

e Apertura al cambio

HABILIDADES:

e Liderazgo

e Autoaprendizaje

¢ Razonamiento critico

e Tomar decisiones

e Visidn

¢ Innovacion

e Creatividad

e Asertividad

e Planeacion y Organizacion del trabajo

e Trabajo en equipo

¢ Investigacion

e Lecturay redaccion

e Analisis y sintesis

e Comunicacion oral y escrita en espafiol

e Analisis e interpretacion de datos

¢ Relacién interpersonal

e Facilidad del manejo del idioma inglés

e Manejo de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(NTIC)

ACTIVIDAD PROFESIONAL

El campo laboral del Licenciado en Sistemas Comerciales es amplio y con una
vision especifica en el area empresarial y de negocios en la cual podra:
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e Participar en la formulacion y desarrollo de nuevas iniciativas
empresariales.

e Colaborar con empresas de cualquier tipo y conformacién en las
actividades de produccion y comercializacion de bienes y servicios
enfocados a los mercados nacionales e internacionales.

e Como consultor para empresas brindando servicios de asesoria en las
diferentes areas profesionales que le son propias.

e En el sector publico colaborando en actividades de desarrollo econémico y
social.

e Asimismo, podra dedicarse a actividades de investigacién y docencia.

Universidad de Quintana Roo. Meéxico. Editorial: Universidad de Quintana Roo.

Recuperado: http://www.ugroo.mx/

ORGANIZACION DE LA CARRERA

El programa se basa en principios de flexibilidad curricular orientados a otorgar al
estudiante una mayor gama de alternativas curriculares que respondan a sus
intereses y a las necesidades del entorno; le otorguen mayor responsabilidad
sobre el proceso de aprendizaje y le permitan adquirir los conocimientos, las

habilidades y experiencias significativas para su desempefo profesional.

La suma de experiencias de aprendizaje debe proporcionar al alumno una
formacion ética y cultural y debe capacitarlo cientifica y técnicamente para realizar

servicios profesionales utiles a la sociedad.
El programa se disefié con la siguiente estructura:

ASIGNATURAS GENERALES.

Forman parte de la oferta educativa que busca proporcionar al estudiante una
formacién integral y multidisciplinaria independientemente del area de estudios

seleccionada.
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e Logica o Matematicas

e Escritura y compresion de textos

e Seminario de problemas regionales

e FEtica o Redaccion e investigacién documental
e Teoriay practica de la comunicacion

¢ Ingles introductorio

¢ Ingles basico

e Ingles pre- intermedio

¢ Ingles intermedio

ASIGNATURAS DIVISIONALES.

Tomadas de la oferta de la Division de Ciencias Sociales y Econdmico
Administrativas con el objetivo de incorporar visiones y enfoques desde diversas

perspectivas disciplinarias que complementen la formacion en el area de negocios.

¢ Metodologia de investigacion en ciencias sociales
e Historia y cultura regional
e Problemas sociales contemporaneos

e Introduccion al estudio del derecho

ASIGNATURAS DE APOYO

e Las asignaturas de apoyo podran ser seleccionadas de la oferta de cursos
en actividades culturales y deportivas de la UQROO que sera
complementada con cursos especificamente disefiados para la adquisicion
de las habilidades practicas y las actitudes sefaladas en el perfil del
egresado incluyendo en forma destacada las areas de cémputo y manejo
de software especializado, asi como el desarrollo de actitudes

emprendedoras y de liderazgo.
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Universidad de Quintana Roo. Meéxico. Editorial: Universidad de Quintana Roo.
Recuperado: http://www.ugroo.mx/

23 VENTAJA COMPARATIVA DE LA LICENCIATURA EN SISTEMAS
COMERCIALES RESPECTO A OTRAS LICENCIATURAS.

e La Licenciatura en Sistemas Comerciales en la Universidad de Quintana
Roo es una carrera enfocada a educar y fomentar el emprendimiento a las
nuevas generaciones de estudiantes, que tienen como anhelo auto-
emplearse y ser empresarios tan pronto egresen de la universidad.

e Su principal ventaja es que, al concluir la carrera, el estudiante tiene la
oportunidad de contar con una fuente de empleo propia, debido que a lo
largo de la licenciatura se incuba una idea de negocio, que, si el egresado
aplica en el trayecto de su vida puede aprobar un financiamiento bien
planteado y emprender.

e Asi mismo, la carrera te ayuda a extender horizontes y conocer culturas e
ideologias diferentes mediante intercambios a Europa o al Extranjero. Los
intercambios nos ayudan a analizar la manera de trabajo, como ven la
competencia dia a dia y como mejoran. Asi mismo te beneficia a abrir paso
a nuevos conceptos de vida responsable.

o Referente a otras instituciones como la UNID, que se enfoca en ver areas
de buen manejo de administracion, les ensefan ideas basicas de
emprendimiento como donde iniciar un negocio y que mejorar para
competir, no se enfocan en otras culturas, se enfocan en la misma reticula y
no actualizan.

e Otra institucion es el Instituto Tecnologico de Chetumal, su enfoque es
emprender mediante proyectos que ingresan en la incubadora de negocios.
Que bien o mal apoyan a jévenes como yo a querer emprender, sin
embargo, los intercambios que manejan en esa Institucion son para ampliar

el idioma Ingles.

Lo que caracteriza a la Universidad de Quintana Roo es el plus de intercambios

que ayuda al egresado a ampliar sus conocimientos sobre cultura y aplicar en la

40



vida laboral o emprendimiento, también quiero mencionar que contamos con
maestros muy bien preparados, a nivel estado, la Universidad De Quintana Roo

cuenta con maestros con un perfil excelente, aportando al alumno una calidad
favorable de aprendizaje.
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CAPITULO 3. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL.

3.1 DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL AREA DE TRABAJO.

El objetivo general del Programa Cultura del Agua, es “contribuir a consolidar la participacion de los usuarios, la sociedad
organizada y los ciudadanos en el manejo del agua y promover la cultura de su buen uso, a través de la concertacion y
promocién de acciones educativas y culturales en coordinacion con las entidades federativas, para difundir la importancia
del recurso hidrico en el bienestar social, el desarrollo econémico y la preservacion de la riqueza ecoldgica, para lograr el

desarrollo humano sustentable de la nacion.

Para lo anterior, se firman convenios anualmente con los gobiernos de las entidades federativas, quienes designan
instancias ejecutoras para el programa, las cuales generalmente son las comisiones estatales de agua, salud o medio
ambiente. Bajo dicho marco, se llevan a cabo actividades como la apertura y fortalecimiento de Espacios de Cultura del
Agua; la realizaciéon de eventos de difusion educativos, académicos y culturales; el disefio o adaptacion y distribuciéon de
material ludico, didactico o informativo y talleres o cursos para la construccion o fortalecimiento de capacidades en

materia de cultura del agua.

Los convenios de los estados que han participado en el programa de 2007 a la fecha, se pueden consultar en la seccién

“Acuerdos y convenios de coordinacién” en el menu “Programas” de la pagina principal de Conagua.
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3.2 ARTICULACION DE LA FORMACION ACADEMICA Y EL PROBLEMA IDENTIFICADO

En la Carrera de Sistemas Comerciales, hay un gran numero de herramientas que se utilizan para la resolucion de
problemas y situaciones que se dan comunmente en las areas de trabajo. Hablando especificamente del area de Cultura
del Agua de la CONAGUA, resaltan algunas materias fundamentales para realizar un trabajo 6ptimo en este

departamento.
SISTEMAS DE DISTRIBUCION Y TRANSPORTE.

Esta asignatura, enfocada al departamento, nos ayuda a crear maneras mas efectivas de movilizacion y distribucion, en
este caso en el momento de las visitas a otros municipios para inspeccionar los trabajos realizados y los espacios de

cultura del agua. Trazar rutas de visita mas efectivas para economizar en viaticos y en insumos.

PROMOCION Y PUBLICIDAD

Esta asignatura nos ensefa los mejores métodos para promocionar desde un producto, hasta una empresa, por lo cual
es de suma importancia para el manejo de problemas relacionados en Cultura del Agua. Generar estrategias para un
mayor impulso de los trabajos realizados, asi como en los espacios de cultura del agua, son algunas de las ensefianzas

que nos deja esta materia para la solucidén de dichas situaciones.

SEMINARIO DE PROBLEMAS REGIONALES
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Esta asignatura nos ensefia a realizar investigaciones sobre problemas y situaciones locales, por lo cual su importancia
se enfoca en las areas rurales en las que los espacios de Cultura del Agua no son atendidos de manera Optima por sus

encargados.

ADMINISTRACION
Efectuo el manejo de la cartera de clientes, rotacién de cuentas por cobrar, analisis de saldos por antigiedad de clientes,

establecimiento de limites de crédito a clientes. Al igual que desarrollado y evaluado estrategias de ventas.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES
Constantemente disefio técnicas para hacer entrevistas, encuestas, procesador de texto y hojas de calculo; asi como

también base de datos y trabajo de gabinete (entrevistas, encuestas), dominio de paquetes basicos.

MATEMATICAS
Realizo constantemente operaciones basicas y analisis de la relacion funcional entre cantidades variables, razon de

cambio, proporcionalidad, estimacion y prediccion de valores de variables.

DESARROLLO ECONOMICO REGIONAL

Examino los conocimientos generales de la region y el entorno, para el analisis del mercado.
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ECONOMIA Y LA EMPRESA
Analizo las bases conceptuales del modelo de cuentas bancarias y del sistema econdmico en su conjunto desde una

perspectiva del ambito que afecta el desarrollo empresarial.

PLANEACION ESTRATEGICA
Conocimiento de los conceptos basicos de la planeacién y los procesos de evaluacion. Integracidon de tipos y niveles de

procesos de planeacion empresarial en el contexto macroecondémico. Politicas publicas de planeacion.

MICROECONOMIA

Se detalla la conducta humana en términos de eficiencia econdmica desde el ambito de la produccién y el consumo.

CONDUCTA DEL CONSUMIDOR
Capacito con frecuencia a los ejecutivos nuevos a aplicar la sicologia en las relaciones comerciales, para superar

obstaculos presentados por las relaciones interhumanas, con el fin de cumplir con los objetivos de la empresa.
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ETICA
Es base fundamental, para realizar las funciones dentro de la Empresa Nextel, debido a que es una Institucion que por el
manejo de cuentas se solicita, mucha discrecion por lo tanto no podemos hablar de los procedimientos, ni dar informacién

telefénica a ningun miembro.

3.3 DESARROLLO Y SOLUCION AL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA IDENTIFICADO

FALTA DE ORGANIZACION EN TRANSPORTACION Y LOGISTICA

El area de Cultura del Agua, tiene como responsabilidad, vigilar y auditar a los espacios de cultura del agua de todo el
estado, asi como asistencia a cursos, capacitaciones y eventos, en los cuales, en muchas ocasiones funge como
organizador y anfitrién de distintas areas de la CONAGUA de todo el pais. En este caso y en gran numero de ocasiones,
las visitas se han programado de manera indebida, ya que, contando con un calendario independiente y libre, no se han
podido concretar todos los viajes necesarios por falta de viaticos. Esto es debido a que se programan viajes a todos los
municipios, pero no de manera lineal. Como ejemplo ponemos una visita con un lapso de 3 dias al espacio de cultura del
agua en el municipio de Lazaron Cardenas, para luego regresar al municipio de José Maria Morelos, y terminar visitando
el Espacio en la ciudad de Cancun. Por lo cual, se pierde un dia de viaje, en el cual se tienen que cubrir gastos de
hospedaje, alimentacion y combustible. Para estos casos, se propone manejar un esquema de transportacion diferente
para optimizar y acortar los tiempos de viaje. En su caso, siguiendo el mismo ejemplo mencionado anteriormente se
puede trazar una ruta mas eficiente, por ejemplo, visitar el espacio de cultura del agua del agua de José Maria Morelos
en un dia, y terminar con una visita en Lazaro Cardenas y la ciudad de Cancun en un solo dia para ahorrar el hospedaje,

la alimentacion y el combustible del comisionado. (Chiavenato |. 2014)
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FALTA DE PROMOCION PARA ESPACIOS DE CULTURA DEL AGUA

En todo el estado, hay 15 Espacios de Cultura del Agua o ECAS, y a su vez, muchos de estos, estan en zonas rurales,
como el Ejido Nuevo Veracruz, Akumal, entre otros, por lo cual no podemos utilizar promocion y publicidad via redes
sociales, asi que se utilizaran otras estrategias que no dafaran el presupuesto asignado, por ejemplo, carteles oficiales
ubicados en las plazas, parques, y lugares principales de estas localidades, fortalecidos también con spots de radio, en

las estaciones mas populares escuchadas en estas zonas.

FALTA DE CAPACITACION DE LOS ENCARGADOS DE LOS ESPACIOS DE CULTURA DEL AGUA

En gran numero de ocasiones, los encargados de dichos espacios, no pueden viajar para tomar asesoria en los nuevos
temas de cuidados del agua. Esto debido a la falta de tiempo, ya que todos los encargados de estos espacios, son a su
vez trabajadores de la CONAGUA o de su organismo estatal, que en el caso de Quintana Roo es la Comisidon de Agua
Potable y Alcantarillado, o por sus siglas CAPA. Esto hace dificil realizar sus actividades laborales y a su vez dedicarle
tiempo a la asesoria para la optimizacién de los espacios. Para dichos casos se plantean la siguiente solucién. Se
pretenden realizar cursos y videoconferencias en linea de 20 minutos quincenales con las actualizaciones mas resientes

sobre los cuidados y tratamientos del agua; estas por medio de una direccion en linea con acceso desde sus oficinas.
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3.4 ANALISIS FODA Y ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS

FORTALEZAS
Apoyo de autoridades municipales
La institucion cuenta con estrategias para analizar el
uso de los recursos naturales y el aprovechamiento de
estos cuidando el desarrollo sustentable.
Desarrollo de proyectos sustentables y requerimientos
financieros para llevarlos a cabo.
Capacitacion al personal cada 6 meses sobre atencién
a clientes.
La institucién desarrolla dentro de las instalaciones del
organismo el fomento y cuidado del agua.
Se gestionan recursos financieros para la realizacion de
pozos a comunidades.
Fomenta la participacion ciudadana.

Vinculacion con otras dependencias.

DEBILIDADES
No tienen indicadores para la conservacion,
distribucion y limpieza del agua.
El municipio no se considera autosuficiente en el
abasto de agua por que no se distribuye el agua
en periodos establecidos.
No existen programas de monitoreo en las zonas
de recargas de agua que abastece el municipio.
Falta de apoyo e interés por parte de las

autoridades competentes.
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OPORTUNIDADES
Desarrollo de una planta de tratamiento de aguas
residuales para Quintana Roo
Posibles alianzas estratégicas con empresarios y
estancias gubernamentales.
Interés de los ciudadanos para participar en actividades
que realiza el CONAGUA para el mejoramiento del

mismo.

AMENAZAS
Al no existir planta de tratamiento no existe forma
de reutilizar el agua
El porcentaje de agua que se pierde en fugas es
del 30% segun estadisticas de CONAGUA.
El gasto aproximado de aguas residuales
asciende a 630 litros segun los estudios
realizados por el CONAGUA.
Cambio de autoridades municipales, estatales y
federales.

Desastres naturales.
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FORTALEZAS (F)

e Apoyo de autoridades
municipales y

e La institucibn cuenta con
estrategias para analizar el uso
de los recursos naturales y el
aprovechamiento de estos
cuidando el desarrollo
sustentable.

e Desarrollo de proyectos
sustentables y requerimientos
financieros para llevarlos a
cabo.

e Capacitacion al personal cada
6 meses sobre atencion a
clientes.

e La institucion desarrolla dentro

DEBILIDADES (D)

No tienen indicadores para la
conservacion, distribucion 'y
limpieza del agua.

El municipio no se considera
autosuficiente en el abasto de
agua por que no se distribuye
el agua en periodos
establecidos.

No existen programas de
monitoreo en las zonas de
recargas de agua que abastece
el municipio.

Falta de apoyo e interés por
parte de las autoridades

competentes.
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de del

organismo el fomento y cuidado

las instalaciones

del agua.
e Se

financieros para la realizacion

gestionan recursos

de pozos a comunidades.

e Fomenta la participacion
ciudadana.
¢ Vinculacion con otras

dependencias.

OPORTUNIDADES (O)
e Desarrollo de una planta de
de

residuales para Quintana Roo

tratamiento aguas

e Posibles alianzas estratégicas
con empresarios y estancias
gubernamentales.

e Interés de los ciudadanos para
participar en actividades que
realiza el CONAGUA para el

mejoramiento del mismo.

ESTRATEGIAS (FO)
e |nvolucrar a la ciudadania al
de de

aguas

planta
de

reduciendo costos

proyecto
tratamiento
residuales,
en la contratacion de nuevo
personal.

e Aprovechar el crecimiento
turistico brindando informacion
sobre el cuidado del agua.
alianzas

e Aprovechar las

ESTRATEGIAS (DO)
e Acordar y establecer

indicadores acordes a las

necesidades.
e Involucrar a las autoridades
competentes a buscar alianzas
internacionales para aplicar
estrategias en donde analicen

soluciones efectivas.
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mediante las autoridades

municipales y comision.

AMENAZAS (A)
de

tratamiento no existe forma de

e Al no existir planta
rehuso del agua

e EIl porcentaje de agua que se
pierde en fugas es del 30%
segun estadisticas de
CONAGUA.

e El gasto aproximado de aguas
residuales asciende a 630 litros
segun los estudios realizados

por el CONAGUA.

e Cambio de autoridades
municipales, estatales y
federales.

ESTRATEGIAS (FA)

e Realizar practicas de mejoras
en transparencia, rendicion de
cuentas y desempefio.

e Seguir fortaleciendo los
programas de sensibilizacidon
para el cuidado del agua.
recursos de

e Establecer los

revisibon necesarios para las
obras realizadas por el estado,
para asegurar la calidad, por el
beneficio de la poblacion.

e Establecer alternativas de

rehuso.

¢ Identificar factores de riesgo.

ESTRATEGIAS (DA)

e Realizar y aplicar técnicas de
mejora continua para disminuir
el alto desperdicio de agua.

de

verificacién y atencién a fugas

e Realizar programas
para disminuir la perdida de
agua.

e Involucrar a las autoridades

competentes  para  aplicar
programas de tratamiento de
rehuso de agua.

e Realizar calendarios para

abastecer agua en el municipio

donde no llega el agua con
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Desastres naturales.

facilidad.
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CONCLUSIONES
En el presente proyecto se analizaron situaciones en donde en la actualidad la

comision nacional del agua (CONAGUA) carece de un sistema administrativo. Por
medio del andlisis FODA se logrd obtener las principales problematicas o focos
rojos que estan llevando a CONAGUA a tener pequefias deficiencias. Las
deficiencias presentadas en el analisis FODA se pueden mejorar mediante las

estrategias ya establecidas en el DOFA y asi optimizar procesos.

La Cultura del Agua, es una rama muy importante de la Comision, ya que es la
encargada de hacer conciencia en los pequefios y jovenes, y asegurar un futuro
con agua limpia y consumible. Debido a esto, se debe prestar mucha atencién a
los detalles que se pueden optimizar y mandar un mensaje mas claro y efectivo a
las masas; es una influencia positiva que hay que manejar con mucha
responsabilidad y con mucho criterio, ya que un pequeio error, puede llevar a un

equipo de trabajo al fracaso.

Recalco que la Lic. En Sistemas Comerciales se basa en experiencias que como
alumno se adquiere a lo largo de la carrera, tomando en cuenta un cincuenta por
ciento basado en teoria y el restante en practico, lo cual da armas necesarias para
resolver problemas relacionados con la materia. Una carrera no puede ser
completamente dinamica o completamente lectura; se basa en experiencia de
autores especializados en técnicas ya sea en cuestiones administrativas,
histéricas, entre un sin fin, acudir a la lectura llevara a tener una vision y lograr

llegar al éxito.

Uno de los logros que obtuve a lo largo de mi estancia en la CONAGUA fue la
habilitacién de espacios de cultura del agua en Quintana Roo, se realizé6 un
espacio en el Planetario en Chetumal Quintana Roo donde se implementaron
cursos a nifos para que valoraran el agua, al mismo tiempo se optimizaron
recursos para reducir los costos y lograr tener un éxito en los proyectos

planteados.
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RECOMENDACIONES

ESTUDIANTES

e Es recomendable realizar actividades donde se dé a conocer los pros y
contras de dafiar el agua.
e Realizar campanas de recoleccion de materia inorganica en playas, lagos,

lagunas y rios.

INVESTIGADORES

e Realizar pruebas con algun componente natural que ayude a purificar el
agua que esté contaminada.
e Buscar solucién para abastecer agua limpia en las comunidades retiradas a

la ciudad.

CONAGUA

e Realiza convenios con otras estancias gubernamentales para realizar
proyectos de inversién en mejoras de tuberias.

e Capacitar al personal sobre temas del cuidado del agua.

e Tener un control de fugas.

e Realizar una bitacora especificando mes y dia, para revision de tuberias en
el municipio.

e Tener estrategias viables para la composicion de fugas.

GOBIERNO

e Aprovechar el turismo implementando sistemas de multa por dejar basura
cerca de playas, lagos, lagunas o rios.
e Realizar convenios internacionales buscando enriquecer nuestras playas,

lagos, lagunas o rios, con métodos aprobados en sus paises.
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o Establecer indicadores que ayuden a optimizar el agua y se reduzcan las
fugas excesivas de perdida de agua.

e Tener una bitacora de hora para suministro de agua a todo el municipio.
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