





RESUMEN

Autor: Victor Daniel Samos Orozco y Juan Enrique Requena Alpuche

Titulo: El perfil emprendedor de los estudiantes Millennials de la Universidad de Quintana

Roo.
Institucion: Universidad de Quintana Roo.
Grado: Licenciatura en Sistemas Comerciales.

Afo: 2017

El objetivo del presente trabajo de tesis plantea analizar el perfil emprendedor y el
comportamiento de los Millennials (personas nacidas entre 1980-2000) en la Universidad de
Quintana Roo. No existiendo informacién al respecto se plantea la idea con mucho

entusiasmo.

Siendo relevantes los perfiles emprendedores, ya que esta generacion sera la fuerza laboral

en un futuro préximo junto con las empresas para darles sustento a la sociedad como al pais.

La sociedad cambia a un ritmo acelerado y por ende se tiene que estar innovando, y las

personas encargadas de darle ese impulso son las nuevas generaciones.

Para la recoleccion de informacion se utilizdé un cuestionario y se aplico la técnica de la

encuesta a una muestra representativa de estudiantes de diferentes carreras.

EL andlisis tiene un impacto esperado en el entendimiento de las nuevas generaciones
universitarias y asi que la investigacion sirva como base para la realizacion de planes de
accion para tener el menor nimero de desercion estudiantil y no ver frustrados sus suefios,

metas e ideologias.
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INTRODUCCION

En el siguiente trabajo de tesis se plantea analizar el perfil emprendedor y el
comportamiento de los Millennials (personas nacidas entre 1980-2000) en la
universidad de Quintana Roo. No existiendo informacion al respecto se plantea esta

idea con mucho entusiasmo.

Siendo relevantes los perfiles emprendedores ya que esta generacion sera la fuerza
laboral en un futuro proximo junto con las empresas para darles sustento a la

sociedad como al pais.

La sociedad cambia a un ritmo acelerado y por ende se tiene que estar innovando,

y las personas encargadas de darle ese impulso son las nuevas generaciones.

Para la recoleccion de informacién se utilizé la investigacion descriptiva porque
ayuda en conocer las situaciones costumbres y actitudes predominantes en la
poblacién meta. Se ha utilizado una muestra representativa de estudiantes de la
Universidad de Quintana Roo para realizar el presente estudio. Asimismo, se han
utilizado diversas variables relacionadas con las creencias, la influencia social y con

las capacidades asociadas al emprendimiento.

En andlisis tiene un impacto esperado en el entendimiento de las nuevas
generaciones universitarias y asi que la investigacién sirva como base para la
realizacién de planes de accion para tener el menor nimero de desercién estudiantil

y no ver frustrados sus suefios, metas e ideologias.

a. Justificacion

La investigacion tiene por objetivo el emprendimiento y perspectiva que tienen
en un futuro los Millennials, servira para medir que tanto influyen en la sociedad
y en las empresas, asi como la proyeccion que tienen (Ana Maria Serrano-
Bediaa, 2016).

La importancia de realizar una investigacion sobre los Millennials es que ellos
impulsan a la creacion de nuevas tecnologias, nuevas formas de trabajar,

crecimiento de aplicaciones, son socialmente interactivos lo que hace que las
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empresas se preocupan por que les llegue informacion positiva y son los que

buscan personalizacién (Yesenia Sanchez Tovar a, 2015).

Esta investigacion servira para que las empresas puedan generar estrategias de
como atacar a este tipo de clientes, su comportamiento y les permitird ampliar el
conocimiento que se tiene, asi poder saber cuales seran las necesidades de los
Millennials (Sierra, 2014).

Este trabajo de igual manera, le sera de utilidad a la Universidad de Quintana
Roo para saber el tipo de estudiantes con el que cuenta y el perfil que tienen al
egresar de la universidad, y asi poder analizar y tomar decisiones en la mejora

de la calidad de educacion impartida

b. Planteamiento del problema

Los Millennials se caracterizan por el facil acceso a la informacion utilizando
como herramienta fundamental el internet, esta generacion se considera como
la mas educada en la historia de la humanidad, esta generacion si muestra
interés por algo se involucra hasta el punto de convertirse en jovenes
investigadores, aprovechando el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), interactuando con ellas a diario, lo que ha permitido
cambios en la sociedad. Las TIC les permite a los Millennials tener mucha
informacion y saber lo que pasa en la sociedad, en el mundo y en todo lo que

les rodea (Lara, El empresario innovador, 2011).

La falta de interés en el emprendimiento de las nuevas generaciones en la
Universidad de Quintana Roo, principalmente en los nacidos entre los afios 1980
y 2000, ha sido fuertemente influenciada por diversos factores, que van desde
los externos, como la globalizacion, la tecnologia, y la implementacion y las
politicas de apoyo empresarial en el pais; y los internos como falta de
informacion para iniciar un negocio, falta de recursos financieros y capacitacion
(Koea, 2012).
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Por lo anterior, es interesante conocer el perfil emprendedor de esta generacion
universitaria, por lo tanto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
¢cual es el perfil emprendedor de los estudiantes Millennials de la Universidad

de Quintana Roo?

c. Objetivos

Objetivo general:

Determinar el perfil emprendedor de los estudiantes Millennials de la Universidad

de Quintana Roo.

Objetivos especificos:

e Revisar la literatura previa relacionada con aspectos tedéricos sobre el tema
a estudiar.

e Integrar un cuestionario.

e Aplicar una encuesta a una muestra representativa de estudiantes
universitarios.

e Realizar el andlisis estadistico de los datos obtenidos.

e Difundir los principales resultados obtenidos

o

. Hipotesis
Hi: El perfil emprendedor de los estudiantes Millennials de la Universidad de
Quintana Roo se encuentra relacionado con las creencias, la influencia social y con

las capacidades asociadas al emprendimiento.
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CAPITULO 1. LA GENERACION “Y” (LOS MILLENNIALS)

1.1 Generaciones humanas

La palabra generacién se refiere a “un grupo de edad que comparte a lo largo de su
historia un conjunto de experiencias formativas que los distinguen de sus
predecesores. Esta formada por personas cuya ubicacidon comudn en la historia les
proporciona una imagen colectiva. El alcance de una generacion es
aproximadamente el periodo de una fase de vida. Las generaciones tienen cuatro
arquetipos, siempre en el mismo orden, cuyas posiciones en la fase de vida
conforman una constelacion”. De las cuatro generaciones se hace referencia a los
tres dltimos arquetipos (Baby Boomers, Generacion “X” y Generacion “Y”) por ser la
materia prima disponible actualmente en el mercado laboral y donde se materializan

los procesos de busqueda de personal (Chirinos, 2009).

Los sucesos mundiales importantes, los avances tecnolégicos y sobre todo la
crianza que nos entregan nuestros padres, hacen que la poblacion modifique su
forma de enfrentar la vida, de vestirse, de comunicarse, sus metas e incluso los

valores internos.

(Marco A. Martin, 2008) describe como es importante hacer referencia a los tiempos
actuales, en los cuales el choque generacional se ha hecho mas patente y conflictivo
que nunca, las nuevas generaciones, mas osadas e irreverentes que Sus
antecedentes, han surgido con un gran peso, pero sin la capacidad de asimilacién
del conocimiento necesario para llegar a ser moralmente elevadas, esto llevandolo

a un futuro poco prometedor.

La responsabilidad que a todos nos toca por dicha contingencia, urge afirmar que
algunas de las causas de tal desconcierto, obedece al auge de la cibernética, las
comunicaciones y el progreso material en general (por mencionar algunos), los que

han llevado a diferentes formas de relaciones sociales generacionales.

Las diferentes generaciones permiten crear una riqueza unica en el mundo en el

que vivimos. Ese valor puede ser aprovechado por las organizaciones para pulir
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estrategias de negocios, atraer nuevos consumidores y crear espacios de

trabajo que atiendan a las demandas de nuevos talentos (M., Alejandro, 2013).

Gonzalez (2011), explica que las diferencias generacionales pueden producir
choques en los ambientes laborales. Por ejemplo, los baby boomers pueden
considerar a los integrantes de la Generacion X como impacientes y dispuestos a
tirar por la borda estrategias probadas y comprobadas como eficaces, mientras que
los integrantes de la Generacion X ven a los baby boomers como personas que
siempre estan tratando de sefialar la cosa correcta a la persona correcta y se
muestran inflexibles al cambio. Por su parte la Generacidén X puede encontrar a los
de la Generacién Y como demasiado “malcriados” e inmersos en si mismos, y la
Generacion Y pueden ver a los ‘X’ como demasiados cinicos y negativos. La forma

de comunicarse con las distintas generaciones es diferente.

El tuteo no s6lo es un cambio formal, implica un trato mas horizontal, de pertenencia
a una red. Lograr que los miembros de los equipos de trabajo consigan un balance
entre construir con los procedimientos tradicionales e incorporar las nuevas
flexibilidades y la nueva creatividad como una manera de armonizar las diferentes
experiencias profesionales es una responsabilidad de los supervisores y gerentes;
y conocer las diferencias intergeneracionales es imprescindible para alcanzar ese
balance. Cada una de las generaciones puede brindar experiencias, conocimientos
y enfoques que enriqguezcan el conjunto, por lo que es saludable fomentar las

sinergias, el respeto y consideraciéon mutua.

Bustos (2005), divide las generaciones humanas en periodos de 20 afos,
aproximadamente. Histéricamente, la generacion que ha registrado la tasa de
mayor nacimiento fue la llamada Baby Boomers, conformada por personas cuya
edad actual oscila entre los 55 y 72 afios. La teoria ondulatoria de edad sugiere una
inminente desaceleracion econémica mundial cuando se jubilen, empezando en los
afios 2007 a 2009. En México, los sectores de mayor ingreso y crecimiento de edad
estan siendo de 41 a 60 afios (Generaciones X y parte de Baby Boomers). El pais
esta dejando de ser un pais joven, con todos los beneficios y oportunidades que

esta situacion representa.
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Haciendo mencion que la generacion de 19 a 25 afios representa 19 % de la
poblacion, seis de cada 10 son solteros y tienen un rol de hijos dentro del hogar. El
63 % tiene algun tipo de ingreso. Es el grupo de edad que ante movimientos en
precio suelen ser los consumidores mas leales a sus marcas. Destinan el mayor
presupuesto a la compra de teléfonos inteligentes. En México los jovenes invierten
60% de su presupuesto en los celulares o en tecnologia asociada a los mismos.
Otro &mbito en el que también gastan es en el entretenimiento como salidas al cine

con los amigos, a comer, etc.

1.2 Generacion “Y” (Millennials 1980-2000)

Gonzalez (2011), menciona que son hijos de los “Baby Boomers”, pero sus
experiencias de vida son marcadamente diferentes a la de sus padres. Ellos son la
Generacion Y, conocidos también como la Generacion del Milenio o Generacion
Google, entre otras denominaciones. Es una generacion que se distingue por buscar
vivir bien el presente. Necesitan tiempo para hacer lo que les da placer y a diferencia
de sus padres, no organizan su vida alrededor del trabajo. Por esa razén, a menudo

se los culpa de no comprometerse laboralmente.

La generacion “y” abarca desde los afios 1980 a 2000, creciendo en una época en
donde se da un cambio generacional radical, ya que lo que era un lujo para la
anterior generacion se convirtieron en productos basicos, priorizando las nuevas
tecnologias y dejando atras las formas tradicionales de hacer las cosas, creciendo
en un ambito de costumbres culturales, poniendo en primer plano el internet como

medio de comunicacion, compartir informacion y entretenimiento (Pozo, 2016)

Esta generacion baso sus raices en el gran desarrollo tecnolégico y la comodidad
ya gue no tenian la necesidad de preocuparse por que sus padres trabajaban para
darle lo mejor, asi dandoles mucho tiempo libre utilizado para el ocio y asi vivir el

[{PF4

dia a dia sin preocupaciones del mafiana, basando la idea de “éxito” en experiencias
y no en cosas materiales. Crecieron con conciencia de los dafios ambientales y los
efectos de la discriminacion en los ambitos sociales y laborales (Gonzalez Mara,
2014).
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Esta generacion ha experimentado, tal vez mas que cualquier otra, la disolucion de
la familia. Tasas de divorcio mas altas. Mas hogares donde ambos padres trabajan.
En comparacion con sus padres y abuelos, esto ha cambiado grandemente sus
relaciones familiares. Son mas orientados hacia los de su propia edad, dan
muchisima importancia a la cultura del lugar donde trabajan. Tiene una relacion

intima con la tecnologia (Bustos, 2015).

Los Millennials han tenido una gran ventaja como es el internet para comunicarse,
entretenerse, buscar informacion, crear y participar en determinadas actividades.
Las experiencias de aprendizaje informal pueden surgir desde actividades como
grabar videos, realizar trabajos artisticos, podcasts, escribir y compartir historias,
hacer composiciones, entre otros. Es importante aclarar que la mayoria todavia

continda en su posicion de consumidor y replicador de contenidos (Lopez, 2016).

Esta nueva era requiere individuos que posean competencias para la produccion,
difusién y consumo de informacién, de tal modo que puedan hacer frente a los retos
del siglo XXI. Tal hecho da origen a la multialfabetizacién (planteamiento integrado
de los distintos alfabetismos, debido a los diversos medios y lenguajes de la cultura
de la sociedad actual), una condicion necesaria para la construccion democratica
de la ciudadania, la cual implica desarrollar conocimientos y habilidades cognitivas
e instrumentales, asi como valores y actitudes de naturaleza social y politica
vinculadas al uso de las TIC, herramientas flexibles para actividades del aprendizaje

permanente.

1.3 Antecedentes de los Millennials

Antes de la entrada de la generacion “y” estaba la generacion “x” o Baby Boomers,
nacida entre 1960 a 1980 caracterizada, por los cambios radicales en la forma de
vida, siguiendo el proceso de los cambios tecnoldgicos como fue la entrada de la
television hasta el iPod, priorizando el dinero para el buen vivir, siendo
individualistas y solitarios odiando el ocio, porque basaban su tiempo en el trabajo

ya que fueron guiados por los ejemplos de las personas que los rodeaban,
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adaptandose a los cambios hasta la entrada de la siguiente generacion (Fernandez,
2012).

Baby Boomers

La edad de los Baby Boomers es de 55 a 72 aflos. Son quienes nacen entre 1946
y principios de los 60. Tras la Segunda Guerra Mundial, varios paises
experimentaron un inusual repunte en las tasas de natalidad, fendbmeno

comunmente denominado Baby Boom (Bustos, 2015).

Los Boomers han encontrado mas dificultades para administrar su tiempo y dinero

(otras generaciones no han tenido), problema creado porque:
1) Sus padres viven mas tiempo que los de generaciones anteriores.
2) Estan en busca de una mejor y mas amplia educacién universitaria.

3) Optaron por engendrar hijos a una edad mas avanzada que generaciones

anteriores.

Es la generacion emparedada. Se ven obligados a cuidar de padres ancianosy a la
vez de sus propios nifios de corta edad. La teoria ondulatoria de edad sugiere una
inminente desaceleracién econdmica, cuando se jubilen, empezando en los afios
2007-20009.

Esta es la generacidn que empieza a jubilarse a partir del afio 2000. De esta manera,
habrd un gran nimero de personas que se jubilaran en el préximo par de décadas
(Zaidi, 2008), lo que conlleva a que esta generacion se adapte al nuevo entorno y a
las nuevas circunstancias dentro de su carrera que podrian re direccionar su
trayectoria profesional, pudiendo consistir en una derivacion de la actividad anterior
o, incluso , al inicio de una actividad completamente distinta, al buscar
oportunidades para mantenerse activos, Utiles y productivos durante mas tiempo
(Almeida Guzman, 2012).

Generacion X (1960-1979)
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Esta generacion es de 34 a 54 afos. Las personas nacidas en la década de los
1970. El término se acufié en 1964, para definir una serie de conductas en los
jovenes britanicos que rompian las pautas y costumbres anteriores. El estudio
revelaba actitudes en los adolescentes tales como no creer en dios, no gustarles la
reina, tener relaciones sexuales antes del matrimonio y no respetar a los padres. Es
la que ha vivido de todo: desde las televisiones en blanco y negro hasta los TFT
mas nitidos. Gente que ha jugado canicas, cuerda, ping-pong, Atari y PlayStation
(Bustos, 2015).

1.4 Caracteristicas de los Millennials

Los Millennials son mas individualistas y tienen menos religion, se identifican como
creyentes, aunque no asisten a servicios religiosos. El individualismo no combina
con la religion ya que tiene normas sociales y de comportamiento, mientras que el
individualismo se centra en el ser y en sus opciones personales. El uso de las
tecnologias en los Millennials hace que tengan un ritmo de vida acelerada y sean
impacientes. En la vida de cada uno de los Millennials es no perder el sentido de lo
gue estan viviendo. Por otro lado, las preferencias laborales de los Millennials se
basan por la influencia de las tecnologias, dejan a un lado profesiones como ser

médicos, abogados, ingenieros, etc., ya que no son de su interés.

Gonzalez (2011), habla de la nueva generaciéon Millennials como jovenes se
conducen llenos de autoconfianza, y asaltan el camino hacia un gran futuro. El futuro
estd mas cerca de lo que se piensa, y se formula la pregunta, ¢ si los jovenes estan
preparados para ello? o si los adultos, lo estan. El autor hace mencién a una serie

de particularidades para comenzar a describir a los miembros de la Generacion Y:

+ Pueden parecer superficiales e indiferentes, pero en realidad tienen interés y
estan llenos de pasion.

+ Se sienten “como pez en el agua” en la sociedad de la informacién 24/7.

+ Aprenden de forma lateral, por asociacion de ideas, y no de forma lineal en

base a patrones fijos, como las generaciones anteriores. Ademas, se
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preocupan por investigar y descubrir como hacer las cosas, sin esperar que
alguien les explique cémo hay que hacerlo.

+ Consideran la justicia como el mas alto de los valores, y respetan a todo
aguel que sea auténtico y sincero.

+ Tienen la capacidad de comunicarse entre si, viven, aprenden y trabajan en

red.
Teniendo como base valores que persiguen tales como:

+ Optimismo

Responsabilidad civica o Civismo
Confiados

Busqueda de logros

Sociables

Moralmente estables

Inteligentes

-+ F F + + +

Creen en la diversidad

Son jovenes nacidos y educados en ambientes altamente tecnologizados, con una
fuerte cultura cliente-servicio. En consonancia con ella, consideran que la educacion
es una mercancia para ser adquirida y consumida. Por eso esperan que Su
acercamiento al conocimiento sea lo mas rapido, entretenido y sencillo posible al
tiempo que buscan maximizar la relacion tiempo de estudio Son jovenes que
prefieren la practica a la teoria, las tareas grupales a las individuales y la informacion
en formato digital a los libros. Los Millennials poseen escasa habilidad para resolver
problemas, para seguir una argumentacion o una demostracion. Esto se debe
principalmente a que muestran dificultades para tener presentes los pasajes logicos
de un desarrollo hasta llegar a la conclusion. Presentan, ademas, dificultades para

planificar a largo plazo (Martin, 2008).

Las nuevas generaciones, no se preocupan por la realidad, no les interesa la
actualidad y la informacion, y les aburren los contenidos de entrevistas o debates,
donde hablen de cultura, interés social, compromiso, solidaridad, en definitiva,

valores. Los Millennials se caracterizan por el facil acceso a la informacién utilizando
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como herramienta fundamental el internet, esta generacién se considera como la
mas educada en la historia de la humanidad, esta generacidn si muestra interés por
algo se involucra hasta el punto de convertirse en jévenes investigadores,
aprovechando el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC),
interactuando con ellas a diario, lo que ha permitido cambios en la sociedad. Las
TIC les permite a los Millennials tener mucha informacion y saber lo que pasa en la

sociedad, en el mundo y en todo lo que les rodea (Lara, 2011).

Son sumamente seguros de si mismos: sus padres los convencieron de que son
especiales y crecieron en una época econémicamente prospera, sin sacrificios. Son
la generacion con el indice mas alto de voluntariado, tienen una fuerte inclinacién
social por ayudar al projimo y aportar algo positivo a la sociedad, al mismo tiempo
que creen en un balance entre vida y trabajo. En comparacion con la generacion
tradicionalista o0 X, que cree en una gratificacion que toma tiempo,
los Millennials han crecido pensando que el mafana podria no llegar. Por ello,
esperan que sus acciones tengan un resultado rapido, donde se trabaja ya para ser

recompensado de inmediato (Aramburu, 2016).

1.5 Los Millennials en la actualidad

En la actualidad, los jévenes profesionales pertenecen a la generacién denominada
Millennials. Comparten caracteristicas, estilos de vida y valores que han formado a
partir de los Eventos Significativos Generacionales, que marcaron su vida historico-
social. En EE.UU. y Europa sostienen que su anclaje socio historico les confiere
estilos de aprendizaje y laborales particulares. Por ejemplo, cuando evalian un
empleo privilegian los horarios flexibles y el tiempo libre, el trabajo en equipo y las
nuevas experiencias. No les interesan los ascensos paulatinos. Van de un empleo
a otro sin dar demasiadas explicaciones y son, principalmente, fieles a si mismos.
Estas caracteristicas conllevan una falta de fidelizacion que es fuente de serios

problemas para las empresas. Presentan diferencias en cuanto a sus valores,
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creencias, estilos de trabajo y modos de aprendizaje con respecto a generaciones
anteriores (Martin, 2009).

La Generacion Milenaria estd comenzando a entrar en el mercado laboral
sustituyendo a los trabajadores de la generacion de “Baby Boomers”. No todos los
miembros de esta generacion estan integrados en el mercado laboral dado que
todavia se encuentran en las escuelas y en las universidades (Irizarry-Hernandez,
2009).

La fuerza de trabajo esta envejeciendo y muchas organizaciones estan teniendo
problemas para reclutar jovenes talentos. En el afio 2025, los Millennials seran el
75% de la fuerza de trabajo. Crear un entorno de trabajo atractivo y familiar es

fundamental para atraer a estos jévenes trabajadores.

La proliferacion de dispositivos moviles estd impulsando grandes cambios
conductuales en la mano de obra milenaria. En sus vidas personales, los Millennials
video chatean con amigos, encuentran recomendaciones de restaurantes, y
compran entradas para conciertos con el toque de un dedo. Ellos aprenden a hacer
casi cualquier cosa a traves de videos en linea y almacenan y comparten todo en la
nube. Trabajan a menudo en lo que, a sus 0jos parece ser un concepto anticuado
del mundo, correo electronico y teléfonos de escritorio. La informacién que
necesitan para hacer su trabajo es a menudo una tela de arafa de laberintos de

paginas de internet. Incluso las mas pequefas tareas requieren procesos manuales.

Como sera el trabajo en la actualidad en los Millennials, con el internet cada vez
sera mas habitual trabajar en otros lugares aparte de en la oficina. Los jévenes
quieren trabajar en, al menos tres paises durante su carrera profesional, y estarian
dispuestos a trasladarse periédicamente a un pais diferente si les ofrecen un empleo

adecuado.

Las empresas estan tomando conciencia de la importancia de cuidar a su plantilla,
y cada vez tienen mas en cuenta la salud fisica y mental de los trabajadores. Las

empresas apostardn por politicas basadas en servicios relacionados con la
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nutricion, la prevencion del estrés, la gestion del estado animico, los buenos habitos

en el dia a dia y la actividad fisica.

La competencia por contar con los mejores talentos se esta convirtiendo en una de
las principales prioridades de las empresas. Pero mantener a los trabajadores méas
talentosos requerird, por parte de las compafiias, un mayor impulso en el desarrollo

de su potencial o premiar su esfuerzo y contribucion a la empresa.

Los Millennials van ocupando puestos cada vez mas altos en el mundo corporativo,
lo que implica cambios sustanciales en las empresas (Cazalet, 2015). Los jovenes
ejecutivos les gusta ser tomados en cuenta en decisiones importantes, contar con
un balance vida-trabajo, innovar, conocer nuevas formas de realizar procesos y
necesitan identificarse plenamente con la empresa o proyecto en el que se

desarrollan.

Por lo tanto, los cuatro atributos principales que podemos esperar en un futuro en

los directivos Millennials y en las organizaciones que lideraran son:

e Pasidn por su trabajo y la empresa: los Millennials cuando encuentras un
trabajo o proyecto que lo apasione, invertird todo su tiempo, esfuerzo y
capacidad para asegurarse que la compafia obtenga los resultados que,

esperados, comprometiéndose a tal grado de sentirse parte de ella.

e Equipos involucrados y motivados: la empresa liderada por los Millennials
predominara un ambiente en donde los equipos de trabajo seran tomados en
cuenta para todas las decisiones, lo que se sentiran involucrados con

empresa y motivados a cumplir con los objetivos.

e Liderazgo innovador: impulsaran a los lideres Millennials en las compaiiias
en la constante blusqueda de nuevas firmas de trabajo y herramientas mas

efectivas y eficientes que permitan lograr mayores resultados.

e Compafias comprometidas con la sociedad: Finalmente, si bien hoy en dia

diversas compariias demuestran altos niveles de responsabilidad social, en
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las empresas lideradas por jovenes esto no sera suficiente, sino que
buscaran contribuir al desarrollo de la sociedad de forma constante y eficiente
a través de programas completos que satisfagan las necesidades de la

comunidad en distintas areas.
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CAPITULO 2: EL EMPRENDIMIENTO

2.1 Origen del emprendimiento

El emprendimiento proviene del francés entrepreneur (pionero), se utilizaba para
poder referirse a los aventureros, como Colon que se venian al huevo mundo sin

saber con certeza que esperar.

El emprendimiento tiene sus origenes en el inicio de la historia de la humanidad,
puesto que ésta en toda su historia ha luchado por superarse, por encontrar mejores
formas de hacer las cosas y mejorar su calidad de vida. El emprendimiento es algo
innato en la humanidad, algo que siempre ha estado presente en el hombre, aunque
claro esta que el emprendimiento no se ha desarrollado en todos los hombres, es el
conjunto de valores, creencias, ideologias, habitos, costumbres y normas, que
comparte un grupo de personas hacia el emprendimiento, que surgen en la
interrelacion social, los cuales generan patrones de comportamiento colectivos y
establece una identidad entre sus miembros, identificandoos y diferenciandolos de

otros grupos.

Aunque el emprendimiento siempre ha estado presente a lo largo de la historia de
la humanidad, pues es inherente a ésta, en las Ultimas décadas este concepto se
ha vuelto de suma importancia, ante la necesidad de superar los constantes y

crecientes problemas econdmicos de las distintas sociedades.

Es tan popular y necesario el emprendimiento que ya se habla de la cultura del
emprendimiento como una manera de pensar y actuar, orientada hacia la creacion
de riqueza, a traves del aprovechamiento de oportunidades, del desarrollo de una
vision global y de un liderazgo equilibrado, de la gestion de un riesgo calculado cuyo
resultado es la creacion de valor que beneficia a los emprendedores, la empresa, la
economia y la sociedad. Quizas el emprendimiento ha sido la diferencia entre el

hombre y los demas seres vivos, pues éstos Ultimos practicamente no se han
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superado en miles de afios, contrario al sorprendente progreso de la humanidad, y

todas gracias el espiritu emprender que el caracteriza.

En el presente, es la misma actitud que se tiene hacia la incertidumbre lo que lo
caracteriza al emprendedor, este concepto se utilizd para identificar a quien
comenzaba una empresa y el termino fue ligado a empresarios innovadores,
Posteriormente, se fue utilizando el término para identificar a alguien que
comenzaba una empresa y, por tanto, el término fue ligado a empresarios

innovadores.

Hoy en dia se acepta que el emprendimiento tiene que ver mas con una actitud para
enfrentar la vida y que incluye a las personas que emprenden nuevos proyectos,
emprendedores sociales que crean nuevas organizaciones, emprendedores en
todos los ambitos que insatisfechos con lo que existe, buscan mejorar su entorno

para el bien propio y el de sus comunidades (Cantillon, 1755).

Fue Schumpeter (1942) quien utilizé por primera vez el concepto para referirse a los
individuos que con sus actividades generan inestabilidades en los mercados.
Contraponiéndose a esta teoria, la escuela austriaca manifesté un desacuerdo con
respecto al término, pues muchos emprendedores lograban mejorar y hacer mas
eficientes la red comercial, anulando las turbulencias y creando nuevas riquezas.

En el presente se aceptan ambas como actitudes emprendedoras (Castillo, 1999).

El emprendimiento surge de la creacion y del desarrollo de pequefias empresas muy
variadas en el ambito que les corresponde, en las cuales el emprendedor es el que

les da sentido y las guia en la personalizacion de cada una de ellas (Julien, 2012).

2.2 Definicidon de emprendimiento

En la historia el término emprendimiento ha sido utilizado y relacionado con diversos
autores, que han dedicado tiempo a investigaciones dando como resultados

diferentes conceptos sobre el tema, siendo las mas representativas:
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+ Para Schumpeter (1942), el emprendedor es el fundador de una nueva
empresa, un innovador que rompe con la forma tradicional de hacer las
cosas, con las rutinas establecidas. Debe ser una persona con dotes de

liderazgo, y con un talento especial para identificar el mejor modo de actuar

+ El acto de emprendimiento es transformar los recursos tangibles e intangibles
con miras a crear cualquier tipo de riqueza, licita o ilicita; social, altruista o
lucrativa, etc., emprender es el arte o técnica para transformar una idea en
realidad, es la capacidad de compromiso por encontrar soluciones sencillas

a problemas complejos (Galvan & Castrillo, 2013).

+ La palabra emprendimiento proviene de la raiz emprender, que significa
“Acometer y comenzar una obra o empresa”. Es un rasgo distintivo de un
individuo o una institucion, es una conducta y su base es conceptual y tedrica

no meramente intuitiva (Torres & Emilia, 2007).

La esencia del emprendimiento tiene que ver no sélo con los procesos de gerencia
y del conocimiento sino también con los procesos de innovacion, cooperacion y
desarrollo. Asi pues, la importancia y alcance del emprendimiento dependera de las
habilidades de una sociedad para gestionar y transferir la creacion del conocimiento
en forma estratégica y organizada con la finalidad de agregar valor econémico y

social (Rocio Nogales, 2011).

De acuerdo a Drayton (2002), un emprendedor tiene la misma esencia que un
emprendedor del mundo de los negocios, puesto que ambos reconocen cuando una
parte de la sociedad esta estancada y proveen nuevas formas de activarla. Ambos
visualizan un cambio sistémico identificando los puntos clave que les permitira
empujar a la sociedad en esta nueva tendencia y persistir hasta que logran su
objetivo.

El autor afirma que un emprendedor social ademas de tener una poderosa vision,
posee cuatro caracteristicas: creatividad que se manifiesta tanto al establecer los
objetivos como en la solucion de los problemas, calidad emprendedora, que segun
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Drayton es la cualidad mas importante y la mas dificil de definir y se refiere a que
un emprendedor no descansara hasta ver que se ha producido el cambio en la
sociedad. Las otras dos caracteristicas son la capacidad de extender el impacto de

sus acciones y la fibra ética del emprendedor social.

El emprendimiento es un fendmeno que surge con la esperanza de encontrar
respuestas a los problemas actuales, sobre todo en tiempos de crisis. Todo
emprendimiento conlleva un balance de comportamiento social y econémico que va
a permitir la generacion de valor social y valor econémico. La persona que
emprende socialmente no actla necesariamente motivada para generar
remuneraciones materiales o monetarias para si mismo, sino tomando las mismas
herramientas que existen en sector privado, las aplica para resolver problemas
sociales, siendo su propoésito fundamental la creacion de valor social para el bien

publico.

Salgado (2015) menciona que para definir el perfil emprendedor se acumulan ciertos

tipos de actitudes y aptitudes como son:

Capacidad de evaluar riesgos

» Capacidad de esforzarse intensamente
» Deseo de hacer dinero

* Honestidad e integridad

» Habilidades analiticas

» Salud fisica y mental

» Atencion al detalle

* Busqueda de independencia

» Experiencias del emprendedor

* Conocimiento del sector
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» Capacidad del liderazgo
» Familiaridad de los objetivos

Miranda (2016) destaca que emprendedor tienes tres variables a estudiar como lo
es el perfil psicoldgico, socioculturales y habilidades como gestor, estableciendo

finalmente un modelo de emprendedor.

La Teoria del triangulo invertido

Con la utilizacion de la teoria el triangulo invertido en donde el punto de apoyo (el
vértice de abajo) esta el emprendedor; en el vértice de la derecha esta el capital y
en el izquierdo, el proyecto o la idea. Todo proceso emprendedor integra estos tres
componentes (Andy, 2005).

Cuando un emprendimiento no es exitoso, siempre se debe a por lo menos una de
estas tres razones, o a alguna combinacién entre ellas: el emprendedor no fue

bueno, no obtuvo el capital necesario o el proyecto emprendido era equivocado.

El triangulo ayuda a entender por qué mucha gente cree que soélo los hijos de ricos
pueden emprender: para muchos emprendedores, particularmente en paises no
desarrollados, la mayor dificultad es conseguir el capital semilla, es decir, los
primeros fondos que permitan empezar. En este sentido, es cierto que quienes
tienen padres ricos (y generosos, porque los hay ricos que jamas le dan un peso al
hijo, bajo la premisa "Se la tiene que ganar solito") suelen tener la punta del triangulo
del capital mejor resuelto que otros. Pero, si miramos bien la figura, vemos que el

triangulo se apoya en el propio emprendedor

Figura 1

proyecto capital

emprendedor
Fuente: El emprendedor exitoso
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Caracteristicas del emprendedor

Rodriguez (2011), menciona a los emprendedores con caracteristicas Unicas como

ningun otro de las cuales resaltan

+ Compromiso total, + Autoconfianza.
determinacién y perseverancia. + Altos niveles de energia.

+ Capacidad para alcanzar metas. + Busca de realimentacion.

+ Orientacion a las metas y + Control interno alto.
oportunidades. + Toma de riesgos calculados.

+ Iniciativa y responsabilidad. + Baja necesidad de estatus y

+ Persistencia en la solucion de poder.
problemas. + Integridad y confiabilidad.

+ Realismo. + Tolerancia al cambio.

De igual forma hay 5 factores que influyen en los emprendedores:

Necesidad de logro

Necesidad de reconocimiento
Necesidad de desarrollo personal
Percepcién del beneficio econémico
Baja necesidad de poder y estatus
Necesidad de independencia
Necesidad de afiliacién o ayuda a los
demas

Necesidad de escape. refugio o
subsistencia

1.- Factores motivacionales

- FEEEEEE

Iniciativa personal

Capacidad de decisién

Aceptacién de riesgos moderados
Orientacion hacia la oportunidad
Estabilidad emocional / autocontrol
Orientacion hacia metas especificas
Locus de control interno (atribuye a si
mismo sus éxitos o fracasos)
Tolerancia a la ambigliedad /
incertidumbre

Es receptivo en sus relaciones sociales
Posee sentido de urgencia/tiempo
valioso

Honestidad integridad y confianza
Perseverancia y constancia
Responsabilidad personal

2.- Caracteristicas personales

FEFE FF F FEEREEREERRE
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Es individualista
Es optimista

3.- Caracteristicas fisicas

Energia

Trabajo duro

4.- Caracteristicas intelectuales

FEFE F FEEE R R

Versatilidad / flexibilidad
Creatividad/imaginacion/innovacion
Busqueda de la verdad e informacion
Planificacidn y seguimiento sistematico
de resultados

Capacidad para analizar el ambiente
(reflexion)

Vision comprensiva de los problemas
Capacidad para solucionar problemas
Planificacién con limites de tiempo

5.- competencias generales

o

Liderazgo

Orientacion al cliente

Capacidad para conseguir recursos
Gerente / administrador de recursos
Patron de factores de produccién
Exige eficiencia y calidad

Direccién y gestion de la empresa
Red de contacto

Comunicacion

Por otra parte, Douglas A.Gray D. G. (1993) en su aportacién, como evaluar su

potencial emprendedor explica los tipos de empresarios y el perfil con el que se

manejan:

A. Clases de Empresarios

Existen muchas clases diferentes de empresarios, distinguibles entre ellos por la

forma que operan.

1. Unipersonal o Solista

30



Un solista es un empresario que trabaja por su cuenta, solo 0 con unos pocos
empleados. Los solistas incluyen a los comerciantes minoristas, los intermediarios,

los operadores de empresas familiares, etc.
2. Socios clave

Un socio es un individuo que trabaja en sociedad con otros, pero los demas socios
son pasivos 0 asumen un rol menor. Un socio clave es como un solista; es una
persona gue necesita una gran autonomia personal, pero precisa socios para gozar

de apoyo financiero.
3. Miembro de un grupo

Son individuos que prefieren el apoyo psicolégico y financiero de trabajar con un
grupo de socios. Son menos autbnomos que los socios clave, ya que las decisiones
se comparten con el grupo. Esta clase de empresarios suelen encontrarse en firmas

contables o legales de cierta envergadura.
4. Profesional

Esta categoria incluye a los profesionales tradicionales como abogados,
contadores, dentistas, arquitectos e ingenieros. Los consultores también pueden
incluirse en este gran grupo. Estos expertos son altamente especializados y han
recibido una educacion considerablemente superior. Los consultores pueden haber
gozado de esta ultima o no, pero tienen una gran experiencia comercial. Por lo
general los profesionales no se consideran a si mismos como empresarios, pero

poseen las cualidades empresariales necesarias para sobrevivir y triunfar.
5. Inventor-investigador

Los inventores-investigadores suele ser chapuceros o profesionales frustrados que
deciden iniciar otro negocio, como un laboratorio donde probar un nuevo producto
o servicio. Por lo general tienen buenas ideas, pero con frecuencia carecen de
destreza ejecutiva. También suelen embarcarse en proyectos por cuestiones
sentimentales, o disfrutar con el desafio del descubrimiento sin concentrarse en las

aplicaciones précticas del mercado.
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Una variacion del inventor-investigador es el innovador creativo que tiene ideas para
producir mejores productos, percibe las necesidades del mercado y entonces crea

una compafia para desarrollar, manufacturar y vender el producto.
6. Altatecnologia

Un empresario de alta tecnologia posee una educacion superior y una pericia
técnica, particularmente en la electrénica o la computacion. Suele tener la capacidad
de asimilar conceptos complejos, y por lo general es una persona competitiva que

disfruta estando en la avanzada de los nuevos rumbos tecnolégicos.
7. Constructor de equipos

Un individuo que comienza a trabajar por su cuenta, y luego construye una
comparfia mas grande contratando gente, sabiendo delegar y siendo habilidoso en
Su organizacion, es un constructor de equipos. El operario que trabaja solo,
gradualmente se postula para proyectos mejores contratando gente segun las
necesidades, y termina con una gran firma que ofrece servicios de contrataciones,

es un buen ejemplo de este tipo de empresarios.
8. Iniciador empedernido

Esta persona disfruta con el desafio de iniciar nuevas empresas, pero pierde
rapidamente el interés de mantenerlas. El iniciador empedernido casi siempre esta
buscando la oportunidad de iniciar una nueva empresa. Suele vender la existente y
utiliza las ganancias para comenzar la siguiente. Por lo general, esa clase de
personas se embarca en un negocio con el propésito especifico de venderlo y

obtener utilidades.
9. Multiplicador

Esta clase de individuo reconoce un concepto comercial exitoso que posee el
potencial de duplicarse con beneficios adicionales. Las franquicias suelen ser una
buena propuesta para el multiplicador, otra es la gestion de licencias y la expansion

en cadena.

10.Adquirentes
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Esta persona prefiere hacerse cargo de un negocio existente antes que iniciar uno
nuevo. De este modo se reducen los riesgos por que ya existe clientela establecida.
Se eliminan muchas dificultades y esfuerzos inherentes a los primeros afos,
permitiendo que la energia se concentre en multiplicar los beneficios e incrementar

el crecimiento.
11.Especulador

Muchos especuladores han hecho fortuna con los bienes raices, con distintos
procedimientos: comprar y vender tierras después de dividirlas en zonas nuevas;
comprar propiedades residenciales en arriendo, mejorar los predios, aumentar la
renta y luego venderlas. Otra posibilidad es subdividir la tierra, y de ese modo
incrementar su valor. Como beneficio colateral, la posesion de la tierra proporciona
la garantia necesaria como para solicitar préstamos. Esta clase de empresario tiene
la posibilidad de adquirir enormes activos sobre los cuales puede obtenerse un
aumento del capital. Otras mercancias tales como antigiiedades, objetos de arte y

sellos de correo también pueden resultar muy redituables.
12.Artista de la rehabilitacion

El artista de rehabilitacibn compra comparfiias con problemas, pero con buen
potencial. Primero identifica las areas mas flojas del negocio, y presenta una oferta
baja. Entonces, ya empresario reduce los costes y los sueldos para eliminar las
pérdidas, se deshace de los ramos improductivos y afiade otros mas prometedores.
Generalmente convierte a la compariia en un negocio confiable y eficiente. Entonces

lo vende obteniendo ganancias.
13.Manipulador de valores

Un manipulador de valores es un empresario que adquiere un bien a bajo precio.
Luego manipula legalmente la estructura financiera para que su valor parezca ser
mucho mayor. Entonces podra ser vendido nuevamente a un precio mas alto. Por
ejemplo, si el balance de la compafia muestra un resultado desfavorable y usted

persuade a los acreedores para que acepten aplazar el pago de sus vencimientos,
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el activo corriente pasara a ser de pronto mucho mas alto, lo cual redundaria en un

mayor valor de reventa.
14. Empresario de imagen

Un individuo que goza con los beneficios adicionales del éxito y piensa en un
negocio como en un medio para alcanzar las bondades de la "buena vida“, pude ser
considerado un empresario de imagen. Esta clase de persona no esta interesada
en ningln negocio que pueda implicar problemas de personal o de crecimiento, ni
tampoco grandes compromisos financieros o muchas horas de trabajo. Su principal
interés es el flujo de dinero. Por lo tanto, este individuo suele preferir los negocios
gue se basan en alcanzar convenios, actuando como intermediario. Normalmente,
el éxito del empresario de imagen se basa en los hnumerosos contactos con él o ella

posee en una rama especializada de la industria.
15. Manager comprometido

El manager comprometido contempla a su empresa como a un empleo vitalicio que
debe ser formado y desarrollado en cada etapa, desde sus inicios hasta que se
vuelve fructifero. La satisfaccion personal proviene del reto de dirigir su crecimiento

manejandose con sus diversos problemas.

Algunos managers comprometidos tienen cualidades del iniciador empresario. Por
un lado, el empresario iniciador inicia una compafiia con la intencion de venderla en
un futuro, de tal modo que pueda utilizar el dinero para embarcarse en nuevas
empresas. Por otro lado, el empresario puede sentir la tentaciébn de vender el
negocio, pero permanecer en el como directivo por la satisfaccion de ver como crece
la compafia. Pero esta clase de persona solo funciona bien cuando es
completamente autbnoma. Por lo general, compartir la autoridad o recibir directivos

de otros le resulta imposible y no dura mucho tiempo en esa situacion.
16. Creador de conglomerados o grupos

Esta es la clase de empresario que obtiene el control de la compaiiia, y luego utiliza
las acciones de esa compafiia para obtener el control de otras empresas, creando

de este modo un grupo. Una técnica comun es comprar compafiias con baja relaciéon
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precio/ganancia a través de la compafiia madre. Generalmente, las nuevas
adquisiciones incrementaran las relaciones precio/ganancia después de fundirse

con la compafiia madre, lo mismo que el valor de mercado de todo el grupo.
17. Tomador de capital

El tomador de capital tiene la capacidad de reunir grandes sumas de dinero, a través
de inversores o por otros medios, y entonces adquirir negocios muy atractivos con

amplios planes de financiamiento.
18. Matriarca o patriarca

Una matriarca o patriarca es un individuo que encabeza un negocio perteneciente
a su familia. Su deseo es que los miembros de su familia continiien controlando el

negocio, ya sea que la compaiiia continte siendo privada o pase al sector publico.
19. Cotizando en bolsa

Algunos empresarios inician o adquieren una compaiiia con la sola intencién de
convertirla en una empresa que venda sus acciones en la bolsa de valores,
entonces los inversores podran convertirlas en efectivo, logrando una importante

utilidad sobre sus inversiones.

2.3 Teoria del emprendimiento innovador

El trabajo intelectual de Schumpeter se centra fundamentalmente en dos
cuestiones: la historia del pensamiento economico y la teoria del desarrollo

econdémico, también denominada teoria de la “destruccién creativa” (Lara, 2011).

Schumpeter (1963) define la empresa como “la realizacion de nuevas
combinaciones”, y a los empresarios como “los individuos encargados de dirigir

dicha realizacion

En la teoria del desarrollo econdmico, la “destruccion creativa” se origina entre una

empresa pionera y aquellas empresas denominadas seguidoras o imitadoras,
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basicamente, cuando éstas tratan de participar de los beneficios originados por la
innovacion desarrollada por la empresa pionera. Esta teoria pertenece al campo
emergente de la economia evolutiva pues, en la “destruccion creativa”
schumpeteriana, el empresario busca, por medio de la innovacién, entrar en los
mercados existentes, en crecimiento o que han sido desatendidos por los oferentes
actuales o en nuevos mercados, creando la propia demanda. De esta manera, el
empresario rompe el equilibrio existente y crea el desequilibrio econémico, por lo
que el empresario schumpeteriano encarna el cambio socioeconémico permanente

y el dominio de los mejores individuos en una sociedad.

La teoria del empresario innovador fue creada por Joseph H. Schumpeter,
considerado como el mas importante tedrico de la figura del empresario durante el
siglo XX. Se centré en la vision del empresario como emprendedor, ya que lo
consideraba el principal promotor de las empresas capitalistas. Su aportacion
principal es la de considerar al empresario como un innovador (BBVA, 2012).

Schumpeter plantea que en una situacion de equilibrio las empresas remuneran
todos los factores productivos, y aparte obtienen un beneficio normal derivado de
su actividad. Los empresarios rompen este equilibrio gracias a la innovaciéon, que
genera unas rentas extraordinarias hasta volver a una nueva situacion de equilibrio,

donde se vuelve al beneficio ordinario.

En este proceso técnico que genera el desarrollo econémico y los avances sociales,
Schumpeter sitia al empresario como el principal promotor del mismo. De esta

forma, las fases de este proceso se podrian clasificar en:

+ Invencion: hace referencia a la creacion o descubrimiento de un nuevo
producto o de un proceso de produccion totalmente nuevo para un producto
ya existente.

+ Innovacion: consiste en poner en practica inventos previos de cualquier
naturaleza o aplicacion de la invencion a usos industriales y comerciales.

+ Imitacion: se trata de la generalizacién de la innovacién por empresas de la
competencia, que modifican aspectos no sustanciales que llevan a productos

sustitutivos similares.
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Para Schumpeter el emprendedor es el fundador de una nueva empresa, un
innovador que rompe con la forma tradicional de hacer las cosas, con las rutinas
establecidas. Debe ser una persona con dotes de liderazgo, y con un talento

especial para identificar el mejor modo de actuar

Las innovaciones son catalizadores para el desarrollo, al permitir a los individuos
aumentar sus capacidades y oportunidades (Mata, 2005). Especialmente, favorecer
los procesos de desarrollo local contribuyendo a desencadenar cambios para
mejorar la calidad de vida, y superar las dificultades por medio de la actuacion de
diferentes agentes socioecondmicos locales (publicos y privados), con recursos
endogenos y fomentando el aumento de capacidades y competencias para
incrementar la efectividad y maximizar la utilidad de la accion colectiva (Petit Torres,
2007).

La innovacion es la mas importante fuente de cambio en la cuota de mercado entre
firmas competidoras, y el factor mas frecuente en la desaparicion de las posiciones
consolidadas. En este nuevo siglo donde la competencia global y el juego del
cambio obligan a las organizaciones a generar y desarrollar competencias para el
uso efectivo de la tecnologia, y también a generar y ampliar capacidades que logren
mejorar procesos, productos, servicios y estilos organizacionales, sélo un enfoque
capaz de integrar Ciencia-Tecnologia-Innovacion-Estado y Actores Sociales, podria

ofrecer mejores respuestas a los desafios econémico-tecnologicos del nuevo siglo.

La innovacion es la herramienta especifica de los emprendedores; el medio por el
cual explotar el cambio como una oportunidad para un negocio diferente. Es la

accion de dotar a los recursos con una nueva capacidad de producir riqueza.

Emprendimiento con innovacién, para creacion y desarrollo de empresas utilizando
metodologias y andlisis basados en exitosos modelos de emprendimiento como es
el caso del “Global Entrepreneurship Monitor”, puede representar en el corto plazo

nuevas estrategias sencillas y utiles para que el ciudadano comun logre maximizar
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su riqueza basado en el concepto de sostenibilidad y sustentabilidad. Su motivacion
por crear nuevas empresas (ya sea por necesidad, oportunidad o realizacién
personal) se debe desarrollar cada vez mas en una cultura de emprendimiento
social basada en metodologias cientificas y con alto contenido de innovacion
(Galvan A. 1., 2013).

2.4 El perfil emprendedor y las generaciones humanas.

Aparentemente el emprendimiento de las generaciones humanas ha ido cambiado
entre mas pasan los afios, ya que los Baby Boomers entre la edad de 50 y 60 afios
de edad estan saliendo de su trayecto profesional y los Millennials de entre 20 y 30
estan comenzando su vida laboral. Sin embargo, a estas generaciones les motiva
establecer nuevos proyectos personales y liberarse de una vida rutinaria (Fuentes,
2016).

Millennials y Baby Boomers estan apostando por los negocios en linea, en las
generaciones adultas ven en su pagina y tienda online la oportunidad de generar
ingresos durante su retiro, comercializando hobbies como cocina, pintura o

indumentaria, entre otros.

Los jévenes buscan un medio accesible para llegar a un publico especializado,
distinguirse por sus contenidos y convertirse en sus propios jefes teniendo un
emprendimiento innovador. Las diferencias generacionales pueden producir
choques en los ambientes laborales (Gonzalez, 2011). Por ejemplo, los Baby
Boomers pueden considerar a los integrantes de la Generacién X como impacientes
y dispuestos a tirar por la borda estrategias probadas y comprobadas como
eficaces, mientras que los integrantes de la Generacion X ven a los Baby Boomers
como personas que siempre estan tratando de sefialar la cosa correcta a la persona

correcta y se muestran inflexibles al cambio.
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Por su parte la Generacion X puede encontrar a los Millennials como demasiado
“malcriados” e inmersos en si mismos y por el contrario los Millennials pueden ver

a los ‘X’ como demasiados cinicos y negativos.

Los tradicionalistas crecieron en épocas de dificultad, desempleo, guerras,
depresion e hiperinflaciones. Aprendieron a vivir con poco y a ahorrar como base
para el futuro. Defienden el patriotismo como valor; tienen fe y confianza en las
instituciones y en el trabajo esforzado. Son personas que esperan ansiosamente su
retiro, para lo cual trabajaron toda su vida. Creen en la légica del sacrificio, el
compromiso y el respeto basado en la autoridad. Los jefes mandan y los
subordinados obedecen.

Por el entorno en el que han crecido, los Millennials son personas con iniciativa, con
una gran capacidad para resolver problemas, y su estado mental ante la generacién
de alternativas y ante los retos suele ser de ¢ Por qué no? Se desenvuelven bien en
entornos creativos, donde sus iniciativas pueden dar fruto y donde sus esfuerzos

individuales por lograr objetivos sean reconocidos, como también remunerados.

Los empleadores tienen dos opciones: pueden negarse a adaptarse a los Millennials
y aferrarse a las viejas jerarquias y reforzar las barreras generacionales que separa
a los directivos de los recientemente contratados. Si lo hacen, perderan la
oportunidad de aprender de esta nueva generacion, absorber tanto su modo de
pensar como sus herramientas de colaboracién. En este complejo entorno

empresarial, esto seria una mala eleccion.

En cambio, las ganadoras seran aquellas empresas que adopten el camino de la
colaboracién que proponen estos jovenes. Hay compafiias que entienden esto y
estan trabajando en su cultura. Saben que la forma de trabajar es la “manera del
Siglo XXI”, y esto es fundamental para tener éxito. Ademas, propone que el viejo
modelo de recursos humanos, reclutamiento, entrenamiento, supervision y
retencién, deberia dejarse de lado. Y en su lugar las empresas deberian adoptar un
nuevo modelo: Iniciar, Participar, Colaborar y Desarrollar.
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Mientras que el perfil que tienen los Baby Boomers se podria llamar adulto mayor,
ya que sostiene econdmicamente a su hogar, siendo un segmento activo y
emprendedor, aprovecha el mercado con ideas de negocios acorde a sus
necesidades, por lo que decide su adquisicion de alimentos y productos
basicos. Este tipo de personas trabajan, consumen, deciden, ordenan vy
disfrutan (Ipsos, 2015).

El perfil emprendedor de los Millennials es demasiado extenso ya que es una
generacion optimista frente al futuro, dispuesta a trabajar y crear de forma
colaborativa, con un espiritu emprendedor y una sensibilidad social mucho mas alta

que las generaciones anteriores (Hermida, 2017).

Se considera a si mismos como personas con la mirada a si mismos como personas
con la mirada puesta en el futuro, capaces de crear y desarrollar negocios propios
sostenibles, que los hagan realizarse personal y profesionalmente y que tengan el
potencial de cambiar la sociedad, a través de la innovacion y la solidaridad con

otros.

Los Millennials son los mejores emprendedores ya que han crecido con la
tecnologia buscando de manera constante nuevas y mejores ideas de
negocio, deciden en qué momento se dedican a su trabajo y en cual se enfocan en
su vida diaria es otro de los factores que los hace los perfectos emprendedores,
para ser exitosos los Millennials consideran que ser creativos es el elemento mas
importante en su trabajo, y si un empleo no es lo que esperaban o no los desafia lo
suficiente, prefieren buscar nuevas alternativas (entre ellas, emprender su propio

negocio) (Salazar, 2016).

Esta generacidn tiene bien claro lo que quiere, y sabe que para eso debe prepararse
antes de salir al “mundo real” y enfrentar la vida laboral. Como emprendedores, son

completamente exigentes con lo que quieren lograr y como quieren hacerlo. Son
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excelentes criticos de su trabajo y tratan siempre de tener un punto de vista que
impulse una mejora, en lugar de solo ver errores y no aportar algo que cambie esta
situacion. Su vision los ayuda a ofrecer una experiencia de compra tal y como ellos

quisieran vivirla.

2.5 El perfil emprendedor en los jévenes universitarios.

Los estudiantes son considerados sujetos representativos de la poblacion al permitir
el desarrollo de un buen modelo estadistico de dicho comportamiento, sumado a lo
anterior, se han presentado otras razones por las que en el estudio de las
intenciones emprendedoras (Montoya Restrepo, Montoya Restrepo, & Valencia
Arias, 2016).

Una de ellas es su similitud con los no estudiantes en cuanto a actitudes
empresariales y a la toma de decisiones estratégicas, otra de esas razones es que
los estudiantes son considerados una poblacion de potenciales emprendedores por
el tipo de decisiones profesionales a las que se enfrentan. Del mismo modo, la

educacion es considerada un agente primordial en el desarrollo del emprendimiento

Moriano Leon, Palaci Descals, & Morales Domiguez (2006), proponen un modelo
que permite clasificar el perfil emprendedor en los jévenes universitarios utilizando
las variables psicosociales en tres espacios: familiar, socio laboral y personal. A
continuacion, se describen brevemente estos tres espacios cuyas variables
permiten comprender, desde una perspectiva psicosocial, el desarrollo de la carrera

profesional a través del autoempleo.

+ El espacio familiar

La investigacion en el campo de estudio de los emprendedores ha sefialado
repetidamente que los modelos sociales que proporciona el entorno familiar influyen

positivamente en el desarrollo de la carrera profesional a través del autoempleo. Por
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lo que, provenir de un nucleo familiar con vinculacion empresarial hace que la
persona se introduzca poco a poco en el mundo empresarial. Efectivamente, el hijo
de un profesional independiente después de observar el ejemplo de su padre o de
su madre tiende a encontrar mas atractiva una ocupacion con un grado elevado de

independencia y flexibilidad.

Respecto al emprendimiento se ve reflejado mas en los hombres ya que hay causas
que frenan la incorporacion de la mujer al ambito de la creacion de empresas, el
contexto al que la mujer debe enfrentarse para llevar a cabo su iniciativa empresarial
puede considerarse desfavorable. Después de haber formado una familia resulta
incluso mas dificil trabajar por cuenta propia que hacerlo por otro lado.

+ El espacio socio laboral
Experiencia laboral

La importancia de la experiencia laboral en la eleccion de desarrollar la carrera
profesional como auto empleado ha sido indicada con relacién significativa entre
tener especificamente experiencia laboral en una pequefia empresay el interés por
emprender un negocio propio (Matthews y Moser, 1995) Asimismo, contar con
experiencia en el pasado como emprendedor se relaciona mas positivamente en
comparacion con otros tipos de experiencia laboral no solo con el interés en la
carrera profesional como auto empleado, sino ademas con el éxito en la creacion y
gestion de una nueva empresa. La educacion resulta comunmente asumida que las
caracteristicas personales y las habilidades de los emprendedores pueden ser
desarrolladas a través de la educacion. De hecho, algunas investigaciones sugieren
qgue la conducta emprendedora puede ser estimulada a través de programas
formales de educacion (Bechard y Toulouse, 1998)

La educacion puede estimular el desarrollo de la conducta emprendedora de
diferentes formas. Por una parte, la educacién para el autoempleo puede

incrementar los conocimientos sobre creacion y gestion de empresas, y fomentar
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caracteristicas personales asociadas con los emprendedores como la motivacion

de logro.

Actualmente la falta de oportunidades laborales como trabajadores asalariados para
los jévenes, y las elevadas tasas de desempleo que afectan a la poblacion juvenil,
gue llegan a duplicar la media europea, han de ser indicadores suficientes para que
los jovenes valoren el emprendimiento como via de inclusion, o mantenimiento, en

el mercado laboral (Lejarriaga & Vacas, 2013).

La principal razén de la eleccion del trabajo autbnomo como férmula empresarial se
relaciona con el tamafio; cuando los jovenes emprendedores tienen en mente la
puesta en marcha de proyectos empresariales, piensan que la llevaran a cabo ellos

mismos, individualmente, 0 como maximo dos personas.

Habitualmente cuando hacemos referencia a los jovenes emprendedores pensamos
en aquellos que desarrollan su idea y construyen su empresa desde cero. Sin
embargo, también existen los intra-emprendedores, aquellas personas que
desarrollan su vocaciéon emprendedora desde una empresa ya constituida,
haciéndolas mas grandes y ampliando sus areas de actividad con nuevos proyectos
(Chamorro & Miranda, 2014). Como buen emprendedor, una de sus caracteristicas
es la observaciéon de los cambios que se producen a su alrededor y la detecciéon de
las oportunidades que conllevan.

La primera barrera que encuentran los jovenes emprendedores, son ellos mismos,
sus propias creencias que los limitan a crecer y ayudar a crecer a los demas. La
educacion, la sociedad y la familia los condicionan en su forma de emprender y
enfrentar a nuevos paradigmas, teniendo que aprender a afrontar las situaciones de

forma diferente, con su conocimiento y su entorno.

Una segunda barrera es la financiacion, en el caso de los jévenes universitarios no
necesitan una excesiva inversion. Lo importante es que lo tomen con calma, hacer

las cosas poco a poco con los recursos que tengan y no precipitarse.

La inclusion de la iniciativa emprendedora en las universidades da como objetivo

las ensefianzas en todos los niveles, dando como herramienta basica en el contexto
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de las politicas comunitarias y nacionales de fomento empresarial, atribuyendo a las
universidades con el cometido de “desarrollar las cualificaciones y competencias
necesarias para explotar plenamente las actividades de innovacién y transmision de

conocimientos para los jovenes universitarios (Lanero & Burguete, 2011).
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Poblacion y muestra

El diccionario de la Real Academia Espariola define la poblacién como el “conjunto

de los elementos sometidos a una evaluacion estadistica mediante muestreo”

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio.
Segun Tamayo y Tamayo (1997), la poblacion se define como la totalidad del
fendbmeno a estudiar donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica

comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion

Atendiendo a estas consideraciones, en la presente investigacion la poblacion
estuvo constituida por los estudiantes de la universidad de Quintana Roo campus

Chetumal.

La poblacion esta constituida por 3,622 estudiantes de diversas carreras, nacidos
entre los afios 1980-2000.

Cuando la poblacién objeto de estudio es muy extensa, como lo es, en el caso de
la universidad de Quintana Roo campus Chetumal, se procedié a tomar una muestra
gue lo represente, Bisquerra (1999), explica que la muestra “Es un subconjunto de
la poblacion, seleccionada por algin método sobre el cual se realizan las

observaciones y se recogen los datos”.
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Tabla 1. Estudiantes por carrera

Fuente: Universidad de Quintana Roo

En virtud de que la poblacion del estudio se conoce con base en la tabla 1, se ha
utilizado la formula para poblaciones finitas (menos de 500,000 elementos se utiliza

la siguiente formula):

a%Npq
e?(N—1)+ d?pq

n=

En donde:
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o= nivel de confianza

N= universo o poblacion

p= probabilidad a favor

g= probabilidad en contra

e = error de estimacion (precision en resultados)

n= nimero de elementos tamafno de la muestra

Sustituyendo con datos de la poblacion reales para estimar la muestra:
0=0.05

N= 3,294

p=1.96

g=1.96

e =0.05

n="2?

n= (.05%)(3294)(1.96) (1.96)
0.052 (3294 - 1) + .052*1.96 *1.96

Dando como resultado una muestra representativa de 385 estudiantes.

La muestra seleccionada, estuvo integrada por los 385 estudiantes que cursaban
diversas carreras en la universidad de Quintana campus Chetumal, nacidos entre
los afios 1980-2000.

3.2 Hipotesis y variables
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La hipétesis nos indicara lo que estamos buscando o tratando de probar y se definen
como explicaciones tentativas del fenémeno investigado formuladas a manera de
proposiciones (Sampieri, 1991). Las hipétesis no necesariamente son verdaderas,
pueden o no serlo, pueden o no comprobarse con hechos. Son explicaciones

tentativas, no los hechos en si.

El investigador al formularlas no puede asegurar que vayan a comprobarse. Como
mencionan y ejemplifican Black y Champion (1976), una hipétesis es diferente de
una afirmacion de hecho. Dentro de la investigacion, las hipotesis son proposiciones
tentativas acerca de las relaciones entre dos 0 mas variables y se apoyan en
conocimientos organizados y sistematizados. Se tiene que involucrar dos 0 mas

variables en la hipétesis para que puedan ser mas 0 menos generales o precisas.

De acuerdo con Arias (1976), las funciones de las hipétesis son:

+ De explicacion inicial. A través de la formulacion de la hipotesis, los
elementos de un problema que pueden parecer oscuros e inconexos, llegan
a encontrar posibles significados y relacion entre éstos; ademas, es posible

introducir un orden en la construccién de la explicacion de los fenbmenos.

+ De estimulos para la investigacién: Una vez formulada la hipétesis, sirve de
impulso para la consecucion del proceso de la investigacion, ya que se

concretd y resumio el problema encontrado.

+ De fuente de metodologia. Es muy frecuente que las hipétesis se enuncien
como oraciones condicionantes; esta formulacion lleva a un analisis de las
variables a considerar y, como consecuencia, a los métodos necesarios para

controlarlas y cuantificarlas.

+ De criterios para valorar las técnicas de la investigacion: Esta funcién se

presenta cuando la hipétesis establece en su enunciado algunas condiciones
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que hacen posible un juicio critico sobre los procedimientos técnicos,
experimentales y estadisticos observados para satisfacer las condiciones

especificadas.

+ De principios organizadores: A través de la hipotesis es posible organizar las
primeras relaciones entre los hechos conocidos y pertinentes al problema,
asi como los hechos no tan directamente conectados.

Con base en lo anterior y en la revision de la literatura previa, se ha establecido

como hipétesis, la siguiente:

Hi: El perfil emprendedor de los estudiantes Millennials de la Universidad de
Quintana Roo se encuentra relacionado con las creencias, la influencia social y con

las capacidades asociadas al emprendimiento.

En cuanto a las variables de estudio, la variable operacional es aquella que permite
observar y medir la manifestacion empirica de las variables; es la definicion por
desagregaciéon o descomposicién de las variables en sus referentes empiricos,
mediante un proceso de deduccidon de lo mas general a lo mas especifico. Una
variable es una propiedad que puede variar (adquirir diversos valores) y cuya
variacion es susceptible de medirse. La variable se aplica a un grupo de personas
u objetos, los cuales pueden adquirir diversos valores respecto a la variable. Las
variables adquieren valor para la investigacion cientifica cuando pueden ser
relacionadas con otras (formar parte de una hipétesis o una teoria). En este caso

se las suele denominar "constructos o construcciones hipotéticas".

En un sentido mas concreto la variable es todo aquello que se va a medir, controlar
y estudiar en una investigacion, es también un concepto clasificatorio. Pues asume
valores diferentes, los que pueden ser cuantitativos o cualitativos. Y también pueden

ser definidas conceptual y operacionalmente (Flores, 2007).

La variable conceptual es aquella que define tedricamente las variables, a través de
la abstraccion cientifica y que se expresa en la definicién de los términos basicos
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del marco tedrico. Una definicibn conceptual de la variable expresa la mayor
abstraccion del fenomeno de estudio. También se le conoce como definicidon

constitutiva.

La escala de Likert es una escala ordinal y como tal mide en qué grado es mas
favorable o desfavorable una actitud. La escala Likert tiene la ventaja de que es facil
de construir y de aplicar, y, ademas, proporciona una buena base para una primera

ordenacion de los individuos en la caracteristica que se mide (Pinedo, 1982).

Un item es una frase o proposicion que expresa una idea positiva 0 negativa
respecto a un fendbmeno que nos interesa conocer. La construccion de esta escala
comporta los siguientes pasos:

1°) Se recoge una larga serie de items relacionados con la actitud que queremos
medir y se seleccionan, aquellos que expresan una posicion claramente favorable
o desfavorable.

2°) Se selecciona un grupo de sujetos similar a aquél al que piensa aplicarse la
escala. Estos responden, eligiendo en cada item la alternativa que mejor describa
Su posicion personal.

3°) Las respuestas a cada item reciben puntuaciones mas altas cuanto mas
favorables son a la actitud, dandose a cada sujeto la suma total de las puntuaciones
obtenidas.

4°) Para asegurar la precision de la escala, se seleccionaran el 25 % de los sujetos
con puntuacién mas alta y el 25 % con puntuaciones mas baja, y se seleccionan los
items que discriminan a los sujetos de estos dos grupos, es decir, aquellos con
mayor diferencia de puntuaciones medias entre ambos grupos.

5°) Para asegurar la fiabilidad por consistencia interna, se halla la correlacién entre
la puntuacion total y la puntuacion de cada item para todos los individuos,
seleccionandose los items con coeficiente mas alto.

6°) Con los criterios anteriores de precision y fiabilidad se selecciona el nimero de

items deseado para la escala. Para asegurar la validez del contenido,
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aproximadamente la mitad de los items deben expresar posicion favorable y

desfavorable la otra mitad.

A continuacion, se describen las variables que se han utilizado para comprobar la

hipodtesis respectiva:

Variable dependiente

Representan cambios sufridos por los sujetos como consecuencia de la
manipulacion de la variable independiente por parte del experimentador. En este
caso el nombre lo dice de manera explicita, va a depender de algo que la hace
variar. Propiedad o caracteristica que se trata de cambiar mediante la manipulacion

de la variable independiente.

Perfil emprendedor

Intencion emprendedora. Esta variable mide la intencion emprendedora como
base para determinar su perfil emprendedor y se ha medido a través de una escala
de tipo categorica de cinco posiciones que toma valor de 1= No, nunca, 2= No, pero
integrar empresa familiar, 3= Si, vagamente, 4= Si, seriamente y 5=Si, firme
propaosito.

Variables independientes

Es un fendmeno a la que se le va a evaluar su capacidad para influir, incidir o afectar
a otras variables. Es aquella caracteristica o propiedad que se supone ser la causa
del fendmeno estudiado (Wigodski, 2010). A continuacion, se describen las

variables independientes:

Percepcion del emprendimiento. Las creencias positivas 0 negativas de los
estudiantes respecto al emprendimiento, se han medido a través de una escala
ordinal Likert que toma valor de 1= desacuerdo total con la afirmacion planteada y

5= acuerdo total.
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Influencia social. La influencia social percibida respecto a esta conducta del
estudiante para llevar a cabo sus actividades de emprendimiento, se han medido a
través de una escala Likert de cinco posiciones (donde 1 significa desacuerdo total

con la afirmacion planteada y 5 acuerdo total).

Habilidades y capacidades asociadas. Las habilidades y capacidades de los
estudiantes para realizar actividades de emprendimiento, se han medido a través
de la escala desarrollada por Lucas et al., (2009). Esta variable ha sido medida a
través de una escala ordinal Likert que toma valor de 1= desacuerdo total con la

afirmacién planteada y 5= acuerdo total.

Sexo. Para esta variable, se le ha preguntado al estudiante el sexo al que
corresponde. Se ha utilizado una variable binaria que toma valor de 1 cuando es
hombre y 2 mujeres. En este nivel de medicion se establecen categorias distintivas
gue no implican un orden especifico. Los respondientes solo tienen que sefalar su

género, no se requiere de un orden real (Baray, 2006).

3.3 Métodos, fuentes y técnicas de recoleccién de datos.

Las fuentes de informacion seran todos los recursos que contienen datos formales,
informales, escritos, orales o multimedia. Se dividen en tres tipos: primarias,

secundarias y terciarias.

Las fuentes primarias se obtienen informacidn por contacto directo con el sujeto de
estudio; por medio de observacién, cuestionarios, entrevistas, etc. Es aquella que
el investigador recoge directamente a través de un contacto inmediato con su objeto
de analisis. Contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y
gue no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una
investigacibn o de una actividad eminentemente creativa. Se componen de

coleccion basica de una biblioteca, y pueden encontrarse en formato tradicional
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impreso como los libros y las publicaciones seriadas; o en formatos especiales como

los micros formas, las videocasetes y los discos compactos (Manjarrez, 2010).

La fuente secundaria es aquella que el investigador recoge a partir de
investigaciones ya hechas por otros investigadores con propdsitos diferentes. La
informacion secundaria existe antes de que el investigador plantee su hipétesis, y
por lo general, nunca se entra en contacto directo con el objeto de estudio contienen
informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente disefiadas
para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias 0 a sus contenidos.
Componen la coleccion de referencia de la biblioteca y facilitan el control y el acceso
a las fuentes primarias. La utilizamos para confirmar nuestros hallazgos, ampliar el
contenido de la informacion de una fuente primaria y para planificar nuestros

estudios.

Las fuentes terciarias son guias fisicas o virtuales que contienen informacién sobre
las fuentes secundarias. Forman parte de la coleccion de referencia de la biblioteca.
Facilitan el control y el acceso a toda gama de repertorios de referencia, como las

guias de obras de referencia o a un solo tipo, como las bibliografias.

La técnica de recoleccion que se ha utilizado, fue la encuesta a través de la
aplicacién de un cuestionario estructurado (ver Anexo 1). El cuestionario es un
conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar
los objetivos propuestos del proyecto de investigacion. El cuestionario permite
estandarizar e integrar el proceso de recopilacion de datos. Un disefio mal
construido e inadecuado conlleva a recoger informacion incompleta, datos no
precisos de esta manera genera informacion nada confiable. Por esta razén el
cuestionario es en definitiva un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas

variables que se van a medir (Amador, 2009).

Algunos problemas que se podrian presentar en la aplicacion de los cuestionarios

es que no sean devueltos, que evadan respuestas y preguntas, no les den la
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importancia necesaria a las preguntas proporcionadas. Por ello el cuestionario que

se use debe tener una elaboracién cuidadosa.

Es conveniente determinar con claridad qué tipo de informacién necesitamos y de
qué personas queremos su opinion. Esto debe permitir tomar decisiones sobre qué
preguntas son necesarias y cuales no, y sobre el estilo de redaccion de las
preguntas. Por ejemplo, no se puede utilizar el mismo lenguaje en un cuestionario
dirigido a nifios, que en uno dirigido a jévenes, adultos o gente mayor. Una ventaja
que tiene es que su costo es bajo, su capacidad para proporcionar informacion

sobre un mayor numero de personas es breve (Nufiez & Lissette).

3.4 Procesamiento de datos.

Para el manejo de los datos recopilados por los cuestionarios aplicados se utilizo el
programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), permite facilitar crear
un archivo de datos en una forma estructurada y también organizar una base de
datos que puede ser analizada con diversas técnicas estadisticas. A pesar de que
existen otros programas (como Microsoft Excel) que se utilizan para organizar datos
y crear archivos electronicos, SPSS permite capturar y analizar los datos sin
necesidad de depender de otros programas. Por otro lado, también es posible
transformar un banco de datos creado en Microsoft Excel en una base de datos
SPSS. El cual permite hacer el cruce de variables de manera facil y confiable a
través de la digitalizacion, y de esta forma iniciar la interpretacion de los mismos de
acuerdo a los objetivos predefinidos y a la hipotesis de investigacion (Castafieda &
Cabrera, 2010).

3.5 Analisis e interpretacion de la informacion.
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Una vez concluidas las etapas de recoleccion y procesamiento de datos se inician
con una de las méas importantes fases de una investigacion: el analisis de datos. En
esta etapa se determina como analizar los datos y que herramientas de andlisis

estadistico son adecuadas para este proposito.

El andlisis de datos consiste en estudiar la informacion recabada, la cual debe ir
ligada con los requerimientos de la informacion identificados con los objetivos de la
investigacion. Una vez que la informacion ha sido procesada, se hara el analisis
adecuado para el estudio. Ya que éste en un analisis cuantitativo se necesita usar
la estadistica descriptiva, pues se busca describir datos y posteriormente efectuar
analisis estadisticos.

Los datos obtenidos seran procesados y presentados para el analisis de la
informacion por distribuciones de frecuencias absolutas y relativas con sus
respectivos graficos de barra. Méndez (2007), expone que el andlisis de los
resultados como proceso implica el manejo de los datos que se han obtenido,
reflejandolos en cuadros y graficos, una vez dispuestos, se inicia su analisis

tomando en cuenta las bases teoricas, cumpliendo asi los objetivos propuestos.

Las tablas disefiadas para el andlisis de datos se incluyen en el reporte final y
pueden ser Gtiles para analizar una o mas variables. En virtud de este ultimo criterio
el andlisis de datos puede ser univariado o bivariado dependiendo de la cantidad de

variables que se analizan.
Andlisis Univariado.

Consiste en el analisis de cada una de las variables estudiadas por separado, es
decir, el andlisis esta basado en una sola variable. Las técnicas mas frecuentes de
analisis univariado son la distribucién de frecuencias para una tabla univariada y el

analisis de las medidas de tendencia central de la variable.
Anélisis Bivariado.

El andlisis bivariado disefia tablas con tabulaciones cruzadas, es decir, las
categorias de una variable se cruzan con las categorias de una segunda variable.

Se les conoce como tablas de contingencia. Los requisitos que debe cubrir son:
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1 El titulo debe reflejar la informacion que contiene la tabla.
2 Incluir un subtitulo para cada columna y sub columna que se integre a la tabla.
3 Indicar el 100 % cuando la tabla se exprese en términos porcentuales.

4 Indicar al final de cada columna el niumero total de casos o categorias que

comprende.
Analisis Multivariado

El andlisis multivariante (AM) es la parte de la estadistica y del andlisis de datos que
estudia, analiza, representa e interpreta los datos que resultan de observar mas de
una variable estadistica sobre una muestra de individuos. Las variables observables
son homogéneas y correlacionadas, sin que alguna predomine sobre las demas. La
informacion estadistica en AM es de caracter multidimensional, por lo tanto, la
geometria, el calculo matricial y las distribuciones multivariantes juegan un papel
fundamental (Cuadras, 2014).

Objetivos de los métodos multivariados:

1) Simplificacién: Los métodos multivariados son un conjunto de técnicas que
permiten al investigador interpretar y visualizar conjuntos grandes de datos (tanto

en individuos como en variables).
2) Relacion: Encontrar relaciones entre variables, entre individuos y entre ambos.

2.1) Relacion entre variables: Existe relacion entre variables cuando las variables

miden una caracteristica comun.

2.2) Relacion entre individuos: Existe relacion entre individuos si algunos de ellos

son semejantes entre si (Barajas, 2014).

Clasificacion de los métodos multivariados:
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1) Dirigidas o motivadas por las variables: se enfocan en las relaciones entre
variables. Ejemplos: matrices de correlacion, andlisis de componentes principales,

analisis de factores, andlisis de regresién y analisis de correlacion candnica.

2) Dirigidas o motivadas por los individuos: se enfocan en las relaciones entre
individuos. Ejemplos: andlisis discriminante, analisis de cumulos y analisis

multivariado de varianza.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 ANALISIS UNIVARIADO

Para facilitar el andlisis de los resultados, en este apartado se han utilizado tablas
de frecuencias y gréaficas para describir los datos como a continuacién se muestran.

1. Edad del estudiante

De la muestra total encuestada, se encuentran entre los 19-36 afios de edad
permitiendo concluir el rango de investigacion, en el cual se estipulo que debia ser
entre los afios 1980-2000 para encontrar a la poblacion “Millennials”. Considerando
que la edad media es de 22 afos. En la edad de 20 afios tuvo un porcentaje de
23.4% y con 21 afios 20.3% siendo la edad que mas respondio las encuestas (ver
tabla 2).

Tabla 2. Edad

25% 23.40%

20.30%

20%
15.30%
15%  13.20% 13%
10.90%
10%
6%
5% 3.10% i
2.10% 1.80% . .
l . 0.50% 0-80% 0.80% ¢ 309 0.30%

0% — | | — —

19 20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 31 32 33 36

M Seriesl

Fuente: Elaboracién propia
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2. SEXO

En la grafica 1 se observa que de la muestra utilizada, se obtuvo que el 41.3% de
los encuestados fueron hombres y un 58.7% fueron mujeres. Siendo en su mayoria
mas mujeres las cuales fueron encuestadas. En cuanto al sexo de los Millennials
prevalece la mujer, teniendo caracteristicas diferentes a los hombres como: utilizar
el tiempo para si mismas, tener libertad de decision, estar en las redes sociales, ser
profesionales, desean un trabajo que les haga sentirse realizadas, el trabajo

significa para ellas un medio para realizar sus suefos, son criticas y exigentes.

Gréafica 1. Sexo del estudiante

Fuente: Elaboracion propia

3. NACIONALIDAD

De la muestra total encuestada de estudiantes, el 93.2% son mexicanos y el 6.5%

son extranjeros (ver grafica 2).
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Con base a la investigacion se puede percatar que existe un pequefio margen de

estudiantes extranjeros en la Universidad de Quintana Roo.

Gréafica 2. Nacionalidad

Fuente: Elaboracion propia

4. LUGAR DONDE HA VIVIDO

De la muestra total encuestada el 70.9% vive en una ciudad pequefia, el 17.4% vive

pueblo/ambito rural/comunidad y el 11.7% vive en grandes ciudades.

Con base a la investigacion se puede percatar que la mayoria de los estudiantes de
la Universidad de Quintana Roo vive en una ciudad pequefia como Chetumal,

Cancun, Felipe Carrillo puerto, etc.

Hay que destacar que en ciudades pequefias en las que viven la gran mayoria de
los Millennials, cada vez es mas frecuente encontrarnos una gran oferta de servicios
para los habitantes de la zona. Llegando casi a igualar la oferta de las grandes

ciudades.
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Tabla 3. Lugar donde ha vivido

80%
70.90%
70%
60%
50%
40%

30%
0,
20% 17.40%

11.70%
0%

Gran ciudad Pequefia ciudad - - Pueblo/-ambito rural
/-comunidad

Fuente: Elaboracién propia

5. LUGAR QUE OCUPA ENTRE SUS HERMANOS

De la muestra total encuestada el 9.6% es hijo(a) Unico(a), el 34.5% es el (la)
hermano(a) mayor, el 29.4% es el hermano(a) intermedio(a), el 28.5% es el (la)

hermano(a) menor Solo el 0.8% vive fuera de la ciudad.

Con base a la investigacion se puede percatar que la mayoria de los estudiantes de
la Universidad de Quintana Roo ocupan el lugar entres sus hermanos como él (la)

hermano(a) mayor.

Ser hermano mayor no es nada facil para los Millennials, ya que es el que recaen
Mas expectativas y se le suele asignar mas responsabilidades, lo que tiene su lado
positivo, ya que lo ayuda a ser mas responsable para salir al mundo laboral y ser

emprendedor.
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Tabla 4. Lugar que ocupa entre sus hermanos

35%

) 29.40%
30% 26.50%
25%

20%

15%
9.60%

10%

5%

0%

Soy hijo(a) Soy el (la) Soy hermano(a) Soy el (la)
unico(a) hermano(a) intermedio(a) hermano(a)
mayor menor

Fuente: Elaboracion propia

6. SITUACION DE CARRERA

De la muestra total encuestada el 26.5% son estudiantes de reciente ingreso, el
49.9% estudiantes que estan a mitad de carrera y el 23.6% proximos a egresar.

Con base a la investigacion se puede percatar que la mayoria de los estudiantes de
la Universidad de Quintana Roo estan a mitad de la carrera.

Teniendo en cuenta que los Millennials con el tiempo van aprendiendo cosas nuevas
y con la tecnologia que crece cada vez mas rapido, estando a la mitad de la carrera

les hara salir con més conocimiento y mas competentes.

Podran terminar la universidad porgue la mayoria no trabaja y se dedica al estudio.
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Grafica 3. Situacién de carrera

Alumno préximo Alumno de
a egresar reciente ingreso
24% 26%

Alumno a mitad
de carrera
50%

B Alumno de reciente ingreso M Alumno a mitad de carrera

Alumno préximo a egresar

Fuente: Elaboracion propia

7. PROMEDIO DE LA CARRERA

De la muestra total encuestada el 6.8% tiene promedio hasta 7.0, el 26.2% tiene un
promedio de 7.1 a 8.0, el 67% tiene mas de 8.1 de promedio. Los resultados nos

indican que el indice de reprobacion es muy bajo.

Con base a la investigacion se puede percatar que la mayoria de los estudiantes de

la Universidad de Quintana Roo tienen un promedio de 8.1 en adelante.

El tener un buen promedio les sirve a los Millennials acceder a becas y otros
beneficios mientras estudia la universidad, ya que el promedio es el indicador del
rendimiento de cada estudiante y la destreza que tiene en su carrera viéndose

reflejadas en las calificaciones de cada una de sus materias.

El tener un buen promedio les servira si ellos quieren continuar en el ambito
académico y trabajar en empresas importantes que se fijan en esas caracteristicas

de un estudiante.

Sim embargo el tener un promedio regular como lo fue en la mayoria de los

Millennials son los que tienen mayor capacidad de aprender nuevas cosas, la
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habilidad para tomar la informacion y aplicarla en situaciones o proyectos, tienen la

habilidad de presentacion, comunicarse y la mejor aptitud para relacionarse.

Muchas veces estas caracteristicas son clave para tener éxito profesional, ya que

para salir al mundo laboral y ser emprendedor no necesitas ser el mejor de la clase.

Gréfica 4. Promedio general

Hasta 7.0
7%
De 7.1a8.0
26%

Mas de 8.1
67%

M Hasta7.0 mDe7.1a8.0 Mas de 8.1

Fuente: Elaboracion propia

8. ESTADO CIVIL

De la muestra total encuestada el 91.7% son solteros, el 4.9% es casado y el 3.4%

esta en union libre.

Con base a la investigacion se puede percatar que la mayoria de los estudiantes de
la Universidad de Quintana Roo son solteros, por lo tanto, tienen mayores

posibilidades para el emprendimiento.
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Gréfica 5. Estado civil

B Soltero MW Casado ® Union libre

Fuente: Elaboracién propia

9. TRABAJA

De la muestra total encuestada un 27% si trabaja, mientras que el 27% no trabaja.

Tabla 5. Trabaja

Frecuencia - Porcentaje valido

Fuente: Elaboracién propia
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9.1 EN DONDE TRABAJAN

De la muestra total encuestada que, si trabaja, el 6.7% trabaja de jefes de area, el
31.7% en ventas/marketing, el 10.6% en produccion, el 11.5% en recursos

humanos, el 9.6% en finanzas y el 29.8% en administracion.

Con base a la investigacion se puede percatar que la mayoria de los estudiantes de
la Universidad de Quintana Roo trabaja en areas de marketing y administracion con
un 61.5%.

El trabajar en areas de marketing los Millennials, tiene variedad en la
comercializacién de productos y herramientas para entender al cliente. Esto les

hace mas facil al crear una empresa, ya que cuentan con la experiencia.

Tabla 6. Actividad laboral
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29.80%
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Fuente: Elaboracion propia
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10.¢,HAY ALGUIEN DE SUS FAMILIA QUE HAY EMPRENDIDO ALGUN
NEGOCIO?

De la muestra total encuestada un 63.1% no tienen algun familiar con negocios,

mientras que el 36.9% si tiene familiares con algun negocio.

Tabla 7. Emprendimiento familiar

¢HAY ALGUIEN DE SU FAMILIA QUE HAYA EMPRENDIDO ALGUN

NEGOCIO?
) . ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
NO 243 63.1 63.1 63.1
Sl 142 36.9 36.9 100.0
Total 385 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

10.1 QUE TIPO DE NEGOCIO

De la muestra total encuestada que contesto que si conoce hay alguien de su familia
gue tenga negocios algin o el 2.3% abarrotes, el 6% alimentos, el 4.2%
comerciante, el 4.2% restaurant y el 1.3% purificadora de agua son los negocios

gue mas nos dijeron.

Con base a la investigacion se puede percatar que la mayoria de los estudiantes de
la Universidad de Quintana Roo tiene familiares con negocios de abarrotes y

restaurantes.

Los familiares de los Millennials han tenido una gran variedad de negocios, algunos
con mucha demanda y otros son pocos los negocios de ese tipo, la iniciativa de
crear un negocio se ve reflejado ya que existe el interés, ya que en la encuesta nos

dieron muchas opciones de negocios.
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Tabla 8. En caso afirmativo, de que tipo

_____
Agencia de Viaes. s 5 w2
P I - I
Aimemos 2 60 60 75
Atesaal 18 & @1
Aticwosdeportvos 1 8 3 730
Asemage0c 1 s 3 @2
Asesols 18 3 735
Agomowz 1 s 3 78
B 1 s 3 7m0
‘Benestaies 18 3 743
Boamas 18 3 s
Bouige 1 s 3 s
caboreia 18 3 m1
cewgera 1 s 3 B3
Comerdante 16 42 42 795
comswweoon 1 s & 71
comstwctra 25 5 83
comuora 1 s 3 s
comae 2 s 5 sm3
Coswayconfeccien 1 8 3 816
Deshuesadeo 18 3 e8|
Despachoconable 1 8 3 &1
buceiw 1 s 3 23
‘Elbociondemel 1 8 3 86
Fereteia 2 5 5 s
Fotogaia 18 3 a4
Ges 1 s 3 s
Hoel 2 s 5 ma2
mpea 183 saa
ueeta 18 3 a1
Swideo 1 s 3 s
Medereia 18 3 ss2
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Mimisgper 1 s 3 5
Mueblera 2 s 5 80
MNegogos 18 3 ss2
Nowi 2 5 5 e8|
Panadeia 1 s 3 &0
Pamelsar 1 s 3 813
Papelea 2 s 5 et
Pnwas 13 3 1
Pigea 1 s 3 83
Polea 1 & 3 s
Polosasades 18 3 sss
Producen 18 3 s
Puifcadoradeaga 5 13 13 %04
‘Refaccionaia 18 3 0§
Remadelocal 18 3 o9
Repostera 13 3 o2
Restaant 16 42 42 953
‘Rostceta 18 3 o5
Saadefesns 2 5 5 %1
Sewicos 2 5 5 o5
Talerdecoswa 18 3 %9
S S - T T - S
Tecnooga 1 s 3 o4
Toleia 2 s 5 et
Tanspotepvade 1 s 3 w82
nfomes 18 3 o4
Vemadeaccesoros 2 5 5 90
Vemadecaado 1 3 3 92
Vemas 3 s 8 100
o ses 00 1000

Fuente: Elaboracion propia

11..:HAY EN SU ENTORNO DE AMISTADES ALGUIEN QUE HAYA
EMPRENDIDO UN NEGOCIO?

De la muestra total encuestada un 68.6% no tiene amistadas con negocios, mientras

que el 31.4% si tiene amistades con algun negocio.
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Tabla 9. Amistades con negocio

¢HAY EN SU ENTORNO DE AMISTADES ALGUIEN QUE HAYA

EMPRENDIDO UN NEGOCIO?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
NO 264 68.6 68.6
Sl 121 31.4 314
Total 385 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

11.1 QUE TIPO DE NEGOCIO

De la muestra total encuestada que contesto que si tiene en su entorno amistades

con negocios el 2.3% es de abarrotes, el 6.2% de alimentos, el 4.4% comerciante,

el 1.6% minisuper, el 1.6% restaurant y 1.1% pasteleria son los negocios que mas

nos dijeron.

Con base a la investigacion se puede percatar que la mayoria de los estudiantes de

la Universidad de Quintana Roo tienen en su entorno amistades con negocios de

alimentos y son comerciantes.

Tabla 10. En caso afirmativo, de que tipo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido

264 68.6 68.6
Abarrotes 9 23 23
Agricultura 1 .3 3
Alimentos 24 6.2 6.2
Ambiental 1 3 3
Artesanal 2 5 5
Bebidas 1 3 3
Bienes raices 1 3 3
Botanas 1 3 3
Boutique 4 1.0 1.0
Casa de empefio 1 .3 3

Porcentaje
acumulado
68.6
70.9
71.2
77.4
7.7
78.2
78.4
78.7
79.0
80.0
80.3
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Fuente: Elaboracién propia




12.HA SIDO PROPIETARIO DE ALGUN NEGOCIO

De la muestra total encuestada el 93.8% no ha sido propietario de algin negocio,

mientras que el 6.2% si ha sido propietario.

Con base a la investigacion se puede percatar, que un 36.9% tienen familia con

negocio en marcha y un 31.4% con amistades haciendo funcionar un negocio.

Tabla 11. Propietario de algun negocio

¢HA SIDO O ES PROPIETARIO DE ALGUN NEGOCIO?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NO 361 93.8 93.8 93.8
Sl 24 6.2 6.2 100.0
Total 385 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

13.SE PREPARA ACADEMICAMENTE

De la muestra total encuestada el 11.9% quiere ser profesor, el 11.9% quiere ser
empleado en una empresa privada, el 12.2% quiere ser burdcrata, el 13.2% quiere
ser director de una empresa, el 44.7% quiere ser empresario y con un 6% otro. Con
el 6% en otro nos mencionaban que estaban indecisos a lo que querian ser y una

pequefia parte dijeron que abogados.

Con base a la investigacion se puede percatar que la mayoria de los estudiantes de
la Universidad de Quintana Roo se preparan académicamente para ser

empresarios.

Para los Millennials ser empresario significa tomar acciones humanas y creativas

para construir algo de valor a partir de practicamente nada.
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Un Millennial emprendedor cree en el espiritu empresarial que desafia el andlisis y

aprende gue la forma de convertirse en empresario es hacer una venta a la vez.

Tabla 12. Se prepara académicamente
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Fuente: Elaboracion propia

14.INTENCION DE CREAR UNA EMPRESA PROPIA A FUTURO

De la muestra total encuestada el 4.4% no quiere crear una empresa, el 3.1% no,
pero integrar empresa familiar, el 29.1% si vagamente, el 35.1% seriamente y el

28.3 tiene el firme propdsito de crear una empresa.

Con base a la investigacion se puede percatar que los estudiantes de la Universidad

de Quintana Roo piensan seriamente en crear una empresa propia.

Los Millennials tienen un perfil emprendedor, ya que son; son creativos, capaces de
comunicarse y socializar, tiene optimismo, saben priorizar, compiten para afrontar

los riesgos, tienen ideas claras y la capacidad para adaptarse a las circunstancias.
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Tabla 13. Intencion de crear una empresa en un futuro

INTENCION DE CREAR UNA EMPRESA PROPIA EN UN FUTURO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

No, nunca 17 4.4 4.4 4.4
No, pero integrar empresa 12 3.1 3.1 7.5
familiar
Si, vagamente 112 29.1 29.1 36.6
Si, seriamente 135 35.1 35.1 71.7
Si, firme proposito 109 28.3 28.3 100.0
Total 385 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

4.2 ANALISIS BIVARIADO

Como parte del andlisis bivariado y con el propdsito de comprobar la hipétesis
establecida, se ha realizado el test ANOVA.

Gréfica 6. Situacién que se encuentra actualmente

Fuente: Elaboracion propia.
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Con los resultados obtenidos de la muestra, se analizaron las variables situacion
gue se encuentra actualmente e intencion de crear una empresa, se obtuvo que un
37-38% desde que se ingresa a la universidad los estudiantes ya tienen seriamente
planeado abrir una empresa, mientras que del 27-30% tienen vagamente la
intencion de crear una empresa propia y el 24-30% tienen el firme propadsito de abrir
una empresa desde que entran hasta que terminan la carrera. Por lo tanto, su perfil
tiende a ser mas emprendedor.

Tabla 14. Creencias positivas y negativas respecto al emprendimiento

ANALISIS ANOVA PARA LAS CREENCIAS POSITIVAS Y NEGATIVAS RESPECTO AL
EMPRENDIMIENTO

No, pero
No, integrar Si, Si, Si, firme
. . . . Total
Variables Sig. nunca empresa vagamente seriamente propdsito
familiar

RECIIEIEDS 0000 353 3.42 3.59 4.16 4.42 4.02
econémicas
Independencia/autonomia = 0-000 4,00 35 3.89 4.29 4.54 4.21
Recompensas personales 0.000 359 3.83 3.82 4.24 4.47 4.14
Seguridad familiar y 0.000 5 gg 3.92 3.96 4.23 4.54 4.22
personal
[0Sl 57 @etete Uiy Ui 0.000 | 576 4.08 3.99 4.24 453 4.22
patrimonio personal
Riesgo econémico 0.582 3.18 3.17 3.18 3.33 3.42 3.3
Tiempo limitado para
SUES EEPIRELEES [P0 0781  3.53 3.25 3.29 3.23 3.16 3.24
tener que trabajar
demasiadas horas
Temor a fracasar y 0.169  3.59 3 2.92 2.91 2.72 2.89
guedar en ridiculo
Reprioe IEmes (1= g os g 3.42 3.14 3.29 3.2 3.21

de capital inicial)

Cargas fiscales 0.853 3.18 3.08 3 3.02 3.16 3.06
Desconocimiento sobre
las regulaciones para
poner en marcha una
empresa.

Fuente: Elaboracion propia

0.824 3.06 2.92 3.16 3.04 3.21 3.12
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La finalidad de comprobar la relacion entre la intencion de crear un negocio propio y
los factores actitudinales (creencias positivas y negativas respecto al
emprendimiento), la influencia social y la percepcion de las capacidades y
habilidades de los sujetos, se recurre al analisis de la varianza (ANOVA). Se
investiga la existencia de las diferencias estadisticas significativas valorando cada

factor entre los grupos de estudiantes.

Se examina la existencia de diferencias estadisticas significativas en la valoracion
de cada factor considerado entre los grupos de estudiantes con diferente nivel de
intencién emprendedora. Mientras tanto las creencias positivas y negativas hacia el
emprendimiento, los resultados en la Tabla 15 confirman que si hay diferencias
significativas en la percepcién de crear un negocio propio entre los grupos con

diferentes niveles de intencibn emprendedora.

De las variables consultadas se puede decir que los que tienen un firme propadsito
de emprender un negocio les dan mas importancia a las recompensas econémicas,
serindependientes, es decir tener autonomia propia, tener recompensas personales
para sentir un liderazgo y el éxito personal, seguridad familiar y personal darle a su
familia acciones preventivas y decisiones para reducir su vulnerabilidad e invertir
para conseguir un patrimonio personal. Unicamente no se observa diferencia
significativa en funcion del nivel de intencidbn emprendedora para el caso riesgo
econOmico, tiempo limitado para otras actividades por tener que trabajar
demasiadas horas, no le dan importancia a fracasar y quedar en ridiculo como la
falta de capital inicial, los impuestos y desconocimiento de las regulaciones para

poner en marcha una empresa.

76



Tabla 15. Influencia social respecto al emprendimiento

ANALISIS ANOVA PARA LA INFLUENCIA SOCIAL RESPECTO AL EMPRENDIMIENTO

No, pero
No, integrar Si, Si, Si, firme
nunca empresa vagamente seriamente propésito
familiar

Variables Sig. Total

Familia directa valora
profesién de
emprendedor por encima
de otras profesiones
Amigos valoran la
actividad emprendedora
por encima de otras
profesiones

Compafieros valoran la
actividad emprendedora
por encima de otras
profesiones

Cultura de mi pais es muy
favorable hacia actividad = 0.038  2.53 3.17 2.97 3.18 3.34 3.14
emprendedora

En mi pais, el papel del
emprendedor en la
economia es poco
reconocido

En mi pais, muchas
personas consideran
poco aceptable ser
emprendedor

En mi pais, se considera
que la actividad
emprendedora merece la  0.299 3.24 3.17 3.19 3.5 3.36 3.35
pena, a pesar de los

riesgos

En mi pais, se tiende a

pensar que los

emprendedores se 0.543 3 3.75 3.16 3.21 3.15 3.19
aprovechan de los

demaés.

Fuente: Elaboracion propia

En la influencia social percibida por los estudiantes de la Universidad De Quintana

0.000 2.53 3 3.23 3.62 3.59 3.43

0.012 2.82 3.08 3.22 3.47 3.59 3.39

0.047 2.88 2.92 3.31 3.44 3.56 3.39

0.311 3 3.42 3.27 3.35 3.06 3.23

0.808  3.29 2.83 3.05 3.13 3.03 3.08

Roo en el emprendimiento, los resultados obtenidos en la Tabla 16 ponen de
manifiesto que los encuestados con mayor propensiéon emprendedora perciben una

opinion positiva respecto al emprendimiento en su entorno social como es la familia,
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los amigos y los compafieros valora la actividad emprendedora por encima de otras
profesiones como también la cultura de mi pais es muy favorable hacia el
emprendedor. Se observan diferencias significativas entre los grupos de estudiantes
con diferente intencion emprendedora. Respecto algunos items que se obtiene la
opinién de la sociedad respecto al emprendimiento (En mi pais, el papel del
emprendedor en la economia es poco reconocida, En mi pais, muchas personas
consideran poco aceptable ser emprendedor, En mi pais, se considera que la
actividad emprendedora merece la pena a pesar de los riesgos y en mi pais se

tiende a pensar que los emprendedores se aprovechan de los demas).

Tabla 16. Habilidades y capacidades asociadas al emprendimiento

ANALISIS ANOVA PARA LAS HABILIDADES Y CAPACIDADES ASOCIADAS AL EMPRENDIMIENTO

No, pero

. . . Si,
Variables Sig No, Integrar Sh . SI firme Total
nunca empresa vagamente seriamente .
familiar proposito

Reconocer potencial de

una idea/oportunidad, que

permita el surgimiento de | 0.001  3.88 3.25 3.84 412 4.26 4.04
una empresa de nueva

creacion de forma exitosa

Escribir un plan de

negocio, de formaclaray | 0.001  3.59 3.83 3.89 4.05 4.35 4.06
completa

Reclutar a los empleados

idoneos para un nuevo 0.000 3.47 3.67 3.76 4 4.28 3.97
proyecto/empresa

Estimar correctamente los

costos de gestion de un 0.000 3.71 3.58 3.81 4 4.36 4.02
nuevo producto/empresa
Seleccionar el mejor
enfoque de
mercadotecnia para
introducir en el mercado
un nuevo
producto/servicio
Convencer a un cliente de
probar un nuevo 0.004 3.53 3.83 3.95 4.2 4.28 411
producto/iniciativa

Negociar con un 0.408 3.65 4 4 3.99 4.15 4.02
proveedor mejores

0.006  3.65 3.83 3.94 4.04 4.34 4.07
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precios para asegurar el

éxito de la nueva

empresa

Trabajar productivamente | 0.047  2.82 3.42 3.35 3.31 3.73 3.42
bajo estrés continuo,

presion y conflicto y tomar

decisiones bajo

incertidumbre y riesgo.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 17 se observa una relaciéon significativa entre la percepciéon de los
estudiantes respecto a sus habilidades y capacidades asociadas al emprendimiento
y su intencidn de crear una empresa propia en el futuro. Los encuestados con un
propésito mas concreto para desarrollar un proyecto saben reconocer una idea u
oportunidad en la creacién de una empresa exitosa, como también saben hacer un
plan de negocios, reclutar a los empleados idoneos, estimar los costos de gestion,
hacer mercadotecnia de un producto y servicio, como la capacidad e convencer al
cliente y no le temen a trabajar bajo estrés, presion y conflicto de toma de
decisiones. Por lo tanto, los estudiantes de la Universidad de Quintana Roo con una
intencién emprendedora menor son los que no se consideran aptos para iniciar un
negocio propio. Asi que la formacion es un factor elemental para que el estudiante

tenga las herramientas de enfrentar en el ambito laboral.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados de esta tesis aportan conocimiento respecto de un grupo
generacional universitario: los Millennials. Es asi como se han levantado sus
caracteristicas, su perfil, y también sus principales motivaciones en el trabajo,
obteniendo que la intencién emprendedora entre los estudiantes universitarios esta
relacionada tanto con las creencias (ventajas e inconvenientes) asociadas a la
creacion de un negocio propio, con la influencia social percibida en su entorno
proximo y, parcialmente, en la sociedad en general, y con las habilidades y

capacidades del individuo para desarrollar el proyecto emprendedor.

Por lo tanto, se puede concluir que ellos quieren tener la posibilidad de aportar con
ideas y nuevas formas de hacer las cosas, por lo que el trabajo rutinario y hacer
mas de lo mismo no es una opcién donde ellos quieran permanecer. Ademas,
quieren que les respeten sus estilos, su forma de ser, el hecho de que la intencién
de crear una empresa propia esté relacionada con las ventajas e inconvenientes
percibidos en el emprendimiento, implica la necesidad de desarrollar campafas de
informacion y concienciacion que refuercen las creencias positivas respecto la

creacion de un negocio propio

La universidad es para dar el conocimiento y ubicar a los estudiantes, dandoles las
herramientas necesarias para que puedan entender las ventajas que tiene el
autoempleo y reducir los frenos tradicionales fundamentalmente de caracter

econdmico/financiero.

Los resultados plantean la necesidad de reforzar los mecanismos publicos y
privados disefiados para facilitar la creacion de nuevas empresas, como son los

créditos y financiamientos por parte del gobierno

Es de mucha relevancia como la influencia social juega un papel muy importante en
la decision de crear un negocio propio hace evidente la necesidad de desarrollar
campafnas de informacion y conciencia social dirigidas a mejorar la percepcion

social del emprendimiento. De este modo, es fundamental mejorar la valoracion
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social de la figura del empresario en general y del emprendedor en particular, como
agente generador de rigueza y empleo e impulsor del desarrollo econémico de la

sociedad en su conjunto.

La investigacion desarrollada evidencia la influencia de la capacitacion profesional
en la intencion de desarrollar una actividad empresarial propia. En este sentido, sera
fundamental la preparacion de los estudiantes para la gestion de la etapa inicial del
negocio. La formacion de los futuros empresarios no solo acaba en como se
gestiona una empresa, si no en todos los aspectos vinculados a la puesta en marcha
de la misma, desde la identificacion de oportunidades de negocio, al disefio de un
plan estratégico, la constitucion de la sociedad, la captacion de recursos, y la puesta

en valor de la oferta comercial de la compania.

Se pone de manifiesto que la intencion emprendedora en contextos educativos esta
condicionada por una amplia diversidad de factores sobre los que es necesario dar

importancia si se busca fomentar y promover el emprendimiento en los estudiantes.

Dentro de las limitaciones que tiene este trabajo de investigacion, se pueden
mencionar que la muestra utilizada solo ha sido a estudiantes del campus Chetumal
y por falta de recursos financieros que como estudiantes tenemos, no se pudo

aplicar la encuesta en las demas unidades académicas de la universidad.

Como futuros trabajos que se pueden desprender de este trabajo se mencionan
realizar estudios de este tipo a otras universidades del Estado, a fin de que se
puedan comparar los resultados obtenidos y éstos puedan servir para que las
instituciones y el gobierno, puedan establecer politicas publicas en torno al

emprendimiento de jovenes universitarios.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario

Cuestionario de Emprendimiento Universitario

Toda la informacion proporcionada sera tratada con absoluta confidencialidad y Gnicamente para fines
académicos y de investigacion.
Instrucciones: Marque SOLO UNA OPCION con una “X” donde proceda si se encuentra con un 0, y
encierre con un circulo o tache si se encuentra con una escala de tipo:

1 2 3 4 5

BLOQUE I.- DATOS GENERALES
1.- ¢En qué afio nacié y marque su género? [ |Afio, [1Hombre [ Mujer

2.- ¢ Cudl es su nacionalidad?

3.- ¢En qué lugar ha vivido la mayor parte de su vida?:

[) Gran Ciudad (Ejemplo: CDMX, Mérida, Monterrey, Guadalajara, etc.)

[ Pequefia ciudad (Ejemplo: Chetumal, Cancun, Felipe Carrillo Puerto, etc.)
[1 Pueblo / ambito rural / comunidad

4.- ¢Qué lugar ocupa entre sus hermanos?

[1Soy hijo(a) Gnico(a)

[1 Soy el (la) hermano(a) mayor
[1 Soy hermano(a) intermedio(a)
[ Soy el (la) hermano(a) menor
5.- Marque la situacion en la que se encuentre actualmente:

[ Estudiante de reciente [ Estudiante a mitad de carrera | [J Estudiante préximo a egresar
ingreso

6.- Indique el promedio global en dénde se encuentre su calificacion durante el Gltimo semestre cursado:
| 0 menos de 7.0 | 0de7.1280 | O maés de 8.0

7- ¢ Cual es su estado civil?
| 0 Soltero | DCasado | Uniénlibre | O Viudo |

8.-¢Trabaja? [UNO [ISI

En caso afirmativo, responda la siguiente pregunta. En caso contrario, por favor continle con la pregunta
ndmero 9.
9.- ¢ En qué area desarrolla su actividad laboral?

] Alta direccion / Jefe de area | [ Recursos Humanos
[ Ventas / Marketing ] Finanzas

] Produccién 71 Administracién

[ Otra: (Especificar):

10.- ¢Hay alguien de su familia que haya emprendido algin negocio? [JNO 0 Sl
En caso afirmativo, de qué tipo:

11.- ¢ Hay en su entorno de amistades alguien que haya emprendido un negocio? [ NO oSl
En caso afirmativo, de qué tipo:
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12.- ¢Ha sido o es propietario de algiin negocio? [1NO 1Sl
En caso afirmativo, de qué tipo:

13- Se prepara académicamente para:

[ Ser profesor

[ Ser empleado (empresa privada)

[1 Ser burdcrata (dependencia gubernamental)
[ Ser director de una empresa

[) Ser empresario (emprender un negocio)

[ Otro:

BLOQUE Il.- PERFIL EMPRENDEDOR

14. Favor de responder cada uno de los siguientes enunciados, marcando con una X el cuadro que le corresponda.

Intencion de crear una empresa propia en un futuro:
1= No, nunca
2= No, pero integrar empresa familiar

3= Si, vagamente 112131415

4= Si, seriamente

5=Si, firme proposito

Percepcion hacia el emprendimiento (creencias positivas y negativas): 1= Desacuerdo total a 5= Acuerdo total

Recompensas econdmicas 1 314|5
Independencia/autonomia 1 415
Recompensas personales 1 415
Seguridad familiar y personal 1 415
Invertir y conseguir un patrimonio personal 1 415
Riesgo econémico 1 415
Tiempo limitado para otras actividades por tener que trabajar demasiadas horas 1 415
Temor a fracasar y quedar en ridiculo 1 415
Reparos financieros (falta de capital inicial) 1 415
Cargas fiscales 1 415
Desconocimiento sobre las regulaciones para poner en marcha una empresa. 1 415

>
2
NINNINININININC INNININININININININ (N |®

=
o

WWWWIWW|W| W O [WWWWWIWW|WO [ WWw W WwWwwWwww(w|w|w

Influencia social respecto al emprendimiento: 1= Desacuerdo total a 5= total
Familia directa valora profesion de emprendedor por encima de otras profesiones

Amigos valoran la actividad emprendedora por encima de otras profesiones

Compafieros valoran la actividad emprendedora por encima de otras profesiones

Cultura de mi pais es muy favorable hacia actividad emprendedora

En mi pais, el papel del emprendedor en la economia es poco reconocido

En mi pais, muchas personas consideran poco aceptable ser emprendedor

En mi pais, se considera que la actividad emprendedora merece la pena, a pesar de 10s riesgos
En mi pais, se tiende a pensar que los emprendedores se aprovechan de los demas.

Habilidades y capacidades asociadas al emprendimiento: 1= Desacuerdo total a 5= Acuerd
Reconocer potencial de una idea/oportunidad, que permita el surgimiento de una empresa de nueva creacion de
forma exitosa

Escribir un plan de negocio, de forma clara y completa

Reclutar a los empleados idéneos para un nuevo proyecto/empresa

Estimar correctamente los costos de gestion de un nuevo producto/empresa

Seleccionar el mejor enfoque de mercadotecnia para introducir en el mercado un nuevo producto/servicio

Convencer a un cliente de probar un nuevo producto/iniciativa

Negociar con un proveedor mejores precios para asegurar el éxito de la nueva empresa

Trabajar productivamente bajo estrés continuo, presion y conflicto y tomar decisiones bajo incertidumbre y riesgo.
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION E INTERES EN ESTA ENCUESTA
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