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JUSTIFICACION

Han pasado casi once afios desde que he egresado de la Carrera de Antropologia
Social, y en el largo recorrido como egresado, se han presentado diversos cambios
en todo aspecto sobre mi persona en relaciéon con mi formacion profesional en la
Universidad de Quintana Roo y con la Instancia Publica en la cual actualmente
laboro. El presente trabajo monografico tiene para mi un alto valor significativo por
dos razones, una es ver como a través de la formacién como antropdlogo social me
he adaptado a las vicisitudes dentro de un mundo laboral sin perder toda la
ensefanza adquirida dentro de mi formacién académica, incluso puedo asegurar
que en el actual empleo, (cual denominaré Universo Burocratico) se ha convertido
en un campo de investigacion activo pero inconsciente, del cual se podrian explotar
interesantes investigaciones sobre lo que pasa dentro de las Dependencias
publicas. Es por eso que nombro “universo burocratico” a ese lugar lleno de
posibilidades de diversos analisis, del que podrian emitirse estudios especificos
sobre organizacion y estructura laboral de la administracion publica en el Estado,
partiendo desde los roles jerarquicos, el Poder1, y entre otros temas especificos
como la cultura laboral enfocandose al capital humano que compone dichos
espacios de interaccion social. Sin embargo como mencione son dos razones por
las cuales decidi abordar este trabajo, cual otro es el tema del Clima y la cultura

Organizacional.

1 “Poder significa la probabilidad de imponer la propia voluntad, dentro de una relacién social, aun
contra toda resistencia y cualquiera sea el fundamento de esa probabilidad” de acuerdo a Max
Weber.



¢ Por qué larazén de este trabajo monografico anexando informacion sobre el tema
del clima y cultura laboral? Simple, uno de los principales problemas por los cuales
pasa la pesada carga burocratica esta direccionado a los procesos y cotidianidades
que prevalecen en su entorno, sin embargo esos procesos no se realizan solos, si
no, son efectuados por los mismos servidores publicos que al tener ciertos
problemas de comunicacion, problemas personales o colectivos interrumpen el
servicio ofrecido, dejando ineficiente la funcionalidad de la Instancia Publica y por
obviedades tiende a fracasar a los servicios demandados por la sociedad. Es por
eso que se pretende hacer un informe de experiencia laboral, que a su vez
contemple ciertos criterios informativos que podrian sugerir un beneficio tanto a la
Instancia Publica (en la cual se realiza el objeto de estudio) como a su personal
encargado de liderar a sus colegas, aportando posibles recomendaciones y
soluciones que son puntualizadas desde la investigacion cientifica que ofrece el

campo antropoldgico.



OBJETIVOS

Como se ha mencionado el objetivo es presentar un breve estudio de caso partiendo
desde el medio laboral, como antropdlogo, y a su vez actor representado como
funcionario publico, donde se pretende realizar una descripcion general del area
laboral y exponer las posibles debilidades comunes dentro de las organizaciones

gubernamentales.

INTRODUCCION

Este trabajo monogréfico tiene como ideal presentar dos perspectivas importantes
partiendo de mi formacion académica como investigador de las ciencias sociales,
una es describir mi labor como antropélogo social dentro de una instancia publica al
servicio del Estado y consiguiente presentar un andlisis de la relacion de la
antropologia social dentro de los érganos gubernamentales tomando en base como
eje central la cultura organizacional, cuyo devenir puede ser uno de los atributos
mas importantes para la funcionalidad de las instancias publicas como érganos de
servicio para el mejoramiento de las demandas de tanto servidores publicos como
los ciudadanos que reciben el servicio solicitado a la Secretaria de Ecologia y Medio

ambiente del Estado de Quintana Roo.



Es de relevancia mencionar que en la actualidad las instituciones gubernamentales
son actualmente un espacio? intercultural que presentan diversos componentes
ideoldgicos, principios, particularidades y creencias, y es precisamente por estas
razones que se ha determinado definir toda caracteristica relevante sobre la cultura
organizacional mediante el presente documento. Por eso, esta monografia espera
ser de agrado al lector, compartiendo la informacion presentada en un trabajo
antropoldgico que busca en sus esfuerzos, la eficiencia del servilismo publico y ¢ por

queé no? Intentar lograr un cambio en la conducta de los servidores publicos.

Dentro de su capitulacion, abordaremos en primera instancia las definiciones
principales y teorias encontradas para ubicar los principales términos conceptuales
como el de la Cultura. Ese apartado nos definird a cortos rasgos pero muy
especificos, cuales son las definiciones mas importantes sobre la relacidon de la
Cultura como un estudio de identidad, partiendo de conceptos tradicionalmente
importantes en materia de Antropologia y administracion Publica. Y comprender

cual es el panorama del hombre y su organizacion en lo administrativo

Posteriormente se hablara de una caracterizacion del area de estudio, donde se

conoceran todos sus antecedentes y una breve resefa del perfil de la instancia

2 Desafortunadamente me expreso asi al notar que muchos servidores publicos con diferente formacion
académica e incluso sin tenerla, comparten cotidianamente experiencias y roles impuestos los cuales pueden
ser perjudiciales para el desempefio de las actividades institucionales.



publica donde se realizo el estudio de caso. Complementando un descripcién de las

funciones del antropélogo dentro del area de trabajo asignada.

Y finalmente un breve estudio de caso, dentro de la Secretaria de Ecologia y Medio
Ambiente (SEMA), donde mediante una serie de metodologias se obtuvo
informacion sobre la percepcion del personal en cuanto su entorno laboral, asi como
también realizar una reflexidn si las tareas organizacionales son efectivas y en caso
de tener contrariedades emitir recomendaciones en base al diagndstico encontrado

por el presente estudio.
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Capitulo I. Marco Conceptual.

“...El primero es el Mundo (es decir, “nuestro mundo”), el Cosmos.
El segundo es otro mundo, uno extrafio, cadtico, poblado de larvas,
de demonios, de extranjeros (de extrafios)...”

Mircea Eliade —en Lo Sagrado y lo Profano. 1959

1.1 La antropologia, su amplio campo de busqueda para saber del hombre

dentro de las Organizaciones.

No es relevante ftrillar que a través del tiempo la antropologia se ha enfocado al
estudio general del hombre, sin embargo, aproximadamente en los afos 80 un gran
auge de autores dentro de un campo de corrientes cientificas (en el ambito social)
como la sociologia, psicologia, y la administracion cientifica se han preocupado por
tratar de comprender y estandarizar en sus obras vinculos constitutivos entre los
trabajadores y sus comportamientos dentro del campo laboral, que parten desde la
percepcion de sus valores, claro tomando como referencia las metodologias del

estudio social y los solidos conceptos desde la antropologia.

Por ello la Antropologia se superpone dos términos que son "social" y "cultural". No
podriamos hacer una distincion facil y rapida entre ellas, aunque hay diferencias en
sus enfoques. En términos generales, el término “antropologia cultural” se relaciona

con un enfoque, particularmente prominente en los Estados Unidos y asociado con

11



el trabajo de pioneros como Franz Boas y Ruth Benedict, que enfatizan la
coherencia y el desarrollo de las culturas, incluidas sus reglas de comportamiento,
lenguaje y formas organizacionales, pero sobre todo tratan de conceptualizar sus
creaciones e ideas sobre el mundo, y la necesidad de comprender cada una en sus
propios términos. Por otra parte la "antropologia social", se ha desarrollado
principalmente en Europa, desde los primeros afos que datan informacion
registrada sobre los comportamientos de las sociedades®. Histéricamente, ha sido
fuertemente influenciado por tradiciones intelectuales provenientes de Europa
continental, especialmente de Francia. Su tendencia es enfatizar las instituciones
sociales y sus interrelaciones. Ha pasado por muchos cambios tedricos en los
ultimos cien afos, pero su énfasis, como el de la antropologia cultural, sigue siendo
lo que se ha denominado la "estructura profunda" de las relaciones sociales en una
sociedad particular: los principios organizadores de la vida social que puede
gobernar el comportamiento individual, pero también puede, bajo algunas

circunstancias, ser desafiado y fracturado.

3 Se considera una consagracion con autores enfocados hacia el estudio social y organizacional, que
posiblemente consciente o inconscientemente detallaban en sus escritos las costumbres y comportamientos de
los pueblos, mencionando desde Herodoto(484-425 A.C. Aprox.) hasta Fray Bernardino de Sahagun(1590) 6
Bartolomé de las Casas (1566)

12



1.2 Delimitando los términos de Cultura

Hablar de cultura* representa en muchos sentidos diversos temas en los que
podemos puntualizar y referenciar directamente a una representacion general de un
espacio especifico que presenta diversas caracteristicas “diferentes” a la que
estamos acostumbrados. Es tan simple y tan amplia que esta la podemos encontrar
en cualquier medio de informacion como un periédico, una revista, la television,
internet o simplemente a la vista en la calle. Sin embargo el concepto de cultura®
puede interpretarse como un mecanismo de identidad que es emanado por un grupo
designado o establecido en una zona, region, comunidad, una colonia e incluso una
oficina, donde los individuos involucrados socializan e intercambian informacién y
comparten semejanzas y diferencias, dando en pauta por medio de dicha relacion
a la comprension y posiblemente la negacién al entendimiento de una

representacion del “otro”.

Para (Geertz, 1973) La cultura estd mas enfocada al lenguaje caracterizado de
manera general, ya que partiendo de la comunicacion dentro de los miembros de
las sociedades se pueden interpretar y comprender las ideas, costumbres,

creencias y valores de una sociedad por lo que posteriormente viene un sello

4 El termino de cultura desde la antropologia es tan extenso que necesitariamos cientos de hojas para poder
definirla, seria algo tedioso confrontar nuestros puntos de vista partiendo de las definiciones de Clifford Geertz,
Marvin Harris, Leslie White, Ralph Linton y aun asi seguir confrontandolo con las perspectivas de Edward
Tylor y Bronislaw Malinowsky.

SPor esta ocasion me sujetaré al termino de cultura desde la perspectiva de Tylor a la que cito: “La cultura o
civilizacion, tomada en su sentido etnografico amplio, es ese todo complejo que incluye conocimientos,
creencias, arte, moral, costumbres, y todas las demas capacidades y habitos adquiridos por el hombre como
miembro de una sociedad”

13
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heredado de identidad, Geertz citando a Clyde Kluckhohn (1960) en “Mirror for man’
puntualiza certeramente ... “Kluckhohn se las ingenia para definir la cultura como:
1) "el modo total de vida de un pueblo"; 2) "el legado social que el individuo adquiere
de su grupo"; 3) "una manera de pensar, sentir y creer"; 4) "una abstraccion de la
conducta”; 5) "una teoria del antropélogo sobre la manera en que se conduce
realmente un grupo de personas”; 6) "un depdsito de saber almacenado”; 7) "una
serie de orientaciones estandarizadas frente a problemas reiterados”; 8) "conducta
aprendida"; 9) "un mecanismo de regulacién normativo de la conducta”; 10) "una
serie de técnicas para adaptarse, tanto al ambiente exterior como a los otros
hombres"; 11) "un precipitado de historia”... dentro de esto, se podria explicar que
el trabajar dentro de la administracién publica también refiere y aplican los términos
generales de cultura, ya que las funciones laborales para los nuevos miembros de
la institucion no solamente son designadas como el punto 2° sino que también los
miembros nuevos reciben por legado sus funciones, y paulatinamente adquieren
mecanismos de estandarizacion como servidores publicos que lo orillan a adaptarse

a esa cultura y clima de trabajo.

Ralph Linton (1893-1953) senal6 en 1936 la siguiente definicion: (...) “La cultura de
cualquier sociedad es la suma total de las ideas, las reacciones emotivas
condicionadas y las pautas de conducta habitual que los miembros de esa sociedad

han adquirido por instruccion o imitacion y que comparten en mayor o menor

¢ Fielmente reconozco que en experiencia propia pase aquellos ritos de paso, como el tener que adaptarme a
las tareas de la direccion, conocer los humores de los jefes, y entonces cai que estos roles establecidos no eran
nuevos, si no que los altos directrices pasaron por las mismas experiencias es por eso que asesta en
mencionarse que existe una herencia en la configuracion laboral.
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grado’(...) en este sentido el papel de la cultura dentro de las organizaciones
gubernamentales puede integrarse como las estrategias aplicadas para mejorar las
relaciones sociales entre los miembros de este sector en conjunto de sus labores,
sin embargo las delimitantes son los comportamientos de los miembros por sus
roles o jerarquias que a futuro crean conflictos en las capacidades emocionales del
cuerpo operativo de la organizacién, y estas entorpecen la funcionalidad, marcando
tajantemente que de acuerdo al modelo de realidad que viven las instancias publicas
su productividad dependera de esa construccién cultural organizacional, y que se

vera reflejada en las siguientes generaciones de servidores publicos’.

Marvin Harris (1927-2001) Padre del materialismo cultural, nos proporciona una
breve definicion mas simbdlica y adquisitiva la cual describe: (...) “Cultura es el
conjunto aprendido de tradiciones y estilos de vida, socialmente adquiridos, de los
miembros de una sociedad. Incluyendo sus modos pautados y repetitivos de pensar,
sentir y actuar (es decir, su conducta).(...) Referente alo citado, esta definicion tiene
mucho que ver con los modos y estilos de vida que se han estandarizado (hablando
culturalmente) los altos burdcratas no solo de la SEMA, si no de la mayoria de los
burédcratas “con cargo” que ofrecen sus servicios al Estado distribuidos en otras

instituciones similares o equivalentes.

7 A criterio personal, considero que €l comportamiento de los altos mandos de caracter local, imponen una
imagen muy “inflada” relativo a los roles jerarquicos. Por lo que un actual trabajador estandariza ese modelo
de “poder, superioridad y autoridad” que emana el jefe inmediato y a futuro en caso de una promocion, cosecha
esa imagen y la aplica hacia los nuevos trabajadores que estén a su cargo, creando un circulo vicioso que
entorpecera y atentara con el clima laboral, y finalmente la produccion.

15



“Algunos” Servidores publicos presentan una conducta elitista o sobresaliente
(hablando socioecondmicamente) debido a que por medio de sus posibilidades
adquisitivas presentan patrones de comportamiento superior frente a la clase de
menor rango e inclusive con individuos externos o ajenos a la Dependencia, y
formando circulos selectos de agrupaciones exclusivas fundamentando una
“pertenencia por los rangos socialmente adquiridos”. Dando soporte a lo redactado,
Diaz de Rada (2010) define estos comportamientos partiendo de un concepto de
cultura la cual situa estas condiciones sociales, a través de una serie de “reglas’,
sostiene, que fuera de lo tradicional el termino de cultura se superpone como ‘un
conjunto de reglas”, y que es algo que (...)" va mas que reglas; o algo mas que
diferencias. Es, por ejemplo, el delirio o el juego que nos permiten subvertir lo
reglado y cambiarlo: “A veces jugamos con las reglas recomponiéndolas”(...) y ante
esto enfatiza 4 reglas para el entendimiento relativo entre la cultura y el
comportamiento:

1. (...) Cultura es una forma de vida social

2. (...) es el conjunto de reglas con cuyo uso las personas dan forma a la

relacion que las personas mantienen entre si, en su vida social.

3. (...)es el conjunto de reglas con cuyo uso las personas dan forma a su accion

social.

4. (...) es una descripcion, hecha por alguien, del conjunto de reglas con cuyo

uso las personas dan forma a su accion social.

16



Seguidamente Ralph Linton (1972) define: (...)"La cultura de cualquier sociedad es
la suma total de las ideas, las reacciones emotivas condicionadas y las pautas de
conducta habitual que los miembros de esa sociedad han adquirido por instruccion

o imitacién y que comparten en mayor o menor grado”. (...)

Aunando esto, la cultura es un término general, situacional, inclusivo y a su vez
selectivo, envuelve diversos sentidos y universos, pero sobre todo nos genera un
conocimiento, una identidad...”un modelo de la realidad” por el cual se le da el
sentido de permanencia e identificacion a los individuos, pero siempre, siempre

basado en el comportamiento.

Por ultimo cabe explicar el tema de la relacion entre cultura, la Cultura
organizacional y el Clima laboral, y todos esos elementos que se van personificando
dentro de las instancias publicas y sobre todo en la SEMA. Es por eso que hay que
también referenciar por ultimo las definiciones que los investigadores sociales
ajenos a la antropologia aportan y asocian, entre el termino de cultura con la
organizacion y la administracién. Referente a la Cultura, Schein (2004) menciona:
(...) Ha sido utilizado por Antropdlogos para referirse a las costumbres y rituales que
las sociedades desarrollarse a lo largo de su historia. En las ultimas décadas, ha
sido utilizado por algunos investigadores y directivos de organizaciones, para
referirse al clima y las practicas que desarrollan las organizaciones alrededor de su

manejo de las personas, o a los valores propugnados y credo de una organizacion.

(..)
17



Por nombrar lo anterior, en la actualidad tanto los directivos de los operadores, asi
como los de los reclutadores de capital humano (Recursos humanos), plantean en
desarrollar el “un buen ambiente de cultura", a lo que en la actualidad se podria
manejar como los manuales de "buenas practicas", estandarizando la eficiencia en
conjunto de una "bonita sonrisa" para que el resultado sea "la cultura del servicio al
cliente ". Es por eso que lo que se sugiere mediante las practicas de una buena
cultura, tendra impacto con los valores que debe implementar el “Gobierno” sobre
su “administracion estatal”, incrustando esas estrategias en sus organizaciones
implicando que este modelo de “practica” denominada la cultura “correcta”, influya
en los resultados de la eficacia de la organizacion, pero siempre, siempre
considerando que para un desempefio efectivo, mientras mas fuerte sea la cultura,
mas efectiva sera la organizacion, y como resultado “a posteriori” las metas que se

pretenden lograr.

18



1.3 Definiendo la administracion publica.

Partiremos desde la conceptualizacion general de lo que llamamos “Administracion
publica” y aquello que envuelve su esencia. Durante afios la antropologia ha tratado
de mantener un equilibrio sobre las actividades antropogénicas productivas, desde
tareas de su propia subsistencia hasta su gobernanza, enfocandose
cautelosamente en los modos de operacion, su economia, la interaccién entre roles
y participantes, sin nhombrar otras caracteristicas que generalizan ese “Universo”

que se manifiestan dentro de las sociedades que viven dentro de un Estado®.

Es necesario comprender que la simple funcion de la administracion publica es
satisfacer las demandas sociales mediante una amplia division de tareas
programadas de un Estado, y que dichas tareas son fraccionadas en instituciones
“publicas”, que a modo particular cumpliran los tramites y demandas a favor de los
ciudadanos que estén dentro del régimen del mismo. Dichas administraciones estan
conformadas por un sistema de organizacion y una estructura jerarquica que
cuentan con una jurisdiccion legal otorgada por el Estado, cuales daran el fiel

cumplimiento a los objetivos por los cuales fueron creadas.

Iniciaremos la definicion de Administracion publica vista desde Frederick Winslow

Taylor (1856-1915) quien es considerado el padre de la Administracion cientifica. A

8 Véase como Estado a esa estructura y organizacion politica que comparte una poblaciéon homogénea, cuyos
atributos son la el lenguaje, cultura y recurso que sirve para los intereses de esta, en si el estado es la suma de
todos los elementos que conformar determinado territorio.

19



lo largo de los afios se ha tomado como referencia al estadounidense por sus
descripciones y principios que marcan tanto el origen, comprensién y desarrollo de
la administracién publica, desde la pieza inicial que puede ser la eleccién del
personal para el desarrollo de las actividades dentro de los procesos productivos
hasta la participacion en la ejecucion de tareas directrices. Taylor dejé de legado
una de las corrientes (Taylorismo) interpretativas y aplicativas que aun en nuestra
sociedad moderna cual se sigue aplicando apreciando los resultados. Galindo
(2000) exhibe los 4 principios de Taylor que aplica para el entendimiento de la

administracion cientifica.

e El establecimiento de una verdadera ciencia: Este criterio da referencia a las
actividades que deben aplicar los cuerpos directrices y administrativos para
remplazar los métodos de trabajo ineficientes y avocarse en proponer

cambios y estrategias para reducir tiempos, costos, fuerza y armonia.

e Seleccidn cientifica del trabajador: La idea es ubicar al personal adecuado a
su trabajo correspondiente segun sus capacidades, propiciando una mejora
del bienestar del trabajador. Pero la funcion final debera ser siempre

mantener la constante capacitacion.

e La colaboracion estrecha y amistosa entre la direccidn y los trabajadores: La
idea principal de este principio es definir los intereses comunes entre el

obrero y el directivo, para lograr esto se proponen acuerdos, reglas,

20



beneficios provenientes de la eficiencia intercambiada por resultados, y que
el trabajador se comprometa a mantener ese estandar ético y no caiga en la

simulacién del trabajo.

Taylor propone 3 mecanismos para lograr dicha cooperacion:

Remuneracién por unidad de trabajo, basado en produccion.

La Estructuracién de jefaturas o (capataces) para la tarea de
coordinacién de labores de la empresa, y que a su vez puedan
colaborar e instruir a sus subordinados. Para Taylor debian existir
varias tareas para los diferentes jefes funcionales®: Jefe de
programaciéon, de tiempos y costos, de mantenimiento de
asignacion de material, de instrucciones de produccion de control
de calidad, de desarrollo de trabajo y de relaciones de personal.

Division del trabajo entre directivos y operarios

Responsabilidad y especializacion de los directivos en la planeaciéon del
trabajo: Los gerentes se responsabilizan de la planeacion, del trabajo mental,
y los operarios del trabajo manual, generando una division del trabajo mas

acentuada y mayor eficiencia.

? Insinuaba que es aun en la administracion publica moderna se presentan estas caracteristicas donde reparten
obligaciones y delegaciones a las Jefaturas de departamento para mantener conocimiento operativo y control
de sus subordinados, sin embargo dentro de la experiencia las funciones de Jefes en el &mbito local no
cumplen del todo con su verdadera funcion y se encargan mas de realizar la labor de Capataz.

21



En un plano local, la administracién publica en Quintana Roo, funciona con la
plataforma tradicional como la menciona Sanchez Gonzalez'® (2001) citando a W.
Wilson (1887) "la administracion es la parte mas obvia del Gobierno; es este mismo
en accion; es el aspecto mas visible del gobierno, el ejecutivo, el operativo”. Toda
tarea, accion y ejecucién viene de una orden directa del gobierno en turno'", para
demostrar lo que este ofrece y ofrecera a la ciudadania a cualquier coste, sin
embargo pueden especularse utopias, debido a que a los tiempos modernos
podrian esperarse trabajos para elogiarse muy particulares, y que las expectativas
que los ciudadanos esperan sean recibidas con reducciones de esfuerzo, desinterés

y fondos econdmicos.

Aumentando estos comentarios, Guerrero Orozco (1981) menciona que la
(...)“administracion publica puede definirse como la accién del Estado en la
sociedad, con una doble naturaleza, a saber, de dominio politico y de direccion
administrativa”(...) exprésese que toda accion que realicen instituciones publicas

tendran un efecto dentro del dominio politico y ¢ porque no? podria ser viceversa.

19 En su libro Gestién Publica y Governance

' idealizo con los conceptos de Radcliffe-Brown (1940/1950) que propone en su prefacio de " African
Political Systems"; En los escritos de las instituciones politicas hay una buena discusion. sobre la naturaleza
y el origen del Estado, que generalmente esta representado como una entidad mas alla de los individuos
humanos que conforman una sociedad, teniendo como uno de sus atributos algo llamado "soberania", ya
veces se habla de que tienen una voluntad (la ley se define a menudo como la Voluntad de Estado) o como
ordenes de emision.
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Para Stivers (2000) dentro de la Administracion publica se deben comprender otros
universos que subsisten y se manifiestan en forma de problematicas dentro de las
Instituciones administrativas, como pueden ser las politicas, y los valores que estan
presentes dentro de cada lugar de trabajo, matizando asi una ortodoxia dentro de
la administracion que repercute en cualquier modelo racional-técnico
desestabilizando la direccion objetiva al servicio publico, y dichas repercusiones
podrian enmarcar las acciones de la administracion publica local (véase en este
caso Estatal) evitando la conformidad entre servidores publicos, los servicios que

prestan a la ciudadania y los ciudadanos.

Henry Fayol (1841-1925) conceptualiza la administracién como (...) “un todo que
fija procesos estaticos y limitados, y que dependiendo de su estructura se logran los
resultado de la eficiencia (...). Siendo claro que se deben construir buenos
mecanismos en relacion lo material con lo social para llegar a los objetivos
esperados. Esta simple pero certera conceptualizacién es el parteaguas real y
objetiva de la investigacion ya que dependiendo de la organizacion de las
administraciones publicas y su “ecosistema” dependen los servicios que

presentamos los servidores publicos desde nuestro burd u oficina.
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1.4 La Cultura Organizacional.

La cultura organizacional es un sistema de experiencias y valores compartidos por
un grupo determinado dentro de una estructura laboral que pretende implantar un
modelo orquestado y operativo para realizar satisfactoriamente las tareas
especificas que le demanden a la Organizacion. Este comprende todos los niveles
jerarquicos, su entorno y modo de operar, cuyas caracteristicas individualizaran a
la organizacion de las demas. Las organizaciones, a pesar de estar a menudo
insertadas en un mismo contexto socio-econdémico-cultural, siempre presentaran
caracteristicas unicas y especificas. Esto se debe a muchas variables, como el
modelo de gestion que la rige, el tipo de liderazgo, el compromiso de sus
colaboradores, la subcultura con sus respectivas creencias y tabues y entre una

gran diversidad de factores que constituyen diferentemente a cada organizacion.

Las caracteristicas que se presentan en la Cultura organizacional son:

¢ Innovacion y presentacion de riesgos

e Atencién a la operatividad desde la perspectiva especifica

e Orientacion a resultados

¢ Orientacion a las situaciones del equipo laboral (capital humano y monetario)

e Energia, clima y estabilidad
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Schein (2002), propone que la cultura organizacional es un sentir mas profundo de
supuestos basicos y creencias que comparten los miembros de una sociedad, en
este caso la organizacién de las dependencias gubernamentales, y que operan
inconscientemente para mantener la reciprocidad donde se ganen ambas partes y
todos sus miembros. Esos elementos profundos, inconscientes y ademas
compartidos, especifican y uniformizan los modos colectivos de actuar, los cuales
suelen ser conscientes, expuestos y medibles. Lo que en resumidas cuentas
podemos decir que la cultura organizacional refleja los rasgos distintivos adquiridos

a través de la experiencia grupal en el medio laboral.

Idalberto Chiavenato (2001) uno de los maximos exponentes en el estudio de la
cultura Organizacional expone (...)“la cultura organizacional expresa un modo de
vida, un sistema de creencias, expectativas y valores, una forma particular de
interacciéon de relacion de determinada organizacion. Cada organizaciéon es un
sistema complejo y humano que tiene caracteristicas, cultura y sistema de valores
propios”. (...) entonces se entiende que la cultura organizacional es todo un proceso
complejo que se crea partiendo de la experiencia laboral del trabajador dentro de la
instancia publica, y que puede asumir que a futuro las debilidades y fortalezas se

basan en la aceptacion del pensar de cada uno del personal laboral.

25



Como ejemplo a esto dentro del area laboral donde se trabaja puede tener una
visioén y una mision exclusiva'? la cual se constituye como “un eje directriz’'3, que
tanto el personal como las funciones crean tendencias de identidad en sus
trabajadores acorde a sus labores especificas y situaciones. Un ejemplo vago, es
que en una dependencia como la SEMA, el capital humano esta conformado por
Bidlogos de Formacion, Ingenieros Ambientales, Ingenieros Forestales y por
carreras afines al ambiente laboral, y las tareas establecidas y las actividades de la

SEMA son acorde al perfil de dichos trabajadores.

Los Aspectos importantes de la cultura organizacional concentran la esencia de la
mision y vision de la organizacion asi como la identidad de sus miembros. El estado
ideal es que estos se relacionen e identifican con la organizacién como un todo, no
con su trabajo especifico o campo de conocimiento, y que las actividades a realizar
sean de forma organizativa y participativa, sin distincién de grupos o personas. Y
principalmente que las decisiones de la administracion repercutan positivamente
acuerdo con sus miembros para que estos laboren de forma coordinada e

independiente.

Otras de las caracteristicas de la Cultura Organizacional es el control, y este se
debe implementar bajo el uso de reglamentos, procesos y supervisiones directas

para evaluar los comportamientos y actividades de los miembros; la tolerancia al

12 Que es la preservacion y proteccién del medio ambiente y los recursos naturales del Estado.
13 Como los que presenta el actual gobierno o los anteriores; los Ejes son los compromisos y planes de accion
por los que se trabajara durante el gobierno en gestion, puede ser ambiental, econémico, social y/o de salud.
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riesgo que conlleva a los miembros a ser agresivos, innovadores o arriesgados, y
otras caracteristicas agregadas como la recompensa relacionada con criterios como
antigiiedad, rendimiento en el trabajo, etc. Lo relevante como la preocupacion por
metas y objetivos puede pasar a segundo plano, atiborrando los resultados o

procesos esperados.

1.5 Clima Laboral

A groso modo el clima laboral es un factor dependiente de la cultura organizacional.
Sin embargo no es precisamente una de las estrategias ni metas puntualizadas en
el enfoque de la misma, mas bien se trata de un comportamiento individualista que
experimentan los miembros de la dependencia y/u organizacion. El origen del clima
laboral se trata de la sefalizacion de los focos rojos de la organizacion y es por eso
que se debe cubrir y atender el ; Qué esta pasando con el personal? Para mantener

un ritmo adecuado y productivo

Chiavenato (2000) Menciona que; (...) “El trabajo rutinario genera frustracion,
tensiones y experiencias desagradables’(...) y ese descontento genera una
incertidumbre individual hacia la organizacién y puede expandirse en caso que no

se atendida.

14 Una de las caracteristicas principales por las que existen trabas en los procesos laborales en la SEMA es la
importancia y tolerancia que se le da a la gente “Sindicalizada” ya que por el respaldo que tiene por la
organizacion externa que los representan, abusan de la ventaja mediante un “poder” adquirido por pertenecer
a dicho grupo. Mas adelante se contaran anécdotas de este tipo de gente
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El clima laboral “esta constituido por todas aquellas caracteristicas particulares que
distinguen a un cuerpo laboral, de otro, desde un grupo colectivo de personas” -
Forehand (1964), en efecto, el estado de animo, la planeacion estratégica, la
operatividad, la presion laboral y muchos factores mas se presentan en diversos
nodos de la administracion publica, pero lo que destaca de la cita, es como de un
universo macro (veamos asi a la SEMA) presenta todo el contingente laboral
diversos conceptos hacia su medio laboral, es decir que el trabajador puede tener
una perspectiva de como es el espacio fisico general de donde trabaja y otro pensar
sobre el escritorio donde labora. Y asi a partir de esta conducta individualista se va
asociando con otras ideologias pesares de los compaferos de trabajo hasta que
surge una percepcion colectiva la cual dependera de su confort del trabajador si las
actividades de la instancia seguiran fructificando, se presentan bajos resultados o

definitivamente se llega a una huelga en sefial de inconformidad.

Los componentes principales del clima laboral son principalmente 2; el
comportamiento particular del capital humano y las condiciones de trabajo, que
podrian relacionarse como el componente Subjetivo (Trabajador) y el Objetivo

(condiciones de trabajo)

Los valores subjetivos podrian contener: las necesidades del trabajador, manejo de
presion laboral, actitudes, motivaciones, percepcion de su desarrollo social dentro
de la instancia organizacional, autonomia, participacién y principalmente su papel

como utilidad para la unidad de trabajo.
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Los valores subjetivos pueden referirse a las condiciones fisicas o espaciales que
se le ofrecen al trabajador, como las politicas laborales, salariales, facilitaciones,
recursos materiales, instalaciones para el desarrollo de sus labores, programa de
operatividad, pero destaca sobre todo el personal que tendra como lider para la
ejecucion de sus tareas especificas, ya que si no existen acuerdos y comunicacion

es donde se presenta la terrible percepcion descontento.

Schein menciona que (...) “Las fuerzas que se crean en situaciones sociales y
organizacionales y que provienen de la cultura, son muy poderosas, Si no
entendemos la operacion de estas fuerzas, nos convertimos en sus victimas’(...)
ante esto se puede entonces sugerir que siempre sera importante tanto la atencion
de la problematica basandose en el interés y la comunicacién, si es que queremos

seguir teniendo esos resultados positivos dentro de nuestro entorno laboral.

De igual forma contextualiza que (...) El "clima" del grupo es un artefacto de la
cultura mas profunda, como es el comportamiento visible de sus integrantes.
Artefactos también Incluir, a efectos de analisis cultural sus procesos organizativos.

Por el cual se realiza tal comportamiento rutinario, y elementos estructurales {(...)

El clima laboral es una fendmeno que de un ente particular y bipolar que desde una
perspectiva personal puede influenciar sobre los procesos ejecutables dentro de la
administracién publica, menciono bipolar, debido a que acorde a las situaciones
dinamicas que se presentan pueden cambiar drasticamente de un clima sano a

hostil o viceversa. Nigel barley- en el antropélogo inocente, da una referencia que
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en lo particular se engrana a este pensar (...)"Todos viviamos en el mismo piso y
habiamos puesto los documentos a un solo nombre para simplificar; asi se
explicarla por qué yo no constaba en ningun papel. Al parecer esta técnica era
empleada con frecuencia por todo tipo de organizaciones para eludir la horrenda
complejidad de la burocracia.(...) y a esto referimos que las situaciones personales
o particulares pueden crear patrones de conducta que pueden entorpecer nuestra

relacion laboral y ética.

La primera regla para generar un buen clima laboral es medirlo’, no se necesita
llegar a los focos de alerta sobre el comportamiento del personal para realizarlo,
definitivamente mediante este proceso se puede mejorar en caso de llegar a la
situacion. Simplemente se necesita dedicar tiempo, disposicidén y presupuesto para

medir el clima laboral anticipandose mediante la observacion y un “sondeo”.

Asi como en las elecciones politicas los sondeos dan una opinidon aproximada a la
intencion de voto de los electores, las encuestas que miden el clima laboral son un
reflejo del nivel de bienestar de los trabajadores dentro una organizacion y, también,
el reflejo de su malestar. Es decir: una encuesta de clima laboral bien hecha y bien
analizada nos dara datos reales y valiosos sobre lo que piensa el trabajador, por

ejemplo:

15 Como he mencionado antes el gobierno del Estado mediante la “oficialia Mayor del Estado, nos envia cada
4 meses un test en linea, de caracter obligatorio pero “andénimo”, donde pretende medir la percepcion de sus
trabajadores al servicio del Estado, en torno a el clima laboral que presenta la Instancia en este caso la SEMA
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Cuales son sus percepciones sobre su medio laboral.

Si siente que cumple sus perspectivas su medio laboral

Cuales son sus perspectivas profesionales a corto, medio y largo plazo
dentro de la organizacion.

Como perciben las politicas de incentivacion y promocion: aumento salarial,
ascensos a puestos de direccion, etc.

Si la adaptacion a nuevas tecnologias o politicas son todas de su
comprension, etc.

Qué tipo de estrategias deberian implementarse para lograr la convivencia
dentro de las unidades o departamentos donde labora.

Como perciben los trabajadores a sus lideres.

Cual es el estado de la comunicacién interna en la empresa.

Y principalmente, si se siente identificado con su trabajo u organizacion.

Una herramienta principal para evaluar y comprender el clima laboral debe ser un

cuestionario que capte los objetivos especificos que se quieren obtener como lo

son:

La claridad de los objetivos generales de la empresa e individuales de cada
departamento.
El nivel de comunicacion interna y, de forma indirecta, también externa.

La calidad del trabajo en equipo.
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+ La eficacia del estilo de liderazgo de la empresa.

+ Las condiciones generales y particulares del trabajo.

+ Las condiciones y percepciones personales asi como la propia ética.
* La eficacia de las tareas de supervision y mejora.

* Las politicas de compensacion y retribucion.

En base a estos resultados, se pueden generar y aplicar estrategias para mejorar,
entender y dar seguimiento a los pesares por los que pasan los trabajadores y lograr
atender las posibles problematicas que se presenten entre los trabajadores y su

ambiente de trabajo.

Partiendo de estas breves definiciones, el clima laboral y su dependencia desde la
cultura organizacional, termina siendo un referente de influencia sobre los
empleados de ésta administracion gubernamental, reflejando su lado de relaciones
sociales. El ambiente laboral es un factor organizativo convertido en un registro
detallado sobre el comportamiento y actividades de los trabajadores, que en
resumen logra percibir como se sienten los trabajadores dentro de la organizacién

o sencillamente, dentro de la instancia gubernamental, realizando su trabajo.
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1.6 La cultura, Cultura organizacional y el Clima Laboral: definiciones y
contrastes

Actualmente el gobierno del Estado de Quintana Roo, se ha aplicado en la
busqueda y desarrollo de estrategias'® enfocadas al proceso administrativo y su
estructuracion organizacional con el fin de “rendir” un mejor servicio proporcionado
por el Estado y satisfacer las demandas de su ciudadania. Tendencias como la
adaptacion de una “Nueva gestion Publica” (temas enfocados al “liderazgo” y
“Gobernanza”), una mejor convivencia en las dependencias de la Administracion
Publica, y las constantes capacitaciones hacia su cuerpo burocratico, se han
aplicado con cursos y talleres a Nivel estatal, con la finalidad de crear un recurso
humano ético y responsable dentro del area en el que se desenvuelve.

No obstante en todo momento hay que mencionar que la participacién de la
Antropologia social dentro de las Instancias Publicas realiza observaciones
pertinentes, especificas y directas, sobre el desarrollo y la construccion de sus
estructuras y organizaciones sociales que podrian criticar o aportar un modelo de
servicio positivo para el desarrollo de los servicios que ofrecen dichas instancias.
Por eso en la actualidad hay nuevas corrientes como la “cultura organizacional” que
se presentan en diversas organizaciones donde se exponen a partir de sentimientos
y expresan diversas experiencias que repercuten en el rendimiento, productos y
finalmente crean un clima en el lugar de trabajo’”, y que cuyo resultado dependera

de esas experiencias y sentimientos que vive el trabajador.

16 Con programas y capacitaciones como “Capacitacion continua para tener un gobierno moderno y eficiente”
impartidos por la Oficialia Mayo del Estado de Quintana Roo. (Anexo fotografia)
17 Tal como el estudio de Betrones en : “Participacion del alumnado de Educacion Superior en su evaluacion”
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Hay que dejar claro que la Cultura, Cultura Organizacional y el Clima Laboral no

forman parte de una misma naturaleza. Para ser mas concretos y siendo objetivos

a continuacion se presentan las principales caracteristicas que pretende diferenciar

dichos conceptos a partir de una percepcion personal.

CONCEPTOS DESDE LA ANTROPOLOGIA SOCIAL

CULTURA

CULTURA ORGANIZACIONAL

CLIMA LABORAL

Conjunto de rasgos,
creencias, y conductas que
representan una sociedad
en un territorio especifico.

Conjunto  de supuestos,
convicciones, valores y
normas aplicadas a un grupo

dentro de un periodo
determinado, enfocandose
principalmente en las

organizaciones de estos

Conjunto de espacios simbdlicos,
comunicativos, que accionan
presion en la convivencia de los
individuos esencialmente en su
vida cotidiana. En definitiva son los
espacios donde se accionan los
comportamientos de los individuos
en forma particular.

Esta representada por una
sociedad o un grupo social
especifico y delimitado.

Se encuentra dentro de una
Organizacion

Su representacion esta en el sentir
o comportamiento de los
individuos al momento de realizar
sus actividades cotidianas dentro
de una organizacion.

Es un factor importante

para desarrollar
identidades dentro de las
sociedades, enfatiza el

sentido de la pertenencia.

Es un factor importante para
tomar en cuenta como una
variable directa relacionada
con el Dbienestar de los
trabajadores y el reflejo de
productividad dentro de su
area laboral.

Es un factor importante para el
capital humano en forma
individual, debido a que por medio
de la percepcion del trabajador

reflejara las notas personales
sobre su desenvolvimiento y
desarrollo dentro de las

organizaciones; sentir, estados de
animo, percepciones eftc.

En las sociedades y en las
relaciones humanas, el
fendbmeno de la cultura se
presenta de forma natural y
a partir de una interaccion
se constituyen nexos o
alianzas para la
transmision de identidad e
informacion  del  grupo
representado.

En los campos
organizacionales se enfoca
mas la cultura en el sentido de
como la administracion modela
patrones de comportamiento

de forma voluntaria o
involuntaria pero siempre
estructurada y enfocada a la
organizacion, y
establecimiento de metas-
objetivos.

El clima Laboral es el espacio
simbdlico percibido de forma
‘personalizada” por cada uno de
los miembros de las
organizaciones.

En si es el reflejo del sentir y pesar
del individuo en su mente, cuerpo
y animo a partir de su experiencia
dentro de su entorno laboral.
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Otra diferencia de entre los conceptos, es el modo de la aplicacion de su medio de
estudio. A excepcion del término “Cultura”, el campo de estudio de la cultura
organizacional y el Clima laboral no son estudios tan proyectados y demandados
por la antropologia sin embargo la basificacion de su comprension y estudio parte
de

los trabajos etnograficos, observacion participante y de la entrevista,

herramientas aplicadas dentro de la metodologia de investigacion de la
antropologia. A continuacion presento una tabla conceptual de como se miden los

mencionados conceptos a partir del estudio social y cientifico.

MODOS DE EVALUACION

CULTURA CULTURA ORGANIZACIONAL CLIMA LABORAL

Serie de métodos de
investigacion cualitativos vy
apreciacion a los entornos
sociales.

Se Aplican diversos
meétodos tanto cualitativos
como cuantitativos,
hipotéticos, empiricos e
incluso aplican ciencias
exactas.

Aplica una serie de Meétodos
cuantitativos 'y la  supuesta
generalizacion en todos los
entornos sociales que provienen
de una investigacion objetiva.

El ambito de los estudios
culturales es tan extenso
que combina todas las
disciplinas para su
entendimiento de las
diversidades sociales.

Sus investigaciones
presentan datos relevantes
sobre comportamientos,
historias implementacion de
autoridades y sistemas
jerarquicos, y profundiza en la
cultura.

Sus investigadores presentan
datos duros, cuestionarios y arman
una serie de analisis cuantitativos
que representen la conformidad o
percepcion de una poblacién.

Su principal investigador de
la cultura son las ciencias
sociales, a su vez delega a
la antropologia para hacer
un estudio especifico sobre
comportamiento el
desarrollo del hombre.

Antropolégicamente arroja
mediante meétodos
etnograficos  patrones de

comportamiento por género,
estatus y confronta teorias
novedosas con teorias
consagradas.

Se delimita a teorias de campo
donde solo se podran observar los
resultados de aquel universo
estudiado dependiendo de la
informacion que arroje la conducta
de los individuos.

18 Sinceramente me contradigo y desafio estas expresiones, ya que personalmente, siento que la administracion
publica y composiciones organizacionales dependen mucho de los estudios etnograficos que realizan los
antropologos, sin embargo al tocar fibras sensibles como a la administracion se le ha otorgado prioridad de
estudio social a la administracion cientifica y la psicologia.
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MODOS DE EVALUACION

CULTURA

CULTURA ORGANIZACIONAL

CLIMA LABORAL

Durkheim menciona que
para entender la cultura se
debe manejar de forma
analitica bajo la batuta de
la sociologia y la
Antropologia, y todas sus
metodologias para tener
definidos los espacios y
formas de cultura.

Se puede estudiar partiendo
de las historias, patrones
culturales y desarrollo del
procedimiento organizacional e
dentro de las areas de estudio.

Se puede medir por 3 segmentos.

la percepcion de atributos
personales,

percepcion de atributos
generales (por la organizacion
de la dependencia) y

por el estudio de multiples
Universos poblacionales como

dos o tres, 6 mas dependencias.

Su enfoque es Holistico,
simbalico y
fundamentalmente teodrico.

Su enfoque es Receptivo e
cientifico-Independiente

El

enfoque es Perceptivo vy

comparativo

Una vez entendida toda conceptualizacion, se pretende abordar la experiencia

laboral y el pequefio estudio de caso de la SEMA, pero siempre tomando en cuenta

y como referencia los cuadros ideoldgicos para su agradable comprension.
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Capitulo 2. La Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente del Estado de

Quintana Roo, Antecedentes, su naturaleza y sus Caracteristicas actuales.

2.1 El Estado de Quintana Roo a la brevedad.

El nombre del Estado de Quintana Roo proviene de Andrés Quintana Roo (1787-
1851), un abogado y politico mexicano importante de la formacion de la nueva
republica Mexicana'. Y este se conforma cronolégicamente como el ultimo territorio
independiente de México, situandolo en el numero 23 de la totalidad de estados con
los que cuenta el pais Mexicano. Se habla de un estado relativamente "joven" en
todos los ambitos, comparado con las Bajas Californias, especificamente con Baja
California del Sur. Histéricamente tiene una fuerte presencia y "herencia?®" del
vecino estado de Yucatan, donde por su ubicacién geografica, comparte su
desarrollo historico prehispanico y colonial debido a su anterior pertenencia al ya
mencionado Estado. Durante el “Porfiriato™!, México tenia interés de controlar la
frontera sur con Belice, debido a esto, se designa la creacién del nuevo territorio
con una superficie total de 50,000 Km2, su primer jefe politico fue el Gral. José Maria

Vega.

19 La Republica fue proclamada el 1 de noviembre de 1823 por el Congreso Constituyente, meses
después de la disolucion del Imperio Mexicano de Agustin de lturbide. La Republica fue establecida
formalmente el 4 de octubre de 1824 con la promulgacion de la Constitucion Federal de los Estados
Unidos Mexicanos.

20 \Véase “herencia” como lo describe Bronislaw Malinowsky en “Encyclopedia of Social Sciences
1931, como que el hombre varia en dos aspectos; la forma fisica y en herencia social llamese de
otra forma Cultura. Aplicando este criterio debido a los fuertes rasgos fisicos y de costumbres en los
modos de vivir entre los habitantes de la zona de la peninsula yucateca.

21 Régimen Presidencial encabezado por Don Porfirio Diaz en México durante 1876 y 1911.

”
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ARos después, en junio de 1913, el entonces Presidente Mexicano, Venustiano
Carranza, emitié un decreto en el cual se anexaba el territorio Quintanarroense a
Yucatan. Sin embargo, dos afios después el mismo Venustiano Carranza decidié
revocar su propio decreto y devolverle a Quintana Roo su autonomia. No obstante
por cuestiones politicas y “estratégicas”, los cambios de opinién no acababan ahi,
ya que en diciembre de 1931, el territorio es devuelto a su condicion de
dependencia, esta vez de Yucatan y Campeche, bajo el pretexto de la carga
econdmica que significaba para la republica al no ser una entidad autosuficiente,
atesorando esta decisién, se mantuvo durante 3 afos, hasta que el presidente
Lazaro Cardenas, decreta la creacion del Territorio Federal de Quintana Roo, una

vez mas.

Esta serie de sucesos incitaron a crear un retraso en el desarrollo econémico y
social de la regién, por lo que hasta el 30 de junio de 1972, por decreto3 del
entonces presidente de México Luis Echeverria Alvarez, Concede mediante el
codigo aduanero, que el Estado de Quintana Roo sea declarado como zona libre de
comercio22, exentando los pagos de impuesto y la mantencién de una tasa baja de
IVA que no aplicaria solo a la frontera del estado sino en toda su extension territorial.
Y es que hasta ese momento debido a su detonante econdémico, el estado logro
cumplir con los requisitos necesarios para mantenerse como auténomo, a lo que se
le sumoé contar con una poblacion minima de 80,000 habitantes, sumando los

requisitos necesarios para mantener su propia administracién publica, da luz al

22 \igencia de la zona libre del Estado de Quintana Roo, creada por Decreto publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de junio de 1972.
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desarrollo propio del Estado, oficializando su nombre como estado independiente

libre y soberano de la federacion mexicana el 8 de octubre de 1974.

Actualmente el Estado de Quintana Roo cuenta con 11 municipio autbnomos que
son Othén P. Blanco (ciudad capital del Estado), Benito Juarez (con cabecera
municipal la ciudad de Cancun, mencionado como principal destino turistico
internacional), Felipe Carrillo Puerto, Lazaro Cardenas, Cozumel, José Maria
Morelos, Solidaridad, Tulum, Bacalar y Finalmente el municipio mas joven Puerto

Morelos.

Cabe sefialar que se han presentado diversos acontecimientos actuales en el
Estado que a la fecha han impactado y manifestado cambios tanto geoespaciales,
naturales, y politicos que ha tomado por reflectores a la entidad, tales son los casos
de la transicidon de poder gubernamental, la pelea por la zona limitrofe entre
Campeche y Quintana Roo, y el impacto del sargazo en las costas de los principales

destinos turisticos de la Riviera Maya.
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2.2 Caracterizacion de la Administracion Publica en Quintana Roo.

Definir las caracteristicas de la administracién publica local, a simples palabras
suponemos que se tratan de un conjunto de actividades “tradicionales”3, que
atienden los intereses a su cargo en pro de servir a todos los miembros de la
sociedad Quintanarroense, ahora bien, este criterio se aplica a nivel Estatal y que
solo las actividades relativas al cargo del gobierno Estatal en turno se deben aplicar
exentando las actividades y servicios que proveen y ejecutan el gobierno Municipal
y consiguiente los de caracter Federal. Toda administracién estatal esta a cargo de
un gobernador?* (el Ejecutivo), seguidamente de su gabinete de trabajo,
representado por Secretarios?® (los Enlaces) y las instancias publicas por sector que

representan.

Véase que el actual gobierno funge como un ente de poder que se encuentra dentro
del Estado, y que a través de la eleccién social, la actual administracion se auténtica
para ejercer funciones y atribuciones para el manejo de los recursos, bienes y tareas
que se requieren para conducir a un bien comun a nuestra sociedad. Cabe senalar

que el Gobierno estéa representado por un poder Ejecutivo (en su caso Gobernador)

23 Menciono a modo de “tradicionales” a la forma en la que el gobierno en turno administra las tareas
y funciones, asi como sus ejecuciones para dar ese servilismo a la sociedad a modo conveniente.
Omar guerrero, en su Libro “La Administracién publica a través de las Ciencias sociales” alude que
la administracién publica sigue un patrén de tradicion Weberianista (corriente de Max Weber), ya que
el Estado es descrito como una maquina burocratica y administrativa que monopoliza el poder
coactivo sobre una poblacion dentro de un territorio determinado.

24 O como regionalmente los dignatarios mayas nombran al actual gobernador del Estado, Carlos
Joaquin Gonzalez “Nohoch Sukun”- ‘hermano mayor’.

2 Cual comunmente se le denomina al delegado o encargado de liderar uno de los sectores
especificos o departamentos de la Administracion publica del Estado.
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que en plena legitimidad dirige a diversos funcionarios publicos quienes representan
las diferentes entidades de administracidn publica estatal y/o empresas productivas
del Estado, conformado por diversas formas de organizacion sectoriales y

jerarquicas.

Anteriormente la administracion gubernamental constituida por el cuerpo
burocratico y personalizado del “Partido Revolucionario Institucional’?® deja
registros de un desarrollo precario e incrédulo por parte del sistema de servicios
proporcionados por las Instancias publicas, y sus respectivos roles dentro del
Estado. Afectando la imagen y credibilidad de la funcionalidad de dichas estructuras
gubernamentales, que actualmente, después de una transicion gubernamental,
tratan de retomar los objetivos naturales y originales contando con una nula

credibilidad por parte de los ciudadanos.

El tema de la administracion publica en Quintana Roo, es un tema explotable para
los antropdlogos, ya estos pueden contribuir para la realizacion de buenas practicas
dentro de la administracion actual, incursando en cualquier dependencia publica,
que requiera la aplicacion de su metodologia de investigacion para detectar
problematicas relacionadas con la actual gestién gubernamental, apoyando en lo
cultural, social, desarrollando proyectos benéficos y que mediante sus registros
etnograficos entre otras herramientas utiles, puedan proponer un mejor manejo de

las tareas que las instancias o dependencias publicas ofrecen en su entorno.

2% 8i, el PRI.
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Fig.1 Dependencias del Actual Gobierno del Estado de Quintana Roo
Fuente: https://www.quintanaroo.gob.mx/gobierno
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2.3 La Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente - SEMA.

Los antecedentes histéricos por los que ha pasado el medio de estudio, en este
caso la Secretaria de Medio Ambiente del Estado de Quintana Roo, datan desde
1982 cuando se incorpora en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos el cuidado del Medio Ambiente como condicién para el desarrollo en su

Articulo 25.

El establecimiento de bases para la regulaciéon del aprovechamiento de los
elementos naturales susceptibles de apropiacion, y para dictar las medidas
necesarias para preservar y restaurar el equilibrio ecoldgico se da en el afio de 1987
en su Articulo 27, en este mismo afo se determinan las facultades al Congreso de
la Unidn para expedir leyes que establezcan la concurrencia en materia de
proteccion ambiental y preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico,
estableciéndose en el Articulo 27.

Mas tarde se incorpora el derecho a un medio ambiente adecuado para el desarrollo
y bienestar de las personas y de la nocion del desarrollo sustentable, para el afo de

1999 en el Articulo 4 y 25 respectivamente.

Posteriormente surge la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al

Ambiente, aprobada por el Congreso de la Unién en 1987, establecié lineas
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generales para lograr la coordinacion interinstitucional de los tres ambitos de

gobierno?” en materia ecoldgica.

En este sentido, en el Estado de Quintana Roo fue necesario crear un organismo
publico para lograr la coordinacion de los esfuerzos de la Administracion Publica
Estatal, creado durante el gobierno de Pedro Joaquin Coldwell (1981-1987), la
Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano, donde incluia la Direccion de
Ecologia. Es en este periodo de gobierno, donde se empieza a visualizar como

principal actividad econdmica del Estado el Turismo.

Durante la gubernatura del Dr. Miguel Borge Martin (1987-1993), impacta el
Huracan Gilberto, la Zona Hotelera de Cancun, anunciando a nivel internacional que
la infraestructura existente habia desaparecido, dando pauta al inicio del desarrollo
del Corredor Cancun-Tulum y con ello se establecen los primeros acuerdos de
coordinacién con el gobierno federal a fin que los usos y destinos del suelo fueran

congruentes con el ordenamiento ecoldgico que se determine.

Es para el sexenio de Lic. Mario E. Villanueva Madrid (1993-1999) se constituye la
Secretaria de Infraestructura, Medio Ambiente y Pesca (SIMAP), y Quintana Roo es
el estado pionero en el Pais en materia de aplicacién de ordenamientos ecolégicos
con el primer ordenamiento ecoldgico decretado en México de la region denominada

Corredor Turistico Cancun-Tulum publicado el 9 de junio de 1994, de ahi se crea el

27 Refiriéndose a el Gobierno Federal, Estatal y Municipal en tal orden.
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segundo ordenamiento Sistema Lagunar de Nichupte del 30 de noviembre de ese

mismo afno.

En el sexenio del Lic. Joaquin Ernesto Hendricks Diaz, se establece en la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (SEDUMA), durante esta administracién se
establece en el Plan Basico de Gobierno que el Ordenamiento Ecologico del
Territorio Estatal es un instrumento eficaz para la proteccién del ambiente y la
conservacion y utilizacidon adecuada de los recursos naturales, fomentando el

desarrollo de las acciones de manejo y aprovechamiento de los ecosistemas.

Durante el sexenio del Lic. Félix Arturo Gonzales Canto (2005-2011) se adopta una
politica de sustentabilidad ambiental lo cual se reflejé con impulso al desarrollo de
ordenamientos ecoldgicos, la actualizacion de la Ley de Equilibrio Ecoldgico y
Proteccién al Ambiente del Estado de Quintana Roo (LEEPA) y su Reglamento en
Materia de Impacto Ambiental, la Ley para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos del Estado de Quintana Roo y su Reglamento, ademas se formulé el
Programa Estatal para la Prevencion y Gestion Integral Sustentable de los residuos

Soélidos.

Es en este mismo sexenio cuando el diputado Luis Gonzalez Flores, Lider del grupo
parlamentario del Partido Revolucionario Institucional, propone La Secretaria de

Ecologia y Medio Ambiente (SEMA).
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El 15 de Marzo del 20112, se adiciona en la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Quintana Roo, a la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente,
donde pasa a manos de la Administracion Estatal encabezada por el entonces

Gobernador Roberto Borge Angulo.

En la actualidad se encuentra vigente la estructura organizacional del 2011, con la
novedad de la creacion del reglamento interno y el manual de procedimiento
operativo de la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente, facultando a 2 nuevas
Instituciones autébnomas pero ambiguas a la Secretaria, que son el Instituto de
Biodiversidad y Areas Naturales del Estado (IBANQROO) y la Procuraduria de
Proteccion al Ambiente del Estado de Quintana Roo (PPA) constituyendo el 5to Eje
del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 denominado “Crecimiento Ordenado con
Sustentabilidad Ambiental” de la actual administracion que encabeza el Gobernador

Carlos Joaquin Gonzalez.

2.4 Actividad Institucional, Misién y Vision.

e ACTIVIDAD INSTITUCIONAL. Definir y conducir la politica publica ambiental
estatal como cabeza de sector, asi como instrumentar el Programa Sectorial
de Ecologia y Medio Ambiente, con sus estrategias y lineas de accion a corto,

mediano y largo plazo.

2 Fecha en la cual “su servidor” se integra al Equipo de Trabajo de la “SEMA” recibiendo un
documento denominado “Nombramiento” al cargo de Analista Profesional, y soy designado a la
Direccion de Ordenamiento Ecolégico, y perteneciendo en funciones dentro de la Jefatura de
Ordenamiento Ecoldgico.
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MISION. Incorporar en todos los ambitos de la sociedad los criterios e
instrumentos que aseguren una cultura ecologica que anteponga el cuidado
del entorno y la preservacion ambiental, en la toma de decisiones para
incentivar y promover el aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales, consolidando un Quintana Roo verde, impulsando nuevas formas
de participacion que alienten al ciudadano de manera individual y en grupos
organizados a intervenir en la formulacion y ejecucién de las politicas
publicas ambientales, asi como fortalecer la gestion publica ambiental en el
estado, considerando de manera transversal la variable de cambio climatico,

con sus aspectos de mitigacion y adaptacion.

VISION. Un Quintana Roo en el que la sociedad y el Estado sean
comprometidos y lideres en la proteccion y conservacién del ambiente,
utilizando sustentablemente sus recursos y capital natural, donde el
desarrollo econémico y social, la convivencia arménica con la naturaleza, asi
como el crecimiento turistico, se realice conforme a reglas claras
establecidas en los diversos instrumentos de politica y gestion ambiental
como el ordenamiento ecoldgico; areas naturales protegidas; educacion
ambiental; gestion integral de residuos; calidad del aire; cambio climatico y el
manejo adecuado de la biodiversidad. Garantizando el derecho de cada

persona a su desarrollo econdmico, social e individual en un ambiente sano.

47



2.5 Marco Juridico.

En cuanto al sustento juridico aplicable que rige a la SEMA, y que incluye las leyes
aplicables, los codigos, reglamentos, sus decretos de creacion, los manuales de
procedimientos administrativos, sus reglas de operacion, criterios aplicables,
politicas ambientales vigentes parten del siguiente sustento en orden de mayor

relevancia a creacion y aplicables en lo siguiente:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Texto Vigente Publicada en

el Diario Oficial el 5 de febrero de 1917

e Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Protecciéon al Ambiente. Decretado
en 1988 y reformado en junio del 2018.

e Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al
Ambiente en materia de Ordenamiento Ecolégico. Decretado en 2003 y
reformado en octubre del 2014

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo,
decretado el 9 de enero de 1975

e Ley organica de la Administracion publica del Estado de Quintana Roo,
reformada el 5 de Abril

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de

Quintana Roo. Reformado en septiembre del 2013
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e Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Quintana Roo. reformado
en 16 de junio 2014

e Ley de Equilibrio y Proteccién del Ambiente del Estado de Quintana Roo.
Decretado en 2001 y por adecuarse en 2018.

e Reglamento Interior de la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente.
decretado en el 2015

e Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental. Nueva publicacion en 2003

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de

Quintana Roo. Ultima reforma en el 19 de Julio del 2017

2.6 Facultades y Atribuciones de la Dependencia

Citando las leyes anteriores se deben exponer las atribuciones correspondientes a
esta Instancia publica, cuyas funciones se remiten a la Ley organica de la
Administracion publica del Estado de Quintana Roo, reformada el 5 de Abril del 2018
le corresponde a la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente del Estado. Las
siguientes Atribuciones mediante su articulo 36 la cual menciono a continuacion.

ARTICULO 36. A la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente le corresponde el

despacho de los siguientes asuntos:
Proponer, convenir y coordinar las acciones y medidas necesarias de proteccion
al ambiente con el fin de preservar, restaurar y fortalecer el equilibrio ecolédgico

y disminuir la fragilidad ambiental de los ecosistemas del Estado, en

coordinacién con el Gobierno Federal, las dependencias y entidades del Poder
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VL.

VII.

VIII.

Ejecutivo Estatal y los gobiernos municipales, de conformidad con la distribucion
de competencias existentes;

Promover, certificar e implementar programas para el cumplimiento cabal de la
normatividad ambiental y la aplicacién de criterios de proteccion, restauraciéon y
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y de prevencion y
disminucion de la contaminacion ambiental atmosférica;

Instrumentar la ejecucién de las politicas publicas en materia forestal,
concertando acciones de fomento, regulacion, planeacion, conduccién,
ejecucion, informacién, promocion y capacitacién técnica, empresarial,
articulacion productiva, evaluacion, control y vigilancia en los aspectos
considerados en las disposiciones normativas en materia forestal,

Gestionar con las dependencias federales, estatales y municipales
correspondientes, el disefio y aplicacién de instrumentos econémicos de politica
ambiental que contribuyan a la proteccion ambiental y al equilibrio de los
ecosistemas de la entidad; Fraccion reformada POE 23-06-2017

Proporcionar asesoria y servicios en materia de conservacién, restauracion y
aprovechamiento de los recursos naturales y ambiente. Fraccion reformada
POE 23-06-2017, 19-07-2017

Celebrar convenios con instituciones publicas y privadas, que promuevan y
fomenten la conservacion, evaluacion y restauracion de los recursos naturales y
el medio ambiente; de igual manera podra celebrar convenios de colaboracion
institucional con los Ayuntamientos y la Comisién Nacional Forestal, en materia
de prevencion de incendios forestales; Fraccion reformada POE 16-06-2014
Instrumentar e impulsar metodologias y procedimientos de evaluacion
econdmica del capital natural y de los bienes y servicios ambientales;

Evaluar la calidad del aire y del ambiente asi como establecer y promover el
Sistema Estatal de Informaciéon Ambiental, que incluira los sistemas de
monitoreo atmosférico, de suelo y de cuerpos de agua de jurisdiccién estatal,
entre otros;

Promover, en coordinacion con la Secretaria de Educacion, la incorporaciéon de
contenidos ambientales en la politica educativa del Estado y en los planes y
programas de estudios, asi como la formacion de actitudes y valores de
proteccion y conservacion del patrimonio natural; Fraccion reformada POE 23-
06-2017
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XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.
XVIII.

XIX.

Aplicar la normatividad para la construccién de los sistemas de tratamiento de
aguas residuales;

Coadyuvar con las autoridades competentes en la vigilancia sobre la
conservacion de las corrientes de agua, rios, lagos y lagunas de jurisdicciéon
estatal y en la proteccién de cuencas alimentadoras y demas cuerpos de agua;
Proponer al Ejecutivo el establecimiento de Areas Naturales Protegidas de
interés estatal, asi como manejarlas y administrarlas con la participacion que
corresponda a los Gobiernos Municipales, asi como normar y supervisar la
operaciéon de los parques, zooldgicos, jardines botanicos, reservas y parques
naturales, competencia del Estado y aquellas cedidas en administracion por la
federacion y/o municipios; Fraccion reformada POE 23-06-2017

Desarrollar, en coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural
y Pesca, y con las autoridades federales competentes, el censo de predios
forestales y silvopastoriles y de sus productos; asi como, levantar, organizar,
manejar y actualizar las cartografias correspondientes, los inventarios de
recursos naturales y de fauna y flora silvestre que competa al Gobierno del
Estado; Fraccion reformada POE 23-06-2017

Regular y promover, en colaboracién con las autoridades federales, estatales y
municipales, la protecciéon y preservacion de los recursos de fauna y flora
silvestres del Estado, de acuerdo con las disposiciones legales aplicables;
Aplicar las restricciones en materia ecolégica y sobre los recursos naturales
establecidas en las disposiciones juridicas aplicables, e intervenir, en
coordinacién con las Dependencias competentes, en el establecimiento y
levantamiento de vedas forestales, de caza y de pesca;

Promover y realizar estudios e investigaciones de caracter cientifico y
tecnolégico, que contribuyan a impulsar el conocimiento de los diversos
ecosistemas y del medio ambiente de la Entidad;

Derogada. Fraccién derogada POE 23-06-2017

Formular, actualizar, ejecutar y hacer valer el Programa de Ordenamiento
Ecoldgico del Estado, programas regionales y locales con la participacion de los
municipios;

Regular y fomentar, en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Territorial
Urbano Sustentable, las actividades de minimizacion, recoleccion, tratamiento y

disposicion final de desechos sodlidos, establecer los sitios destinados a la
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XX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

disposicion final, restaurar sitios contaminados, asi como definir los sistemas de
reciclamiento y tratamiento de aguas residuales y residuos solidos. Fraccion
reformada POE 19-07-2017

Promover y fomentar el desarrollo y uso de energias, tecnologias y combustibles
alternativos, asi como la investigacion ambiental;

Establecer, en congruencia con los programas sectoriales, las politicas
generales y definir las prioridades a las que deberan sujetarse, los 6rganos
desconcentrados de la Secretaria; asi como también la Procuraduria de
Proteccion al Ambiente del Estado. Fraccion reformada POE 19-07-2017
Aprobar los anteproyectos de Programa Operativo Anual y de Presupuesto de
sus organos desconcentrados, asi como sus modificaciones, en los términos de
la legislacion aplicable, formulando las recomendaciones sobre el mismo;
Aprobar la estructura organica de sus érganos desconcentrados, asi como de la
Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado y las modificaciones que
procedan a la misma con apego a la normatividad aplicable. Fraccion reformada
POE 19-07-2017

Aprobar y expedir el Reglamento Interior de sus 6rganos desconcentrados, asi
como el de la Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado y los Manuales
y demas ordenamientos, normas y disposiciones generales de caracter interno,
orientadas a mejorar la organizacién y funcionamiento técnico y administrativo
de los 6rganos desconcentrados. Fraccién reformada POE 19-07-2017
Nombrar y remover, a propuesta del Titular y/o Procurador, en todo aquello que
no contravenga los Reglamentos Interiores de sus érganos desconcentrados y
de la Procuraduria de Proteccion al Ambiente y las demas leyes aplicables, a los
servidores publicos que ocupen cargos con las dos jerarquias administrativas
inferiores a la de aquél, asi como el concederles licencias. Fraccion reformada
POE 19-07-2017

Delegar en los Titulares de sus érganos desconcentrados, las facultades que
por acuerdo se determinen expresamente;

Autorizar el establecimiento de Coordinaciones de la Procuraduria de Proteccion
al Ambiente, en los Municipios y regiones del Estado, a propuesta del
Procurador;

Instrumentar, coordinar y dar seguimiento al Programa Estatal de Accién ante el

Cambio Climatico del Estado de Quintana Roo;
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XXIX. Gestionar la informacion técnica y cientifica en los diversos 6rdenes de
Gobierno, Camaras, Organizaciones Civiles y Centro de Educaciéon Superior
Publicos y Privados de conformidad con la Ley en materia de cambio climatico;
Fraccion reformada POE 23-06-2017

XXX. Elaborar el inventario de Gases Efecto Invernadero, asi como la actualizacion
de la informacién y su difusion a la poblacion;

XXXI. Definir y establecer en coordinacién con las instancias correspondientes
Federal, Estatal y Municipal, instrumentos econémicos de politica ambiental, asi
como areas para desarrollar proyectos de Pagos de Servicios Ambientales y de
Reduccion de Emisiones de Gases Efecto Invernadero por Deforestacion y
Degradacion Plus; Fraccion reformada POE 23-06-2017

XXXII. Evaluar y autorizar los estudios en materia de impacto y riesgo ambiental de
competencia estatal, asi como coadyuvar con la autoridad federal competente
en la emisién de opiniones técnicas de soporte; Fraccién adicionada POE 23-
06-2017

XXXIIIl. Fomentar, concertar y ejecutar programas y planes de educacién ambiental,
fomentar la investigacion cientifica y la participacion ciudadana que promuevan
actitudes y valores de proteccién y conservacién del patrimonio ambiental,
Fraccién adicionada POE 23-06-2017

XXXIV.Derogada; Fraccion adicionada POE 23-06-2017. Derogada POE 19-07-2017

XXXV. Fomentar y promover el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales
que correspondan a la competencia del Estado; Fraccion adicionada POE 23-
06-2017

XXXVI.Expedir la licencia de funcionamiento ambiental para fuentes fijas de emisiones
a la atmdsfera y establecimientos sujetos a reporte, de acuerdo al Listado de
Fuentes Fijas de Competencia Estatal. Fraccién adicionada POE 23-06-2017.
Reformada POE 19-07-2017

XXXVII.  Autorizar y expedir las ordenes de verificacion necesarias para el mejor
cumplimiento de lo previsto en la Ley de Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al
Ambiente del Estado, sus reglamentos y demas leyes, reglamentos, decretos y
disposiciones juridicas que resulten aplicables. Fraccion recorrida (Antes XXXII)
POE 23-06-2017. Reformada POE 19-07-2017

XXXVIII.  Otorgar las congruencias de uso de suelo y/o cartas de factibilidad que

correspondan y se soliciten sobre zonas federales maritimo terrestres y terrenos
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ganados al mar, a efecto de que no se contravengan con los programas de
ordenamiento ecoldgico territorial, los lineamientos ambientales y la legislacion
de la materia. Fraccion adicionada POE 19-07-2017

XXXIX.Acreditar a las personas fisicas y morales que proporcionan asesoria y servicios

XL.

XLL

profesionales en materia de impacto y riesgo ambiental, de residuos soélidos y
de prevencion y control de la contaminacion ambiental; y por lo consiguiente
integrar los registros y padrones de los mismos. Fraccion adicionada POE 19-
07-2017

Revisar y autorizar los programas de planes de manejo de residuos solidos de
competencia Estatal, asi como coadyuvar con la autoridad Federal o Municipal,
para la regularizacion de la prevencion, remediacion y gestién integral de
residuos del Estado. Fraccion adicionada POE 19-07-2017

Vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas oficiales y convenios
relacionados con la biodiversidad del Estado, para su correcta aplicacién; y
Fraccion adicionada POE 19-07-2017 XLIl.- Las demas que le encomienden

expresamente las leyes y reglamentos. Fraccién adicionada POE 19-07-2017.
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2.7 Organigrama de la SEMA.

Fig. 2. Organigrama de la SEMA. Y en el recuadro marcado la presente
adscripcion al Departamento de Ordenamiento Ecoldgico.
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2.8 La Direccion de Ordenamiento ecoldgico.

En base al Manual operativo del Reglamento Interior de la SEMA, la Direccion de
Ordenamiento Ecolégico tiene como principal tarea el participar en los procesos de
formulacion y seguimiento de los Programas de Ordenamiento Ecolégico general
del territorio Estatal y los programas de ordenamiento ecoldégico marino dentro del
ambito de competencia Estatal y Regional, participando en la creacion de criterios,
medidas y lineamientos que se requieran para la proteccion ambiental y el
crecimiento Ordenado del Estado; pero su funcién mas importante esta en el
elaborar y proponer los procesos de formulacion, aplicacién, expedicién, ejecucion,
evaluacion y modificacion legal de los programas de ordenamiento ecoldgico local

del territorio a nivel Estado;

Sin embargo, parte de la incégnita para el Lector podria ser ¢ el cual es? o sque son
los ordenamientos Ecoldgicos? La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT) define?® los Programas de Ordenamientos Ecoldgicos
(POE) como Instrumentos de politica y gestion ambiental sustentados por leyes
Locales y Federales® para regular el uso del suelo y promover un desarrollo
sustentable, y la prioridad es maximizar el consenso entre los sectores y minimizar

los conflictos ambientales por el uso del territorio. El ordenamiento ecoldgico debe

2 En “Guia de ordenamiento ecoldgico del territorio para autoridades municipales” México,2009

39 Incluso Internacionales, y podriamos ejemplificar las Normas Oficiales Mexicanas en Materia de
Ambiental, NOM-059 que habla sobre los animales en peligro de Extincion, o tratados Internacionales como
el Tratado de Kyoto, etc.
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considerarse como un proceso de planeacién continuo, participativo, transparente y
metodologicamente riguroso y sistematico, cuya finalidad es la planeacion del uso
del suelo para buscar un balance entre las actividades socioculturales, del
aprovechamiento territorial y de la proteccidn de sus recursos naturales, en pocas
palabras mantener un equilibrio entre las actividades antropogénicas y el medio

ambiente.

Estos procesos tienden a mejorar el crecimiento como lo describen “Ordenado” y
legal sobre toda actividad antropogénicas desde un plano de equilibrio entre la
sostenibilidad ambiental y las actividades socioculturales de un territorio, y que son
reguladas por criterios y politicas ambientales selectamente distribuidas por su

aptitud sectorial en Unidades de Gestion Ambiental conocidas como UGAs.

El cuerpo de un POE esta estructurado por una serie de estudios especializados de
la Zona o Regién a decretar, y dichos documentos se encargaran de regular los
espacios y las actividades que se le designaran. Dichos ordenamientos se dividen
en dos tipos Los POEL’s3! (Programas de Ordenamiento Ecoldgico Locales) y los
POET’s®? (Programas de Ordenamiento Ecoldgicos Territoriales). Cada estudio
lleva una serie de procesos incesantes, pero que requieren informacion detallada,

por la cual se necesita contar con la participacion de un cuerpo técnico (cual

31 E1 POEL es un estudio mas especifico, de caracter delimitado, se basa mas en el estudio de los Municipios
como zonas especificas de impacto ambiental.

32 A diferencia de un POEL, el POET abarca una extension entre zonas o interconecta Municipios, una de su
caracteristica principal es la existencia de ANP’s (Areas Naturales Protegidas) que puede ser de &mbito y
competencia Estatal o la Regula la Comision de Areas Naturales Protegidas (CONANP)
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conforma un comité de supervision) para establecer los usos pertinentes y las

politicas ambientales aplicables en el area de interés o preocupacion.

La SEMARNAT menciona que los beneficios de un Territorio o Municipio que

presenta un Ordenamiento Ecologico sirve para:

Apoyar la elaboracion de planes y programas de manejo de la region.

e Orientar y sustentar las autorizaciones y los dictamenes ambientales
referentes a los usos de suelo y sus actividades evitando conflictos.

o Dirigir programas de atencion, inversion y desarrollo con prioridad.

e Sustentar la solicitud de apoyos financieros para establecer y desarrollar

programas que permitan atender los principales problemas ambientales.

Reporte técnico del personal de la Direccion de Ordenamiento ecolégico.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA DIRECCION DE ORDENAMIENTO ECOLOGICO
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FUNCIONES DEL PERSONAL DE LA DIRECCION DE ORDENAMIENTO ECOLOGICO

CARGO DIRECTOR DE ORDENAMIENTO ECOLOGICO
NOMBRE DEL | S.P.V.

PERSONAL

NIVEL 300

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Participar en los procesos de formulacion y seguimiento de los programas de
ordenamiento ecoldgico general del territorio y los programas de
ordenamiento ecoloégico marino dentro del ambito de competencia estatal y
regional, con criterios, medidas y lineamientos que se requieran para la
proteccion ambiental;

Elaborar y Proponer los procesos de formulacion, aplicacion, expedicion,
ejecucion, evaluacion y modificacion de los programas de ordenamiento
ecoldgico local del territorio estatal;

Participar en los procesos de planeacion, formulacién, aplicacién, expedicion,
ejecucion, evaluacion, supervision y modificacion de los programas de
ordenamiento ecoldgico regional y local del territorio estatal, promoviendo su
aplicacion;

Participar en la elaboracion del Programa de Ordenamiento Ecoldgico del
Territorio Estatal en Coordinacion con las Dependencias federales, estatales
y municipales.

Dar seguimiento al Sistema Estatal de Bitacora Ambiental, asi como en la
generacion de indicadores ambientales que permitan la evaluacion continua
del proceso de ordenamiento ecoldgico para determinar la eficacia de los
programas, su ajuste o la correccidén de desviaciones en su ejecucion;
Participar en la Operacion del Sistema Estatal de Informacion ambiental en
coordinacion con la Direccion de Informatica;

Participar en los procesos de formulacién de los proyectos relacionados con
las declaratorias de Areas Naturales Protegidas de competencia estatal
Elaborar y otorgar las congruencias de uso de suelo y/o cartas de factibilidad
que correspondan y se soliciten sobre la zona federal maritimo terrestre y
terrenos ganado al mar, a efecto de que no contravengan con los programas
de ordenamiento ecoldgico territorial, los lineamientos ambientales y la
legislacion de la materia.

Elaborar y proponer el dictamen técnico que contienen las congruencias de
uso de suelo y/o factibilidades ambientales de obras u actividades que
pretendan realizarse en el territorio estatal, de acuerdo a los lineamientos y
normatividad aplicable;

Las demas que le encomienden las leyes, reglamentos, convenios y otros
ordenamientos legales, asi como lo que les confiera el Secretario o
Subsecretario.
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CARGO SECRETARIA DE LA DIRECCION DE ORDENAMIENTO

NOMBRE DEL | Y.AH.

PERSONAL

NIVEL

SINDICALIZADA

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Recepcionar y tramitar documentos internos.

Archivar documentacion recibida y generada.

Elaboracion de documentos (oficios, memorandums, viaticos, etc.)
Manejo del SENTRE en linea.

Manejo del sistema de control de inventario.

CARGO JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ORDENAMIENTO

ECOLOGICO

NOMBRE DEL | A.B.N.C.

PERSONAL

NIVEL

500

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Participar en los procesos de formulacion y seguimiento de los programas de
ordenamiento ecologico general del territorio y los programas de
ordenamiento ecologico marino dentro del ambito de competencia estatal y
regional, con criterios, medidas y lineamientos que se requieran para la
proteccion ambiental;

Elaborar y Proponer los procesos de formulacion, aplicacién, expedicion,
ejecucion, evaluacion y modificacion de los programas de ordenamiento
ecoldgico local del territorio estatal;

Participar en los procesos de planeacion, formulacion, aplicacion, expedicion,
ejecucion, evaluacion, supervision y modificacion de los programas de
ordenamiento ecoldgico regional y local del territorio estatal, promoviendo su
aplicacion;

Participar en la elaboracion del Programa de Ordenamiento Ecoldgico del
Territorio Estatal en Coordinacion con las Dependencias federales, estatales
y municipales.

Elaborar y otorgar las congruencias de uso de suelo y/o cartas de factibilidad
que correspondan y se soliciten sobre la zona federal maritimo terrestre y
terrenos ganado al mar, a efecto de que no contravengan con los programas
de ordenamiento ecoldgico territorial, los lineamientos ambientales y la
legislacion de la materia.

Elaborar y proponer el dictamen técnico que contienen las congruencias de
uso de suelo y/o factibilidades ambientales de obras u actividades que
pretendan realizarse en el territorio estatal, de acuerdo a los lineamientos y
normatividad aplicable;

Las demas que le encomienden las leyes, reglamentos, convenios y otros
ordenamientos legales, asi como lo que les confiera el Secretario o
Subsecretario.
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CARGO ANALISTA PROFESIONAL

NOMBRE DEL | MIGUEL ANGEL MATA CHICATTO
PERSONAL

NIVEL 700

DESCRIPCION DE FUNCIONES

e Participar en los procesos de formulacion y seguimiento de los programas de
ordenamiento ecoldgico general del territorio y los programas de
ordenamiento ecolégico marino dentro del ambito de competencia estatal y
regional, con criterios, medidas y lineamientos que se requieran para la
proteccion ambiental;

e Elaborar y Proponer los procesos de formulacién, aplicacion, expedicion,
ejecucion, evaluacion y modificacion de los programas de ordenamiento
ecoldgico local del territorio estatal;

e Participar en los procesos de planeacién, formulacién, aplicacién, expedicion,
ejecucion, evaluacion, supervision y modificacion de los programas de
ordenamiento ecoldgico regional y local del territorio estatal, promoviendo su
aplicacion;

e Participar en la elaboracion del Programa de Ordenamiento Ecoldgico del
Territorio Estatal en Coordinacion con las Dependencias federales, estatales
y municipales.

e Elaborar y otorgar las congruencias de uso de suelo y/o cartas de factibilidad
que correspondan y se soliciten sobre la zona federal maritimo terrestre y
terrenos ganado al mar, a efecto de que no contravengan con los programas
de ordenamiento ecoldgico territorial, los lineamientos ambientales y la
legislacion de la materia.

e Elaborar y proponer el dictamen técnico que contienen las congruencias de
uso de suelo y/o factibilidades ambientales de obras u actividades que
pretendan realizarse en el territorio estatal, de acuerdo a los lineamientos y
normatividad aplicable;

e Las demas que le encomienden las leyes, reglamentos, convenios y otros
ordenamientos legales, asi como lo que les confiera el Secretario o
Subsecretario.
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CARGO JEFE DE BITACORA AMBIENTAL

NOMBRE DEL | R.H.P.P.
PERSONAL

NIVEL 500

DESCRIPCION DE FUNCIONES

e Participar en los procesos de planeacién, formulacién, aplicacién, expedicion,
ejecucion, evaluacion, supervision y modificacion de los programas de
ordenamiento ecoldgico regional y local del territorio estatal, promoviendo su
aplicacion;

e Participar en la elaboracion del Programa de Ordenamiento Ecologico del
Territorio Estatal en Coordinacion con las Dependencias federales, estatales
y municipales.

e Dar seguimiento al Sistema Estatal de Bitacora Ambiental, asi como en la
generacion de indicadores ambientales que permitan la evaluacion continua
del proceso de ordenamiento ecoldgico para determinar la eficacia de los
programas, su ajuste o la correccién de desviaciones en su ejecucion;

e Participar en la Operaciéon del Sistema Estatal de Informacion ambiental en
coordinacion con la Direccion de Informatica;

e Participar en los procesos de formulacion de los proyectos relacionados con
las declaratorias de Areas Naturales Protegidas de competencia estatal;

e Elaborary otorgar las congruencias de uso de suelo y/o cartas de factibilidad
que correspondan y se soliciten sobre la zona federal maritimo terrestre y
terrenos ganado al mar, a efecto de que no contravengan con los programas
de ordenamiento ecoldgico territorial, los lineamientos ambientales y la
legislacion de la materia.

e Elaborar y proponer el dictamen técnico que contienen las congruencias de
uso de suelo y/o factibilidades ambientales de obras u actividades que
pretendan realizarse en el territorio estatal, de acuerdo a los lineamientos y
normatividad aplicable;

e Las demas que le encomienden las leyes, reglamentos, convenios y otros
ordenamientos legales, asi como lo que les confiera el Secretario o
Subsecretario.
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2.9 Un Antropodlogo Social dentro de la Secretaria de Ecologia y Medio

Ambiente.

Este segmento contempla dos perfiles en un solo individuo...”YQO” e iniciaré con una
breve historia de vida que a su vez representa el inicio de un Investigador social
dentro de la administracion publica enfocada al medio ambiente experimentando las
vicisitudes a las que se enfrentan los egresados como antropdlogos dentro del
campo laboral en el Estado de Quintana Roo, y para ser especificos en Chetumal.
Quisiera “parafrasear” esta historia en redactandola como uno de los autores vistos

en la carrera, Nigel Barley en el antropdlogo inocente.

“Febrero del 2011; saliendo de trabajar como recepcionista de un hotel, eran las
7am y lo unico que consideraba mi mente era el dormir, en el trayecto a casa mi
teléfono celular sond, y al contestar, una voz desesperante y gritona cual pertenecia
a mi tio, menciondé que habia una oportunidad de entrar a una dependencia de
gobierno, ya que se encontraba en proceso de creacion, que deberia ir a asomarme
a ver si habia oportunidad de entrar, al escuchar eso decidi olvidar el suefo, y correr
a casa para armar un expediente personal donde incluia mis perfiles o bueno mi
historia curricular. Al llegar a la entrevista el entonces encargado, me pregunté el
motivo de mi asistencia y le comenté que era por las vacantes anunciadas, de lo
mas honesto el tipo me comenté... “Que no disponian de vacantes algunas porque
“todas ya estaban otorgadas (Claramente debi suponer que por cuestiones

“Culturales” la seleccion del personal para trabajar en las Instancias de Gobierno
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estatal depende del compadrazgo®? o la recomendacion de algun alto directivo) y
que lo sentia”... posteriormente le hable de mi perfil académico y de mi formacién
ética y sin chistar mencione que sabia de qué se trataba el trabajo (aun sin tener
conocimiento de las funciones), a lo que se retractd y menciono que — “la gente
insistente tiene algo interesante que le gustaba”, por lo que aceptd mis papeles y
me dijo que al dia siguiente me presentara con ropa comoda para una entrevista y
un pequeio examen de perfil y aptitud. Al retirarme, alcancé por suerte leer que
tenian programado un examen de aptitud para el dia Miércoles 16 a las 2pm con el
ING. “Tal”, y que el examen se enfocaria para conocimiento y reclutamiento de 3
plazas de confianza para el puesto de perito ambiental, y que este ejercicio seria
aplicado a 6 personas, suponiendo que yo seria el séptimo. Esa misma noche en
vez de dormir, recurri al ingenio nocturno, situandome en mi anterior y casi ya
olvidado empleo, a encender la computadora y “googlear”3 cudles eran los perfiles,
campos laborales y atribuciones legales de los Peritos Ambientales. En ese
momento daba gracias a mi formacion como investigador y ese sentimiento de no
quedarse nunca con la duda, por lo que me empapé de todo lo relacionado con el
perfil y memorice todo procedimiento, perfil y hasta me imaginaba como deberia

hablar.

Al dia siguiente, en las instalaciones de la “Procuraduria campesina independiente”

situada en la Av. Independencia #101 col. Centro, me topé con 6 personas que

33 La mayoria sin entendera redundar ese valor simbolico, espiritual cual establece alianzas mediante dicho rito
de acuerdo con Andreas Koerchett en: “Descripcion del Rito de Transito en el Compadrazgo de Bautismo”
34 Para ese sentimiento de busqueda, existen motores de bisqueda”
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también habian sido citadas, por lo que posteriormente, nos pidieron nombrar
nuestros nombres y perfiles, 3 personas cuales no recuerdo su nombre se
nombraron Bidlogos egresados del ITCH®S, y su mirada me causaba desventaja
dentro del campo por los perfiles, “perito ambiental, perito ambiental”, solo eso tenia
en la mente. Las otras dos personas tenian un aspecto de edad algo avanzada,
talvez sus 40 o 45 afos, vestian camisas informales como para una entrevista,
pantaldn de mezclilla, botas sucias y camisa ranchera semi-abierta...a cuadros, y
posteriormente uno declaro ser ingeniero forestal y seguido el otro Ingeniero
Agronomo ambos egresados por parte del ITA%, y finalmente me presenté como
“Pasante de la Carrera de Antropologia social por parte de la UQROO, a lo el otro
companero misterioso solamente Sonrio. “Se presentd una crisis! nuevamente
pensé que podia estar perdido, ya que sus perfiles eran los correctos, ¢y yo?, vaya,
era una total desventaja para un antropologo que solamente tiene corrientes
tedricas en la cabeza, que no ha interactuado con la biologia en si, pero tiene ese
gusto por aprender. Finalmente el otro, el ultimo que se presenté declaraba ser
egresado de la UQROO en la carrera de Ingenieria Ambiental, en ese momento
senti que era el final, jSe acabd!, 6 egresados titulados, con carreras afines para el
puesto, daban el 1 al 99% de posibilidades de aceptacion, pero no dejaba de pensar
2y si si? Total Comte®” no me dejo totalmente satisfecho con su corriente positivista
pero de ella adquiri, la modestia, y esa como el positivismo es la virtud, bueno

finalmente lo intenté para saber que pasaria. Después de 30 minutos, nos re-

35 Instituto Tecnoldgico de Chetumal

3¢ Instituto Tecnoldgico Agropecuario de Quintana Roo. Ahora ITZM Instituto tecnoldgico de la Zona Maya
37 Ahora identifico la corriente positivista de Comte en una escala primordial en toda causa y efecto, €l
positivismo siempre busca los hechos y no sus leyes.
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direccionaron al centro de disposicion final del municipio de Othén P. Blanco, en
pocas palabras al basurero. Nos dieron un juego de tabla de madera, unas 10 hojas,
un lapiz, un boligrafo, y la instruccion siguiente es: “Que imaginemos un incendio”,
y que trataramos de deducir como se inicié. Disponiamos de una hora y el tiempo
contando. Inmediatamente Observé que los bidlogos se unieron en equipo, los dos
ingenieros del ITA se alejaron y perdieron entre los monticulos de basura, y el
ingeniero me dijo suerte!, y pues alli solo, no quedaba otra mas que hacer lo que

pidieron.

Hacer un peritaje sobre un incendio...rapidamente se me vino a la cabeza que tenia
que inventar una historia creible sobre el origen del incendio, mediante el método
deductivo saque hipétesis y conclusiones, ya habia memorizado los protocolos a
memorizar gracias a la informacion de google, le di estructura y cuerpo a la
redaccion, hice una rapida etnografia del lugar ponderando los objetos relacionados
con el siniestro, no sabia el nombre cientifico de la vegetacion, ni la densidad de
masa de los arboles, ni mucho menos aplicar férmulas que me proporcionaran la
cantidad del impacto ambiental por el incendio. Pero me limite a mencionar al menos
todas esas fases caracteristicas sujetandome al analisis cualitativo. Escribi, escribi
y escribi, y no deje de fantasear al ponerme en la situacién como un experto en
biologia, ingenieria forestal o agropecuaria justo como Gregory Bateson3®

intercambiaba posturas de rol con el bidlogo de su historia.

38 En “un antropdlogo trasatlantico e interdisciplinario”
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Termino el tiempo y como en un “reality show” confrontaron nuestro trabajo, nos
comentaron los perfiles que se buscan para trabajar como peritos ambientales al
servicio del estado, y que independientemente de nuestro campo laboral
posteriormente se no proporcionarian diplomados para compensar el titulo adquirido
en el prestamos de servicios al estado. Después de largos discursos llegaron a los
momentos culminantes, criticar el trabajo, y nombrar a los mejores por aptitud. Los
3 bidlogos se enfocaron unicamente a describir la fauna del sitio, nombres técnicos
por lotes, y una escueta redaccién de una hipotesis vaga sobre el incendio. El
ingeniero ambiental no supo cémo proceder y lleno de férmulas su historia
asegurando las posibles causas del incendio pero sin redactar un impacto y no logré
definir soluciones, ni recomendaciones. Los dos ingenieros restantes caracterizaron
el lugar, describiendo los climas, componentes, las inclemencias que pudieron
desatar la furia del fuego, y el impacto que causo el siniestro, incluyeron
metodologia, y proporcionaron recomendaciones para combatir esas posibles
situaciones. Y finalmente la sorpresa y la parte chistosa de todo, la redaccion del
trabajo de campo del antropdlogo. Debo admitir que me sentia raro al escuchar lo
siguiente: describio la caracterizacion del area, incluyd una descripcion “fina” del
escenario, aborddé de manera hipotética las circunstancias actuales, las posibles
causas, los posteriores efectos. Propuso medidas de mitigacion ante la situacion,
ensamblé una historia sobre el origen del siniestro basada en una idea real
(mencione que se originé por medio del calor, los pastizales secos y una botella de
vidrio que sirvido como lupa, pero que esa lupa fue producto de las malas practicas
de las actividades antropogénicas al tirar basura a cielo abierto) propuso

recomendaciones, y finalmente mediante un proceso de estructurado de pruebas
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declaro un dictamen. Todos relativamente me vieron con cara de “;es neta?” o al
menos asi lo percibi. Rapidamente me felicitaron por que fui el primero en ser
seleccionado como nuevo integrante de la organizacion gubernamental, y los
ingenieros de edad avanzada se seguian riendo de mi, y de mi considerada proeza.
Finalmente los dos Ingenieros se quedaron también en el nuevo equipo de trabajo
los cuales aun mantengo contacto y colaboro con ellos. La resefa final es la
siguiente; el paso por la universidad y gracias a la carrera de antropologia social
despertd en mi el interés por el observar, realizar incognitas cuando realmente las
necesito e investigar para entender, pero la satisfaccidn mas grande que me puede
dar la antropologia es ser ese hombre del mundo gracias a una herencia tedrica que

surge a partir de la preocupacién por entender todo lo relativo con el hombre”

Hago constar bajo juramente que esta Experiencia es veridica y el testimonio real,

iDios salve la antropologia! Miguel Angel Mata Chicatto.

Después de la resena personal me gustaria también dar lugar a que de acuerdo a
mi formacion como egresado de la Universidad de Quintana Roo las

caracteristicas del antropdlogo social son:

“Egresar como un profesional en el campo de la Antropologia social que estara

capacitado para:

» Laborar en la administracion publica o en empresas privadas como consultor,

consejero; y podra elaborar y evaluar proyectos y programas con un enfoque
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eminentemente social y humanista, debido a que su preparacion contendra

un alto grado de conocimientos de la cultura y la sociedad de su entorno.

* Vincularse con la realidad social y llevar adelante proyectos de desarrollo
local y regional, tendientes a mejorar las condiciones generales de
comunidades o grupos sociales tanto en contextos rurales o urbanos.

+ Desarrollar actividades propias de la antropologia aplicada, teniendo entre
otros campos de accidn el turismo y el desarrollo sustentable, la cultura, el

desarrollo econémico y la organizacién social de diferentes grupos humanos.

» Realizar peritajes antropoldgicos cuando sea solicitado por las instancias

publicas correspondientes.”®

Ante esto tengo que debo agregar que los antropdlogos sociales realizan su
investigacién de muchas maneras, pero el método mas caracteristico de la disciplina
adquirida principalmente es el del trabajo de campo basado en la "observacién
participante"4°. Esto generalmente significa pasar un largo periodo (un afio o mas)
viviendo lo mas cerca posible de la comunidad que se estudia; aprender el idioma
o lengua, si es necesario; compartiendo las actividades de la vida cotidiana;
observar y participar en la textura de las interacciones sociales; e identificando

patrones subyacentes. Al analizar esta experiencia e intercambiar ideas con

3 De acuerdo a la descripcion del perfil de egresado por parte de la UQROO; fuente:

http://www.uqroo.mx/planes-de-estudio/licenciaturas/chetumal/licenciatura-en-antropologia/
40 Observar, Escuchar, Comparar y Escribir. La practica de la Investigacion Cualitativa.(1983) R. Sanmartin
Arce. El titulo de este libro describe sin redundar a la herramienta de trabajo de los antropdlogos sociales.
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miembros del medio de estudio, el antropologo pretende obtener una comprension
profunda de cémo funciona la sociedad, incluidas sus tensiones y contradicciones
que no debemos juzgar. Los antropologos sociales generalmente informan su
investigacién en forma de "etnografias”, que son descripciones detalladas de la del
trabajo de campo en cuestién, moldeadas e informadas por las preguntas de
investigacién que como investigadores nos hemos planteado. Con frecuencia, estas
preguntas cambian en el curso del trabajo de campo, a medida que el creciente
conocimiento*' revela problemas cada vez mas profundos que requieren una
investigacion. Con este profundo conocimiento de las situaciones muy locales como
base, a menudo los antropologos sociales podemos hacer comparaciones entre las

sociedades y extraer hipotesis mas amplias sobre la vida humana en la sociedad.

Muchas personas piensan que los antropologos sociales estudiamos
exclusivamente las sociedades a pequefia escala en lugares remotos#? o apartados
como comunidades lejanas de los centros metropolitanos. Pero se ha reconocido
durante muchos afios que las interacciones entre los patrones globales y las
comunidades locales tienen efectos complejos que se prestan al estudio
antropoldgico, y que los métodos de investigacidén antropoldgica se aplican
facilmente a los sectores y componentes de las sociedades desarrolladas aun asi

se traten en ciudades casi Industrializadas.

41 Adquirido propiamente de los Autores de corrientes antropoldgicas que con sus textos y experiencias no han
dado la oportunidad de indagar mas alla de lo comun, y crear esa cultura propia de preguntarnos siempre ;por
qué?

42 Tendria que ser franco al comentar que en mi paso por la Universidad de Quintana Roo (2002-2008),
recordaba que al visitar el Laboratorio de Antropologia, observaba en “Aquellos” anaqueles muchos estudios
clasicos son de este tipo.
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Hoy en dia, es una realidad que los estudios Antropologicos (dentro de un enfoque
social) estan incursionando y realizando investigaciones en empresas,
establecimientos educativos, hospitales o sectores de la Administracién Publica,

igual o de la misma forma como en los "lugares remotos" mas tradicionales.

Por eso los Antropdlogos sociales estamos en ese cambio o haciendo una
innovacion radical, pasando de ser uno de los observadores privilegiados hacia al
"otro" observado, que podria ser clave de la busqueda veras dentro de la

investigacion cientifica.

En relacion de mi formato académico y mi actual labor dentro de la SEMA, enfatizo
por puntos las siguientes experiencias y cubro con la ejecucién de herramientas

adquiridas en la Carrera de antropologia social.

Mi participacion dentro de la Direccion de Ordenamiento Ecolégico de la SEMA
consiste en apegarse a los procesos y acuerdos para la formulacion y seguimiento
de los Programas de Ordenamiento Ecoldgico general del Territorio, dentro de un
ambito de competencia Estatal. Son tareas interesantes y a su vez tediosas, ya que
los Procesos de ordenamiento ecolégico llevan un largo proceso que puede durar
practicamente tiempos indefinidos, incluso por arriba de 2 afios, que inician
comprendiendo desde el proceso desde la seleccidon del espacio geografico a
Ordenar, como el proceso de seguimiento. Dentro de dichos procesos la labor del

personal de Ordenamiento tiene que realizar estrategias y tareas de planeacion,
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elaboracién e investigacion con otras areas especializadas por parte de los
miembros del comité de planeacion de Ordenamiento Ecoldégico mediante la
Interaccién interinstitucional con dependencias Federales, estatales, municipales,
sectores privados, sectores educativos y los principales actores que estan inmersos

en el territorio.

Desglosando el trabajo viene a mi mente el recordar dos factores imperantes en el
esquema de trabajo de dichos protocolos y procesos, uno que es un trabajo 70%
burocratico*®, partiendo de lo analitico y constructivo, que personalmente y por
antigledad puede considerarse monotono y aburrido, y el 30% restante en un
trabajo de campo como aquellos que se hacen con el verdadero espiritu del
antropologo, el salir a esos lugares donde existen “otros” convivir con ellos,

empatizar y conseguir la informacion que forzadamente requerimos.

Sin embargo todo procedimiento y actividad resulta tener de modo justificado
limitantes, tanto internos como externos, pero esas son las tareas designadas por
los directivos ajenos que estandarizan mediante procesos burocraticos que se viven

dentro en la SEMA, e incluso en ciertas jefaturas de la organizacion.

4 A modo personal, el sentir de estar postrado en una silla realizando politicas con informacion
proporcionada por otras fuentes sin palparlas o sentir que son fuente propia no es grato.

72



Es donde a través del tiempo te reencuentras con las viejas teorias relatadas en las
aulas de clase, por los académicos de la carrera mencionando los conceptos de
Weber (que considero a estas alturas negativos) sobre la aplicacion de la Burocracia
dentro de las Instancias administrativas gubernamentales. “Donde todo
procedimiento impera por el gobierno de los escritorios y el papeleo”. Weber define
esas situaciones como que toda accién, tramite, estatuto y procedimiento pasa y
pasara de delegacion a delegacion es decir y ejemplifico; que para llevar a cabo una
reunion de comité técnico con alguna dependencia u 6rgano que esté en
cooperacion de la formulacion de los procesos de ordenamiento, se deben prever
la calendarizacion de reuniones por acuerdos, respetar los protocolos para la
calendarizacién, requerir y solicitar recursos y materiales para las juntas técnicas
del comité mediante oficio, solicitar papeleria mediante Solicitudes escritas, la
solicitud de combustible (y comprobar las actividades mediante facturas anexas a
otro oficio), pero sobre todo la decisidén de los directivos para ver quienes atienden
dichos procesos, ya que hay que decidir entre una figura representativa por la
institucion o un técnico analitico que entrega el reporte detras de un escritorio que
se mantuvo mas de 8 hrs sentado logrando armar los planes de trabajo, No en su

caso de mi Jefatura y Direccion.

No todo es malo dentro de la SEMA y la espantosa burocracia, también hay buenas
experiencias que se dan durante la parte favorita (personalmente) de los procesos
de la direccién de ordenamiento, y es la elaboracion del Programa de Ordenamiento

Ecoldgico Local en los municipios.
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En un cierto punto dentro de unos procesos* de los POELs*® existe uno
denominado “Caracterizacion” que en explicacion rapida se trata de describir
detallada y técnicamente todo el Municipio a Ordenar. Esto incluye Su espacio
geografico, edafologia, Hidrografia, Hidrologia, Historia, clima, orografia,
actividades productivas, poblacion, vivienda, infraestructura, lengua, vaya, todo. En
esta seccion tenemos designado actualizar los datos mediante el trabajo de campo
directo e interactuar tanto con el espacio geografico asi como también con su gente.
Es donde un servidor aprovechar para conocer a fondo todo lo relativo con el
municipio y entablar basicamente una etnografia del sitio, donde pueden aplicarse
las técnicas adquiridas en la Carrera para obtener la informacion requerida y
necesaria para sustentar toda la informacion relativa del territorio a ordenar. Es un
trabajo que puede durar semanas, y mediante esta experiencia conoces tradiciones,
cultura, ideologias, indumentarias, dietas, expresiones y todo aquello que en
ocasiones algunos servidores publicos nos limitamos a experimentar por el trabajo
de oficina, donde en ciertos puntos solo se asume informacion con dataciones
previas en paginas oficiales como el INEGI o la SEMARNAT y no palpamos la

realidad de esos espacios fisicos dejando todo a simples suposiciones.

Este proceso data, fortalece y beneficia tanto a los investigadores (en su caso los
integrantes de la direccién de Ordenamiento) como a los consultores encargados

del estudio final en si, que al finalizar este proceso sirve para justificar y enriquecer

4 Son 4 procesos que constituyen a un Ordenamiento y son: “Caracterizacion, diagnostico, pronostico y
Modelo de Ordenamiento, en ese orden.
45 Programas de Ordenamiento Ecoldgico Locales, destinado a los municipios.
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los pesares y las demandas de los habitantes de las comunidades en general, sean
comunidades concurridas como las inhdspitas y remotas. Gracias a esta experiencia
hemos compartido en equipo muchas anécdotas y vicisitudes, e inconscientemente
hasta se han logrado actualizar datos que en las paginas oficiales de algunas
fuentes no se encuentran. Pero lo mejor de estas experiencias, en lo personal es la
satisfaccion de escuchar a esa gente, que a veces sus voces no se logran escuchar
y expresar por las deficientes facilidades que tienen para llegar a entrevistarse con
las autoridades en caso de presentar una problematica en su comunidad. Asi
mediante esta experiencia y la informacién actualizada, podemos lograr en la
direccion de ordenamiento presentar para la SEMA, informacion veraz y sustentada
para crear las politicas ambientales correspondientes y correctas para el desarrollo
econdmico y sustentable de las comunidades inmersas dentro del territorio a

ordenar.

Es prescindible mencionar todas las tareas delegadas que se ejecutan como
Servidor publico en el Area de ordenamiento ecoldgico, sin embargo otra de las
atribuciones activas pero en lo particular la menos gustosa es “Elaborar y proponer
el dictamen técnico que contienen las congruencias de uso de suelo y/o
factibilidades ambientales de obras u actividades que pretendan realizarse en el
territorio estatal, en base acuerdo a los lineamientos y normatividad aplicables;
basicamente y a menores rasgos es una tarea 100% burocratica. Consta de recibir

documentacioén en la cual un promovente*® gestiona un permiso o autorizacién de

46 No habia mencionado este término pero se trata de una persona que promueve o solicita el servicio de
valuacion, justipreciacion o consultoria la dependencia para obtener un permiso a beneficio propio.
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congruencia de uso de suelo para realizar actividades antropogénicas, vaya darle
uso al suelo como implementar un programa de manejo de especies de ornato,
limpieza y conservacion de playas o lo mas extremo la construccion de un complejo
habitacional turistico. El proceso es simple, un promovente inicia la solicitud y la
ingresa a la secretaria, esta remite la solicitud a nuestra direccion y designan a un
técnico para llevar la “sesiéon” o el caso, se realizan mediante sistemas de
informacion geografica la pertinente ubicacion y mediante los decretos de los
ordenamientos ecoldgicos vigentes, definimos si la obra es congruente en el uso de
suelo que solicita y se aprueba su validacion previa de ejecucion?’, pero al final solo
es un anexo de otra serie de tramites que tiene un peso especial para los intereses
del promovente. Insisto que esta delegacion se me hace un poco aburrida por que
sugiere hacer un analisis personalizado de un documento dentro de un plazo legal
de 10 dias habiles por documento, a veces llegan por lotes a veces no hay tramites,
sin embargo para la realizacién de cada 1 toma al menos la investigacion y
realizacién de 6hrs a 2 dias dependiendo la naturaleza de la obra, por lo que
representa para el servidor publico batallar con muchas horas pegados a la silla y

la computadora.

Finalmente como parte de la administracion publica en la SEMA, dentro de las
disposiciones legales del manual de reglamento mencionan que la tarea de todos

los servidores publicos es apoyar a la institucion sin importar la adscripcién o

47 Previa se refiere a que posteriormente este documento sirve para completar los requisitos que pide la
SEMARNAT para la ejecucion de obras dentro del territorio federal. Al final la SEMARNAT dictamina si la
obra es viable o no.
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delegacion de departamentos. En algunas ocasiones se me ha solicitado como
chofer, un par de veces como traductor de maya, expositor de los programas de
educacion ambiental, encargado y guia de grupos masivos para los eventos
relacionados con la feria de la tortuga celebrada en el modulo de investigacion del
Santuario de la Tortuga Marina en Xcacel-Xcacelito, entre otras funciones que a
veces me agrada participar ya que implica salir de las 4 paredes, levantarse de la
silla y ver mas alla de lo que hay entre oficinas, anaqueles, documentos y esa

sensacion de morir lentamente enclaustrado y aprehendido por la burocracia.

Esas sensaciones son las que me orillan a presentar dentro de este trabajo
monografico una pequefia resefa sobre las cotidianidades en la dependencia donde
actualmente laboro y por qué se entorpecen los procedimientos, misiones, las
actividades naturales de la SEMA, tomando todo desde enfocando dicha
perspectiva desde la metodologia de investigacion adquirida en mi formacion

académica.
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Capitulo Ill. Clima y Cultura Laboral en las Instituciones Publicas del Gobierno

del Estado: Breve estudio de caso la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente.

“Ya me tiene harta esa vieja con sus cosas, y todo el dia no hace nada mas que
andar de castrosa dando 6rdenes a distancia, le voy a dejar tirada la chamba a ver
que hace”

Una Compainiera de trabajo.

3.1 Antecedentes

Es precisamente bajo esta premisa que me interesé en elaborar esta investigacion
anexa, considerando importante sefialar que entendiendo todo aquello que conlleva
definir la cultura organizacional y el papel del clima laboral dentro de las instancias
publicas de los servicios que ofrecen las dependencias gubernamentales a la
sociedad quintanarroense, a veces como promoventes nos quejamos del servicio
sin echar un vistazo a todo lo que se trama y orquesta detras de los papeles que

necesitamos en tiempo y forma.

Trillando a Weber, considera que la burocracia (...) se asocia a ineficiencia, pereza
y derroche de medios.”(...) pero esto es solo el procedimiento, y no especula el
pesar de los trabajadores inmersos en el campo laboral sujetandose a ese clima
prudente u hostil, y que en el trasfondo, pensar que la culpa total sea de los
trabajadores, y no de una desatendida cultura organizacional dentro de las unidades

operativas en la organizacion.
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Existen muchos pesares como “estoy enfadado de trabajar aqui”, “no me pagan lo
suficiente como para hacer todo”, “por qué él es el jefe siempre quiere todo hecho y
no apoya en nada”, estos son reflejos reales y problematicos que a veces los

directivos iniciales desconocen y dejan pasar por alto, pero el contexto de todo lo

mencionado se resume en algo, “La falta de comunicacion”.

Existen varios factores palpables que forman parte dentro de la Secretaria y se
podrian asumir que en muchas dependencias u organizaciones existen, y estos son
los roles y comportamientos psicolégicos por parte de los miembros de la
organizacion. No es principalmente la problematica de que da origen a los dolores
de cabeza de las organizaciones pero si un factor principal que influye mucho en su
operatividad, es en si el capital humano el que tiene un papel importante en el
desarrollo de la convivencia dentro de las instituciones, es aquel establece las
condiciones y parametros para visualizar su percepcion sobre lo que hace, bien,
mal, su comportamiento es y sera el que rige y da direccion a todo lo que ocurre

entre los procesos del trabajo y los objetivos de las organizaciones.

Existen Servidores publicos intachables que cumplen no solo con las expectativas
y metas de la empresa, sino que también crean circulos de aceptacién e identidad
laboral a partir de su compromiso social y personal resguardando todas las
cualidades que debe tener un empleado ideal; como el entusiasmo, eficiencia,
excelencia, puntualidad, amabilidad y ese fiel compromiso por respetar el servicio y
atencion al publico. Pero por otro lado estan de igual forma los trabajadores que

emanan el descontento con su labor, negatividad, victimizacién y titubeo dentro del

79



desarrollo de sus actividades cotidianas sin excluir la falta de compromiso y la ilusién
de pretender trabajar, saboteando los verdaderos objetivos de los compafieros, la

direccidn, e incluso la institucion.

Este parteaguas es un elemento importante e inseparable de los estudios de clima
laboral pero sobre todo desde su imposicion y sumatoria al equipo de trabajo, habla
de las debilidades de los capacitadores para detectar los estados personales de sus
trabajadores. Dando hincapié a la sugerencia perversa del monitoreo por parte de
los lideres inmediatos como una medida precautoria, que debe ser aplicada sin
sembrar prejuicios y castigos, debe trabajarse bajo anonimato y de manera prudente

con ellos para evitar un contagio viral.

Haciendo un analisis personal utilizando herramientas como la observacion
participante, y el escuchar a los “otros” se llegd a la conclusion de que no solo la
SEMA como institucién publica combate estos problemas, y que en la actualidad se
trata de un problema muy desatendido en diversas instancias publicas dentro del
Cuerpo estatal*® (sin mencionar las posibilidades a nivel micro: como la
administracién publica municipal, o la Marco: a Niveles de Instituciones Federales).
Algunos de menor grado, casi inexistentes, pero la realidad es que estos problemas

existen y pueden emerger por las propuestas anteriormente mencionadas*°.

4 Como ejemplo anexo fuente: http://www.periodistasquintanaroo.com/principales/trabajadores-capa-
denuncian-maltratos/
4 Falta de capacitacion, entendimiento, falta de cultura organizacional y comunicacion.
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Mediante esta justificacion decidi iniciar con un experimento a “menor modo” solo
para comprobar, entender y definir la situacion dentro de la SEMA, a manera corta
pero significativa y delimitada referente a la poblacion. Anteriormente a voces
cerradas se detectd que la SEMA, tenia problemas de Clima laboral de acuerdo a
un estudio realizado por la Oficialia Mayor del Estado de Quintana Roo. Fue real
incluso se participo en ella, y los resultados arrojaron inconformidad partiendo de
dos puntos importantes®® uno era la incomodidad con los nuevos directrices
sugeridos por el actual gobierno®! y su forma de administrar que se sefiala de no
contar con la “experiencia” dentro de la gestion publica, y la otra era por las

reacciones ideologicas personales que emanan los propios individuos participantes.

El Analisis consté en la aplicacion de una pequefia “consulta” mediante una
encuesta de percepcion sobre el clima laboral®®> que basado en estandares
sugeridos en: “Medicién para el clima laboral de IMF’s”, y basandome en parte por
las normas I1SO: 9001, oportunamente se modificaron ciertos criterios apegandose

a lo concentrado en el marco tedrico, donde principalmente se evalud

» La claridad de los objetivos generales de la empresa e individuales de cada
departamento.

» El nivel de comunicacion interna y, de forma indirecta, también externa.

50 Gracias a una fuente fidedigna en la direccion de comunicacion social (encargada del enlace
interinstitucional) revel6 la problematica que enfrenta la propia dependencia y sustentaba la informacion con
los patrones que arrojo dicha encuesta.

5! Encabezado por una alianza Panista-Perredista, y todos sus directivos “segin” son miembros partidarios de
dicho contubernio.

52 Se presentan anexos.
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+ La calidad del trabajo en equipo.
+ Las condiciones generales y particulares del ambiente fisico del trabajo.
+ Las condiciones y percepciones personales asi como la propia ética.

* Las politicas de compensacion y retribucion.

3.2 Metodologia

Para esta breve investigacion, la metodologia del estudio cualitativo implica la
utilizacion y recogida de una gran variedad de materiales como las entrevistas,
experiencias personales, historias de vida, observaciones, documentos historicos,
imagenes, sonidos y toda actividades que describen la rutina y las situaciones
problematicas y los significados en la vida de las personas. En si estudia la realidad
en su contexto natural, tal y como sucede. Por eso se determiné la aplicacion para
la medicion de las practicas organizacionales entre estos enfoques se tomaron en

cuenta los siguientes métodos.

Etnografia

Procura explicar los significados en los que estamos inmersos en nuestra vida
cotidiana, y no las relaciones estadisticas a partir de una serie de variables.
Fundamentalmente se basa es el registro del conocimiento cultural... la
investigacién detallada de patrones de interaccion social...el analisis holistico de

sus interacciones sociales.

Y sus principales caracteristicas son:
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e Un énfasis en la exploracion hacia la naturaleza de un fendbmeno social
delimitado (Partiendo de las hipotesis planteadas hacia el mismo)

e Tendencia a trabajar con expeculaciones y datos duros certificados.

e Se presentan investigaciones partiendo de un pequefio numero de casos.

e EIl andlisis de datos que implica la interpretaciéon de los significados y
funciones de las actuaciones humanas, expresandolo a través de
descripciones y explicaciones verbales, adquiriendo el analisis estadistico un

plano secundario.

Enfatizando, es el objeto de estudio que pretende descubrir el conocimiento cultural
que la gente emane a partir de su construccion de identidad. Mediante este
conocimiento se puede entregar gran parte informativa despejando todas las

incognitas realizadas en nuestras hipostasis.

Realizan estudios etnograficos de las instituciones y procesos sociales sobre la
asuncion de que las acciones de las personas solo pueden explicarse en referencia
al contexto dentro del cual tuvieron lugar. Este tipo de estudios se interesa por como
los individuos adquieren las perspectivas culturales de sus sociedades y las

presenten en el curso de su vida diaria.
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Investigacion —Accion

Como la investigacion —accién considera la situacion desde el punto de vista de los
participantes, describira y explicara “lo que sucede” con el mismo lenguaje utilizado
por ellos; o sea, con el lenguaje del sentido comun que la gente usa para describir
y explicar las acciones humanas y las situaciones sociales en su vida cotidiana. Asu
vez este contempla los problemas desde el punto de vista de quienes estan
implicados en ellos, sélo puede ser valida a través del dialogo libre de trabas con

ellos.

Reflexion.

Una vez identificado el tdpico, el investigador suele buscar toda la informacion
posible sobre el mismo, en definitiva se trata de establecer el estado de la cuestion,
pero desde una perspectiva amplia, sin llegar a detalles extremos. Libros, articulos,
informes, pero también experiencias vitales, testimonios, comentarios, habran de

manejarse en este momento de la investigacion

El Trabajo de Campo

Es una accién importante debido a que es la pauta del escenario de estudio. Acorde
a las vicisitudes que se pueden presentar dentro del medio de investigacion, el

antropologo debe estar preparado para confiar en su escenario de estudio; este
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debera ser paciente y esperar hasta que sea aceptado por los informantes; y
posteriormente presentar flexibilidad y capacidad de adaptacion para apegarse a su
plan de trabajo. Incluso debemos incluir en la etapa situacional el ser capaz de

reirse de nosotros mismos ante las situaciones chistosas.

Fase analitica.

Este segmento de proceso consisten en:
a) Reduccién de datos
b) Disposicion y transformacion de datos y

c) Obtencién de resultados y verificacion de conclusiones.

Fase informativa.

Es nuestra fase de informe cualitativo cuyo documento debe ser convincente
presentando los datos sistematicamente que apoyen el caso del investigador y
refute las explicaciones alternativas.

Existen dos formas fundamentales de escribir un informe: a) la primera la
interpretacion parcial de nuestro lector y b) ofrecer un resumen de los principales

hallazgos y entonces presentar los resultados que apoyan las conclusiones.
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Diseio de la Investigacion Cualitativa: El Estudio de Casos.

9)

Es holistico. Se mira con una vision amplia, y se comienza una busqueda por
comprender lo complejo.

Se centra en las relaciones dentro de un sistema y cultura.

Hace referencia a lo personal, cara a cara e inmediato.

El disefo cualitativo se interesa por la comprension de un escenario social
concreto, no necesariamente en hacer predicciones sobre el mismo.

Exige que el investigador permanezca en el lugar de estudio durante un largo
tiempo.

Exige tanto tiempo para el analisis como para la estancia en el campo.
Supone que el investigador desarrolle un modo de lo que ocurre en el
escenario social.

Requiere que el investigador se constituya en el instrumento de
investigacion. El investigador debe tener la habilidad suficiente para observar
y agudizar su capacidad de observacién y entrevista cara a cara.

Incorpora el consentimiento informado y la responsabilidad ética.

10)Describe las posibles desviaciones propias del investigador y sus

preferencias ideoldgicas.

11)Requiere el analisis conjunto de los datos.

El disefio de un estudio es el intento de un investigador de poner orden a un conjunto

de fendmenos de tal forma que tenga sentido y pueda comunicar este sentido a los

demas (Erlandson, 1993). Todas las decisiones a tomar a lo largo de la realizacién
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de una investigacion cualitativa, pueden considerarse previamente, pueden
planificarse y la concrecion de ésta se realiza, por lo comun, en un estudio de caso,
o lo que es lo mismo, la seleccion del escenario desde el cual se intenta recoger

informacion pertinente para dar respuesta a las cuestiones de investigacion”.

Micro etnografia: Se ocupan de pequenas unidades o actividades especificas dentro

de una organizacion.

Los Mapas Sociales.

Los mapas sociales nos ayudan a comprender los acontecimientos que se
desarrollan delante de nuestros ojos, con el fin de identificar con quién conversamos
y como debemos hacerlo, esto con la finalidad de obtener acceso a la informacion

sensible.

Muestreo Teorico.

(...) Se trata de una estrategia de seleccion netamente secuencial y vinculada al
desarrollo de la fase de interpretacion de los datos de una investigacion... (...)
asociado a la idea de generacion de teoria fundamentada o teoria apoyada en los
datos (Glaser y Strauss, 1967). En realidad, lo que con esta estrategia se persigue
es identificar la informacién, los informantes concretos quedan relegados a un
segundo plano que permita contrastar las diferentes hipétesis que van surgiendo a

lo largo del estudio. Nuevos datos dan origen a nuevas explicaciones que, a su vez,
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requieren de informacion que se debe rechazar o comprobar, verificar e integrar

como parte de la interpretacion del problema analizado.

En términos de Glaser y Strauss (1967) el muestreo tedrico es “ (...)un proceso de
recogida de datos para generar teoria a partir del que el analista a un tiempo recoge,
codifica y analiza sus datos y decide qué nuevos datos debe recoger y dénde debe

encontrarlos, en orden a desarrollar una teoria emergente(...)

Dentro del muestreo tedrico podemos recurrir a la encuesta, aunque esta parta del
analisis cuantitativo. Ya que las encuestas pueden utilizarse para lograr diferentes
objetivos, como los mas recurrentes por parte de las empresas las usan para
conocer si un producto gusta mas o menos que otro a los consumidores. O los
gobiernos y las instituciones publicas recurren a las encuestas para saber cuales
son las preferencias, las evaluaciones o los problemas de la sociedad y poder asi

tomar decisiones o disefiar politicas publicas ajustadas a dichas prioridades.

Sin embargo en este caso los investigadores en Ciencias Sociales utilizan las
encuestas para conocer las opiniones de la sociedad y como cambian a lo largo del
tiempo. En si la encuesta es un estudio observacional en el que el investigador
busca recopilar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado, sin

alterar el medio donde se eta Trabajando.
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3.3 Diagnostico del Clima Laboral dentro de la Secretaria

Debo mencionar que este experimento no es un estudio avanzado, ni técnhicamente
desarrollado con la finalidad de hacer un analisis extensivo, sino mas bien fue para
tener una informacién rapida y precisa sobre la realidad del Aparato institucional.
Los rasgos fuertes informativos se basaron en la observacion participante y la
entrevista informal, para la pesquisa de informacion. Sin embargo se consideré
necesario el procedimiento para poder sustentar todo lo “Empirico” y sefialado por
los actores. Puede que los resultados favorezcan o perjudiquen parte de la
investigacion ya que partimos de “supuestos” pero para validar dichos supuestos es
que se atrevio a realizar dicho analisis. Una vez sefialado lo presente continuaremos

con la descripcion obteniendo como resultado lo siguiente:

Tipo de estudio:

Diagnéstico de clima y cultura laboral mediante un cuestionario informal de opcién
multiple.

Tipo de aplicacion:

Aleatoria sobre el 50% de los trabajadores activos dentro de la Dependencia.

Numero de encuestas aplicadas:

25
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Observaciones y delimitantes:

Cabe senalar que el medio donde se aplicé fue en las oficinas de la SEMA ubicadas
en la Av., Efrain Aguilar, Col. Centro, ciudad Chetumal, y que la muestra es a partir
de los trabajadores Locales, puesto que se tienen mas personal distribuido en la
SEMA zona norte “Cancun’, pero el personal que se labora y realiza la operatividad

esta dentro de esta Localidad.

Universo de estudio:

Parcial solo se requirié un total de 25 trabajadores al azar compuesto por personal
operativo (20) y de nivel jefaturas (5) excluyendo de toda percepcion e informacién
a directivos y altos rangos. La forma de aplicada abarco a todas las direcciones que
constituyen el cuerpo operativo de la Secretaria, excluyendo las Direcciones de lata
jerarquia como las Subsecretarias y el Mismo despacho del Secretario de Ecologia

y Medio Ambiente.

Medidas de aplicacion:

Se le proporciond informacion sobre la naturaleza del sondeo, partiendo de una
breve platica abordando la importancia de la percepcion de la cultura y el clima
laboral dentro de la dependencia y que dichos resultados serian solo para fines de
investigacion y percepcion del estado situacional de la dependencia, mencionando
en todo momento que era de caracter académico y que se mantendrian posturas en

el manejo de datos personales bajo el anonimato.
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Contenido de la informacion:
74 preguntas cortas segmentadas, con 4 escalas mencionando si “esta en acuerdo,
parcialmente de acuerdo, en desacuerdo y omitir comentarios o respuestas con un

N/A (No aplica), cada pregunta estaba segmentada y perfilada en temas sobre:

e Percepcion de la representacion de la Instancia publica en la sociedad.
e Recurso Laboral y espacios Fisicos.

e Percepcion Particular.

e Cohesién laboral.

e Presion

e Apoyo, y finalmente

e Reconocimientos.

Anadlisis de la informacién:
Partiendo de la informacion recopilada en la encuesta aplicada, se concentré en
formatos que permitieron su interpretacion y medicion dando paso posterior a los

posibles resultados.

Se mantuvo una escala en forma de “semaforo” donde en base a las respuestas
emitidas por el personal en “De Acuerdo”, “Parcialmente de Acuerdo”, “En
Desacuerdo” y “N/A” se tomarian como premisas las siguientes relaciones

sugerentes en dicho orden: “Excelente Clima Laboral”, “Realizar Accion Preventiva”,
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“Realizar Accion Correctiva” y en la Seccidon de No aplica considerada como una

actitud indiferente se situara como Correctiva de misma forma.

DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

Contento

Inquieto

Excelente C. L.

Realizar Accion Preventiva

NO APLICA

Indiferente

Se basé el estudio de esta forma de acuerdo a la percepcion psicolégica del

trabajador en la teoria de Litwin y Stringer (1968) donde trata de explicar importantes

aspectos de la conducta de los individuos en las organizaciones, en términos de

motivacion y clima, acentuando los patrones de su sentir de acuerdo a los tipos de

aceptacion y colaboracion en su area destinada de trabajo.

Se interpretaron los resultados en 3 detectores Promedio que representan la escala

de estudio y son:

Excelente Clima
Laboral.

Y los Rangos y margenes de captacion son:

9 Realizar Accion Correctiva
9

Realizar Accion Preventiva

Excelente Clima Laboral
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Resultados Preliminares:

Estos fueron los resultados arrojados por la encuesta basandose en el método de

Litwin y Stringer, su apreciacion grafica expone la situacion actual de la SEMA por

cada rubro tomado dentro de la encuesta aplicada.

PERCEPCION DE LA
REPRESENTACION DE LA INSTANCIA
PUBLICA EN LA SOCIEDAD

\

n]l =2 m3 =4

PERCEPCION PARTICULAR

4

m]l =2 =3 =4

RECURSO LABORALY
ESPACIOS FISICOS

4

m]l =2 =3 u4

COHESION LABORAL

P\

m]l =2 =3 =u4
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PRESION APOYO

n 9

m] 2 m3 m4 m]l 2 m3 m4

RECONOCIMIENTO

]l =2 m3 =4

Y finalmente el Resultado del Analisis que dictamina la situacion de la SEMA

RESULTADOS PARA APLICACION DE MEDIDAS

900 50%
800 41% 45%
700 36% 40%
600 35%
500 30%
25%
400 Joo
300 159
200 10%
100 5%
0%

23%

1.0-a-1.9 2.0-a-3.9 4.0- 5.0+

I Resultados e=OmmPorcentaje
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3.4 Preliminares.

Parcialmente se podria deducir que la SEMA presenta problematicas dentro de su
desarrollo estructural y organizacional en cuanto al clima y cultura organizacional,
pero que no afectan ciertos patrones los resultados. Sin embargo hay que
puntualizar que se necesitan la constante vigilancia y supervisién de toda obra o

actividad que presente riesgos para los servicios que otorga dicha secretaria.

3.5 ¢ Cémo prevenir o solucionar los problemas de clima organizacional de la

SEMA?

La Cultura y el clima organizacional dentro de la SEMA en ocasiones puede
agudizarse como consecuencia de algunas situaciones perjudiciales, en este caso
como mencionamos la inconformidad se basa mas en la percepcién del trabajo del
otro y el poder que este emana sobre el trabajador. Estos pesares no permiten un
normal desarrollo de las actividades diarias al interior de la dependencia, y esto se
refleja en el cumplimiento de metas e indicadores, los cuales se denominan
comportamientos toxicos “Es decir, comportamientos que disminuyen los resultados

y empeoran las relaciones”.%3

Este tipo de circunstancias se pueden generar a través de las imagenes de jefaturas

o lideres posicionados en distintas direcciones o departamentos, a partir de sus

33 Rubro tomado en: https://www.emprendepyme.net/comportamientos-toxicos-en-los-equipos.html
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decisiones, estas pueden generar inconformidades y descensos entre las distintas

areas que pueden “tambalear” el objetivo principal del servicio publico.

Es importante mencionar que todo este proceso a falta de cultura organizacional
puede traer consecuencias fatales para los miembros de la instancia publica en los

que podemos situar:

» La creacién de barreras de la comunicacion interna. Comunicacién Interna,
pieza fundamental en la cultura empresarial como lo menciona Schein.

* El auge de pretextos para no asumir responsabilidades.

* El estado de confort o mediocridad.

* Laresistencia y el miedo al cambio.

* La pasividad ante la crisis.

* La entrega de responsabilidades propias a terceros.

» Falta de capacidad para reconocer los errores.

+ La falta de decision.

* La poca Motivacion.

* Y finalmente el despido.

Para combatir estas desidias se exponen segun Schein estrategias por incorporar
dentro de las instancias organizacionales, que promueven claves para evitar llegar
a estos focos rojos restauran orden y vitalidad al clima laboral fortalecimiento todo

estado ideal y es:
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+ La creacién y consolidacion de los denominados circulos o lazos de
confianza, entre jefes y empleados de la organizacion.

« Fomentar el sentido de pertenencia por la empresa entre duefios y
empleados a través de actividades de integracion que mejoren el clima
organizacional de una empresa.

» Generar buena actitud por parte de los empleados, a partir de buen manejo
gerencial y administrativo.

« Tener un manejo equilibrado de la autoridad, que se evidencie en la toma de
decisiones concertadas, facilitando el cumplimiento de érdenes entre las
partes.

* Incentivar el desarrollo personal, profesional y emocional de los empleados
a partir de la capacitacion y de esta forma obtener los resultados esperados

con un maximo rendimiento.

3.6 Recomendaciones en base al analisis.

Principalmente se recomiendan eventos a micro escala es decir empezando por las
direcciones conteniendo actividades como reuniones, charlas y/o cursos para
sensibilizar al personal de las direcciones bajo el mando de sus respectivos
directores, esto con los objetivos de establecer mejores condiciones de
comunicacién en el trabajo, que los miembros de las direcciones se sientan en
confianza, para la realizacion de sus labores, esto enfocado a temas relacionados
con dichas actividades, esclareciendo su percepcion equilibrando el respeto, sus

derechos y sus capacidades.
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De igual forma se deben ser abordados temas de cooperacion, el trabajo

Integral en equipo, respetando las debilidades y fortalezas que cada colaborador,
aprovechando con comentarios positivos en base la experiencia y conocimiento del
personal y hacer comparativas sanas con otros elementos existentes dentro de la

institucion.

a nivel macro se recomienda la aplicacién continua de cursos para la mejora de la
cultura organizacional, lo cual reforzara muchas areas de trabajo, y propiciar un
ambiente laboral sano dentro de la institucion, escuchar directamente las
estrategias, dudas, comentarios por parte de los trabajadores utilizando
herramientas motivacionales adecuadas con el fin de generar mayor entusiasmo y
empefo en las actividades a realizar cotidianamente en la dependencia, lo que

también reforzaria la satisfaccion laboral.

Concientizar al personal y a los encargados de la supervision, que dicha practica
unicamente tiene la razon y virtud de la mejora continua y no de otras perversiones
infundadas. El personal a cargo de la supervision debe obtener las indicaciones
pertinentes sobre la importancia del capital humano y la brecha entre ése capital y

nuestros clientes.

Hablar de la mejora de la productividad, mediante la eficacia y la eficiencia y sus
resultados, debe ser un topico inevitable, con apego a los derechos de cada

individuo como capital de la empresa y no como una pieza mas, del almacén.
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3.7 REFLEXIONES GENERALES Y CONCLUSIONES

Posiblemente este analisis deja mas que desear, sin embargo, la delimitante es las
extensiones cotidianas por las que se pasan los humores y experiencias dentro de
una institucion gubernamental. Dentro de los criterios personales, se siente a veces
un investigador “inconforme” con los resultados finales, parciales o preliminares,
donde juzga la precisidon de su trabajo como sobrepuesta o fingida, pero bueno eso
se tiene que respetar debido a que es la opinion del “otro” y ante ella no se puede
modificar para bien o para mal, esa es la finalidad de la investigacién cientifica y
parte de la comprension del otredad. Este trabajo me deja un buen sabor de boca
ya que describe un fragmento de lo experimentado en casi 9 afos como servidor
publico y 11 de egresado de la Carrera de Antropologia social, debido a que
presenta fortalezas y debilidades, y explota esa formacién que quiza esta olvidada
o enterrada debajo de un escritorio y un monton de papeles. Pero la finalidad de
este trabajo es precisar e incentivar y sobre todo realizar esos estudios de
diagndstico dentro de este tipo de Instancias publicas para atender oportunamente

los indicios sobre sus problemas productivos y darle inmediatas soluciones.

Son esas cosas que requieren para cambiar actitudes referentes al servicio que se
le brinda al Estado, y a la Sociedad Local que a veces por desidia o falta de ética

olvidamos ejercer para ayudar al otro.

El retrato de los problemas personales en muchas ocasiones se presentan como un

traslape entre los objetivos dentro de las institucionales y estos dejan al margen las
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percepciones, intuiciones o conjeturas equivocadas y que ponen en riesgo el

funcionamiento de las organizaciones.

El panorama expuesto nos lleva a generar una reflexién final en torno al tema del
control y la estrategia pero sobre todo la comunicacion. Hay que dejar en claro que
establecer mecanismos de control no es una estrategia en si, ya que obedecen a
un patron cultural superlativo y este marca diferencias que no deben

complementarse al medio laboral.

Los dispositivos de control sirven a la eficiencia operacional, necesaria para
asegurar el logro de las estrategias fijadas por los dirigentes y nada mas. En el caso
estudiado, la estrategia de la SEMA corresponde mas a procesos de diferencias
entre las circunstancias presentadas entre temperamentos del trabajador y el
dirigente, visionando en el pasado y posiblemente repitiendo ciclos. Sin ver que el
control comunicativo es la forma de resolver los problemas, la incertidumbre que

presenta la o las dependencias en su operatividad.

Seguir ese rumbo con una estrategia equivocada, podria llevar a esta dependencia
al fracaso en cuanto sus metas y su percepcion ante la sociedad quintanarroense o

inclusive a nivel nacional.

Es por eso que se necesitan diagndsticos, cuyas herramientas adaptativas desde el
estudio de la antropologia social pueden servir para mostrar a los dirigentes dénde

se encuentran los problemas de su instancia publica y posteriormente ofrecer pistas
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sobre las multiples soluciones. Es posible que el los enlaces interdisciplinarios se
sobrepongan a elementos explicativos referente a la administracion publica pero
es un oportunidad relevante para intentar remediar estas problematicas y erradicar
esos patrones negativos para considerar un estado ideal en la Administracion
publica estatal. Es por eso que se pretende sugerir a las instancias comprender
mas el ambito social general de lo que hay dentro de sus organizaciones y poder
identificar y atacar problemas especificos acerca de la gestion. Para ello lo unico
necesario es ir al terreno y observar con detenimiento el comportamiento y el

funcionamiento de la organizacion.

101



BIBLIOGRAFIA

e Schein, Edgar.2004. En: "organizational culture and leadership". Usa. pag.
26

e Schein Edgar. 2001. Psicologia de la Organizaciones. México: Editorial
McGraw-Hill pag. 51-77

o Geertz, Clifford.1973. Interpretacion de las culturas. Barcelona. Gedisa. (pag.
19-38)

e Linton, Ralp. 1972. Estudio del hombre. Fondo de cultura econdémica.

e Diaz de Rada, Angel. 2010. Cultura, antropologia y otras tonterias. Madrid.
Trotta (pag.19/106-124)

e Robbins Stephen P. Comportamiento Organizacional. México: Prentice;
2000.

e (Castafieda Gonzalez NE. 2003. Cultura y Clima Organizacional en el
Policlinico Docente Comunitario Dr Carlos J. Finlay. Camaguey

e Siliceo Aguilar A. 1999. Liderazgo, Valores y Cultura Organizacional. México
McGraw-Hill

¢ Galindo Camacho, Miguel. 2000. Teoria de la Administracién Publica. Porrua
pag. 81

e Chiavenato, Idalberto. (2002). Gestion del Talento Humano. Mc Graw Hill.

e Sanchez Gonzalez, José juan. 2002. Gestion Publica y Governance. México.
IAPEM. pags. 34-35/86-162

e Guerrero Orozco, Omar. 1985. Introduccion a la administracion publica.
México. Harla.

e Bretones, Antonio. 2008: “Participacion del alumnado de Educacién Superior
en su evaluacion”, Revista de Educacion, Madrid, pp. 181-202.

e Bretones, F. D. y Mafias, M. A. (2008). La organizacién creadora de clima y
cultura. En M.A. Martin. y F. D. Bretones, Psicologia de los grupos y de las
organizaciones. Madrid: Piramide. pp. 69-92

e Minsal Pérez D, Pérez Rodriguez Y. Hacia una nueva cultura organizacional:
la cultura del conocimiento. Acimed. 2007

102



Charén Durive L. 2003. Importancia de la Cultura Organizacional para el
desarrollo de Sistema de Gestién de la Calidad. Cuba: Centro de Informacion
y Gestion Tecnologica

Forehand, G. A., & Von Haller, G. Estados unidos. (1964). Environmental
variation in studies of organizational behavior. Psychological Bulletin, 361-
382

Pifa Rodriguez RA. Propuesta de Modelos Culturales orientado a la
Gerencia de Cambio.

Aguado R. J. 2005. Cultura Organizacional; Disponible en:
http://www.avntel.net.

Ramirez Mejia Fl. El desarrollo de una cultura organizacional de comparticion
del conocimiento. Disponible en: http://www.gestiopolis.com.

Garcia Reyes, P., & Sanabria, P. 2016. Visiones criticas sobre el estado en
la antropologia y la administracion publica: miradas al vaivén. Universitas
Humanistica, 82(82)

Srivastava, S K. 2005 Organitational Behavior and Management. Nueva
Dheli. disponible en: https://books.google.com.mx

Gregory Bateson, 2012, “Un antropdlogo transatlantico e interdisciplinario”.
Ciencia Ergo Sum, pp. 110-170

Litwin, C. H. y Stringer, R. A. 1978. Motivation and organizational climate.
USA. Division of research, graduate school of business administration,
Harvard university

TAYLOR, F. W. (1969). Principios de la Administracion Cientifica (11°
edicidon). México: Herrero Hnos. S. A.

Barley, Nigel. 2006. El antropélogo inocente. Cronicas anagrama. Barcelona

Magrassi, G. & otros.1999. Cultura y civilizacion. Buenos
Aires.Galerna. Pags 71-73

Clifford, J.1995. dilemas de la cultura. Barcelona. Gedisa

103


http://www.gestiopolis.com/

Anexos

Fotografia acerca de los programas y proyectos enfocados a la capacitacion
del personal.

Programas impulsados por la Oficialia Mayor para el mejoramiento de la
Administracion Publica de Quintana Roo: enfocado al capital humano (fuente OM,
2018)
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Modulo electrénico para la evaluacion y Diagnostico de Clima laboral por parte de
la Oficialia Mayor hacia las Instancias gubernamentales 2018

Formato electronico para la evaluacién y Diagnostico de Clima laboral por parte de
la Oficialia Mayor hacia las Instancias gubernamentales 2018
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Anexos

Fotografia acerca de los programas de Ordenamiento Ecolégico y Las
Actividades dentro de la Experiencia Laboral.
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Imagen de un Decreto donde se establece Legalmente un Programa de
Ordenamiento Ecolégico en un Municipio.

Mapa de aptitud sectorial del Municipio de Bacalar. Representacion de
Propuesta para la zonificacion de su Uso de Suelo

Talleres y Reuniones de Comité Técnico Interinstitucional para la
Elaboracién de los POELS
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Manejo de Software para la produccién de Poligonos dentro de un “Sistema de
Informacién Geografica (SIG) dentro de las funciones asignadas en la Direccion de
Ordenamiento Ecolégico. Cuya Finalidad es Satisfacer los tramites de los
Promoventes para la Consultas publicas acerca del Uso de Suelo de su propiedad
o sitio de interés.
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Anexos

Fotografia acerca de los trabajos realizados en campo en comunidades de los
Municipios del Estado de Quintana Roo. Experiencia Laboral.
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Anexos

Fotografia acerca de las actividades extraoficiales de la Secretaria.
Experiencia Laboral

Equipo de Limpieza de Playas

Actividades de Apoyo Interinstitucional como ejecutar y apoyar en
programas sociales
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Anexos

Inventario del Clima Laboral y las encuestas Aplicadas. Experiencia Laboral
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“El asesino de los investigadores de campo”.
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Ejemplo de Aplicacion de encuestas.

H & s Encuesta - Excel T - X
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¢ 2= ] y 7 condicional v comotablar celdaw v v v & Bomar fitrar+ seleccionar
Portapapeles Fuente El Alineacién T Nimero ) Estilos Celdas Modificar ~
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Tabla de Resultados de las encuestas
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