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INTRODUCCION

El presente trabajo, esta realizado con el objetivo general de plasmar una memoria de

experiencia profesional, y mostrar la relacion que existe de la carrera en Manejo de
Recursos Naturales con la Comision Nacional del Agua, describiendo el puesto de
Técnico Especializado y coordinador del Programa Agua Limpia asi como sus
funciones. De esta manera el trabajo se divide en tres capitulos, conclusiones vy
recomendaciones, los cuales se detallan a continuacion:

El primer capitulo de esta monografia, refiere los aspectos generales de la Universidad
de Quintana Roo (UQROO). Empezando con la historia, su mision, su vision, la oferta
académica, la descripcion de la Division de Ciencias e Ingenierias (DCI), y la carrera,
asi como la importancia de la misma en el Estado de Quintana Roo. Es preciso sefialar
que, la UQROO es la maxima casa de estudios del Estado de Quintana Roo, creada
por decreto el 24 de mayo de 1991 e inicia sus labores ese mismo afo en el mes de
septiembre en esta Ciudad Capital, actualmente cuenta con unidades académicas en
diferentes municipios del Estado.

El segundo capitulo, continuara con la delineacion de la comision Nacional del Agua,
detallandose los aspectos generales en cuanto a su historia, valores, y filosofia, asi
mismo se narra como se encuentra en la actualidad. La Comisién Nacional del Agua es
heredera de una gran tradicién hidraulica en su género, se dedica a la administracion y
preservacion de las aguas nacionales, y en algunos casos también, apoya a Estados y
comunidades cuando estos sufren dafios por un desastre natural.

El tercer y ultimo capitulo, trata de la vinculacion del puesto de Técnico Especializado y
coordinador del Programa Agua Limpia en la Comision Nacional del Agua y la carrera
en Manejo de Recursos Naturales. Este trabajo permitira entender la relacion de la
citada Licenciatura en Manejo de Recursos Naturales con el puesto de Técnico
Especializado y coordinador del Programa Agua Limpia, que he venido desempefiado,
sin embargo, describiré los 3 primeros afios, en la Comision antes citada. El trabajo del
coordinador se coadyuva con la del Técnico Especializado, es por ello, que el trabajo

que éste realiza es amplio y de mucha responsabilidad.
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El area del Técnico Especializado y Coordinador del Programa Agua Limpia esta
ubicada en la subdireccidn de Asistencia Técnica Operativa, misma que se encarga de
la provision de agua potable y alcantarillado que representa una de las mayores
demandas sociales junto con la de saneamiento que permite restaurar la calidad del
agua en las corrientes y acuiferos.

Ahora bien, egresar de la carrera en Manejo de Recursos Naturales, fue un factor muy
importante para ingresar a la Comisiéon Nacional del Agua, ya que me brindé un mayor
perfil al puesto que desempefo, con el cual he trabajado de manera analitica,
sistematica, practica y altamente capacitado en la Comision Nacional del Agua
Direccion Local Quintana Roo.

Por lo anterior, describiré y documentaré mi experiencia profesional, vinculandola con el
puesto de Técnico Especializado coordinador del Programa Agua Limpia de la
mencionada Comision Nacional del Agua como egresado de la Licenciatura en Manejo

de Recursos Naturales, concluyendo con la importancia de la misma.
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CAPITULO |

1.- ASPECTOS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD DE
QUINTANA ROO

Como se comentd en la introduccidn, el primer capitulo de esta monografia referira los
aspectos generales de la Universidad de Quintana Roo, empezando con su historia,
mision, vision, la oferta académica, la delineacion de la carrera que cursé, y la
importancia de la misma en el Estado de Quintana Roo. Haciendo hincapi€, que la
UQROO es la maxima casa de estudios del Estado, fundada por decreto del entonces
Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Q. Roo, Miguel Borge
Martin, en fecha 24 de mayo de 1991 e inicia sus labores ese mismo afo en el mes de
septiembre, ubicada en esta ciudad de Chetumal, con unidades académicas en

Cozumel y Playa del Carmen.

1.1. DESCRIPCION DE LA UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO
1.1.1. LA HISTORIA

La Universidad de Quintana Roo, es uno de los centros académicos mas jévenes de su
tipo en el pais, y abre sus puertas a la comunidad estudiantil chetumalefia el dia 24 de
mayo de 1991, capital del Estado.

Su apertura se debe a las peticiones de la sociedad Quintanarroense para contar con
una institucion académica creadora de profesionistas, coadyuvando de esa forma a
solventar la demanda en educacién que se solicitaba en el sur de la entidad. Ofreciendo
la UQROO la profesionalizacion en areas sociales, humanidades, ciencias basicas y
tecnoldgicas, acogiéndose a la realidad socioecondmica de la region.

Para el sexenio comprendido en los afios 1987 a 1993, se contaban con programas
académicos disefiados en correlacion con el proyecto del Gobierno Federal
denominado “Nuevas Universidades”. Desarrollandose actualmente a través de las
Unidades Chetumal, Cozumel y Playa del Carmen, con oferta académica consolidada
que circunscribe programas de profesional Asociado, Licenciatura y Postgrado.

La Universidad de Quintana Roo, cuenta con una infraestructura académica

vanguardista en la regién, ya que con su moderna arquitectura y amplias areas verdes
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que confortan un ambiente de estudio para toda la comunidad estudiantil. El equipo
tecnoldgico con el que cuenta es de vanguardia, de los mas completos, posee una
excelente red de computo y telecomunicaciones.

En la UQROO se encuentra ubicada la biblioteca mas grande del Estado, con un amplio
acervo bibliografico

Su creacion tiene como objeto, convertirla en una Universidad de excelencia en México
y en el Caribe, que atienda las demandas de los Quintanarroenses y del sureste

mexicano, con proyeccion hacia Centroamérica y el Caribe.
1.1.2. OBJETIVOS

La Universidad de Quintana Roo, de conformidad con el Articulo 3 de su Ley Organica,
tiene los siguientes objetivos:

a) Impartir educacién superior en los niveles de licenciatura, estudios de postgrado,
cursos de actualizacion y especializacién bajo diferentes modalidades de ensefanza
para formar profesionistas, profesores e investigadores que requiere el Estado de
Quintana Roo, la region y el pais. Ello mediante la formacién de individuos de manera
integral con clara actitud humanista, social y cientifica, dotados de espiritu
emprendedor, innovador y de logro de objetivos; encauzados a la superacion personal,
comprometidos con el progreso del ser humano, del aprecio a la patria y a la conciencia
de responsabilidad social.

b) Organizar, fomentar y generar nuevos conocimientos mediante programas de
investigacion cientifica, humanistica, social, cultural y de desarrollo tecnoldgico,
buscando resolver las necesidades de la sociedad quintanarroense y del pais en
general.

C) Organizar, fomentar y realizar programas y actividades relacionadas con la
creacion artistica, la difusidén y extension de los beneficios de la cultura que propicien el
avance en su conocimiento y desarrollo.

d) Contribuir a la preservacion, enriquecimiento y difusion del acervo cientifico,
cultural y natural del Estado de Quintana Roo, de la regién y del pais De naturaleza
eminentemente social que propicia la participacién de la sociedad a través de sus

opiniones, demandas y requerimientos sociales. Con un sistema financiero diversificado
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que no solo estimula la generacidn de ingresos propios sino que propicia una mayor

participacion social en el financiamiento de la universidad.
1.1.3. MISION

“Formar profesionales comprometidos con el progreso del ser humano, a través de un
modelo educativo Integral que fomente y desarrolle valores, actitudes y habilidades que
les permitan Integrarse al desarrollo social y econdmico en un ambiente competitivo;
generar y aplicar conocimientos innovadores utiles a la sociedad a través de una
vigorosa vinculacion; preservar los acervos cientificos, culturales y naturales;
intercambiar conocimientos y recursos con instituciones nacionales e internacionales
para contribuir al desarrollo social y econdmico, asi como el fortalecimiento de la cultura
de Quintana Roo y México” ' .

Con una misién social, enfocada en atender las demandas de Quintana Roo y del
sureste mexicano. Con proyeccion, hacia Centroamérica y el Caribe. Evaluacion
permanente, en busqueda de una superacion institucional y de mayor respuesta social.
Con un Proyecto educativo innovador, basado en la formacion integral del estudiante y

en el logro académico individual.
1.1.4. VISION

“La Universidad de Quintana Roo responde a las expectativas de la sociedad,
ofreciendo a los servicios de educacion superior y de generacion y aplicacion
innovadora del conocimiento con eficiencia, enfocados a la satisfaccién de los usuarios
y en estrecha relacion con los proveedores, con politicas para la mejora continua, la
transparencia y la reduccion de tiempos.

Como resultado de lo anterior, todos los programas educativos, estan evaluados por los
comités Interinstitucionales de evaluaciéon de la Educaciéon Superior (CIEES) y se
ubican en el nivel 1 0, en su caso, estan acreditados por organismos reconocidos por la
Comision para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES), y los procesos
académicos-administrativos criticos estan certificados a través de la norma ISO
9001:2000.

Lwww.ugroo.mx
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Ser el maximo entorno favorable para el aprendizaje y la generacion de nuevo
conocimiento que satisfaga las necesidades de informacién académica y fomente una
cultura de gestion de la informacion y del conocimiento entre la comunidad

universitaria”

1.2. DESCRIPCION DE LA DIVISION DE CIENCIAS E
INGENIERIAS (DCI)

La mision de esta division es “formar recursos humanos altamente capacitados y
generar conocimientos para coadyuvar en la solucion de problemas vinculados, con el
manejo sustentable de los recursos naturales, asi como la aplicacion de nuevas
tecnologias en energias renovables y en el manejo de redes de computo, contribuyendo

asi al desarrollo estatal, regional y nacional”.
1.3. LA CARRERA EN MANEJO DE RECURSOS NATURALES

En este apartado enmarcare el plan correspondiente al que curse, que corresponde al
Plan de la Carrera en Manejo de Recursos Naturales “(Plan 2002)".2> Comento que ha

variado sustancialmente el mapa curricular que actualmente se imparte.
1.3.1. PERFIL DEL ASPIRANTE

El perfil del aspirante de la carrera en Manejo de Recursos Naturales correspondiente al
plan 2002, cuenta con las siguientes caracteristicas:

Culminar todas las materias, y presentar el certificado de estudios correspondiente al
nivel de educacion media superior; preferentemente de las areas de ciencias sociales,
economico administrativas y quimico bioldgicas. Tener interés por los recursos
naturales, asi como de trabajo con grupos sociales, debe tener capacidad de
observacion y disposicion para el trabajo en equipo.

1.3.2. OBJETIVO DE LA CARRERA

El objetivo de la carrera es: formar profesionistas capaces de manejar, planear,
administrar y evaluar las diversas acciones, proyectos y programas enfocados hacia la

conservacion y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales vinculados con

2 www.ugroo.mx
3 www.ugroo.mx. Plan de estudios en Manejo de Recursos Naturales 2002
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las diversas necesidades de la sociedad. Entrelazando un fuertemente los
conocimientos de los tres ejes fundamentales: area bioldgico-ecologica, social-
antropolégica y econdmico administrativa. Esta integracion les permitira tomar
acertadas decisiones de manejo de los recursos naturales en contexto de las
capacidades fisicas, sociales, econdmicas y ambientales de una determinada area o
region.

1.3.3. PLAN DE ESTUDIOS (CURRICULAR PLAN 2002)

La carrera contaba con cursos, organizados de la siguiente manera: Asignaturas
Generales, Asignaturas Divisionales, Asignaturas de Concentracion Profesional,
Asignaturas de Concentracion Profesional en Manejo de Recursos Naturales y
Asignaturas de Apoyo.

a) ASIGNATURAS GENERALES (AG)

. Légica

. Escritura y Comprension de Textos
. Matematicas

. Etica

. Seminario de Problemas Regionales

b) ASIGNATURAS DIVISIONALES (AD)

. Fisica
. Calculo
. Algebra Lineal
. Antropologia General
. Introduccion a la Economia
c) ASIGNATURAS DE CONCENTRACION PROFESIONAL (ACPRN)
. Quimica Basica
. Quimica Aplicada
. Estadistica Descriptiva e Inferencial
. Geografia
. Climatologia

. Geologia y Edafologia
. Fundamentos de Educacion

10
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. Organizacion y Participacion Comunitaria

. Sociedad, Desarrollo y Ambiente

. Introduccion al Manejo Integrado de Recursos Naturales

. Demografia y Geografia Econdémica

. Percepcion Remota y Sistemas de Informacion Geografica

. Bioeconomia

. Administracion y Contabilidad

. Mercadotecnia de Recursos Naturales

. Seminario de Valoracién Ambiental

. Formulacién y Evaluaciéon Socioecondémica de Proyectos

. Dinamica Social |

. Dinamica Social

. Biologia General

. Fisiologia General

. Microbiologia General

. Botanica General

. Zoologia General

. Estrategias de Manejo de la Vida Silvestre

. Ecologia de Poblaciones

. Ecologia de Comunidades

. Etnobiologia

. Biogeografia Evolutiva

. Ecologia del Paisaje

. Legislacion Ambiental

. Planeaciéon Ambiental

. Seminario de Planificacion Empresarial en el contexto de los R.N.
d) ASIGNATURAS OPTATIVAS DE ACUERDO A 3 VERTIENTES

MANEJO INTEGRADO DE RECURSOS TERRESTRES (ACPRN)
. Ecologia y manejo de las selvas tropicales
. Foresteria

. Sistemas Agricolas
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. Ecologia y Manejo de la Entomofauna
MANEJO INTEGRADO DE RECURSOS ACUATICOS

. Ecologia y Manejo de Recursos Acuaticos
. Manejo de Pesquerias y Acuacultura

. Ambiente Costero y Desarrollo

. Ecologia Marina

. Limnologia

. Oceanografia

MANEJO INTEGRADO DE RECURSOS COSTEROS

. Ecologia y Manejo de la Zona Costera
. Manejo de Manglares y Humedales
. Riesgo e Impacto Ambiental
. Manejo de Areas Naturales Protegidas
. Biodiversidad

e) ASIGNATURAS DE APOYO.

Las asignaturas requeridas son opcionales, de acuerdo a las preferencias de cada

alumno.
. Actividades culturales
. Actividades deportivas
. Asignaturas impartidas en otras licenciaturas de la Universidad de

Quintana Roo
1.3.4. PERFIL DEL EGRESADO

Al terminar sus estudios, el egresado tendra conocimientos basicos de métodos vy
técnicas tanto tedricas como practicas en tres areas fundamentales: Ciencias
Biologicas-Ecoldgicas, Sociales-Antropolégicas y Econdmico-Administrativas. Con este
perfil hidrico tendra una vision integradora y habra desarrollado habilidades, actitudes y
valores que le permitan llevar a cabo procesos participativos de planificacion, gestion y
en general, el manejo de los recursos naturales lo anterior le permitira tomar decisiones
correctas al respecto.

Como egresado de la Licenciatura en Manejo de Recursos Naturales, seras capaz de:

12
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1)

Identificar necesidades econdmicas, sociales y ecoldgicas en una determinada
area o region, lo que le permitira elaborar alternativas de uso de los recursos
naturales con un enfoque sostenible, con la participacion de la sociedad. Es decir
el manejo de los mismos.

Elaborar y administrar programas de manejo en areas naturales protegidas.
Aplicar herramientas e instrumentos que faciliten el trabajo de elaboracién de
manejo de los recursos naturales.

Diagnosticar e interpretar la dinamica de los recursos naturales para proponer
alternativas de uso sostenible y de restauracion de ecosistemas.

Establecer mecanismos de control y seguimiento de los recursos naturales para
realizar evaluaciones de los indicadores de sostenibilidad.

Participar y coordinar en la elaboracion de ordenamientos territoriales.

Promover, asesorar, elaborar y coordinar proyectos productivos con la
participacion de los miembros de la comunidad.

Disefar y promover cursos de capacitacion de alternativas de usos de los
recursos naturales a diferentes niveles y sectores (gobierno, iniciativa privada,
académicos, productores y sociedad en general).

Elaborar programas y promover acciones de educacién ambiental en los
diferentes niveles y sectores.

Identificar necesidades de la sociedad para elaborar proyectos de investigacion
aplicada y gestionar los financiamientos para la implementacién de la propuesta.
Aplicar los conocimientos de investigaciones basicas para la conservacion y uso
de los recursos naturales.

Formar recursos humanos en el area de manejo de recursos naturales.

m) Difundir los resultados de la investigacion realizada, hacia las comunidades

involucradas y en revistas especializadas.

Revalorizar la tecnologia y conocimientos tradicionales para promover usos
alternativos de los recursos naturales.

Elaborar informes a diferentes niveles y para diferentes sectores.

Evaluar e integrar el impacto social, econémico y ecolégico de un proyecto o

programa.
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q) ldentificar parametros para evaluacion de impactos.

r) Proponer adecuaciones a los programas de trabajo y establecer bancos de
informacion sobre programas y proyectos
s) Establecer sistemas de seguimiento de programas y proyectos
t) Proponer alternativas de mitigacién y/o restauracion.
u) ldentificar y tramitar fondos ante fuentes de financiamiento.
v) Promover la comercializacion de ideas y proyectos de desarrollo sustentable.
w) Propiciar reuniones y conciliar intereses de los diferentes sectores involucrados
en un proyecto.
x) ldentificar, realizar y dar seguimiento a tramites para la implementacion de
proyectos.
y) Participar en foros para la elaboracion de normas y reglamentos y promover su
difusion en diversos sectores para su aplicacion.
Como egresado en la carrera mencionada, se indican las caracteristicas, que debe
tener un licenciado en Manejo de Recursos Naturales, mismas que se desarrollaran de

acuerdo a las necesidades laborales que se presenten.
1.3.5. ACTIVIDAD PROFESIONAL

A través de este documento de memoria de experiencia profesional, busco relacionar la
actividad profesional dentro de la Comision Nacional del Agua en la cual laboro.

El campo laboral del manejador de Recursos Naturales es amplio por la formacién
interdisciplinaria que posee, la cual podra integrarse a diferentes ambitos laborales
desde el punto de vista ambiental (proteccidon, aprovechamiento, restauracion,
conservacion, planeacién comunitaria, politicas y legislacién ambiental) y econdmicas
(valoracion del recurso natural, proyectos productivos, estudios de mercado y asesoria
para conformar organizaciones sociales u empresas productivas con enfoque sostenible
en areas terrestres, costeras y acuicolas partiendo de la base social) que tengan
relacion al manejo de los recursos naturales.

El egresado de la Licenciatura en Manejo de Recursos Naturales, podra ejercer labores
de consultor ambiental, y estara en condiciones de trabajar en la iniciativa privada y en
las instituciones gubernamentales. También podra trabajar en el sector publico, en las
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areas que sean acordes al perfil del egresado, y podra desempefiarse en cualquier
organismo de este sector. Por otra parte, tendra la capacidad de efectuar
investigaciones en distintas areas de especialidad o complementar el trabajo

interdisciplinario en ambitos que asi lo requieran.

1.4. IMPORTANCIA DE LA LICENCIATURA EN MANEJO DE
RECURSOS NATURALES EN EL ESTADO DE QUINTANA
ROO

Debido a los constantes cambios Ambientales, sociales, politicos y econémicos, tanto a
nivel nacional como internacional se hace necesaria la formacion de profesionistas que,
cuenten con conocimientos especializados para lograr el desarrollo equilibrado de su
entorno.

La Licenciatura en Manejo de Recursos Naturales de la Universidad de Quintana Roo,
ha contribuido al fortalecimiento de la entidad y a su capacidad para planear, y dirigir su
participacion en el proceso de desarrollo, tanto a nivel nacional como regional e
internacional.

En la actualidad, “varias” generaciones de egresados, se han distinguido por ser
analiticos y multidisciplinarios, y de tener las herramientas necesarias para laborar en el
sector publico, iniciativa privada y docencia, se empieza a rendir frutos encontrando
egresados en Manejo de Recursos Naturales en toda la entidad.

El sector publico, es un area de gran oportunidad para el desarrollo de los egresados.
Contribuyen en diversas Dependencias Gubernamentales Federales, Estatales,
Municipales y Paraestatales; en plazas administrativas, espacios de planeacion,
consultorias internas, directivos, entre otras.

En el sector privado, los egresados de la Universidad de Quintana Roo, han
incursionado en plazas directivas, gerenciales y recursos humanos.

Sin temor a equivocarme, la licenciatura en Manejo de Recursos Naturales cumple con
el objetivo de la mencionada carrera, el cual es “formar profesionistas con un amplio
dominio de los conocimientos tedricos y las habilidades practicas en Manejo de
recursos Naturales, que puedan aplicar, en forma concreta, en su entorno econémico,

politico, ambiental y sociocultural, de manera tal que contribuyan a un desarrollo
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equilibrado de la sociedad, en un marco de aprovechamiento racional de los recursos y
de interaccion regional e internacional en el proceso Ambiental, trabajando sobre una
base de amplio criterio interdisciplinario” 4.

Damos por concluido el capitulo uno, cumpliendo con la informacion general de la
Universidad, la descripcion de la Division de Ciencias e Ingenierias, el plan de estudios
que estuvo vigente al momento que curse la citada Licenciatura, concluyendo con la
importancia de la Carrera en Manejo de Recursos Naturales en el Estado de Quintana
Roo, siendo la misma un verdadero atino con referencia al objetivo por lo cual fue
creada la profesion.

En el siguiente capitulo, nos enfocaremos en la Comisién Nacional del Agua en la cual
laboro, describiéndola desde su crecimiento, desarrollo historico, ecoldgico y humano;

hasta su estado actual como principal administrador de agua en el pais.

4www.ugroo.mx. Objetivo de la Carrera de la Licenciatura en Manejo de Recursos Naturales.
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CAPITULO Il
2.- DESCRIPCION DE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA

Ahora bien, el segundo capitulo, continuara con la descripciéon de la COMISION
NACIONAL DEL AGUA, en que, de igual manera, presenta los aspectos generales, su
linea de tiempo hasta la actualidad, y como esta la Comision hoy en dia.

En este contexto es de destacarse el papel y la alta responsabilidad de la CONAGUA:
Administrar y custodiar las aguas nacionales y sus bienes publicos inherentes; manejar
y controlar el sistema hidrologico y promover e inducir el desarrollo social.

El articulo 27 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
que son propiedad de la Nacion, entre otras, las aguas de: Rios y sus afluentes directos

o indirectos, Lagos interiores de formacion natural, Manantiales y el subsuelo.

2.1 LA COMISION NACIONAL DEL AGUA EN EL MARCO DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

El 30 de noviembre del afio 2000, se modificé la ley organica de la Administracion
Publica Federal dando origen a la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT). La cual es la Dependencia del Gobierno Federal encargada de impulsar
la proteccion, restauracion y conservacion de los ecosistemas y recursos naturales y
bienes y servicios ambientales de México con el fin de propiciar su Aprovechamiento y
Desarrollo Sustentable.

Para cumplir con este mandato la SEMARNAT se apoya con los diferentes érganos
desconcentrados y descentralizados que forman parte del sector Ambiental Federal:
COMISION NACIONAL FORESTAL (CONAFOR), COMISION NACIONAL DEL AGUA
(CONAGUA), INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA (INE), COMISION NACIONAL
DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS (CONANP), INSTITUTO MEXICANO DE
TECNOLOGIA DEL AGUA (IMTA), COMISION NACIONAL PARA EL USO Y
CONOCIMIENTO DE LA BIODIVERSIDAD (CONABIO), PROCURADURIA FEDERAL
DE PROTECCION AL AMBIENTE (PROFEPA).

POR CONSECUENTE SE TRABAJA EN CUATRO ASPECTOS PRIORITARIOS:

1.-La Conservacion y Aprovechamiento de los ecosistemas y su biodiversidad
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2.-La Prevencion y Control de la Contaminacion

3.-El Combate al Cambio Climatico

4.-La Gestion Integral de los Recursos Hidricos

Siendo este ultimo aspecto prioritario, el que le compete a la COMISION NACIONAL
DEL AGUA enfocarse.

2.2 EL INICIO DE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA

La COMISION NACIONAL DEL AGUA se constituyd, en el DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION, el 16 de enero de 1989 como érgano Administrativo y desconcentrado

de la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos.
2.2.1 ANTECEDENTES

La comision nacional del agua es heredera de una gran tradicion hidraulica y a lo largo
de su historia ha estado integrada por destacados profesionales y especialistas de
diversas disciplinas, reconocidos internacionalmente por su dedicacion y capacidad
técnica.

Dentro de las instituciones que le antecedieron destacan la direccion de Aguas, Tierras
y Colonizacion creada en 1917; Secretaria de Agricultura y Fomento en 1921; la
Comision Nacional de Irrigacion, en 1926; la Secretaria de Recursos Hidraulicos en
1946 y la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos en 1976; La Comision
nacional del Agua SARH en 1989; La Comisién Nacional del Agua- SEMARNAP en
1994; La Comision Nacional del Agua SEMARNAT en 2000°.

2.2.2 MISION

“‘Administrar y preservar las aguas nacionales y sus bienes inherentes, para lograr su
uso sustentable, con la responsabilidad de los tres 6rdenes de gobierno y la sociedad

en general.”

> www.conagua.gob.mx
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2.2.3 VISION

“Ser un organo normativo y de autoridad con calidad técnica y promotor de la
participacion de la sociedad y de los 6rdenes de gobierno en la gestion integrada del

recurso hidrico y sus bienes publicos inherentes”.
2.2.4 FACULTADES DE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA

La Comision Nacional del Agua, 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, tiene a su cargo el ejercicio de las facultades y el
despacho de los asuntos que le encomiendan la ley de Aguas Nacionales y los distintos
ordenamientos legales aplicables; los reglamentos, decretos, acuerdos y 6rdenes del
presidente de la Republica, asi como los programas especiales asuntos que deba

ejecutar y coordinar en materias de su competencia.
2.2.5 CONAGUA EN MEXICO.

Como parte de las estrategias que tiene la Conagua para cumplir los objetivos
esenciales la Comisién Nacional del Agua se divide operativamente en tres grandes

areas:
2.2.5.1 OFICINAS CENTRALES

La sede de oficinas centrales esta en la ciudad de México y dentro de sus acciones
principales se encuentran: apoyar a los Organismos de Cuenca y Direcciones Locales
en la realizacion de las acciones necesarias para lograr el uso sustentable del agua en
cada region del pais, establecer la politica y estrategias hidraulicas nacionales, integrar
el presupuesto de la institucion y vigilar su aplicacion, concertar con los organismos
financieros nacionales e internacionales los créditos que requiere el sector hidraulico,
establecer los programas para apoyar a los municipios en el suministro de los servicios
de agua potable y saneamiento en las ciudades y comunidades rurales y para promover
el uso eficiente del agua en riego y la industria.

Oficinas centrales también establece la politica de recaudacion y fiscalizacion en
materia de derechos de agua y permisos de descargas, coordina las modificaciones
que se requieran a la ley de aguas nacionales y apoya su aplicacion en el pais, elabora

las normas en materia hidraulica, opera el servicio meteorolégico nacional, mantiene
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una solida y fructifera relacion con el H. congreso de la union, atiende a los medios de
comunicacion nacionales y se vincula con las Dependencias Federales para trabajar en

forma conjunta en acciones que beneficien al Sector Hidraulico.
2.2.5.2 ORGANISMOS DE CUENCA

Los Organismos de Cuenca son los responsables de administrar y preservar las aguas
nacionales en cada una de las trece regiones hidrolégico-administrativas en que se ha
dividido el pais. Las regiones y sus sedes son:

Tabla 2.2.5.2 Organismos de Cuenca

Peninsula de Baja California. Mexicali, Baja California
Noroeste Hermosillo, Sonora
Pacifico Norte Culiacan Sinaloa

Balsas Cuernavaca, Morelos
Pacifico Sur Oaxaca, Oaxaca

Rio Bravo Monterrey nuevo Le6n
Cuencas Centrales del Norte Torredn Coahuila
Lerma Santiago Pacifico Guadalajara, Jalisco
Golfo Norte Ciudad Victoria

Golfo Centro Jalapa, Veracruz
Frontera Sur Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Peninsula de Yucatan Mérida, Yucatén

Aguas del Valle de México y Sist. Cutzamala Meéxico, Distrito Federal

Fuente: Datos obtenidos de la pagina www.conagua.com. Abril 2010

2.2.5.3 DIRECCIONES LOCALES

Por lo que se refiere a las direcciones locales, estas tienen la importante labor de
aplicar las politicas, estrategias, programas y acciones de la comision en las entidades
federativas que les corresponden.

Tabla 2.2.5.3 Direcciones Locales

1.- Aguas Calientes 11.- México

2.- Baja California Sur 12.- Michoacan

3.- Campeche 13.- Nayarit

4.- Coahuila 14.- Puebla

5.- Colima 15.- Querétaro

6.- Chihuahua 16.- Quintana Roo
7.- Durango 17.- San Luis Potosi
8.- Guanajuato 18.- Tabasco

9.- Guerrero 19.- Tlaxcala

Fuente: Datos obtenidos de la pagina www.conagua.com. Abril 2010
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2.3 PROGRAMAS

Los principales y acciones los podemos agrupar en rubros:

Riego

Temporal tecnificado

Agua potable y saneamiento a ciudades

Agua potable y saneamiento a comunidades rurales
Proteccién contra inundaciones

enmarcando en el area que me compete describiré los programas que se tienen.

2.3.1 AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

La provision de los servicios de agua potable y alcantarillado representa una de las

mayores demandas sociales, junto con las acciones de saneamiento que permiten

restaurar la calidad del agua en las corrientes y acuiferos del pais.

Tabla 2.3 Programas de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento

Programa de Programa de Devolucion de Derechos tiene como objetivo coadyuvar a la
Devolucidn de realizacién de acciones de mejoramiento de eficiencia y de infraestructura de agua
Derechos (PRODDER) Potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales en municipios, mediante la

asignacion a los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento de los
ingresos Federales que se obtengan por la recaudacion de los derechos por la
explotacion, uso o aprovechamiento de aguas nacionales.

Son sujetos o candidatos al Programa, todos aquellos prestadores del servicio, que
habiendo cubierto los derechos Federales por el uso o aprovechamiento de aguas
nacionales, por servicio publico urbano, con poblaciones mayores a 2,500
habitantes, soliciten su adhesidn, presentando para ello un Programa de Acciones,
donde se comprometan a invertir junto con los recursos Federales asignados, al
menos otra cantidad igual.

Modernizacion de El Programa para la Modernizaciéon de Organismos Operadores de Agua,

Organismos PROMAGUA, tiene como fin apoyar a los prestadores de servicios en la atencién a la
Operadores de Agua poblacién, en materia de cobertura y calidad de los servicios de agua potable,
(PROMAGUA) alcantarillado y saneamiento.

Para lo anterior, promueve la participacion de capital privado como complemento a
los recursos no recuperables que el Programa brinda, y para ello, implica un cambio
estructural que fomente la consolidacion de los Organismos Operadores de agua,
facilite el acceso a tecnologia de punta, impulse la autosuficiencia, y promueva el
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Agua Potable,
Alcantarillado y
Saneamiento en
Zonas Urbanas
(APAZU)

Sostenibilidad de los
Servicios de Agua
Potable y
Saneamiento en
Zonas Rurales
(PROSSAPYS)

Programa Federal de
Saneamiento de
Aguas Residuales,
(PROSANEAR)

Agua Limpia (PAL)

cuidado del medio ambiente con proyectos de saneamiento, preferentemente
ligados al aprovechamiento de las aguas residuales.

Para participar en el PROMAGUA se requiere prestar los servicios de agua potable y
saneamiento a localidades de mas de 50 mil habitantes.

Este programa surge a partir de 1990, con el fin de hacer frente a la creciente
demanda de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento. El
programa tiene cobertura a nivel nacional y estd dirigido a localidades con
poblacién mayor a 2,500 habitantes, consistiendo su objetivo primordial en apoyar
el incremento de la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, mediante la rehabilitacion y construccion de infraestructura
hidrdulica, promover el tratamiento de aguas residuales y apoyar acciones para el
desarrollo institucional de los ejecutores.

Este programa surge a partir de 1999, derivado de un crédito externo contratado
por el gobierno mexicano con el Banco Interamericano de Desarrollo, mismo que
fue renovado en 2005. La ejecucidn se lleva a cabo a nivel nacional y esta dirigido a
comunidades rurales con poblacién menor o igual a 2,500 habitantes, consistiendo
su objetivo primordial en apoyar el incremento de la cobertura de los servicios de
agua potable y saneamiento, mediante la construccion de infraestructura con la
participacion de la poblacién beneficiada, a fin de inducir la sostenibilidad de esos
servicios.

La inversion anual en cada uno de los Estados participantes se integra con una
mezcla de recursos de hasta el 50% de recursos Federales y el resto de aportacidn
local, en donde se puede incluir, en su caso, la de los municipios y de las
comunidades rurales participantes.

El Programa Federal de Saneamiento de Aguas Residuales, (PROSANEAR) tiene
como objetivo otorgar estimulos para el tratamiento de aguas residuales, a favor de
todos los contribuyentes, proyectando con esto avanzar en el saneamiento de las
aguas nacionales, la reduccion de la contaminacién, prevenir la incidencia de
enfermedades de origen hidrico y contribuir al equilibrio ecoldgico.

Son candidatos a este programa los contribuyentes Municipales y No Municipales,
que hayan efectuado los pagos del ejercicio 2008 por concepto del uso o
aprovechamiento de bienes del dominio publico de la nacién como cuerpos
receptores de las descargas de aguas residuales; que reconozcan los créditos
fiscales determinados o auto determinados hasta el 31 de diciembre de 2007; por
otra parte deberan presentar la solicitud para la asignacién de recursos vy
condonaciéon de adeudos y su programa de acciones individual o colectivo.

En 1991, la Secretaria de Salud registro alrededor de 14 mil defunciones por
enfermedades infecciosas transmisibles por el agua, entre ellas el cdlera, ya que
sélo se desinfectaba 52% del agua suministrada a la poblacién a través de sistemas
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de abastecimiento.

Con el fin de revertir esa situacion, ese afio la Federacién cred el Programa Agua
Limpia cuyo objetivo es: Incrementar y mantener, mediante la cloracién, los niveles
de desinfeccién del agua que se suministra a la poblacidon, de modo que reulna
condiciones aptas para uso y consumo humano.

La desinfeccidon debe cumplir con las modificaciones de la Norma Oficial Mexicana
NOM-127-SSA1-1994, para contribuir al cuidado de la salud, elevar la calidad de
vida de la poblacién y el desarrollo de las comunidades.

Programa Fondo El programa tiene como objetivo incrementar el acceso y calidad del servicio de
concursable para el saneamiento para la poblacion, impulsando el fortalecimiento de los organismos
tratamiento de aguas responsables del manejo del servicio.

residuales

Seran sujetos de apoyo prioritariamente aquellos Organismos Operadores con
deficiencias en su cobertura de tratamiento de aguas residuales, para poblaciones
no mayores a medio milldn de habitantes. Asi mismo podran participar todos los
Organismos Operadores de los Estados con marginalidad muy alta o alta conforme a
estimaciones del CONAPO con base en el Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005 y
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo 2005, IV Trimestre (Campeche, Chiapas,
Guerrero, Hidalgo, Michoacdn, Oaxaca, Puebla, San Luis Potosi, Tabasco, Veracruz y
Yucatan).

2.4 PROGRAMA AGUA LIMPIA

Debido a que es el programa que coordino me enfocare a detallar mas a fondo este
programa el cual ha sido fundamental para desarrollar lo aprendido en la carrera de

Manejo de Recursos Naturales.
2.4.1 ANTECEDENTES

El Programa Agua Limpia surgio en abril de 1991, como respuesta de la Federacion a
una condicion de vulnerabilidad de la poblacion ante enfermedades infecciosas
transmisibles a través del agua. De acuerdo con la informacion de la Secretaria de
Salud, en 1991 se registraron alrededor de 14 000 defunciones por enfermedades
infecciosas intestinales como el codlera, sinbnimo de pobreza y marginacién, que
encontrd en México territorio propicio para su desarrollo, ya que unicamente el 55% del
agua suministrada a la poblacion a través de sistemas formales de abastecimiento era

desinfectado. Aun cuando la prestacion del servicio de agua potable
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constitucionalmente compete a los municipios, la Federacién intervino a partir de ese

afio con la implementacion del Programa Agua Limpia en seis vertientes.
1. Ampliacion de la cobertura de desinfeccién
2. Evaluacién de eficacia de plantas de tratamiento
3. Evaluacién de descargas de clinicas y hospitales
4. Seguimiento de proteccidn de fuentes de abastecimiento
5. Seguimiento de la calidad el agua embotellada y hielo
6. Evaluacién de agua residual en el riego de hortalizas

Pese al esfuerzo realizado, para el ano de 1995 el célera se encontraba lejos de ser
controlado, por lo que el programa inicio una nueva etapa, en la que la COMISION
NACIONAL DEL AGUA intervino de manera directa en el equipamiento y desinfeccion,
promocion de la cultura del agua, el saneamiento basico, monitoreo de cloro residual
libre y la vigilancia e inspeccion, con las siguientes acciones ejecutadas por personal de
esta institucion en coordinacion con las autoridades de salud.
Objetivo
Apoyar el suministro de agua de calidad que establecen las NOM-127-SSA1-1994 y su
modificacion y NOM-179-SSA1-1998 y NOM-230-SSA1-2002, que permita contribuir al
bienestar y salud de la poblacion mexicana mediante acciones de desinfeccion del agua
y en su caso, la eliminacién o reduccion de compuestos quimicos especificos que la
Conagua determinen en los sistemas y fuentes de abastecimiento®.
Acciones operativas:

+ Mantenimiento e instalacién de equipos de desinfeccion

* Monitoreo de cloro residual libre

* Adquisicién y distribucién de hipoclorito de calcio y plata coloidal

» Operativos de saneamiento basico

¢ Control de malezas acuaticas

6 Diario Oficial de la Federacién. - Reglas de operacién del Programa de Agua Limpia
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Acciones de cultura del agua

» Platicas comunitarias y escolares

* Pinta de bardas

+ Espacios municipales del agua
Vigilancia e inspeccion

» Sistema de abastecimiento

» Cultivos regados con aguas residuales

» Descargas de aguas residuales
Con estas medidas se logré reducir la incidencia de colera en el pais, asi mismo el 6 de
abril del 2001 se publican las primeras reglas de operacion y se tienen modificaciones
la cual se compone de dos lineas de atencion: la Federalizada, mediante subsidios a
los Gobiernos Estatales y la normal o regionalizada, a cargo de la propia Comision
Nacional del Agua.
Programa Federalizado acciones

« Monitoreo de cloro residual libre y bacteriologico

» Operativos de saneamiento basico

+ Desinfectantes del agua para sistemas de abastecimiento

* Mantenimiento, refacciones e instalacion de equipos de desinfeccién

» Proteccién de fuentes de abastecimiento

» Capacitacion y adiestramiento en desinfeccion
Programa normal o Regionalizado

» Monitoreo de cloro residual libre

» Operativos de saneamiento basico

+ Seguimiento de acciones Federalizadas
De esta manera es como se llevan a cabo las acciones y se ha descrito la forma que
opera el programa a mi cargo, por lo cual me parece de los mas acertados estar en este
puesto y realizar el trabajo de la mejor manera posible, tomando en cuenta todas las

experiencias y aprendizajes obtenidos dentro de la carrera
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CAPITULO I

3.1. VINCULACION DE LA CARRERA DE MANEJO DE
RECURSOS NATURALES Y EL PUESTO DE TECNICO
ESPECIALIZADO

3.1.1 DESCRIPCION CRONOLOGICA DE ACTIVIDADES

Procedente de la descripcion mencionada del Programa Agua Limpia iniciare
reportando cronolégicamente las actividades que vengo desempefiando en la Comision
Nacional del Agua, especificamente en la subdireccidén de asistencia técnica operativa y
con el puesto de Técnico Especializado, coordinador del Programa Agua Limpia.

16 de Marzo al 30 de junio del afio 2009

Ingreso a la Comision Nacional del Agua de manera formal y me asignan al area
Técnica Operativa, durante algunos dias estuve a prueba y determinado por el perfil
de la carrera en Manejo de Recursos Naturales me piden sea el encargado y
coordinador del Programa Agua Limpia cuyo objetivo del programa es: Incrementar y
mantener, mediante la cloracién, los niveles de desinfeccion del agua que se suministra
a la poblacién, de modo que retna condiciones aptas para uso y consumo humano’.
Para cumplir con este objetivo me proporcionan material del programa (manuales,
reglas de operacion), esto con el fin estudiar acerca del tema y todo lo relacionado con
los programas que se atienden en el area, durante este tiempo me presentaron con el
personal de apoyo al programa, de igual manera me presentaron con personas que
tienen que ver con el programa a nivel regional y nacional, asi mismo con el personal
que lleva el manejo del programa en las instancias del gobierno del Estado y que son
ejecutoras de las acciones que se realizan.

Derivado de lo anterior se les recomendd me brinden todo el apoyo que requiera para
hacer el manejo adecuado de dicho programa y de la manera mas rapida, ya que se
habia realizado el convenio de coordinacion para ese afno entre la Secretaria de Salud y

el Organismo Operador (CAPA) por lo cual el programa deberia tener avances y estos a

7 Diario Oficial de la Federacion.- Reglas de Operacidn.- Programa Agua Limpia
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su vez deberian estar cargados en la pagina de la Conagua la cual es: el Sistema de
Informacién de Servicios Basicos del Agua (SISBA).

Por otra parte mientras me instruia mas acerca del programa, empezaba a tener
responsabilidades como coordinador del programa, esto procedente de que se realizan
acciones operativas y la mayor parte del trabajo es en campo y de supervision, por
consiguiente se asistia a reuniones, cursos, talleres, estatales y nacionales (ANEXO 1)
relacionadas con el recurso agua potable y con la desinfeccidén de la misma, realice mi
primer Programa Operativo Anual (POA), con el numero de salidas y el personal que
iba a monitorear o realizar los operativos de saneamiento que se tenian previstos para
ese afio, cabe mencionar que tuve gran apoyo por parte de mi homédlogo que se
encuentra en el Organismo de Cuenca Peninsula de Yucatan, el cual me asesoraba y
supervisa la labor que realizaba en cada momento a pesar de la distancia los
problemas que surgian los resolviamos por telefonia IP o por internet .

En este periodo me ensefiaron como y donde realizar el monitoreo de agua potable de
acuerdo con el manual y que constante debe de ser, participe en un operativo de
saneamiento basico (ANEXO 2) el cual consiste en acudir a las localidades con mayor
indice de diarreas y proporcionar platicas acerca de las acciones que se realizaran y del
material que se les proporcionara. En este caso se les orienta a usar la plata coloidal
para la desinfeccién de verduras, se encalan las areas donde defecan al aire libre y a
sus depositos de agua se les agrega hipoclorito de sodio.

En esa ocasion se llevo a cabo en localidades del municipio de solidaridad con el fin de
prevenir enfermedades gastrointestinales, para este caso solo fui a observar las
acciones que se realizaban, cabe mencionar que contaba con un equipo de cuatro
personas en la zona norte, las cuales se encargaban de realizar la supervisidn en los
municipios de Tulum, Solidaridad, Benito Juarez y Lazaro Cardenas, en el caso de la
zona sur contaba con otras cuatro personas incluyéndome, las cuales realizabamos la
supervision en los municipios de José Maria Morelos, Felipe Carrillo Puerto y Othén P.
Blanco, sin embargo de manera mensual me correspondia ir a la zona norte para
verificar que el personal estuviera realizando adecuadamente su trabajo, asi mismo me
correspondia hacer la gestidon del combustible de dicho programa con el fin de que los

monitoreos se lleven a cabo de manera oportuna en todo el Estado.
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También realizaba labor de escritorio, la cual consistia en cargar datos al SISBA
(Sistema de Informacion de Servicios Basicos del Agua), realizar oficios y memorandos,
apoyar a los otros programas y sobre todo dia a dia coordinar el avance del programa,
asi como del personal que estaba a mi cargo.

Hago mencion de que en este lapso fue mas de aprendizaje en marcha ya que tenia
tres meses de iniciado el programa y no se tenia ningun avance.

La relacion de la carrera de Manejo de Recursos Naturales

Derivado de las acciones que se realizan en la CONAGUA la cual se enfoca en el uso y
manejo correspondiente al recurso agua, el cual tiene como uno de los principales
objetivos brindar a la comunidad agua apta para consumo humano y se basa dentro del
Programa Agua limpia, se cumplen objetivos de la carrera la cual es formar
profesionistas capaces de manejar, planear, administrar y evaluar las diversas
acciones, proyectos y programas enfocados hacia la conservacién y aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales vinculados con las diversas necesidades de la
sociedad. Por otra parte, se cumple la mision de la CONAGUA la cual es “Administrar y
preservar las aguas nacionales y sus bienes inherentes, para lograr su uso sustentable,
con los tres érganos de gobierno y la sociedad en general.®”

Por lo anterior se puede apreciar que los objetivos de la Comisiéon Nacional del Agua y
los objetivos de la carrera de recursos Naturales tienen una relacién importante la cual
tiene como principal objetivo la administracion y preservacion del recurso agua para
generaciones futuras.

Relacion como estudiante en este lapso laboral

Como estudiante las acciones que realice en este periodo se ven reflejadas en materias
que siento fueron primordiales para el desempefo de mis labores, materias como
Matematicas, calculo, Algebra, las cuales me sirvieron para la solucién de diferentes
situaciones dentro del area, asi como los que tenian que ver con el recurso agua.

La materia de Légica me sirvio para la toma de decisiones y en la busqueda de

soluciones mas practicas a las preguntas en las reuniones de manera eficaz. Por otra

8 Conagua.gob.mx
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parte, Quimica es una de las materias primordiales por el manejo de insumos
(Hipoclorito de calcio, plata coloidal, Hipoclorito de sodio) que tiene el programa.

Cabe mencionar que todas las materias en diferentes momentos del trabajo he tenido
que aplicarlas esto por el hecho de que al ser egresado de la carrera de Recursos
Naturales puedo realizar las funciones de Planeacion, Administracion, Extension y
Servicio, Investigacion, Evaluacion, Gestion, Vinculacion con sectores Sociales. Es asi
que se tiene un amplio margen para poder desempenar cualquier labor dentro del area
y cumplir con las metas que se requieren.

1 de Julio al 31 de septiembre del 2009

En esta etapa laboral realice la programacién de salidas de campo para la supervision
del agua clorada en el Estado, asi mismo ejecute un analisis de como estaban
distribuidos los puntos que se monitoreaban, guiado por las reglas de operacion y el
manual de monitoreo me di a la tarea de redistribuir los puntos esto a consecuencia de
que varias localidades habian incrementado su poblacion, por consiguiente modifique
las rutas de trabajo que se tenian incorporando las zonas nuevas.

Cambie al personal que realizaba la supervision, esto al descubrir que no lo realizaban
de la forma adecuada, asi que decidi proporcionar capacitacion acerca de las acciones
del programa, para personal de la misma area y formar un nuevo equipo de trabajo
donde me incluia para realizar las acciones.

Se trabajé con gente del Organismo Operador en la ubicaciéon de sus pozos y se
ubicaron los nuevos puntos en mapas impresos, posteriormente se verificaron de
manera fisica acudiendo al lugar.

Participé en el segundo operativo de saneamiento basico dirigiendo la logistica en
coordinacion con la Secretaria de Salud y CAPA en localidades de Carrillo Puerto. Este
operativo se realizé principalmente debido al alto indice de diarreas que se presentaban
en los reportes de la Secretaria de Salud, por tal motivo nos dimos a la tarea de
reunirnos cabe mencionar que era el primer operativo con personal nuevo que apoyaba
al programa, este operativo se realizé adecuadamente en tiempo y forma obteniéndose

resultados positivos en ese municipio.
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De todo lo anterior, enviaba los datos recabados de los monitoreos en el Estado al
Organismo de Cuenca Peninsula de Yucatan que a su vez generan un historial del
comportamiento que se tiene para brindar agua de calidad y dentro de norma.

Derivado de los datos que se obtenian, asi como de documentos relacionados con el
programa se cargaba de manera mensual el SISBA (Sistema de Informacion de
Servicios Basica del Agua), y este a su vez reflejaba a nivel nacional el porcentaje en el
avance fisico del programa.

Asisti a cursos y talleres de trabajo en el Estado asi como en otras partes del pais con
el objetivo de mejorar el desempenfio del programa.

Como resultado de lo anterior en el area se reestructuraron los equipos de atencién a
desastres naturales, en el curso nos explicaron la labor que deberiamos desempefar si
se presentara un fendmeno meteorolégico de origen hidrico, nos proporcionan equipo y
se nos asignoé personal para logistica antes, durante y después de cada fendmeno de
este tipo, con el fin de hacer reportes de la situacion y enviarlos a oficinas centrales
para que ellos le den seguimiento y decidan los apoyos o medidas que se requieren.

La relacion de la carrera de Manejo de Recursos Naturales

Como resultado de las actividades realizadas en este trimestre se pudo identificar la
relacion la cual responde a una necesidad social, derivada del desarrollo econémico y
la fragilidad de los ecosistemas de la region, por consiguiente como profesionistas se
tiene una vision integradora que brinda alternativas de aprovechamiento de los recursos
con un enfoque sostenible, por lo cual el desempefio que se tiene en lo laborar cumple
con el perfil del egresado de la carrera de Manejo de Recursos naturales.

Se puede decir que las acciones que se realizaron en el periodo fueron dirigidas a tres
ejes, asi como en el plan de estudios, por lo cual es el reflejo de estar laborando en una
instancia que realiza acciones acordes a la carrera cursada.

Relacion como estudiante en este lapso laboral

Cumpliendo con el plan de estudios, se puede decir que en el trimestre que se labord
asi como en los siguientes, se cumplio en los tres ejes integrados:

1.- Social- Antropolégica. - Antropologia, sociedad, desarrollo y ambiente, dinamica

social, organizacion y participacion comunitaria seminario de problemas regionales
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Como primer eje se puede decir que estas materias, son fundamentales dentro de las
actividades del Programa Agua limpia por la cercania que se tiene con la comunidad y
que al realizar las actividades se tiene que hacer un estudio de las zonas, asi como de
su poblacidn para poder involucrarse y respetar sus entornos.

2.- Biologico- Ecologica. - Botanica, Ecologia, Planeacion Ambiental, Percepcion
Remota y SIG, Biogeografia.

Por ser parte de la Comisiéon Nacional del Agua, se tiene que dar diferentes datos a
otras Dependencias las cuales pueden ser descripcion de areas y regiones, asi mismo
se tiene que saber del manejo de herramientas de posicionamiento es de esta manera
que parte de acciones realizadas en este periodo se relacionan con materias de la
carrera y sobre todo con este eje.

Econdmico-Administrativa. - Introduccion a la Economia, Administracion y Contabilidad,
Mercadotecnia, Formulacién y Evaluacién de Proyectos

Derivado que el Programa maneja recursos de los cuales hay que enviar al Gobierno
del Estado y que otros gastos van enfocados a la operacion del mismo se tienen
acciones que se reflejan en este eje sobre todo a la administracion y contabilidad, los
cuales se tienen que llevar de manera estricta y gestionar con los enlaces que se tienen
en la misma Dependencia para que los recursos lleguen en tiempo y de manera
completa para la ejecucion.

1 de Octubre al 22 de Diciembre

Durante este periodo el programa seguia con los avances y se cargaban al sistema los
resultados para corroborar que estén dentro del POA, (Programa Operativo Anual) asi
mismo continuaba con las actividades que se tenian en el Estado tanto en el Programa
Federalizado, como en el Regionalizado.

En el caso del Programa Federalizado se realizaba la supervision constante de las
acciones que realizaba el Organismo Operador y SESA, por otra parte se les recibia los
documentos de informacién relacionados con el programa, esto derivado de que
bimestral se realiza una reunién llamada CORESE (COMISION DE REGULACION Y
SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS FEDERALIZADOS), en estas reuniones es
obligatorio presentar los avances fisicos y financieros de todos los programas que se

tienen en el area de subdireccidon técnica operativa asi mismo se realizan acuerdos
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para la buena ejecucidn de las acciones que se tienen en cada programa, cabe

mencionar que en estas reuniones a pesar de que presentaba los avances de agua
limpia también me veia involucrado en la elaboracion del acta de la reunion y el
seguimiento que se le daba a esta para ver que se cumplan con los acuerdos.

En el caso de las acciones del Programa Regionalizado el cual corresponde
desempefiar a la CONAGUA y en este caso directamente a mi, realizabamos
monitoreos de cloro residual libre y operativos de saneamiento basico en todo el
Estado.

Al ser el ultimo trimestre del afio se recalendarizo la programacion de salidas del
personal que tengo a cargo, asi mismo se cumplieron las metas en las acciones
regionalizadas y que correspondian a la CONAGUA.

Se le solicito al Organismo Operador y SESA el cierre de todas sus acciones
programadas asi como la comprobacion del recurso radicado por la Federacién, en esa
ocasion tuve un retraso debido a que el Organismo Operador y SESA presentaron sus
datos de forma atrasada y cuando los recibi eran una gran cantidad de datos, lo que me
llevo mas tiempo de lo esperado sin embargo, aprendi esa leccion y pude corregir el
error en tiempo es asi que los cierres tanto fisicos como financieros se enviaron a
firmas para luego enviarlos a oficinas centrales y otros se quedaron en resguardo de la
direccion local.

He de mencionar que aprendi hacer el cierre financiero y sobre todo a revisarlo a
detalle, esto debido a que tenemos un area de recursos financieros, pero ellos
desconocen el movimiento del programa y el motivo de saber a detalle acerca del cierre
fue para poder explicarselos y sobre todo que firmen los documentos de valido.

Por otra parte, las acciones que le correspondian a la Conagua se concluyeron al cien
por ciento y se cargaron en el Sistema de Informacién Basica del Agua, la cual es
reflejo de que se cumplan con las metas establecidas.

En ese afo se cerrd correctamente el programa, asi mismo aprendi del manejo y
ejecucion de las actividades.

La relacion de la carrera de Manejo de Recursos Naturales

Es evidente poder percatarnos de que al laborar en una comisién la cual se enfoca en

el recurso Agua, se tienen los lazos necesarios para poder coordinar las actividades
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que se realizan y estas a la vez ejecutarlas de manera correcta, por lo cual en el

trimestre se llevaron a cabo diferentes acciones las cuales tenian como base
fundamental la planeacion y el trabajo en equipo, caracteristicas esenciales dentro de la
carrera de Recursos Naturales, para la ejecucion de actividades en el cumplimiento de
las metas de toda accion realizada.

La carrera en si contempla tres ejes integrados, sin embargo, en el aspecto laboral se
ejecutan de cierta forma todos los dias en las actividades que se desempefan para
llegar a un objetivo el cual es hacer una buena administracion y preservacion de las
aguas nacionales y sus bienes inherentes, para lograr un uso sustentable, con la
responsabilidad de los tres érdenes de Gobierno y la Sociedad en General.

Relacion como estudiante en este lapso laboral

Como relacion principal en este trimestre y enfocandome como estudiante puedo decir
que el desempefio y la facilidad de palabra para poder expresarme en reuniones y el
enfoque a comparar diversas expectativas en lo laborar son el beneficio de materias
cursadas las cuales dentro de mi trabajo me permitieron manejar y aplicar metodologias
de diferentes tipos los cuales podia ser sociales, econdmicos y biolégico-ecolégicos.

A si mismo las habilidades que me brindo la carrera de Manejo de Recursos Naturales,
fueron esenciales para la integracién y conciliacion de los diferentes intereses en
diversos sectores y estos a su vez proporcionaron pueda trabajar independiente y en
equipo, razon por la cual podia dar seguimiento a tramites para la implementacion de
proyectos y la solucion de estos.

05 de Enero al 31 de Marzo 2010

Como inicio de ano se reviso los datos del ejercicio anterior a detalle y prevenir sesgos
en informacion a presentar para ese nuevo ejercicio, en esta ocasion al estar mas
adentrado en el programa resulto facil hacer los tramites en orden y sobre todo que se
llevaran a cabo.

Esto a consecuencia que al hacer una revision de los expedientes anteriores me
percate que se tenia un gran desorden en la informacién que se recababa de las
instancias con las que se asumia el convenio de coordinacion, por otra parte las reglas
de operacion del programa requieren de ciertos requisitos para la ejecucién de este y

en la revision realizada observe que no se cumplia con dichos requisitos, es asi que
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como parte del primer trimestre del ejercicio y el cual me correspondia desempefiarme
desde el inicio organicé una primer reunion con el personal de CAPA y SESA con el fin
de dejar en claro que para acceder a los beneficios del programa deberian enviar la
informacion completa y que sea la que se manifiesta en las reglas de operacién, para
integrar un expediente de forma adecuado y cumpliendo con los requisitos para que los
tramites fueran agiles y el beneficio de la Federacion se le otorgue en tiempo y forma al
Estado.

En este trimestre tuvimos una segunda reunién la cual fue para informar del dinero que
la Federacion otorgaria a el Estado y que derivado de sus acciones en la ejecucion del
programa agua limpia se haria la distribucion del dinero, cabe mencionar que el manual
de operacién del programa maneja las acciones que pueden realizar es asi que cada
instancia programo su actividades de cierto modo que al ser una aportacion de 50%
Federacion y 50% Estado se ajusté para que en la divisién del dinero se vean
beneficiadas las dos instancias y de esta manera saquen a delante el programa.

La minuta de esa reunion se pasé a un formato llamado F2 el cual se relaciona con los
beneficios programados para todo el afno y el cual lo tiene que firmar su director y
hacérmelo llegar de manera formal por oficio para que yo lo revise le de validez y lo
envié a México, asi mismo se escanea y se carga en el SISBA (Sistema de Informacién
de Servicios Basicos del Agua), como parte de los datos que se integran y se publican
en la pagina.

Otra de las actividades que se realizaron fueron la formalizacion de los anexos de
Ejecucion y Técnico los cuales nos hacen llegar de las oficinas centrales, es el principal
procedimiento para que se dé validez a las acciones y se inicie la ejecucién del
programa oficializado del convenio establecido. Este tramite es muy tardado por
cuestiones de las firmas, esto hacia que este siempre me mantenga en contacto con el
Organismo Operador para ver el avance de este documento, el cual al tenerlo
rapidamente lo reviso, paso al area juridica para firma y lo envié al Organismo de
Cuenca Peninsula de Yucatan para que lo firmen. Posteriormente ellos lo envian a
oficinas centrales lo revisan, se quedan con dos ejemplares y nos regresan dos. Los
documentos se escanean y se cargan al SISBA (Sistema de Informacién de Servicios

Basicos del Agua), les hacemos copias certificadas y las enviamos a las instancias que

34



RELACION DE LA CARRERA EN MANEJO DE RECURSOS NATURALES
CON LA COMISION NACIONAL DEL AGUA

participan dentro del programa para su uso correspondiente y su resguardo. Al terminar
el proceso de los anexos se carga el POA (Programa Operativo Anual) del Programa
Federalizado en el sistema y por consecuente ya se tiene realizado el POA (Programa
Operativo Anual) Regionalizado.

Para cuando se tienen realizados todos estos tramites se realiza la primera CORESE la
cual se verifica que se haya terminado el ejercicio del afo anterior con todos los
tramites entregados, a su vez se verifica que ya se tengan los documentos del afio a
ejecutar y se presentan los programas y acciones de trabajo a realizar. Incluye Ia
programacioén y los montos de dinero, la fecha en que se va a radicar y los asuntos a
tratar los cuales se llevan a acuerdos para futuras reuniones.

Por consiguiente, continue haciendo trabajo de escritorio, atendi a diferentes
Dependencias que requerian informacién, elaboraba oficios a diferentes instancias para
solicitar datos relacionados con el programa o del area.

Larelacion de la carrera de Manejo de Recursos Naturales

La carrera de Manejo de Recursos Naturales al tener una amplitud en diferentes ramas
me da la oportunidad de tener una vision mas amplia y con diferentes ideas en el
ambito de lo laboral, motivo por el cual las actividades laborales van entrelazadas con
los perfiles asociados a la carrera, razéon por la cual se cubren los aspectos
fundamentales para poder desempenarlos de mejor manera y dar resultados positivos
en la ejecucion de las actividades que se me encomiendan.

Es de reconocer que la carrera nos brinda la posibilidad de crecer en aptitudes para la
realizacion de ciertos trabajos e igualmente nos disciplina para un futuro laboral ser mas
congruentes en las acciones realicemos. Las diferentes materias que se tienen en el
transcurso de la carrera nos sirven como pinceladas de conocimiento que si bien no las
vemos pronto en lo laboral tarde o temprano las vamos necesitando y aplicandolas de
manera amplia en lo cotidiano.

Relacion como estudiante en este lapso laboral

Con un poco mas de experiencia en los procesos que se llevaban dentro del programa,
comence a desenvolverme y a realizar las actividades de manera practica, tomando en
cuenta la disciplina asi como los conocimientos que se adquieren dentro de la carrera

tomando en consideracién las diferentes aptitudes adquiridas en esta y aplicandolas en
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los momentos que se requieran, enfocando cada aprendizaje y leccion de cada materia
para hacer usos de ese conocimiento en la vida diaria y sobre todo en la solucién de los
problemas dentro de la CONAGUA.

Como alumno, la carrera y en si las materias nos moldean hacer practico a buscar
soluciones a diferentes problemas y de igual manera nos ensefia a cumplir con las
tareas encomendadas, hecho por el cual nos orienta hacer autbnomos para cumplir con
cada una de las acciones que ser nos encomienden en lo laboral y que por ende
cumplamos con las actividades que se nos encomiendan.

01 de Abril al 30 de Junio 2010

Se le dio seguimiento a los anexos de ejecucion y técnico los cuales se habian
tramitado y enviado con anterioridad a oficinas centrales, en esta ocasion se esperaba
el retorno de estos documentos para resguardarlos y sacarles copias certificadas para
enviar a las instancias que realizan acciones del programa e informarles de manera
formal el inicio de actividades a pesar de que se realizaban desde enero.

El POA (Programa Operativo Anual) que se tenia en formato digital en el sistema se le
da el visto bueno, se cargo en el SISBA, (Sistema de Informacién de Servicios Basicos
del Agua), a su vez se comenz6 a aplicar las acciones federalizadas y regionales,
realizadas en este tiempo, se llevé a cabo el primer operativo de saneamiento de ese
afo en localidades donde la SESA informo que hay mas enfermedades diarreicas, se
cumplié de manera adecuada y de manera oportuna.

En estos casos la labor que me correspondié fue de coordinar la logistica del evento lo
que requirio de gestionar combustible para los vehiculos, ver el personal que iba asistir
y sus viaticos, trazar rutas de las localidades y el area que se iba a trabajar, gestionar
los insumos que se iban a requerir como Plata coloidal, Cal e Hipoclorito de sodio. Asi
mismo se realizd un protocolo de inicio del evento en el cual se invitd a autoridades a
dar el banderazo de inicio, después de las palabras nos reunimos con las instancias
participantes y decidimos las zonas de trabajo por lo cual se forman grupos y se les
asignan areas a cubrir, al finalizar el dia laboral cada instancia hace un concentrado de
los datos recabados y se le entregan a SESA para que ellos los resguarden.

Por otra parte acudi a reuniones, cursos talleres en el Estado asi, como en varias

partes del pais debido a que el programa es a nivel nacional.
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Se realizaron los monitoreos de cloro residual libre en todo el Estado para el cual
generaba un formato que enviaba al Organismo de Cuenca Peninsula de Yucatan, ellos
al recibirlo cargan a un sistema que esta en la pagina de la CONAGUA y que describe
el comportamiento del agua clorada en las localidades que se muestrea con sus
resultados. Se cargaba el SISBA, (Sistema de Informacién de Servicios Basicos del
Agua), con las acciones que realizaban las instancias y se les informaba del avance de
ejecucion que se tenia en el periodo esto con el fin de dar la informacién en la reunion
de la CORESE y se tomen acuerdos si es necesario.

Relacion de la carrera de Manejo de Recursos Naturales.

Como es de saber la carrera de recursos naturales tiene un enfoque administrativo y
que en este trimestre se ve reflejado en las acciones ejecutadas en el programa ya que
en este trimestre era de seguimiento de acciones por lo cual el enfoque administrativo
aplicado a lo laboral me sirvié para ejecutar adecuadamente cada accion que se
realizaba. De igual manera se atendio a lo social, por lo que se ve reflejada la relacion
entre la carrera y la labor que desempeio, por motivos de atencidn social asi como lo
ambiental y mas aun tratandose de comunidades donde hay que concientizar en el uso
de los recursos que se les proporciona o los que ya tienen.

Relacion como estudiante en este periodo

En este trimestre y por lo general siempre que se presenta un operativo de
saneamiento basico, todas las materias son importantes sin embargo las que siempre
me han ayudado son las de Seminario de Problemas Regionales, Dinamica Social,
Seminario de Planificacion Empresarial en el contexto de los Recursos Naturales y
Planeacién Ambiental.

En estas asignaturas muchos de los temas visto dentro del aula se presentan de forma
real en las localidades que se visita y de cierta manera me permiten aplicar lo aprendido
con las personas que se benefician, de igual forma se busca soluciones a las diferentes
problematicas que se presentan en las diversas comunidades y que por experiencia
estas materias me han apoyado para tomar las mejores decisiones en la ejecucion del

trabajo de campo que se realiza.
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01 de julio al 30 de Septiembre 2010

En el transcurso de estos meses como parte fundamental la Conagua formo el comité

de prevencion de huracanes por lo cual nos dieron un curso y se establecieron las
brigadas por si se presentara un fenémeno de este tipo, la labor que nos compete es
antes durante y después del evento con el fin de hacer levantamiento de dafos e
informar constante la situacion de las localidades afectadas por otra parte se distribuyen
bombas para disminuir zonas inundadas.

El programa mantenia los avances correspondientes en el periodo y se cargaban los
datos en el SISBA (Sistema de Informacién de Servicios Basicos del Agua), los cuales
debian ser constantes para no tener problemas en oficinas centrales, por la parte del
Programa Regionalizado el cual nos corresponde se continuaba monitoreando el cloro
residual libre de manera mensual en todo el Estado, los resultados se cargaban en el
sistema y se enviaban al Organismo de Cuenca Peninsula de Yucatan, estos a su vez
entran en un programa llamado SIGAL (Sistema de Informacion Geografica de Agua
Limpia), el cual muestra los datos del agua clorado en toda la peninsula ya que ellos
manejan datos de Campeche y Quintana Roo.

Se realizé la reunién de la CORESE la cual sirvio en su momento para pedir avances
de los Programas Federalizados o sirvido para exigir se comprometan a terminar las
obras programadas.

Derivado que el programa iba adecuadamente en tiempo y forma me pidieron aprender
acerca de otros programas y apoyar directamente al Subdirector del Area es asi que
comencé a tener nuevas responsabilidades, a su vez surge un programa llamado
Contraloria Social el cual va enfocado a crear grupos en las localidades las cuales se
les explica la Obra que se pretende realizar y estos grupos son los supervisores de que
se haga lo que proyectaron las instancias de Gobierno.

Los representantes de cada comunidad firman minutas y se les visita por lo menos una
vez al mes para saber si el Organismo Operador cumple con los avances que dice.
Cabe mencionar que para este programa se realizd una reunidon con personal de la
Funcién Publica para el funcionamiento del programa, asi como para ingresar los datos
de la obra a realizar y los comités creados en las localidades con el fin que se viera

reflejado en el Sistema que ellos manejan y se publica la informacion.
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Larelacion de la carrera de Manejo de Recursos Naturales

Como bien se describe arriba se requieren de muchas habilidades, asi como de
conocimientos para poder ejecutar el programa sin embargo algo importante para
realizarlo son las habilidades que se promueven dentro de la carrera tales como:
facilidad de palabra, usar el lenguaje que se adapte al grupo en el cual se esta
expresando, manejar y aplicar metodologias de tipo social, relacionadas al
aprovechamiento de los Recursos Naturales, elaboracion de informes técnicos, estas
son algunas habilidades que se aplican dentro de lo laboral y permiten trascender
cuando se ejecutan en las localidades a benéeficiar.

La carrera esta enfocada a generar egresados que se puedan desenvolver en
diferentes funciones tal es el caso de planeacién, administracion, investigacion,
evaluacion, gestidon y vinculacion con sectores sociales, es asi que laborando en una
instancia de gobierno y teniendo diferentes actividades en el puesto que desempeno
tomo cada una de esas funciones que nos brinda la carrera y la ejecuto en las
diferentes soluciones o innovaciones que se planteen dentro del programa asignado.
Relacion como estudiante en este lapso laboral.

Como alumno de la carrera, se aprendia diferentes aspectos de las materias las cuales
eran conocimientos aun sin aplicar, sin embargo en este proceso laboral se despierta
cada dia algun nuevas cuestiones que si bien son cotidianas tienen que ver con lo
estudiado y que se aplican de manera responsable haciendo mas investigacion de cada
tema para resolverlo, por lo cual resalto que cada materia integrada en plan de
estudios de la carrera tienen que ver con el trabajo que realizo y la relacion es inmensa
asi como el enfoque tiene que ser preciso.

Las investigaciones, tareas y examenes aplicados en el aula nos hacen sentir que son
responsabilidades que tenemos que acatar para alcanzar una calificacion. En el caso
de lo laboral esas enseflanzas que nos proporcionaron las materias aun cuando fueron
solo un pequefo aprendizaje nos sirvieron como antecedente para desarrollar
diferentes temas en las necesidades que presente el programa tomando en cuenta

siempre el beneficio de las localidades en las que se trabaja.
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01 de Octubre al 31 de Diciembre del 2010

Para este trimestre se realizaron las siguientes actividades dentro del area: se mantenia
la supervisidon de los huracanes como parte fundamental del comité que se conformé,
se daban informes de los insumos al Organismo de Cuenca Peninsula de Yucatan con
el fin de tener un stock por cualquier situacion referente a un fendmeno meteorologico y
se asistieron a diversas reuniones que tenian que ver con el programa asi como con
asuntos del area.

Se realizaron los monitoreos de cloro residual libre en el Estado y se cargaron los datos
en su momento, se llevd a cabo el ultimo operativo de saneamiento en varias
localidades las cuales fueron tomadas en cuenta por el alto indice de enfermedades
diarreicas, de esta manera se trabajé en conjunto con personal de la Secretaria de
Salud y se solucion6 el problema gastrointestinal. En la cuestiéon del sistema se
cargaron los datos de los avances de ejecucion del Organismo Operador se realizé la
comparacion con lo ejercido y lo realizado en ese tiempo.

Para concluir el afio se les solicito a las instancias que laboran en coordinacién con el
programa el cierre fisico financiero, el cual fue revisado, después se envio a firma del
director local, sucesivamente a oficinas centrales para su revision y resguardo.

Se realizo el cierre en el sistema SISBA (Sistema de Informacién de Servicios Basicos
del Agua), de las acciones que realizan las instancias y que entran dentro del Programa
Federalizado y las cuales muestran los beneficios ejecutados y el monto de dinero
radicado, también se cargaron los ultimos datos del Programa Regionalizado que le
compete a la Conagua y se verificaron las metas alcanzadas dentro de la ejecucién del
mismo.

La relacion de la carrera de Manejo de Recursos Naturales

En la carrera de Manejo de Recursos Naturales se encuentran diferentes asignaturas
las cuales tienen visiones que permiten integrar lo laboral con lo estudiado tal ejemplo
es la materia de Climatologia, que reflejado en mis actividades, la aplico en las
reuniones que se tienen con el Comité de prevencion de huracanes y esto es una gran
ventaja porque me permite entender la informacion que se proyecta referente a los

fendmenos meteoroldgicos. Es asi que diferentes materias cursadas en la carrera me
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permiten desarrollarme en el ambito profesional y de igual manera conceptualizo las

acciones que realizo para plasmarlas en mi trabajo.

Relacion como estudiante en este lapso laboral

La manera mas correcta de describir la relacién seria la aplicacion exacta en cada
situacion que se presente en lo laboral, en situaciones que haya que resolver
problemas o en su caso la aplicacién de mejoras para desarrollar nuevas estrategias en
el planteamiento de la ejecucion del programa. Materias cursadas, momentos de
aprendizaje en el aula, problemas, tareas, examenes cuestiones que nos ponian a
prueba como estudiante son las caracteristicas que se presentan cada dia y que por la
formacion de estudiante que se nos dio, nos permite resolver o buscar soluciones a
cualquier situacion que se presente.

10 de Enero al 31 de Marzo del 2011

Como primer trimestre del afio se realizé la verificacidon de datos en el sistema, los
cierres del ejercicio anterior se nos regresa una copia de oficinas centrales para nuestro
resguardo y poder aumentar o al menos mantener las metas que se proyecten en el
nuevo ejercicio. Se llevé a cabo la primera CORESE del afo y que tenia que ver con los
Programas Federalizados esta se realizd para ver si habia pendientes o documentos
faltantes asi mismo se les recomienda y solicita los requisitos para ingresar a los
programas con beneficios Federales.

Se realizd6 con el Organismo Operador la programacién de metas para el nuevo
Programa Operativo Anual y este se ajuste al presupuesto autorizado para el Estado,
también se trabajo en los anexos de ejecucion, se adecuo el formato f2 y se envi6 a
firma para enviarlo a validacion de México.

Se acudid a cursos, talleres del area, se realizaron los monitoreos de cloro en todo el
Estado, se pidi6 se abra el sistema para subir el POA (Programa Operativo Anual) y las
actividades realizadas, por otra parte se fueron a buscar insumos al Organismo de
Cuenca Peninsula de Yucatan para seguir manteniendo el stock por prevencién de
fendmenos de origen hidrico, se programaron las actividades que le corresponden a la
Conagua y que recaen en el Programa Regionalizado.

Al tener formalizado los anexos con las firmas realice una ultima revisidén y se juntan

varios formatos para hacerlos llegar a oficinas centrales los cuales ellos se quedan con
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dos juegos y nos regresan uno, el cual le sacamos copias certificadas y se envian a las
instancias operativas para su resguardo. Cabe mencionar que con un el conocimiento
ya adquirido el proceso en ese afo fue mas agil y practico el movimiento de este
tramite.

Larelacion de la carrera de Manejo de Recursos Naturales

Al tener un proceso muy repetitivo en el programa, la carrera nos permite integrar lo
aprendido en la carrera para adecuarlo al trabajo de mejor manera, como ejemplo;
podriamos decir el hecho de las reuniones y las acciones que se realizan
mensualmente, hay materias como ldgica, matematicas, estadisticas, escritura y
comprension de textos, quimica basica, asi como muchas otras que nos dan la
habilidad de hacer cotidianamente una accion que se vea reflejada en el desempefio
laboral del Programa y esto a su vez genera que cada dia sigamos haciendo el uso de
las diferentes materias que se cursaron y sacar provecho al integrarlo a lo laboral.
Relacion como estudiante en este lapso laboral

Ante las diferentes acciones en el programa, como estudiantes adoptamos diferentes
habilidades para desenvolvernos en distintos escenarios que se presenten, como en el
caso de reuniones, la carrera nos brinda la facilidad de interactuar, esto derivado que
podemos usar un lenguaje que se adapte al grupo al cual nos expresemos, de la misma
manera tenemos la percepcidn de comparar caracteristicas de diversos grupos de
organismos y ambientes, los cuales en este ambito podemos adecuarlos en los
procesos laborales.

01 de Abril al 30 de Junio del 2011

Como seguimiento del POA (Programa Operativo Anual), se realiz6 el primer operativo
de saneamiento basico en diversas comunidades del municipio de Felipe Carrillo
Puerto, con el fin de prevenir enfermedades gastrointestinales, asi como de concientizar
a la gente para que haga uso de la plata coloidal. Se realizaron monitoreos de cloro
residual libre en todo el Estado para verificar que el agua que se le proporciona a la
poblacion esté dentro de norma y sea apta para consumo humano, los resultados se
cargaron en el SISBA (Sistema de Informacién de Servicios Basicos del Agua), asi

mismo se le enviaron a personal del Organismo de Cuenca, con el fin de que se genere
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el mapa estadistico de la Peninsula de Yucatan con los resultado de los monitoreos

realizados en el Estado.

En este lapso se gestionaban los recursos como combustible y viaticos para el personal
que nos apoya en la direccion local como en la zona Norte, para estos casos hay que
hacerla de administrativo y lograr que el recurso este en tiempo, sea el adecuado y
tratar de darle el mejor uso. Esto derivado que el programa es mensualmente y tiene
que ser constante con sus acciones, para el logro de las metas programadas.

Se brindo apoy6 a los diferentes programas del area y en particularidad se apoyaba al
subdirector del area en las acciones que el realizaba; hacia la labor de su secretario
particular y sobre todo acudia a los eventos en su representacion, me permitio
desenvolverme en un medio el cual la CONAGUA tiene mucha voz, me agrado el poder
desenvolverme, opinar, dictaminar, proponer, pero sobre todo aprender a tomar
decisiones correctas referente al recurso agua. También se participd en diversas
reuniones, cursos-talleres, por otra parte, supervisaba el trabajo del personal a mi cargo
pero sobre todo ver que se trabaje en armonia para que se refleje en el desempefio de
sus labores y las hagan adecuadamente.

La relacion de la carrera de Manejo de Recursos Naturales

El desempefio laboral que se tiene en la Comision Nacional del Agua por las diferentes
acciones que se ejecutan en el Programa Agua Limpia asi como en el Area de la
subdireccién Técnica Operativa, tiene una relacion muy estrecha con la carrera de
Manejo de Recursos Naturales esto porque tiene que ver con los tres ejes integrados: el
Area Social- Antropoldgica, area econdmica-administrativa, area bioldgica-ecoldgica,
cada uno de estos tres ejes se ve reflejado en mi labor diaria dentro de las acciones
que se ejecutan y que se desarrollan especificamente en el desarrollo del programa.
Relacion como estudiante en este lapso laboral

Como estudiante de la carrera aprendemos de manera general conceptos y las
diferentes maneras de enfocar formulas para llegar a resultados, asi mismo se realizan
practicas guiadas con profesores para captar los temas desarrollados en clase. En este
caso y en lo que tiene que ver de manera laboral, los conceptos, practicas y la

aplicaciéon de férmulas aprendidas, se realizan en el contexto de la vida diaria a
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problemas reales y que tiene que ver en el enfoque de los programas para dar

soluciones o simplemente para llevar en orden el desarrollo de acciones programadas.
01 de Julio al 30 de septiembre del 2011

En este tiempo se determinaron el numero de muestras realizadas en el Estado y
verificando en el manual de procedimientos, ampliar las zonas asi como la cantidad de
puntos a monitorear en el Estado, por consiguiente se realizé el segundo operativo de
saneamiento basico en el municipio de Lazaro Cardenas el objetivo fue prevenir
enfermedades gastrointestinales, asi como concientizar a las localidades para ser uso
de la plata coloidal en la desinfeccion de sus alimentos.

Por ser la temporada de huracanes se acudio a diferentes reuniones y talleres, asi
mismo se activo el comité de supervisiéon de huracanes para lo cual se dio un curso del
manejo de GPS y herramientas de georreferencia por parte del INEGI.

Se realizaron trabajos de campo y de escritorio que tenian que ver con diferentes
programas que se ven en el area, en esta ocasion se pretendié dar enfoque aprender
detalladamente en que consiste cada uno y poder apoyar cuando el personal a cargo
no se encuentre con el fin de resolver situaciones de urgencia para la elaboracién de
algun proyecto.

Dentro del programa contraloria social se apoyd al nuevo personal que se haria cargo
del manejo de este mismo, por consiguiente, se le proporciono material y se le explico
el uso de la herramienta en el sistema que se maneja.

Se subieron los datos de los monitores realizados al SISBA (Sistema de Informacion de
Servicios Basicos del Agua), los cuales se presentaron en reuniones como avances del
programa, asi mismo se realizaban tareas de escritorio las cuales eran de apoyo a otras
instancias y a la misma area.

La relacion de la carrera de Manejo de Recursos Naturales

La carrera al tener viajes de practica en los cuales se hace un trabajo de campo, nos
permite desarrollarnos en experiencias reales y siempre guiadas por profesores,
apuntando al aprendizaje y al conocimiento, desarrollando técnicas precisas para lograr
objetivos de igual manera nos permite hacer muestreos de prueba y error con el fin de
comparar las acciones cuando se realizan de la mejor manera. Las técnicas,

procedimientos, metodologias y procesos para generar analisis, eran parte fundamental
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para expresarnos delante del grupo y aun cuando eran para obtener una calificaciéon y

acreditar la materia, el hecho de hacer la practica y obtener resultados nos brindaba la
oportunidad de crecer en razonamiento y quedarnos con conocimiento aplicable a un
futuro como profesionista.

Relacion como estudiante en este lapso laboral

En el proceso estudiantil y haciendo referencia a los operativos de saneamiento, me
ayudo mucho la materia organizacion y participacidon comunitaria, esto derivado que se
trabaja con comunidades y en su momento como alumno aprendimos que tenemos que
ser respetuosos con la cultura de cada localidad y adaptarnos para el dialogo, esto con
el fin de laborar en armonia y no generar conflicto por la falta de entendimiento.

Durante los operativos de saneamiento se convive con las personas de los poblados,
por lo cual al hacer una labor de prevencion ante enfermedades gastrointestinales
provocadas por el recurso agua, se tiene que ser cuidadoso al ensefarles nuevas
técnicas para la desinfeccion del agua, asi como de los lugares que representen un
foco de infeccién para la comunidad.

01 de Octubre al 31 de Diciembre del 2011

Como ultimo trimestre del afio se realizaron actividades a fines de concluir al cien por
ciento con las metas y acciones programadas en base a esto se realizé el tercer
operativo de saneamiento basico, el cual tuvo como objetivo prevenir enfermedades
gastrointestinales y concientizar a las personas de hacer uso de la plata coloidal para
lavar y desinfectar sus alimentos.

Por otra parte, se continud con la supervision de los monitoreos de cloro residual libre
en el Estado para verificar que el agua este clorada y dentro de norma, con los
resultados de la supervision se subieron al SISBA (Sistema de Informacién de Servicios
Basicos del Agua) y se cargaron en una base de datos para el Organismo de Cuenca
Peninsula de Yucatan, los cuales reflejan un mapa de sitios ubicados y se puede saber
si el punto estaba dentro de norma.

Se realizaron cursos y talleres que tenian que ver con el programa, asi mismo se
trabajaba apoyando al subdirector en los otros programas para que estos tengan los
avances correspondientes, se hacian recorridos de obras y las que ya estaban

concluidas se hacian las entregas.
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Los cierres del programa se solicitaron a las instancias que participan una vez que lo
tenian me enviaban los datos para que los revise antes de que los pasaran a firma, ya
revisados les avisaba lo pasen a firma, por lo cual me los hacian llegar firmaba, de
enterado y los pasaba al director para una ultima firma antes de enviarlos a México y
subirlos a la pagina de la CONAGUA , lo mismo ocurre con el formato F2 beneficios me
los mandaban y los cargaba al SISBA (Sistema de Informacion de Servicios Basicos del
Agua), el cual deberia estar también al cien para que le pueda dar cierre final con todo y
documentos. El sistema se verifica dos otras veces antes de cambiar a las acciones de
ejecucion a cierre de programa, tanto en el Programa Federalizado como en el
Regionalizado, el stock de insumos se actualiza y se deja listo para el siguiente ano
poder prever las necesidades e insumos a solicitar.

La relacion de la carrera de Manejo de Recursos Naturales.

Por lo general la carrera nos brinda varias habilidades para posteriormente poder
usarlas adecuadamente en el enfoque laboral. Es decir, nos brinda un perfil para tener
una vision integradora que nos permite actuar en procesos participativos de
planificacion, gestion y en general hacer un buen manejo de las acciones que se
ejecutan en lo laboral y con ello poder tomar decisiones correctas al respecto.

Las acciones en el lapso laboral tienen procesos que aun cuando son repetitivas al
ejecutarlas tratamos de innovar y aplicar las herramientas aprendidas, esto con el fin de
brindar un buen servicio y sobre todo hacer con responsabilidad las labores que nos
encomiendan dentro del programa.

Relacion como estudiante en este lapso laboral.

En los diferentes periodos descritos en este trabajo, primero que nada como alumno y
aplicando lo aprendido, hoy en dia como trabajador, puede enunciarse que en cada
accion a ejecutar se hace una identificacion de necesidades, econdémicas, sociales y
ecoldgicas en el area donde se trabajara, esto con el fin de hacer un buen uso de los
recursos humanos, asi como de los recursos que nos asignen para ejecutar la accion
en las localidades a beneficiar. De igual manera nos permite aplicar las herramientas e

instrumentos que faciliten el trabajo y poder alcanzar los objetivos programados.
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10 de Enero al 30 de Marzo del 2012

Por ser el primer trimestre del aflo se hace una revision de las actividades y metas del
ejercicio anterior esto a efecto de verificar que se esté al cien por ciento con la
documentacion integrada y en caso de una auditoria no se tengan problemas por falta
de algun dato. En este periodo se mantiene una constante comunicacion con oficinas
centrales para conocer el presupuesto para el programa a ejercer, asi mismo se revisan
las nuevas Reglas de Operacion para darselas a conocer al Organismo Operador y en
caso de cambios se adecuen a lo establecido para ese afio.

Se asistié a la primera reunion de la CORESE, en la cual se hablé de los pendientes de
todos los programas de agua potable que se manejan en el area y en conjunto con las
instancias del Estado por otra parte se les informo de los requisitos necesarios para
participar en los beneficios del nuevo ejercicio.

Por parte del programa Agua Limpia se trabajé en conjunto, con la Secretaria de Salud
y con CAPA, en los anexos de Ejecucion y Técnicos, asi mismo con el formato F2 que
son los beneficios del programa estos documentos son los principales para dar inicio al
mismo. Una vez terminados se enviaron a firma de los Secretarios y nos lo regresan
para una ultima revision y que se pase a firma del director Local y se envien de manera
oportuna a oficinas centrales, por parte de ellos se envian a la Secretaria Hacienda y
nos dan respuesta de visto bueno para arrancar de manera formal con las acciones del
programa. Por nuestra parte se enviaron copias certificadas de los anexos a las
instancias que tienen un convenio de coordinacion y que participan en la ejecucion de
las acciones.

Teniendo ya la autorizacion de oficinas centrales para ejecutar las acciones, se
procedié6 a cargar el POA (Programa Operativo Anual), tanto Federalizado como
Regionalizado en el SISBA (Sistema de Informacién de Servicios Basicos del Agua), y a
subir todos los documentos oficiales que tenian que ver con el programa. Cabe
mencionar que los monitoreos de cloro residual libre aun no teniendo formalizado los
anexos se realizaban de manera mensual en todo el Estado esto con el fin de prevenir
enfermedades gastrointestinales y que el agua se apta para consumo humano y este

dentro de norma.
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La relacion de la carrera de Manejo de Recursos Naturales

Los procesos que se realizan diariamente asi como mensual son habituales para
obtener informacién, sin embargo realizarlos dirigiendo a un grupo de personas y que el
proceso aun cuando sea rutinario lo realicen diferentes trabajadores hace que tenga
variantes en la informacion, esto derivado que cada persona usa métodos diferentes
para realizar las acciones encomendadas, de ahi que se tiene la relacién con la carrera
ya que esta responde a una vision integradora la cual brinda alternativas de
aprovechamiento de los recursos y de igual manera hace que se tenga un buen manejo
de grupo para llevar a cabo labores que en conjunto llegue a resultados.

Relacion como estudiante en este lapso laboral

Uno de los principales puntos que tiene un egresado en la carrera es el hecho que
puede planear y gestionar, por lo que en este lapso laborar se aplica de manera
adecuada a las acciones del programa. Las actividades realizadas para el cumplimiento
de los objetivos fueron ejecutadas l6égicamente y con base en las necesidades de cada
situacion y de igual manera se aplicaron técnicas aprendidas en el aula para ser la
vinculaciéon idénea con los sectores sociales y asi lograr los beneficios que se
proporcionan dentro del programa.

01 de Abril al 30 de Junio del 2012

Con base a las acciones programadas se ejecutaron diferentes acciones dentro del
Programa Regionalizado, se realiz6 el primer operativo de Saneamiento Basico en
localidades del municipio de Othén P. Blanco y se obtuvieron resultados positivos los
cuales se cargaron en el SISBA (Sistema de Informaciéon de Servicios Basicos del
Agua), por otra parte, se continuo monitoreando el cloro residual libre de manera
mensual, los datos de las muestras realizadas se enviaron al Organismo de Cuenca
Peninsula de Yucatan.

Se realizé una reunion con el personal que apoya el Programa Agua Limpia con el fin
de explicarles que se tienen que considerar las escuelas, como punto importante a
monitorear, asi mismo se llevo personal para que los capacite en la reparacion de los
cloradores, dado que muchas ocasiones en las localidades tiene un detalle minimo y el
personal lo puede arreglar para que siga funcionando mientras se le avisa al Organismo

Operador y este lo cambie.
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A las instancias ejecutoras mensualmente se les solicito sus avances fisicos financiero
y estos se cargaban en el SISBA (Sistema de Informacién de Servicios Basicos del
Agua), el cual proyecta el porcentaje de avance en el afo, se le dio seguimiento al
presupuesto que radica la Federacion al Estado y se le informaba de los montos que
llegaban para que puedan hacer uso para sus acciones.

Durante este tiempo se realizaron cursos- talleres, se acudi6 y estos permitieron
conocer mas acerca de temas en otras areas, se participd en conferencias en las que di
informacion general del programa. Por otra parte, seguia realizando labores de apoyo al
subdirector del area en sus labores, cabe mencionar que me sirvio como capacitacion
extra al ensefiarme cosas que tienen que ver con construccion de plantas de
tratamiento y el manejo de estas.

La relacion de la carrera de Manejo de Recursos Naturales

La flexibilidad que tiene la carrera para ejecutar cualquier accion referente a lo laboral
nos permite desenvolvernos facilmente y desarrollar técnicas innovadoras para dar
respuesta a las necesidades que se presenten dentro del programa. Las acciones que
se ejecutaron en este lapso aun cuando representan un programa rutinario, el enfoque
para realizarlo se toma de diferentes maneras, esto con el fin de medir las opciones que
mas nos convienen, asi mismo el personal que apoya el programa tiene la libertad de
expresar sus ideas y es ahi donde la carrera sale a flote derivado que me permite tomar
de cada idea de mis compaieros algo esencial para desarrollar técnicas, asi como
soluciones, para cada una de las situaciones que se presenten a su vez sacarle
provecho a cada accion ejecutada para el beneficio del programa.

Relacion como estudiante en este lapso laboral

En este lapso de tiempo puedo decir que se complementaron varias situaciones que se
reflejaban como estudiante y a su vez las desempefaba en mis labores como por
ejemplo; el manejo y aplicacion de diferentes metodologias de tipo social, econémico y
biolégico relacionadas con el aprovechamiento de los recursos naturales, de igual
manera se identifican usos y alternativas para diferentes procesos en el desarrollo de
temas que tienen que ver con el recurso agua, se manejaron grupos de trabajo en los
cuales habia que priorizar ideas para mantener un equilibrio y evitar discusiones, esto

sin dejar de manifestar lo importantes a través de argumentos ya estudiados, es por
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eso que la relacion existe ya que si bien la carrera nos da habilidades para efectuar las
acciones el trabajo nos brinda la oportunidad de aplicar esas habilidades en diferentes
procesos.

01 de Julio al 30 de Septiembre 2012

En estos meses lo primordial en la Comisién Nacional del Agua es el seguimiento de
los fendbmenos Hidrometeoroldgicos, es asi que se activa el comité de huracanes y se
realizan diferentes reuniones para dar a conocer las actividades a realizarse antes
durante y después del fenbmeno.

Los monitoreos en el Estado se realizaron de manera mensual con el fin de prevenir
enfermedades causadas por el agua, otra de las actividades en este periodo fue el
segundo Operativo de Saneamiento que se realizd en las localidades del municipio de
Lazaro Cardenas, con el apoyo de la Secretaria de Salud y CAPA con el fin de
concientizar acerca del uso de la plata coloidal en la desinfeccion de sus alimentos, se
les suministro cloro a sus depdsitos de agua y se les explico el uso de la cal hidra para
la desinfeccion de sus letrinas.

Una vez terminado el operativo se levantaron los datos y se cargaron en el SISBA
(Sistema de Informacion de Servicios Basicos del Agua), al igual que el resultado de
los monitoreos ya que estos formaron parte de los avances del Programa Regionalizado
por la parte de los avances Federalizados estos se pidieron cada mes y se cargaban en
el sistema, asi mismo se revisaba la parte financiera para que sea congruente la
informacion presentada.

Se llevo a cabo la CORESE y se presentaron los avances realizados en todos los
programas de Agua Potable, se asumieron acuerdos y se les comunico de una
supervision mas detallada por la falta de consistencias en sus datos, en el caso de mi
labor en esta reunion es recabar la informacién de las instancias que participan en el
Programa de Agua Limpia revisar dicha informaciéon y pasarsela a una compafiera
encargada del acta para que se anexe la documentacion.

En ese tiempo se realizaron cursos - talleres que correspondian al area y sobre todo se
asistia a reuniones en representacion del director para dar informe de las actividades y

apoyos que realiza la Conagua y el Gobierno Federal en el Estado. Cabe mencionar
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que se realizaban actividades de apoyo en otras areas y al subdirector en la
elaboracién de sus informes.

La relacion de la carrera de Manejo de Recursos Naturales

La relacion de la carrera, con lo laboral en este trimestre, se basa en el objetivo mismo
de la institucion, es decir, la carrera tiene como objetivo formar profesionistas capaces
de manejar, planear, administrar y evaluar, diversas acciones y proyectos. En el caso
de la comision nacional del agua, una de las acciones mas importantes es el de
administrar y custodiar las aguas nacionales y sus bienes publicos inherentes.
Tomando en cuenta cada una de las diferentes acciones que se realizan en la carrera
como en la comisién, se realizan las labores del dia a dia para poder cumplir con metas
y objetivos programados.

La carrera nos prepara para tener congruencia en la informacién que se obtenga y de
igual manera hacer uso de técnicas y metodologias para obtener resultados, en el caso
de la Comision Nacional del Agua, nos permite aplicar las herramientas que se
desarrollan en la carrera sin embargo dentro de lo laboral se aplica algo mas, que es la
experiencia de llevar el programa cada afno y de igual manera aplicar la teoria en la
practica diaria.

Relacion como estudiante en este lapso laboral

Como estudiante en este periodo y sobre todo en la ejecucion de las acciones del
programa pude aplicar herramientas que me facilitaron el trabajo. Realice diagndsticos
para interpretar las diferentes dinamicas en el ambito laboral.

Tuve la capacidad de liderazgo para manejar a grupos y de igual manera llevé a cabo la
integracion de los sistemas y procesos para la jerarquizacion de proyectos que se
ejecutaron.

Al igual que en la carrera una de las habilidades que se tienen al ser egresado es dar
seguimiento a tramites para la implementacién de informes.

01 de Octubre al 31 de Diciembre del 2012

Por ser el ultimo trimestre del afio se maximizaron los esfuerzos para que el POA
(Programa Operativo Anua) Regionalizado concluyera al cien por ciento cumpliendo sus
metas es asi que como parte fundamental se realizaron las actividades de monitoreo en

todo el Estado y se viajaba a la zona norte del mismo para ver que se cumpla con las
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metas establecidas y que a su vez el personal lo hiciera de la manera correcta en
tiempo, con el fin de poder brindar a la poblacién agua apta para consumo humano. Se
realizd el ultimo Operativo de Saneamiento Basico en las localidades del municipio de
Tulum, este operativo fue en conjunto con las instancias que participan en el programa,
pero sobre todo con el fin de concientizar a la poblacién del uso de los insumos que
proporciona la Conagua (Plata coloidal, Hipoclorito de calcio, Cal hidra) para la
desinfeccion y eliminacion de agentes patdégenos que pueden causar enfermedades
gastrointestinales.

En el caso del Programa Federalizado mensualmente se les solicito el avance Fisico
financiero el cual se revisé y cargo en el Sistema para darle avances cumplido al cien
por ciento en metas, como finalizacién del programa se solicité al Organismo Operador
el Cierre y el formato F2 beneficios del programa con las acciones ejecutadas y dentro
del POA (Programa Operativo Anual), por lo cual al haber una ultima reunién de
CORESE (Comision de Regulacién y Seguimiento), se pide en acuerdo presenten los
documentos en una fecha precisa y que nosotros al ser normativos tengamos la
oportunidad de enviarlos a México y ellos validen para cerrar el Sistema con la
informacion de las instancias.

En este periodo se realizd6 una supervision de cada municipio con el fin de poder
verificar que las acciones de compra de equipo funcionen debidamente y que estén
instaladas, se hace en este trimestre derivado que como se acerca un nuevo ejercicio el
Organismo Operador no pueda meter localidades que ya han sido beneficiadas con la
adquisicién de equipos colorimétricos a menos que tengan dafos o su periodo de vida
util haya terminado, por otra parte se hace un monitoreo en conjunto con los homélogos
de CAPA y la Secretaria de Salud como parte fundamental que los datos que se
recaban de las tres instancias sean uniformes y no tengan sesgos los datos que se le
proporcionan al Organismo de Cuenca, la cual carga la informacion en el sistema
peninsular de monitoreos.

Como parte fundamental propuse con las instancias el avance de la documentacion que
se requeriria para el nuevo ejercicio y asi poder tener adelantado el tramite el siguiente
afio y no atrasarnos por cuestiones de informacion como ocurria afos atras por lo cual

se trabajé y se dejo listo los formatos de requisitos que presentaban las reglas de
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operacion y que en dado caso que las reglas cambiaran seria minimo el cambio que se
realizaria.

Se apoy6 a los programas del area con la informacién que se recibia del Organismo
Operador y se revisaban los datos que se iban a cargar en el sistema. Actualizaba
constante la agenda del subdirector y se le hacian sus informes de las reuniones a las
que asistid, asi mismo acudi a las que él no podia y como representante de la Comision
dejabamos en claro las actividades que realizabamos y los beneficios que otorgamos
como gobierno Federal al Estado. Cabe mencionar que las actividades realizadas
fueron de escritorio y de campo que al conjuntarlas se obtuvieron los resultados que
llevaron a cumplir con los objetivos.

Larelacion de la carrera de Manejo de Recursos Naturales

Dentro de este periodo se observo, asi como se constatd, que la relacion es muy amplia
entre la carrera y la labor que desempefio en la Comision Nacional del Agua. La carrera
maneja tres ejes integrados, que nos brindan una amplia visidon en lo laboral e igual nos
enfoca a desempenfarnos en diferentes areas. Es logico que en este periodo y dentro de
las acciones que se ejecutaron se enfocaron de diferentes areas para un manejo
integrado del programa ya que al igual que la carrera dentro de lo laboral nos
enfocamos en atender a comunidades y estas recaerian en area Social-Antropoldgica,
de igual manera se realizan proyecciones, manejo y gestién de los recursos a ejercer
en el Estado y esto recaeria dentro del area Econdmica-Administrativa, por otra parte
se realizan trabajos que tienen que ver con el cuidado y manejo adecuado del recurso
agua, asi como con el ambiente y el entorno que rodea las comunidades, es asi que
estas acciones recaerian dentro del area biolégico-ecoldgica. Estda demostrado que la
carrera de Manejo de Recursos Naturales va de la mano con la Comision Nacional del
agua ya que las dos manejan dentro de sus objetivos el adjetivo de administrar lo cual
lo hace mas evidente al ser un recurso natural importante como el caso del Agua y que
por consiguiente las dos tienen como beneficio el manejo integrado sustentable de la

misma, para el apoyo de las localidades y hacer conciencia para el uso de este recurso.
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e —
Relacion como estudiante en este lapso laboral

Cumpliendo con las diferentes actitudes asi como habilidades en el proceso estudiantil
en este trimestre nos enfocamos a sacarle provecho a cada una de las ensefanzas
captadas en el aula y asi mismo las desarrollamos en la ejecucion del programa.
Durante el transcurso estudiantil, se nos ensefia hacer trabajo en equipo, el cual en lo
laboral lo desempefiamos con personal de apoyo para que tengan orden y planeacion
en las actividades de campo. En el aula aprendemos a realizar proyectos en
comunidades, en la comision realizo el trabajo con las comunidades y los
concientizamos a hacer un buen uso del agua y los métodos de desinfeccién para evitar
posibles enfermedades.

Como alumno se nos ensefia hacer un manejo sustentable de los recursos naturales y
es aqui la parte que mas desarrollo, si bien el trabajo que realizo es entorno al recurso
agua y que tiene que ver con diferentes acciones de desinfeccion me enfoco a
desarrollar acciones extras para que el manejo del recurso sea sustentable y de igual
manera que tenga un plus en las acciones al cuidado del medio.

De esta manera la relacién como estudiante y lo que tiene que ver con el trabajo que
realizo es amplia y me permite mejorarla dia con dia ofreciendo mejores beneficios, asi

como servicios a los usuarios.

3.2 MATERIAS DE LA CURRICULA PROFESIONAL QUE MAS
INFLUENCIA TIENEN EN EL AREA LABORAL DE TECNICO
ESPECIALIZADO.

La Licenciatura en Manejo de Recursos Naturales, impartida por la Universidad de
Quintana Roo, cuenta con un plan de estudio completo, que otorga al egresado un
campo de trabajo amplio, asi como los maestros tienen buen nivel de preparaciéon y
calificados, proporcionandole al egresado la capacidad de poder resolver los problemas
que se presenten en su campo laboral.

Las materias cursadas que me han formado profesionalmente, para desenvolverme en

el puesto de Técnico Especializado, son:
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3.2.1 MATEMATICAS

Materia de fundamental apoyo para el desarrollo de mi trabajo, ya que el conocimiento
de esta es basico, con ella se realizan multiples operaciones cuantitativas para
diferentes actividades laborales. Ahora bien, cuando realizo mis labores de Técnico
Especializado y Coordinador del Programa Agua Limpia, realmente es una herramienta
basica y primordial, en la aplicacién de operaciones basicas cuando hay ausencia de

tecnologia, entre otras funciones.
3.2.2 ESTADISTICAS

Esta materia, rama de las matematicas, es de valor monumental. Con ella, la Comision
Nacional del Agua se apoya para demostrar multiples acciones realizadas, en base a
datos recopilados y procesados, con los que se realizan proyecciones, tendencias y
necesidades de la Comision, siempre orientado al sector Hidrico, para obtener
resultados o6ptimos. En otras palabras, siempre es necesario tener informacion

estadistica dentro del ramo para tomar decisiones.
3.2.3 ESCRITURA Y COMPRENSION DE TEXTOS

La materia de escritura y comprensiéon de texto es también muy util, ya que
constantemente redacto correos electrénicos, ademas la comprension de documentos
como son oficios, memorandos, reglas de operacidén, manuales operativos, manuales
de equipos con nuevas tecnologias, reglamentos internos, entre otros documentos;
ademas que, esta materia me permite desenvolverme de la mejor manera posible en la

constante atencion que existe con el Organismo Operador y los jefes jerarquicos.
3.2.4 QUIMICA

Dentro del Programa agua Limpia se hace manejo de insumos los cuales son plata
coloidal, hipoclorito de sodio y pastillas DPD, he aqui la importancia de la materia de
Quimica, ya que el contacto con estos insumos, asi como el manejo y sobre todo la
composicién son de suma importancia dentro de las actividades laborales que ejecuto,
esto a consecuencia que se hacen muestreos para detectar que el agua tenga cloro y
este dentro de norma para el consumo humano de igual manera se ejecutan acciones

para concientizar de cdmo pueden desinfectar el agua y matar patégenos que afecten
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la salud y es por lo cual me parece importante mencionar que la Quimica fue factor
importante para que me desempefie en este puesto.

Por lo general todas las materias del Plan de Estudios de la carrera en Manejo de
Recursos Naturales, me han dado conocimiento basico para poder generar criterios de
procedimientos, asi como de funcionamiento dentro del area que laboro y de igual
manera poder mejorar los procesos que se requieren para ejecutar el programa que
tengo a mi cargo.

Las materias que curse en la carrera me han permitido contar con las herramientas
necesarias para resolver y optimizar los objetivos del programa y de igual manera
comento que todas y cada una me ayudo para optimizar las actividades que me

encomiendan.

3.3 ANALISIS FODA DE LA CARRERA DE MANEJO DE
RECURSOS NATURALES CON RESPECTO AL AREA
LABORAL

El FODA es una herramienta de analisis estratégico, que permite examinar elementos
internos o externos de programas y proyectos.

El FODA se representa a través de una matriz de doble entrada, llamada matriz FODA,
en la que, en el nivel horizontal, se analizan los factores positivos y los negativos. En la
lectura vertical, se analizan los factores internos y por tanto controlables del programa o
proyecto y los factores externos, considerados no controlables.

Las Fortalezas, son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al
programa o proyecto de otros de igual clase.

Las Oportunidades, son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en el
entorno y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas.

Las Debilidades, son problemas internos, que una vez identificados y desarrollando una
adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Las Amenazas, son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que
pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar una

estrategia adecuada para poder sortearla.
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Ahora bien, en este punto analizaremos con la matriz FODAS, la relacién de la carrera

en Manejo de Recursos Naturales con el puesto que desempefio.
3.3.1 FORTALEZAS

e Es el conocimiento transmitido durante la carrera por los maestros, que me
permitieron entender, de una manera conceptual, el Manejo de los Recursos
Naturales ante la sociedad.

e EIl Alto nivel de preparacion y conocimientos, de los maestros que imparten la
carrera.

e Como egresado, tengo mucha cobertura, para desempenarse profesionalmente,
tanto en el sector publico, como en la iniciativa privada e inclusive en la docencia.

e El nivel de analisis que permite ejercer en diversas aéreas laborales.

e La carrera se encuentra fuertemente vinculada con las necesidades de
crecimiento y desarrollo del Estado.

e La capacidad para desempefar puestos con liderazgo, y de niveles de
supervision, directivos, gerenciales, entre otros.

e La capacidad para elaborar, diagnosticar, auditar y evaluar proyectos de tipo
econdmico, financiero-administrativo y sobre todo ambiental.

e En mi caso particular, me ha permitido coadyuvar con diferente personal de la

Comision Nacional del Agua, donde trabajo de manera eficaz y profesional.
3.3.2 OPORTUNIDADES

e Darle mas realce, dentro de los estudios de la citada carrera, a la parte que se
refiere a lo ambiental, ya que en definitiva la Comisién Nacional del Agua se
encuentra intimamente ligada con la carrera de Manejo de Recursos Naturales.
Tal es mi caso, que las funciones operativas van mas de la mano con mi
desempenio laboral.

e Oportunidades constantes y continuas, de colocarse en diversos puestos en todo
el Estado de Quintana Roo, tanto en el sector publico como en el privado.

e Capacidad necesaria para emprender un despacho propio.

e Alta aceptacion del egresado de la Universidad de Quintana Roo.

¢ La demanda de personal altamente capacitado cada dia es mayor.
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e El hecho de que el conocimiento no se limita unicamente al area ambiental, nos
permite mayores oportunidades en mercado laboral.

e Las oportunidades ligadas al manejador de recursos naturales, egresado de la
UQROO no se restringen, ya que se le brindan oportunidades de desempefarse,
con alta aceptacion en el mercado laboral del Estado; como en mi caso, la
instancia en la cual laboro, ha permitido desempefiarme como Técnico
Especializado y coordinador del Programa Agua Limpia, puesto que requiere

habilidades de jefatura, operativas y administrativas.
3.3.3 DEBILIDADES

La poca o nula experiencia laboral al momento de egresar, esto con relacion a la
integracion de los alumnos dentro de los proyectos ambientales que se tienen en la
UQROO.

La principal debilidad que he presentado como egresado en la carrera de Manejo de
Recursos Naturales, para desenvolverme en puesto de Técnico Especializado, ha sido
la ausencia de conocimientos en especialidades acordes al Estado, los cuales son
esenciales para mi desempeno laboral. Como ejemplo seria que hay materias como
Botanica, Zoologia, Entomofauna y Ecologia y Manejo de Recursos Acuaticos,
integracion del Manejo integrado de Recursos Naturales, etc.. Se puedan llevar como

una especializacion y no solo en un semestre ya que es muy general.
3.3.4 AMENAZAS

Los egresados en Biologia e Ingenieria Ambiental, e inclusive cualquier profesionista,
representan una fuerte competencia para los egresados de mi carrera, esto debido a las
necesidades de superacion de los individuos, obligados a ocupar posiciones en el
mercado laboral, que de alguna manera no tienen relacion con su profesién. En la
direccion Local existen varios compaferos que representan una amenaza (con
profesiones en Lic. Administracion, Ing. Eléctrica e Ing. Ambiental), que pudieran ocupar
el puesto el cual ostento. Sin embargo, mi perfil, asi como los conocimientos son mas
afines que la posible competencia que pueda tener.

En resumen, las fortalezas y oportunidades, me han permitido un desempeno

profesional sobresaliente, aun con la ausencia de experiencia profesional, en un
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principio, y con la competencia de egresados de otras universidades, asi como de
carreras.; los egresados de la UQROO son, ciertamente preferidos, debido al nivel
educativo que se imparte en la citada Universidad. Esto, por la suma de conocimientos

y habilidades adquiridas para un mejor desempeio laboral.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Trabajar en la Comision Nacional del Agua y sobre todo para el sector Ambiental, es
para mi, un gran orgullo y lo considero como una segunda escuela, donde me
desarrolld, crezco y continuo mi formacion. La CONAGUA es un lugar donde la
disciplina, las normas y reglamentos se hacen cumplir al pie de la letra.

Los conocimientos adquiridos en la Universidad de Quintana Roo, especificamente en
la carrera en Manejo de Recursos Naturales me permitieron comprender, analizar y
aplicar el sistema implantado por la instancia, para ser eficiente en mis labores.
Percibiendo el manejo normativo de uno de los recursos mas importantes como el
Agua, que en lo personal era algo comprensible. Pertenecer a la CONAGUA, me
permitid tener acceso a informacion incuantificable, desde encontrar manuales de
trabajo, hasta reglamentos y elaboracion de convenios, etc., que permiten al Organismo
Operador regirse de acuerdo a ellos. Me deja muy contento, cuando se reconoce la
labor que se realiza, cuando la Direccion Local reconoce tu esfuerzo, cuando un
colaborador se acerca con la confianza y humildad para dirimir situaciones de caracter
profesional. Estoy seguro, que el conocimiento adquirido en la UQROO, ayudo a
desarrollarme de tal manera, que ha permitido desenvolverme de la mejor manera
posible.

El trabajo que he estado realizando, esta intimamente ligado con el Medio Ambiente, y
que a su vez tiene que ver con la forma en que la sociedad decide cdmo va crecer. El
Manejo de los Recursos Naturales por sus caracteristicas esta clasificada en las
ciencias e ingenierias, y su objetivo “es formar profesionistas capaces de manejar,
planear, administrar y evaluar las diversas acciones, Proyectos y programas enfocados
hacia la conservacion y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales,

vinculados con la diversas necesidades de la sociedad”
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El problema del Manejo de los Recursos Naturales ante la sociedad es, como
reconciliar el conflicto entre las necesidades y deseos casi ilimitados de los individuos
de bienes y servicios, y la escasez de los mismos, necesarios para producirlos. Al
responder a las preguntas ¢qué? ;Como? y ¢para quién?, la sustentabilidad explica
como maximizar los recursos escasos a las diversas demandas sociales.

Entonces entendemos, que el manejo adecuado de los Recursos, ente caso como lo es
en la Comision Nacional del Agua, y que esta esta vinculado con el recurso hidrico
haciendo énfasis en la normativa para dar un uso adecuado y asi mismo poniendo
recurso monetario para que los Estados desarrollen Tecnologias aplicadas al manejo
de este.

Sin duda alguna, los Recursos Naturales estan en todas partes, es por ello que existe
una amplia pertinencia, de que un egresado en la Licenciatura en Manejo de Recursos
Naturales, ocupe el puesto de Técnico Especializado y llevar dentro del area de Agua
Potable Drenaje y Saneamiento el Programa de Agua Limpia.

La vinculacién del puesto entre la citada carrera y la Comisién Nacional del Agua esta
intimamente ligada, con apoyo y direccion del personal de otras areas asi como de
otras instancias que tienen que ver con el ramo Ambiental, hago el manejo de
diferentes indicadores ambientales, con el fin de prever problemas al ambiente y que
afecten a un futuro inmediato a la sociedad. Por otra parte las habilidades adquiridas en
la carrera, se van reflejando ya que se van desarrollando temas los cuales fueron
vistos como estudiante y que ha estos se les puede dar las mejores soluciones. El
Técnico Especializado debe tener las mismas habilidades que transformen en
fortalezas, las caracteristicas de un profesional en Manejo de Recursos Naturales.

El caracter y la personalidad de un individuo es muy importante en la conducta, pero la
actitud positiva ante la adversidad es de suma importancia para el Técnico
Especializado, ya que el contacto continuo con los diferentes y diversos problemas asi
como los colaboradores, siempre debe ser positivo.

El Técnico Especializado, asi como del Coordinador del Programa Agua Limpia, ha sido
una gran prueba para el profesionalismo adquirido en la Universidad de Quintana Roo,
ya que el puesto tiene la necesidad de realizar diferentes actividades, entre o mas

relevante es desempenar el trabajo del supervisor, por lo tanto, supervisar las
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condiciones de cada actividad que se ejecuta dentro del Programa, verificando que se
cumpla con las exigencias de las reglas de operacidén. Ahora bien para esto, el Técnico
Especializado debe conocer la normativa, por lo tanto sera capaz de evaluar los
proyectos presentados por el Organismo Operador (CAPA) y de igual manera es
competente para elaborar y ejecutar el programa aun cuando el Organismo Operador
decida no llevarlo a cabo.

Si bien toda la carrera es la suma de conocimientos en busca de la profesionalizacién,
en este caso, en el area de Ciencia, las materias de mayor influencia son: Matematicas,
Estadisticas, Escritura y Comprensiéon de Textos, Légica, Métodos y Técnicas de
Investigacion, Fisica, Calculo, Quimica, Sociedad Desarrollo y Ambiente, Percepcion
remota y SIG, Bioeconomia.

El hecho de ser egresado de la licenciatura en Manejo de Recursos Naturales de la
Universidad de Quintana Roo, me ayudo a interpretar y resolver situaciones laborales
con el profesionalismo debido, ya que es de esperar que las fortalezas para los
egresados son de mucha trascendencia e importancia, y la juventud del Estado, nos
brinda oportunidades suficientes para crecer y desarrollarse, para lograr y cumplir con
nuestras metas y objetivos personales; y asi, de esta manera se cumple con el objetivo
de la Universidad de Quintana Roo, que consiste en impartir educacion superior en los
niveles de licenciatura, mediante la formacion de individuos de manera integral, con
clara actitud humanista, social y cientifica, dotados de espiritu emprendedor e
innovador; encauzados a la superacion personal, comprometidos con el progreso del
ser humano, del aprecio a la patria y a la conciencia de responsabilidad social.

También es preciso recalcar, que se cumple el objetivo de la carrera, que consiste, en
formar profesionistas capaces de manejar, planear, administrar y evaluar las diversas
acciones, proyectos y programas enfocados hacia la Conservacion y aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales, vinculados con las diversas necesidades de la
sociedad.

La universidad de Quintana Roo, es y sera para mi, la maxima casa de estudios, donde
he congregado suficientes conocimientos, que ayudan a desarrollarme dia con dia.
Entre las recomendaciones de este documento, puedo sefalar, en base a la

experiencia profesional y a los conocimientos adquiridos en la carrera, que para un
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excelente desempefio profesional debemos ser conscientes, de que dia con dia, nos
enfrentaremos con una gran diversidad de retos, mismos que seran resueltos con el
cumulo de habilidades y conocimientos adquiridos durante la carrera, ademas de los
nuevos juicios adquiridos durante nuestra vida profesional.

En ocasiones he pensado en una formula para lograr el éxito, y después de estos afos
en el campo laboral, con el trato constante de diferentes colaboradores, he concluido
que sin lugar a duda el conocimiento de tu entorno laboral y una filosofia de actitud de
servicio, puede ser la clave para el crecimiento y desarrollo personal.

Es muy cierto, el éxito en el campo laboral no esta ligado totalmente con los
conocimientos del egresado, ya que como Profesionistas debemos estar conscientes
que existe una relacién con la bonanza ecoldgica, que se da al momento de egresar y
no depende del conocimiento. Sin embargo, la totalidad de los conocimientos y
habilidades adquiridos, si nos permiten tener mejores oportunidades y mas en el Estado
de Quintana Roo.

Por lo anterior, mi recomendacion radica en la actitud laboral, que permite y te abre las
puertas como egresado de la carrera.

Otra recomendacion es, incursionar en la iniciativa privada, que como profesional, se

cuenta con las herramientas, que permitiran tener un nivel de competitividad muy alto.
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ANEXOS

Anexo 1 algunas constancias de cursos y talleres a los cuales acudi como

representante de la CONAGUA

Se otorga la presente constancia al:

C. Jorge Alberto Heredia Martinez K

Por su participacion en el curso “Induccién a la CONAGUA”
Chetumal, Quintana Roo, 24 de mayo de 2011

CONAGUA ECIC
Otorga la presente

’ CONSTANCIA

N\ —
\ JORGE ALBERTO HEREDIA MARTINEZ
e

Por haber aprobado el:

E LOS RESULTADOS DE LA ECCO"

una duracién total de 12 haras y una calificaclén de : 80
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T e /®
(e CONAGUA [e3

Consultores en_
Competitividad

Otorgan el presente

Diy[oma

a Jorge Alberto Heredia Martinez

Por haber concluido satisfactoriamente el curso en linea
Cédigo de Conducta de la CONAGUA

Impartido en ¢l mes de diciemibre

coff una duracidn de 40 horas

v obteniendg/upa chlifigacion/de 87 puntos

Lic. Carlos Arelldno Eécircega Lic, Alfredo Esponda Espinosa
Subgerente de Organizacién para el Cambio Director General CENCADE
Subd 5n General de Administ
Gerencia de Innovacién y Calidad

)

QualiThink

OTORGA LA PRESENTE SGC - CAPACITACION

CONSTANCIA

JORGE ALBERTO HEREDIA MARTINEZ

POR SU DESTACADA PARTICIPACION EN EL CURSO-TALLER:
(SOLUCION DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS”
ECTUADO LOS DIAS 19 y 20 AGOSTO DE 2010, CON UNA DURACION DE 16

L Q. ROO, A 20 D[V%,;/
/A

CHETU
AOBRAR ING. CARLOS Humsgégﬁ;ows Y BAAS /////i?
SALV, IZMENDI GUEKDARRAMA : LIC. RO o GO?éALEZ UERTA
SECRETARIO GENERAL SECCION 039
DIRECTOR LOCAI GUA SNTOEMARAT INSTRUCTOR s
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oL OTHOW

H. AYUNTAMIENTO DE OTHON P. BLANCO ;
DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE =

Otorgan el presente

RECONOCIMIENTO

# Jorge Alberto Heredia Martinez

Por su participacién en el FORO-TALLER DE ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO URBANO
DE CHETUMAL, CALDERITAS, SUBTENIENTE LOPEZ, HUAY PIX Y XUL-HA” impartido
los dias 5y 6 de Febrero del 2013.

\

Ing. Arq. Luis Ménueh‘ Requena
Director de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

‘Q Organizacién

F adiasaneae CONAGUA

LwOermewccamde/la/Saludxy lo Comision
Nacional del Agua otorgaww low presente constonciow av:

ING. JORGE A. HEREDIA MARTINEZ

Por sw pawticipacidn en el Curso-Taller “Introduccidw o loy Planes
de Seguridad del Agua (PSA)”, que se importis evw el Auditorio- de
WWWMMCONAGUA, los dias 31 de octubre y 1° de
noviembre de 2011.

Ciudad de México, D. F. a 1° de noviembre de 2011

| \
7 \

Dr. Diegb Gonzalez Machin Ing. Lucio T. bdmlribuez Rodriguez
Asesor en Salud Ambiental y SubGerente de Agua Limpia
Desarrollo Sostenible
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Anexo 2 fotografias de monitoreos y Operativos de Saneamiento Basico
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