~ "LJH"'ill.lff'l

UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

"il'l'pwv ulu :
"m mul»h Divisién de Ciencias Sociales y Econémico
eI ye Administrativas

“LA PROFESIONALIZACION DE LOS ELEMENTOS POLICIALES EN
CHETUMAL QUINTANA ROO, UNA MEJORA A LA PERCEPCION DE LA
CIUDADANIA”

TESIS
PARA OBTENER EL GRADO DE LICENCIADO (A)
EN
SEGURIDAD PUBLICA

PRESENTA
VICTOR HUGO DIAZ RAMAYO

DIRECTOR
LUIS GERMAN SANCHEZ MENDEZ

<2e. UNIVERSIDAD DE T
). QUINTANA ROD BE Gt LA Divisiag,
Y ECON

S OC(,! Les
AREAR BE TIHULACION >

Chetumal, Quintana Roo, julio de 2019







UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Divisién de Ciencias Sociales y Econémico — Administrativas.
Licenciatura en Seguridad Piblica.

INDICE.

Planteamiento del problema. ............ ... 4

JUStificacion. ... ... 7

Capitulo 1. Marco teOTiCO. ..........ooiuiiii e e reae e, 10
1.1. Profesionalizacion de la policia............cooviiiiiiiiiiiii e, 11

Capitulo 2. La policia. ...... ... e 20
2.1. La policia y el vinculo con las necesidades de la ciudadania....................... 20
2.2. Confianza hacia las instituciones policiales. .............ccooeviiiiiiiiniinieiennnn.. 25
2.3. La reforma democratica de los cuerpos policiales. ..............ccooeeviieninninnne. 29

2.4. Vision de la rendicion de cuentas de las corporaciones policiales. ................38

2.5. El nuevo modelo policial en MEXICO. .......c.iiiiiiniiiiii e, 42

2.5.1. Definicion del nuevo modelo policial. ..., 43

2.6. CONCIUSIONES. .. .eeuittt it e e e e e e s 53
Capitulo 3. Metodologia. ... 55
3.1, ObJetivo ENeTal. .. ..o.uniiti i 55

3.2. Tip0 de INVESHIZACION. ...ttt et e et et e e e e e e e e aeeeeeans 56

3.3. Fundamentacion metodolOgica. ........oouvvuieiiiiiiii i 56
Capitulo 4. Analisis de los datos. ............ .o 58
4.1. Organizacion de 10S datos. ... .....ooeiuiiiiiiii i 58

4.2. Interpretacion de 10s datos...........oooieiiiiiiiiii 59

4.3 ReSUItadOS. ..o 60
Capitulo 5. Conclusiones. .......... ...t e 69
5.1 CONCIUSIONES. .« .ttt ettt et 69

5.2. ReCOMENAACIONES. . ... .etenettete ettt e et 70
Referencias. ...... ... 76



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Divisién de Ciencias Sociales y Econémico — Administrativas.
Licenciatura en Seguridad Piblica.

Planteamiento del problema.

Actualmente la seguridad es una de las condicionantes para garantizar el desarrollo humano
en la sociedad, la calidad de vida de los ciudadanos se determina con el progreso sustentado
en los principios sociales fundamentales como lo son la salud, la educacion y desde luego, la
garantia de paz y tranquilidad de los ciudadanos. En este tenor, una sociedad resguardada
adecuadamente se identifica con el crecimiento econdmico y el progreso, ademas muestra un
alto potencial de ciudad en desarrollo. Si tomamos en consideracion que actualmente la
seguridad publica representa un reto complejo en las directrices gubernamentales por la
precepcion que prevalece respecto a la seguridad, entonces estamos en condiciones de
reflexionar respecto a la preparacion profesional que detentan los integrantes de las
corporaciones policiales y los efectos que tiene en cuanto a la garantia de paz y orden publicos

en beneficio de la sociedad.

En toda sociedad es de suma importancia que las instituciones policiales cuenten con
elementos debidamente capacitados, de acuerdo a la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica los integrantes de las corporaciones policiales se regirdn bajo los
principios que los caracteriza, los cuales son como la legalidad, objetividad, eficiencia,
honradez y respeto a los derechos humanos, los cuales son reconocidos por la constitucion
politica de los estados unidos mexicanos y en conjunto establecen los lineamientos y
caracteristicas que debe de tener un buen y preparado elemento policial. Conforme a esa
constitucion en el art. 21 nos dice que las instituciones de seguridad publica tanto federal,
estatal o municipal deberan coordinarse para poder integrar el sistema y cumplir con los
objetivos a fines de regular los procedimientos de seleccion, ingreso, formacion,
actualizacion, capacitacion, permanencia, evaluacion, reconocimiento, certificacion y
registro del servidor publico y a fin de ellos tener todos esos requisitos para su
profesionalizacidon constantemente, con esto se lograria enfrentar un problema que la

sociedad vive actualmente el cual es que la sociedad ya no le tiene confianza a las
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instituciones policiales, es por esto que se debe tratar este problema con ayuda de la

profesionalizacion de los elementos policiales para que la sociedad vea el cambio en estos.

En cumplimiento a la carrera policial y a su profesion se aplicaran una serie de pasos
mediante las comisiones o las academias que tengan ese ambito de profesionalizacion.

Las federaciones y las entidades federativas establecerdn y operardn academias e
instituciones que seran responsables de aplicar los programas rectores de profesionalizacion
que tendrdn varias funciones; proponer y desarrollar los programas de investigacion
académica en materia ministerial, pericial y policial de conformidad dispuesta en la ley
general del sistema nacional de seguridad publica donde el desarrollo propondra los niveles
de escolaridad y grados académicos los cuales constituirdn a la profesionalizacion, de igual
forma se aplicaran estrategias para la profesionalizacion de los aspirantes a servidores
publicos, se garantizara La equivalencia de los contenidos y planes para los diversos
programas de profesionalizacion, la certificacion y el régimen disciplinario de los integrantes
de las instituciones policiales y que de tener por objeto garantizar el desarrollo institucional,
estabilidad, la seguridad y la igualdad de oportunidades de los mismos, se elevaria la

profesionalizacidn, se fomentara la vocacion del servicio y el sentido de pertenencia.

La carrera policial es el sistema de caracter obligatorio y permanente conforme el cual se
establecen los lineamientos que definen los procedimientos de seleccion, ingreso, formacion,
certificacion, permanencia, evaluacion, promociéon y dado a su vez un reconocimiento. Para
una profesionalizacion de calidad se debe de impulsar la capacitacion y profesionalizacion
permanente de los integrantes de las instituciones de seguridad publica, para asegurar la
lealtad institucional en la prestacion de los servicios y que todos los elementos sean

profesionales en el 4ambito en el cual se desempeifien.

Fomentar la vocacion de servicio y el sentido de pertenencia mediante la motivacioén al

personal y lo mas importante
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Los fines de la carrera policial son como el desarrollo institucional, promover la

responsabilidad, honradez, diligencia, eficacia y eficiencia en el desempefio.
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Justificacion.

Actualmente la seguridad es una de las condicionantes para garantizar el desarrollo humano
en la sociedad, la calidad de vida de los ciudadanos se determina con el progreso sustentado
en los principios sociales fundamentales como lo son la salud, la educacion y desde luego, la

garantia de paz y tranquilidad de los ciudadanos.

En este tenor, una sociedad resguardada adecuadamente se identifica con el
crecimiento econdémico y el progreso, ademas muestra un alto potencial de ciudad en
desarrollo. Si tomamos en consideracion que actualmente la seguridad publica representa un
reto complejo en las directrices gubernamentales por la precepcion que prevalece respecto a
la seguridad, entonces estamos en condiciones de reflexionar respecto a la preparacion
profesional que detentan los integrantes de las corporaciones policiales y los efectos que tiene

en cuanto a la garantia de paz y orden publicos en beneficio de la sociedad.

Es una realidad que la policia no detenta una opinion positiva en la sociedad, la
corrupcidn, planes operativos ineficaces y la inadecuada profesionalizacion de sus
integrantes son algunas de las razones que influyen en la opinion social. Esto determina una
reflexion respecto a los resultados actuales de la policia, para determinar acciones
contundentes que permitan la disminucion de la actividad criminal y se generen entornos
seguros y libres de violencia y delincuencia, dando paso a un programa adecuado de

profesionalizacion policial que este a la altura de la necesidad de la ciudadania.

Ademés, las condiciones de seguridad en el pais no son las adecuadas, la ola de
violencia que prevalece, la infiltracion del crimen a las instituciones policiales, la corrupcion
y la falta de profesionalismo hacen propicia la determinacion de acciones contundentes

respecto a la profesionalizacion de la policia.
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Para que los cuerpos policiales estén en condiciones de satisfacer las necesidades de
la ciudadania, resulta necesario que sus integrantes cuenten con una adecuada formacion
profesional que propicie mejores condiciones laborales y mejore la percepcion social

respecto a la seguridad que actualmente prevalece.

Si bien es cierto que la exigencia ciudadana determina una mejor actuacion de los
policias para mantener entornos seguros, también cierto es que no existe una preocupacion
respecto a las condiciones laborales policiales, lo que equivale a no contar con una policia

profesional que da como resultado un sentimiento de miedo y zozobra social.

En este sentido, debe considerarse que la realizacion de acciones claras y vinculadas
con la profesionalizacion de la policia puede determinar un cambio sustancial en la
percepcion social y mejores condiciones para el cumplimiento del deber, donde se
establezcan cuerpos policiales profesionales, confiables y aptos para la funcién

encomendada.

La actual opinion ciudadana respecto a la seguridad de manera general no es positiva,
existe un sentimiento de impotencia social aunado al temor no solo de la delincuencia, sino
también de los cuerpos policiales, la corrupcion, la falta de preparacion de los policias, entre
otros son cuestionamientos constantes ciudadanos que esperan prontas respuestas (Salgado,

2010, p.12).

En materia de la seguridad publica, la prioridad debe ser el salvaguardar y proteger
los derechos de las personas y preservar sus libertades, el orden y paz publicos. Por ello es
indispensable llevar a cabo esta investigacion que propicie un beneficio social en materia de,
donde la sociedad se encuentre libre del delito, donde la policia sea parte del tejido social, y
donde exista confianza y certidumbre, lo que se traduce en una aspiracion de cualquier

sociedad.
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El tema central o eje de investigacion tiene que ver con la profesionalizacion de los
cuerpos policiales lo que resulta factible de investigar por ser parte de la cotidianidad y por
ser un problema grave que prevalece en todo el pais, que condiciona la tranquilidad de los
ciudadanos, que produce miedo y que debe ser atendido de manera inmediata. De tal suerte
que “el miedo al crimen en la colonia de residencia depende de la experiencia de haber sido
victima de un delito, los niveles de confianza en la policia local y el contenido de los

noticiarios” (Vilalta, 2010, p.4).

El Nuevo Modelo Policial (2008) establece que la profesionalizacion es uno de los

factores determinantes en el desarrollo policial (p.27).

Por lo anterior, el tema central o eje de investigacion tiene que ver con la
determinacion de las condiciones actuales respecto a la profesionalizacion de los cuerpos

policiales a través del estudio cualitativo bajo el abordaje hermenéutico interpretativo.

La finalidad de seleccionar esta investigacion es contribuir al cambio de paradigmas
respecto a la profesionalizacion de los elementos policiales y con ello consolidar una

adecuada atencion a la ciudadania.

Esta investigacion es viable, esto se dice debido a que a pesar de la existencia de
diversos estudios que confirman la falta de profesionalizacion policial, no de identifican
tendencias de mejora que propicien los mejores resultados que coadyuven con el desarrollo
humano y el crecimiento social por lo menos no en nuestro entorno, lo que determina la
viabilidad investigativa. La necesidad del desarrollo de estas tendencias es el soporte de la
problematica que se identifica y que requiere ser investigada. Consideramos que con la
profesionalizacion de los cuerpos policiales pueden garantizarse entornos adecuados para el
desarrollo econémico y social de los individuos, lo que se traduce en desarrollo humano

(Pegoraro, 2003, p.3).



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Divisién de Ciencias Sociales y Econémico — Administrativas.
Licenciatura en Seguridad Piblica.

Capitulo 1. Marco tedrico.

La necesidad del desarrollo de estas tendencias son el soporte de la problematica que se
identifica y que merece ser investigada, esto en virtud de la opinion social negativa que
actualmente prevalece y que se sustenta en la cuestionada actuacion de los cuerpos de
seguridad publica que no es acorde al bienestar ciudadano y que genera desconfianza. A pesar
de los diversos estudios e investigaciones que demuestran que la reingenieria de acciones
policiales hacia un modelo de proximidad social es una gran oportunidad para determinar un
nuevo paradigma tendiente a mejorar el &nimo ciudadano y realizar objetivamente la funcion
preventiva que permita la exacta integracion al tejido social, no encontramos un modelo de
tal envergadura que se encuentre a disposicion de la sociedad y que forme parte de las
estrategias implementadas por el gobierno para el bienestar de sus gobernados, por lo menos

no en nuestro entorno, lo que determina la viabilidad investigativa.

En este sentido es importante determinar los temas fundamentales de esta
investigacion. Por un lado, la percepcion social vista como la opinién que cada individuo
tiene respecto a la funcidn policial en cuanto a sus actuaciones y las experiencias que se han
tenido con la misma respecto a su efectividad o deficiencia, que produce un estado de &nimo
positivo o negativo hacia la corporacion. Por otro lado la proximidad social como una
estrategia de trabajo vinculada con la participacion ciudadana, que se sustenta principalmente
en el acercamiento y la vinculacién de la policia con la comunidad o poblacion que vive y
convive en un determinado espacio geografico (barrio, pueblo, colonia), para identificar y
atender sus demandas de seguridad y orden publico, asi como gestionar la resolucion de sus
necesidades relacionadas con el mejoramiento de su entorno y calidad de vida con lo que se

consolida el desarrollo humano.
Tomando en consideracion que la linea de investigacion estd determinada en procesos

socio-culturales fundamentalmente en la dindmica de grupos sociales, la intencion es

propiciar una sinergia entre los criterios descritos que inicialmente propicien una mejora en

10
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el sentimiento ciudadano respecto a su seguridad a través de la implementacion de una
operatividad policial basada en la proximidad social y con ello contrarrestar los indices
delictivos en un ambiente de credibilidad, certeza y confianza en el entorno que se ha
determinado. Esta pretension hace evidente el planteamiento de la siguiente pregunta ;El
proceso de variacion optima en cuanto a la percepcion ciudadana de los habitantes del
Fraccionamiento Arboledas de la Ciudad de Chetumal Quintana Roo respecto a la seguridad
publica influye mediante la implementacion de la operatividad policial denominada

proximidad social?

Ante esto, resulta interesante determinar la vision de la percepcion social y la
influencia en la transformacion de los paradigmas de accion policial que se han desarrollado
en diversos escenarios y que resultan de gran influencia en el contexto de esta investigacion
ya que las investigaciones y sus autores no s6lo han tomado en cuenta una vision legalista o
desde las ciencias politicas, sino también lo han hecho desde las posturas socioldgicas las
que se reflejan en los resultados obtenidos, cuyo andlisis se realizara desde la perspectiva
internacional con la descripcion de las lineas de investigacion desarrolladas respecto a la
percepcion y la proximidad social en Europa y Sudamérica destacando sus resultados, asi
como la experiencia que se ha desarrollado en nuestro pais y las perspectivas que se han

generado al respecto y que son fuentes importantes en esta investigacion.

1.1. Profesionalizacion de la policia.

Respecto a la profesionalizacion de la policia y su importancia para el desarrollo humano el
analisis que se ha realizado corresponde a diversas investigaciones y tesis que se abordaran
minuciosamente lo que hara posible construir y consolidar nuestro conocimiento respecto a
la importancia de este criterio que es parte fundamental en los sustentos tedricos de nuestra

investigacion.

11
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Uno de los referentes que se han tomado en consideracion en los criterios de nuestra
investigacion son las aportaciones de Rabot (2014), en su tesis denominada “Implantacion y
evaluacion del modelo de policia de proximidad en Espafia: balance y perspectivas”
publicada en la linea editorial electronica RACO, donde puntualiza en sus conclusiones que
en el proceso de transicion democratica se proyectd una imagen que emanara los nuevos
valores determinados para la atencién ciudadana respecto a su seguridad a través de la
profesionalizacion como un icono de modernidad y progreso al frente de la politica nacional
de conformidad a tres criterios fundamentales: mejorar la calidad de los servicios, aumentar
la satisfaccion de los ciudadanos con el cuerpo policial y disminuir la delincuencia. El modelo
tiene una aceptacion social considerable y se mantiene como un modelo sustentable en el

desarrollo humano espafiol (s/p).

En la investigacion denominada “analisis y evaluacion de las estrategias policiales
espafiolas de proximidad”, difundida en la liga electronica de la Universidad Jaume I de
Espana, Traver (2015), determina ciertas coincidencias con las conclusiones emitidas en la
investigacion sefialada en el parrafo anterior, en virtud de que los criterios de este trabajo
destacan que los modelos policiales profesionalizados se identifican como baluartes de la
evolucion de sistemas y estrategias de gestion policial reconocidos a nivel internacional, de
tal suerte que la policia comunitaria es una politica determinada permanentemente en la
agenda gubernamental basada en una estrategia que tiene la mision de propiciar con eficacia
el control del crimen, reduciendo el miedo social al delito, propiciando una mejora en la
calidad de vida de los gobernados con servicios policiales profesionales, con una legitimacion
de la funcion policial por medio de la confianza proactiva de la comunidad con acciones de
prevencion. Esto conlleva a una responsabilidad mayor para el agente policial, a una
constante participacion ciudadana en la toma de decisiones y una conciencia adecuada de los
derechos y libertades civiles. El factor fundamental es la prevencion del delito mas que su

represion cuando éste ya ha sucedido para reducir sustancialmente el temor social (s/p).

12
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Diversas comparaciones de modelos policiales basados en la profesionalizacion de la
policia en Europa han sido adecuadamente analizadas, tal es el caso de Jones y Wiseman
(2016), quienes realizaron las siguientes investigaciones donde los entes policiales
profesionalizados se identifican como los de policia comunitaria.- “La policia comunitaria
en Europa: una vision general de las practicas, enfoques e innovaciones en el Reino Unido”,
“La policia comunitaria en Europa: una vision general de las practicas, enfoques e
innovaciones en Suecia”, “La policia comunitaria en Europa: una vision general de las
practicas, enfoques e innovaciones en Francia”, “La policia comunitaria en Europa: una
vision general de las practicas, enfoques e innovaciones en Alemania” y “La policia
comunitaria en Europa: una vision general de las practicas, enfoques e innovaciones en Italia”
las cinco publicadas de manera independiente en la revista electronica “Los Angeles
Community Policing” quienes en su propuesta investigativa emiten conclusiones que tienen
que ver con el éxito de los modelos comunitarios que sustentan su actuacion en la cohesion
social en Europa, destacando las experiencias favorables en Inglaterra con la “Metropolitan
Police Force”, en Suecia con la “Comunitary Police”, en Francia con la “Police de
Proximité”, en Alemania con la “German Crimen Prevention” y en Italia con la “Polizia di
Prossimita”. Es evidente que estos paises de primer mundo han tomado como factor
primordial en las politicas determinadas para la seguridad publica estrategias encaminadas
en la atencion de la ciudadania dentro de un ambito de respeto, proactividad y cohesion
social, lo que ha demarcado la existencia de estos modelos en la actualidad con resultados

favorables (s/p).

La tesis de Martin y Torrente (2016) publicada en la revista de la Universidad del
Rosario en su volumen 28 niimero 2 denominada “La reforma de la Policia en Europa:
Desafios, debates y alternativas” hace énfasis en sus conclusiones a la reforma de la policia
en Europa la cual corrobora el éxito de la implementacion de los modelos policiales
profesionalizados de proximidad social en paises europeos agregando que parte de la
aceptacion de estos modelos tiene que ver con la apertura de la policia hacia la colaboracion

con aliados o partners, es decir que los ciudadanos son considerados como colaboradores con

13
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el trabajo policial, cuyo comin denominador es el respeto mutuo, el respeto a la
normatividad, el cumplimiento a las disposiciones policiales, el contribuir con informacion
requerida por la policia, en participar en acciones que permitan la prevencion del delito y

sumarse a la permanente vigilancia de sus barrios (pp.113-144)

La revista “Civitas de la Escuela de Humanidades de la Pontificia Universidad de Rio
Grande del Sur de Brasil”, incluye la investigacion que lleva por nombre “La reforma policial
en Venezuela” en la cual Antillano (2016) destaca la importancia respecto a la
implementacion de la profesionalizacion en los modelos policiales de proximidad social,
donde fue relevante adoptar una perspectiva construccionista en la reforma policial en
Venezuela, argumentando que las reformas no son un reflejo de la condicion objetiva que
tiene que ver con la desviacion funcional de la policia y su actividad, sino mas bien es el
resultado de un proceso definicional que las hacen posible por establecer su necesidad y
viabilidad. Se trata pues de una reforma policial sustentada en la viabilidad y mas atn, que
estas reformas sean consensadas y aceptadas por la sociedad, de ahi la importancia de
implementar modelos de policia comunitaria al servicio de los individuos y que sus acciones

se vuelvan una necesidad del individuo en su interaccion social (pp. 618-635).

Asi también, la Revista “Policia y Seguridad Publica de América Latina” ha sido un
recurso de consulta importante en la consolidacion de nuestra linea de investigacion respecto
a la investigacion denominada “Reformas policiales en América Latina principios y
lineamientos progresistas” esto se dice en razon de que Arias, Rosada y Fabian (2016)
establecen en sus conclusiones los principios y lineamientos progresistas de las reformas
policiales en América Latina, a través de los cuales se plantea un modelo de policia ideal
basado en la profesionalizacion que integra caracteristicas esenciales como lo son la
construccion de un Estado fuerte y legitimo, que las instituciones policiales forman parte de
un sistema politico al servicio del entorno social y que debe de identificarse como un cuerpo
profesional para el debido cumplimiento del deber y con una orientacion a la prevencion del

delito. Todas estas caracteristicas las reunen los entornos de proximidad social y se sugiere

14
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la implementacion inmediata para reducir los altos indices de criminalidad y recuperar el

buen lugar que debe de ocupar en el &nimo social (pp. 357-383).

Se ha puesto especial interés a la tesis de nombre “Los estudios de policia en
Latinoamérica. Algunas limitaciones tedricas y metodologicas en su abordaje como objeto
directo”, la cual aparece en la Revista “Criminalidad”, donde Aparicio (2016), hace
referencia a la adopcion de modelos policiales exitosos en paises de primer mundo y que
pueden ser adecuados a las necesidades del entorno, tomando en cuenta las caracteristicas de
la sociedad y los recursos con que cuenta la policia destacando que el modelo
profesionalizado de proximidad social es el que representa mayor versatilidad por su enfoque
proactivo y que determina una integracion a las actividades cotidianas sociales. Ademas por
ser un modelo que representa un verdadero cambio de conductas policiales que la ciudadania
siempre espera que suceda, lo que da un sustento adecuado a los criterios establecidos en
nuestra investigacion y la representan como viable en la consolidacion de los objetivos

planteados (pp.119-132).

La aportacion de Aparicio (2016) es significativa y complementa los criterios
expresados en la investigacion de Lasierra (2016) quien, adicionalmente a lo aportado en la
investigacion anterior, en la tesis “Policia: modelos, estrategias y reformas. De la policia
gubernativa a la seguridad plural” concluye que estos modelos policiales basados en la
proximidad social legitiman a la ciudadania como el eje central en las politicas publicas de
los gobiernos que establecen de manera permanente estos modelos profesionalizados al
servicio y a disposicion de los ciudadanos. Esta publicacion aparece en “Latin América
Journals Online Revista Policia y Seguridad Publica Afo seis, Volumen dos, Departamet

d’Interior, Generalitat de Catalunya. Espafia” (s/p).
En nuestro pais, la Revista de 1la UACJ Chihuahua Hoy, contiene la tesis “Proximidad

policial en Ciudad Juérez”, en la que Valenzuela y Acosta (2016) hacen referencia respecto

a la imperiosa necesidad de aplicar modelos policiales de proximidad social en su entorno

15



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Divisién de Ciencias Sociales y Econémico — Administrativas.
Licenciatura en Seguridad Piblica.

con dos vertientes importantes, la primera para combatir la delincuencia a través de modelos
de prevencion y la proteccion directa del ciudadano en su colonia ante los constantes embates
del crimen organizado y la segunda, para mejorar la percepcion social respecto a la funcion
policial, destacando que para que este proceso sea viable es indispensable depurar el cuerpo
policial, profesionalizarlo, equiparlo y dotarle de condiciones 6ptimas de dignificacién con

mejores salarios y prestaciones (s/p).

De manera similar, la Revista “Pluralidad y Consenso” patrocinada por el Senado de
la Republica, contiene la investigacion que se denomina “La prevencion social del delito
como herramienta fundamental para la seguridad publica en México”, donde Cruz (2106),
hace referencia en sus conclusiones a las necesidad de desmilitarizar los cuerpos policiales
por la simple razon de que existe una existencia abismal entre la seguridad publica y la
seguridad nacional, el hecho de nombrar a militares, ya sean en activo o retirados, como
mandos policiales aleja la actuacion policial de los modelos profesionalizados de prevencion
y de proximidad social asimildndolos al sistema castrense lo que de ninguna manera garantiza

un vinculo con la sociedad, en lo que estamos totalmente de acuerdo (pp.71-75).

En la investigacion “seguridad ciudadana: visiones compartidas”, patrocinada por la
Universidad Auténoma del Estado de México y publicada en la “Revista de Estudios
Sociales” de la Universidad de los Andes en Colombia, Rosales y Estrada (2016) concluyen
que México como América Latina se ha caracterizado durante los ultimos afios como una
region violenta por los altos indices de criminalidad lo que obstaculiza el desarrollo humano,
estableciendo una nueva vision en el desempefio policial profesional que disminuya el
combate del crimen con violencia y se trabaje de manera directa con la sociedad para evitar
la comision de ilicitos con la implementacion de programas de prevencion y rescate de
espacios publicos bajo un enfoque de proximidad social donde la ciudadania determine los
factores importantes de necesidad para que la percepcion social sea acorde con la efectividad

proactiva de la policia, el éxito de las corporaciones policiales es que se prevenga el delito y
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se mantenga una tranquilidad que inhiba el miedo social que prevalece en nuestro pais (pp.

95-132).

Una de las ultimas investigaciones que se han realizado en el presente afio, con la que
concluimos este analisis y que existe una coincidencia sustancial con las lineas de
investigacion que estamos utilizando, es en materia de implementacion de modelos de policia
de proximidad social en México, la que se denomina “El rol del policia municipal en México.
Trabajo social y mediacion de conflictos”, donde Fondevila y Meneses (2017), reconocidos
investigadores del Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C. CIDE, determinan
en conclusion que estos modelos de policia comunitaria deben de partir desde el ambito
municipal por ser la autoridad que mantiene el primer contacto con la ciudadania, esto
obedece a que el municipio es el ente encargado de dotar los servicios publicos
indispensables para el desarrollo social entre los cuales aiin se encuentra el de la seguridad.
Estas circunstancias dejan en claro que las policias municipales son las primeras en
determinar sus actuaciones encaminadas a la integracion del tejido social y con una sustancial
participacion ciudadana, ya que estas corporaciones delinean los limites del papel del derecho
como herramienta de regulacion de la vida cotidiana, de eso se trata la proximidad social bajo

esquemas de profesionalizacion (pp. 139-165).

Todo lo antes expuesto nos permite determinar que la operatividad fundamentada en
la profesionalizacidon es un modelo exitoso que prevalece en el ambito de accion en los paises
de primer mundo, esto ha quedado debidamente determinado con las investigaciones
analizadas y que son un sustento fundamental en la linea de investigacion que estamos
consolidando con la debida construccién del conocimiento que todas estas aportaciones

propician.
De manera general las conclusiones que hemos encontrado en el presente analisis

tienen relaciéon con la debida Atencion ciudadana a través de los modelos policiales

profesionalizados como un icono de modernidad y progreso al frente de la politica nacional
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de conformidad a 3 criterios fundamentales: mejorar la calidad de los servicios, aumentar la

satisfaccion de los ciudadanos con el cuerpo policial y disminuir la delincuencia.

Por otra parte se concluye que los modelos policiales profesionalizados se identifican
como baluartes de la evolucion de sistemas y estrategias de gestion policial reconocidos a
nivel internacional, sin menoscabo de que la proximidad social es una politica determinada
permanentemente en la agenda gubernamental basada en una estrategia basada en propiciar
con eficacia el control del crimen reduciendo el miedo social al delito, propiciando una
mejora en la calidad de vida de los gobernados con servicios policiales profesionales, con
una legitimacion de la funcion policial por medio de la confianza proactiva de la comunidad
con acciones de prevencion, lo que se corrobora de conformidad a los modelos

implementados en paises de primer mundo europeos.

Las reformas policiales plantean un modelo de policia que integra caracteristicas
esenciales como lo son la construccion de un estado fuerte y legitimo, que las instituciones
policiales forman parte de un sistema politico al servicio del entorno social con un modelo
de policia profesional, que también legitiman a la ciudadania como el eje central en las
politicas publicas de los gobiernos que establecen de manera permanente estos modelos al

servicio y a disposicion de los ciudadanos.

Todas las caracteristicas que han sido analizadas abonan en gran medida en la
consolidacion teodrica de nuestra investigacion, sin embargo los pendientes por abordar tienen
que ver con la propuesta de una policia profesionalizada en un entorno determinado,
describiéndose todas y cada una de las acciones que la policia debe de llevar acabo para
concentrarse en un modelo proactivo que establezca las tareas operativas, las estrategias para
la integracion policial en el tejido social, que propicie cohesion ciudadana y que cumpla con

las expectativas de prevencion del delito y tareas inhibitorias del mismo.
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Creemos oportuno aportar estas actividades de consolidacion operativa como parte
de un nuevo resultado que no ha sido atendido y que sin duda determinara perspectivas
adecuadas para la propuesta de un nuevo paradigma policial, que sin duda serd de interés

para futuras investigaciones.

En nuestra opinion los diversos autores sefialados se encuentran comprometidos de
manera objetiva con los temas relacionados con la seguridad ya que sus aportaciones brindan
una vision panordmica de la problematica que prevalece en diversos escenarios y consolidan
opciones viables para la resolucion de los problemas ciudadanos respecto a su sentimiento

de inseguridad a través de esquemas de profesionalizacion policial.

Por estas razones, la seleccion de todo el caudal investigativo narrado fortalece los

criterios adoptados en la linea investigativa que estamos desarrollando.

El panorama en nuestro pais respecto a la implementacion de modelos policiales
profesionalizados no es alentador, sin embargo nuestra indagacion permite determinar la
sinergia necesaria entre la opinion social respecto a su seguridad y la consolidacion de las
politicas publicas basadas en el sentimiento ciudadano para establecer un modelo de policia
comunitaria profesional con la firme intencidon de su debida integracion al tejido social y
atender las necesidades de seguridad bajo esquemas de prevencion y cohesion social, lo que
hace viable y atractiva esta investigacion sin menoscabo de la innovacion que
consolidaremos con la implementacion de un modelo policial profesionalizado y que

responda a las necesidades que la sociedad se merece.
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Capitulo 2. La policia.

2.1. La policia y el vinculo con las necesidades de la ciudadania.

De manera inicial debemos considerar cual es el significado de “policia” para reflexionar
respecto a esta funcion o actividad del estado para la salvaguarda de la paz y orden publicos
y con ello identificar el vinculo con la proximidad social que en su conjunto se determina

como la policia con aproximacion social que es materia de este estudio.

Vaccaroni (2015) argumenta que el significado policia (derivado del latin politia y
del griego politeia), actualmente obra en la Real Academia como aquel cuerpo encargado del
orden publico y de la seguridad de los ciudadanos, siempre actuante bajo o6rdenes de las
autoridades politicas. Se muestra una interconexion entre ciertos niveles institucionales y las
fuerzas de control, acorde a la nocion de policia de Estado, de brazo armado que garantiza el

monopolio de la fuerza.

De acuerdo con la ideologia clasica de Bittner (1980), la policia es un cuerpo de
funcionarios que el Estado autoriza al empleo legitimo de la fuerza en situaciones de

urgencia.

Otra concepcion de la policia es la entendida como la institucion estatal habilitada al

uso legitimo de la fuerza (Lorenc, 2013).
Sain (2010) define a la policia como “un agrupamiento social especifico, cuya

resistencia al escrutinio externo garantiza la reproduccion de la estructura policial, de forma

autogobernada, autorregulada de acuerdo con criterios autodefinidos” (P.31).
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La aportacion de Ruibal (1990) respecto a la definicién que nos ocupa, deja en claro
que se trata de la actuacion de instituciones con facultades para actuar como instrumento de

control politico y social (P.76).

El poder de la policia es identificado como las funciones asociadas al estado que
necesita

“evitar los peligros” (Maier, 1996, p.55).

Garrido (1950) hace referencia a la vinculacion entre el orden publico y la policia,
que es sustento de la doctrina francesa, determinando que la policia es, de conformidad a esta
tendencia, la accion de la administracion que tiene como objetivo el garantizar el

mantenimiento del orden publico.

En este sentido, debe observarse que “La policia se dirige al mantenimiento del orden

publico por la reglamentacion y la coaccion” (Hauriou, 1914, p.518.).

La aportacion de Waline (1953) determina que la policia tiene como ultimo fin

general el crear y establecer el orden (p.13).

Otra definicion se ubica en la misma tesitura, “la policia trata de imponer, por via
general o individual, ciertas medidas a los individuos, con el fin de; asegurar la tranquilidad,

seguridad y salubridad” (Bonnakd, 1953, p. 414).

Una definicion més es la determinada por Moncada (1959) quien asevera que la
policia es “la actividad administrativa de limitacion que subordina el ejercicio de los derechos
individuales y el desarrollo de las relaciones juridicas a la intervencion singular y transitoria
en ellos de un elemento de control administrativo para verificar su adecuacion a las

exigencias del interés publico” (p.117).
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Estas definiciones permiten identificar a la policia como el 6rgano del estado
encargado de preservar y mantener el orden publico a través del uso racional de la fuerza que

garantice la tranquilidad de los ciudadanos.

Una vez identificados estos criterios, debemos de establecer los vinculos que la
policia debe de mantener con la sociedad para la exacta ejecucion de su funcion, es decir,
que la funcion policial debe estar supeditada a la necesidad social de orden y paz en sus

actividades y convivencia.

La actuacion de la policia es la muestra clara de la actividad del estado respecto a la
garantia de la seguridad, sin embargo, cuando esta autoridad es orientada para atender los
intereses gubernamentales, nos encontramos en una flagrante vulneracion de los principios
fundamentales de la democracia. Para que estos supuestos no se configuren es necesario el

compromiso de responsabilidad ante las necesidades ciudadanas.

Lo anterior se robustece con los seflalamientos de Bayley (2007) quien resalta la
importancia que tienen los nimeros de emergencia en un estado democratico que establecen
una respuesta policial inmediata, es decir la posibilidad que cualquier ciudadano pueda
obtener la atencion de la policia de manera personal en una auxilio o emergencia y que se
aplique adecuadamente la ley, lo que se traduce en el fortalecimiento de la vida democratica

y para determinar los cauces fundamentales en la rendicion de cuentas (p.16).

De tal suerte que las reformas policiales son obligadas de conformidad a las nuevas
necesidades ciudadanas y tienen que ver con el cambio de los paradigmas coercitivos hacia
paradigmas basados en estrategias de policia comunitaria a través de politicas publicas que
garanticen la seguridad ciudadana donde la “relacion policia-comunidad” nos orienta a las
funciones sociales de la policia y a como es capaz de construir corresponsabilidad con aliados
estratégicos de la sociedad. En la actividad del dia a dia, este es un ambito de actuacioén

fundamental para garantizar la citada seguridad ciudadana. Por ello, el vinculo entre la policia
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y la comunidad es el punto inicial que determina estos nuevos paradigmas respecto a la
funcién policial que determina estrategias de interaccion entre la policia y la comunidad
organizada para prevenir el delito, erradicar la violencia y hacer prevalecer la seguridad

(Herrera y Tudela, 2005, p. 157).

El vinculo de la policia con la comunidad establece cambios cualitativos en su actuar,
los que Chalom (2001) identifica como la credibilidad, la confianza y la transparencia. Ante
esto, existen ciertas visiones obligadas en el cambio del funcionamiento de las organizaciones
policiales, como es la vision de que una policia eficaz y proxima a la sociedad, sumada a las
acciones propositivas de un buen gobierno son claves para fortalecer la sinergia policia-

ciudadano (p.75).

Es evidente que estos cambios deben de suscitarse precisamente en los paradigmas
que comprenden la funcidn policial donde se atienda la transparencia, el control ciudadano
respecto a su policia y todas y cada una de las estrategias innovadoras para garantizar el
adecuado desarrollo en la organizacién policial, sin menoscabo del establecimiento de un
esquema operativo basado en la aproximacion con la ciudadania que construya confianza y
certeza para reducir la inseguridad objetiva y el temor en la sociedad que se identifica como

la inseguridad subjetiva (Rico y Chinchilla, 2002, p. 101).

Respecto a lo anterior, Tudela (1999) destaca las diversas en expresiones positivas
respecto a este enfoque y estrategia organizacional policial, haciendo referencia a un giro
mayoritario hacia un modelo con aproximacién comunitaria que, mas alla de satisfacer las
necesidades especificas de cada gobierno, afirma el compromiso de reducir las muestras mas
severas de delito comtn y el miedo a la inseguridad, haciendo énfasis en: la asociatividad de
la policia, el compromiso por conseguir la cohesion y solidaridad con la comunidad, el
incremento del nivel de satisfaccion de la sociedad ante la intervencidon policial, la
participacion activa del ciudadano y la comunidad en la “produccion” de seguridad y brindar

de un servicio de calidad a través de respuestas personalizadas (s/p).
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Este tipo de organizacion facilita el mantener la disciplina interna, pero requiere
ajustes si se desea avanzar hacia modelos de administracion mas flexibles y que incentivan

la cooperacion con la comunidad (Friihling, 2003, p.34).

Por consiguiente debe decirse que el modelo de policia comunitaria o de proximidad
es una opcion adecuada para el cambio en la funcion policial cuya utilidad tiene que ver con
consolidar el grado de aceptacion de las corporaciones y de sus actividades, esto a través de
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de conformidad a una intervencion acotada a
sus necesidades reales, lo que se traduce en un trabajo policial personalizado, en contacto
directo con los ciudadanos ya que esta operatividad no est4 definida por medio de un listado
de tareas que estén establecidas en un marco definido, sino mas bien por una estrategia de
adaptacion que da respuesta puntual a las exigencias de un entorno que se encuentra en

permanente evolucion y dinamismo (Skogan, 2004, p.17).

Se dice que la principal caracteristica de la policia es el estrecho vinculo con la
sociedad. Se trata de un concepto fuertemente contextualizado que empleara tacticas diversas
en funcion de los factores que concurran y las exigencias del entorno. Este criterio se

robustece con las siguientes consideraciones. -

e La implicacién ciudadana en la lucha contra la delincuencia a través de la

comunicacidn activa con miembros e instituciones de la comunidad.

e Asumir que puede desarrollar un importante papel en la prevencion del delito.

e Adoptar un enfoque proactivo; y, por ultimo, abarcar entre sus funciones la resolucion

de los problemas de la comunidad (Kratcoski y Dukes, 1995, p.24).
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2.2. Confianza hacia las instituciones policiales.

Las instituciones policiales en nuestro pais enfrentan una severa crisis de confianza donde
persiste el cuestionamiento de la sociedad que clama por el debido resguardo de su integridad
fisica y patrimonial, asi como el debido cumplimiento de las funciones de prevencion

determinadas por la ley.

La prioridad de la seguridad publica es salvaguardar y proteger los derechos de las
personas y preservar sus libertades, el orden y paz publicos. En este sentido resulta relevante
realizar acciones innovadoras que conlleven a un beneficio social. Vivir en una sociedad libre
del delito, donde la policia sea parte del tejido social, que exista confianza y certidumbre es

la aspiracion de cualquier sociedad (Bayley, 2007, p. 18).

La confianza segin Dammert (2014) es uno de los pilares centrales de la vida en
sociedad. Sin ella, se fortalece el autoritarismo, la fragmentacion y la violencia, en virtud de
que los ciudadanos pierden interés en la relacion con sus pares, asi como en la
representatividad de las instituciones, de tal suerte que la confianza consolida el poder llevar
a cabo las actividades cotidianas de forma segura, de conformidad a la existencia de una
autoridad moral que establece y hace cumplir las reglas del juego de la convivencia.
Complicaciones sociales, como el miedo al delito, tienen bases evidentes en temas politicos
y no solo criminales. Temas que se vinculan directamente con el tipo de sociedad en la que
los individuos esperan vivir, y cuéles son los procesos de erosion de las normas y valores que

sustentan dicho modelo (p.190).

Para Cao y Zhao (2005) la policia es parte fundamental e importante para el respeto
y compromiso hacia las normas. La policia debe crear ambientes necesarios de bienestar
social. Sin embargo, si la ciudadania no confia en la policia, el reporte de crimenes, la
busqueda de asistencia formal y la consolidacion de informacién para cooperar en la

resolucion de problemas y conflictos se verdn seriamente afectados. De tal suerte, que la
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desconfianza hacia instituciones como la policia deterioran la percepcion social (pp. 403-

404).

Por su parte Salama (2008), establece que la desconfianza hacia las instituciones
policiales se propicia en gran medida por la deficiencia en las politicas publicas determinadas
para la seguridad donde el control del estado no es adecuado, se propician desigualdades que

establece las condiciones favorables para el desarrollo de la violencia y la inseguridad (p.86).

En los argumentos de Bayley (1995), se establece que, si la policia misma comete
delitos cotidianamente en su desempefio y actividad, las entidades politicas y policiales
inicialmente deben de erradicar esta problematica, esto previo a la emigracion al modelo de
proximidad social. Si se responsabiliza al elemento policial por sus actos y se le sanciona
sera una demostracion contundente de que existe un compromiso serio, lo que haria que la
comunidad deje de lado su incredulidad, empiece a confiar y trabaje con la policia en las
nuevas estrategias preventivas. La historia y el tiempo presentan a corporaciones policiales
con legados negativos, desconfiada por la comunidad la que se resiste a colaborar, estas
deficiencias deben sobrellevarse para la implementacion y el desarrollo de la policia de
proximidad social. Un esfuerzo exitoso de integrar una policia de aproximacion con la
participacion y confianza de la ciudadania aumenta la transparencia y hegemonia del actuar
policiaco y establece nuevos canales de comunicacion entre la policia y la comunidad,

posibilitando medidas mas serias y adecuadas contra la corrupcion y el abuso (p.30).

Las investigaciones de Bergman y Flom (2012), han demostrado que la evaluacion de
la actuacion policial es uno de los criterios mas relevantes para determinar la confianza en la
policia, la eficiencia y eficacia de la policia son factores garantes de la confiabilidad social,
se observa sumamente complejo que los ciudadanos depositaran su confianza en una

corporacioén policial ineficiente en su actuar (p.97).
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Se establece que una policia comunitaria tiene, ante todo, el objetivo de prevenir el
delito. No sustituye a una policia que reacciona ante la criminalidad, arresta y remite a los
delincuentes. Junto a una policia comunitaria, la division de investigacion y otras unidades
especializadas continuan en sus funciones. Mdas atn, una policia comunitaria exitosa puede
reforzar y mejorar las otras funciones de la institucion lo que incrementa la confianza de la
ciudadania, y con esto se incrementa la colaboracion de ésta en la investigacion policial y

otras acciones, de ahi la importancia de la confianza hacia el cuerpo policial (Neild, 1998,

p.19).

Las aportaciones de Chambliss (1994) determinan que en el modelo de policia de
proximidad social se determina que a través de la confianza hacia el cuerpo policial la
ciudadania se asocia con las acciones de seguridad ademads se logra el saneamiento de las
historicas malas relaciones entre la policia y la comunidad, por ello la policia debe de
mantener buenos indices de confiabilidad para dar continuidad a esta valiosa asociacion. Para
forjar los vinculos con la comunidad las corporaciones policiales han establecido estrategias
para facilitar la provision de otros servicios sociales. Los temas comunes de atencion para la
generacion de confianza ciudadana que la policia debe de observar para mantener el enlace

de comunicacién son los siguientes. -

e Lanecesidad de sobrepasar la barrera del escepticismo de la comunidad respecto a la

policia, la creencia de que eso es “cuento viejo”.

e La percepcion del publico de que esta nueva metodologia de trabajo comunitario

policial también mantiene mano dura contra el crimen.
e Poner a disponibilidad de la comunidad las estructuras y los recursos policiales

especialmente cuando se requiere de servicios sociales para resolver los problemas

que dan lugar a la criminalidad.
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¢ Eliminar el miedo que sienten los ciudadanos ante las represalias que puedan tomar

los delincuentes al verlos colaborar con la policia (p.14).

En este tema de la confianza hacia la policia Stenning (1984) asegura que en los
esfuerzos reales por implementar el modelo policial de proximidad social debe ir més alla de
una tarea de relaciones publicas para generar una adecuada percepcion, es necesario que se
forje la confianza mutua entre la comunidad y la policia para que ésta ultima cumpla con su
mision, de manera libre y sin abusar de la misma. Una corporacion policial que detenta serios
problemas de corrupcion y abuso en su interior debe identificarlos y erradicarlos antes de
iniciar un programa de policia comunitaria, ya que los vicios pueden presentarse en la nueva

estrategia de prevencion (p.16).

Para generar la confianza ciudadana, Rodriguez (2013) determina que la policia debe
de organizarse de tal manera que promueva las buenas relaciones con la ciudadania, una vez
consolidadas, debe de promulgarse una estrecha colaboraciéon y coordinacion con otros
organismos ya sea gubernamentales o no gubernamentales sin menoscabo de las
organizaciones sociales para cumplir adecuadamente la actividad policial. Para cumplir con

esta premisa es fundamental que la policia. -

e Este dispuesta a proporcionar a la ciudadania informaciones objetivas sobre sus

actividades, sin develar por ello informaciones confidenciales.

e Elabore lineas directrices profesionales que rijan las relaciones con los medios de

comunicacion.

e Considere al ciudadano como el factor central en su actividad, garantizando su

seguridad bajo criterios de prevencion y resolucion de problemas.
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e Realice despliegues policiales en las colonias donde su presencia sea permanente con
constantes recorridos para la vinculacion con la sociedad y el reconocimiento y

atencion del entorno determinado.

e Realice todas las acciones necesarias para su profesionalizacion y adecuacion al

modelo de proximidad social.

e Organice sus servicios donde incluya medidas eficaces propias para garantizar la
integridad del personal de policia y su adecuado comportamiento en el cumplimiento
de su mision, en particular el respeto de las libertades y de los derechos fundamentales
de la persona consagrados, principalmente, en las normativas que protejen los

derechos humanos (p.138).

2.3. La reforma democratica de los cuerpos policiales.

Para Kempa (2007) el adecuado inicio para establecer reformas democraticas a las
corporaciones policiales es generando los entornos institucionales ampliamente deliberativos
que permitan el intercambio de opiniones vertidas por grupos de poder. Las opiniones
diversas deben gestionarse de conformidad a las negociaciones sobre el tipo de policia que
se quiera establecer tomando como sustento las coincidencias de estos grupos que, en ultima

instancia, son coincidencias sobre el modelo de sociedad democratica que se aspira (p.108).

Hills (2002) identifica como el impulso principal de estos procesos de evolucion
democratica policial a la voluntad politica y la ganancia objetiva que pueda representar la
reforma policial para un grupo en el poder. Casi todas las iniciativas de reforma policial
tienden a enfatizar los puntos mas populares para el electorado y la parte técnica de la reforma
policial, minimizando los elementos de conflictividad que se necesitan para su
instrumentacion. Por ello es fundamental un liderazgo politico efectivo y certero que enfrente

los riesgos y conflictos que contraen las reformas (p.4).
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Es evidente que uno de los elementos de éxito de la reforma policial es el compromiso
del mas alto nivel de gobierno, con la transformacion de la policia. El modelo de policia tiene
una relacion directa con los puntos medios de poder en una sociedad y detenta la soberania e
identidad cultural de un régimen. Por ello las iniciativas de reforma policial también

dependen del entorno ideoldgico y pragmatico de la politica partidista. (Acero, 2005, p.65).

Dean (2007) parte de la hipdtesis de que las reformas policiales que no modifican a
profundidad la operacion tactica del policia en la calle son sélo esfuerzos aislados y sin
sentido. Por ello propone las siguientes estrategias para consolidar las reformas en materia

policial eficientes. -
A. Adoptar medidas concretas para avanzar sistematicamente hacia la prevencion del
delito. Es decir, desarrollar estrategias proactivas que trasciendan la dindmica de sélo

arrestar en flagrancia.

B. Que las detenciones de la policia preventiva generen informacion para poder mejorar

las capacidades de la policia a cargo de la investigacion criminal.

C. Triangulacion de informacion sobre patrullaje (informes de parte) para

posteriormente convertirla en inteligencia y evidencia criminal.

D. Identificar patrones delincuenciales y desarrollar una serie de metas proactivas para

evitar la repeticion de esos delitos (p.340).

Para las reformas democraticas de las instituciones policiales Goldstein indica que las

promesas de la policia de proximidad son diversas:
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e El incremento de la capacidad de las comunidades de resistir y prevenir el delito y el

desorden social.

e La creacion de una relacion mas armoniosa entre policia y ciudadanos que incluya

algin poder compartido en el disefio de la politica policial y las prioridades tacticas.

e La reestructuracion del servicio policial conectandolo con otros servicios

municipales.

e La reforma del modelo de organizacién policial.

e La creacion de funciones mas complejas y mas amplias para el agente de policia.

Se considera que este nuevo modelo policial determina elementos policiales mas
comprometidos, analiticos y con funciones mas amplias, ademés de jerarquias policiales
horizontales, y también que abre los procesos de justicia local a aquéllos que con frecuencia
son objeto de las decisiones judiciales. Este cambio también convierte en objetivo principal

la prevencion del delito, por encima de la represion de este.

En este sentido se destacaron diversos requisitos para que la policia modificara su
modelo tradicional reactivo por el de policia de proximidad u orientada a la solucion de

problemas. -

e La adopcién de la policia de proximidad requiere que ésta sea una filosofia
organizacional integrada en la policia de forma general y no solamente como un

proyecto nuevo o una especializacién temporal.

31



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Divisién de Ciencias Sociales y Econémico — Administrativas.
Licenciatura en Seguridad Piblica.

e Para que la policia de proximidad arraigue en las agencias de policia es necesario
crear un nuevo ambiente de trabajo dentro de las mismas que permita introducir

nuevos valores de la policia de proximidad en la gestion y las tacticas de la policia.

e La policia de proximidad debe superar la resistencia de la subcultura policial, basada

en el peligro, la autoridad y la eficiencia, «los valores de la policia més tradicionales.

A pesar de que en los ultimos afios se ha manifestado que las corporaciones policiales
tienen realmente distintas y diversas subculturas internas, la preocupacion se ha centrado en
la necesidad de que las reformas policiales fueran conscientes de que la cultura policial

tradicional ha resistido con éxito y, de hecho, se ha impuesto a los intentos de cambio.

También se sugirié que para que tanto la corporacion policial como la ciudadania
adopten la policia de proximidad, ésta debe orientarse a resolver problemas importantes en
la prevencion del delito y desorden social, y no Uinicamente a dar respuesta con prontitud a
las llamadas de auxilio y realizar después el trabajo burocratico. Estos tres requisitos, que
marcarian el punto de partida para implantar la policia de proximidad, requieren que quienes
sean responsables de dicha implantacion y quienes aboguen por la misma la consideren un
paradigma alternativo a la policia tradicional, un cambio que tiene importantes implicaciones
para la policia y los ciudadanos, en esto se sustenta la reforma democritica de las

corporaciones policiales (1987, pp. 30-33).
Por su parte, Tudela (2007), establece que para logra una adecuada reforma
democriatica policial es necesaria precisamente una agenda de reforma policial, en la cual

formula seis recomendaciones. -

e La doctrina policial debe incorporar principios de caracter democratico.
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e La organizacion policial se beneficiaria de una mayor precision en las funciones y
tareas policiales, Para ello debe haber un acotamiento de funciones, debe existir

objetivos de corto y mediano plazo y deben construirse espacios de coordinacion.

e La carrera profesional de los policias debe ser adecuadamente valorada.

e Es necesario establecer indicadores para el trabajo policial y medir el cumplimiento

de ellos (de eficiencia, de eficacia y de respeto a los derechos humanos).

e Se debe fortalecer la relacion entre la policia y la comunidad (deben generarse
acciones en las que la policia actua conociendo las demandas y problemas concretos
de la ciudadania y promover nuevas acciones de prevencion del delito que involucren
tanto a los vecinos como a otras agencias gubernamentales con el propdsito de

prevenir la delincuencia).

e FEl control administrativo de la mala conducta policial constituye el principal
instrumento para prevenir que ésta ocurra. Deben existir mecanismos de alerta
temprana para este efecto. La normativa debe asegurar el acceso del ciudadano a la
policia para poner en su conocimiento los abusos o hechos de corrupcion y consagrar
un procedimiento que asegure el pleno derecho a defensa del inculpado, superando la

confidencialidad del sistema (pp.23-24).
La aportacion de Friihling (2006), establece los requisitos fundamentales para que
una reforma policial sea democratica y exitosa, construidos de conformidad a las experiencias

internacionales que han dejado lecciones positivas. Estos requisitos son. -

e La reforma requiere de una direccion civil capacitada técnicamente para asumir sus

desafios.
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La reforma policial debe ser orientada desde el gobierno, el que a su vez debe

concebirla dentro del marco mas amplio de una Politica de Seguridad Ciudadana.

Corresponde a las autoridades politicas la decision respecto a los objetivos a alcanzar,
asi como las caracteristicas de dicha Politica. Para llevarla a cabo es esencial que
exista en el gobierno, pero también en otras entidades de la sociedad civil una
importante acumulacion de conocimientos técnicos que permitan asumir el liderazgo

requerido.

La reforma policial es un proceso y no sélo momento de cambios definitivos.
Definirla como un proceso significa relevar que puede tener su punto de arranque en
cambios puntuales, pero que debe involucrar un proyecto de mediano o largo plazo,
considerando que esos cambios especificos pueden ser utiles, pero estan sujetos al

cambio de circunstancias o a los desafios que se planteen en el futuro.

La participacion en el proceso de la totalidad de los actores institucionales y sociales

involucrados en materia de seguridad.

La reforma debe ser sometida a evaluaciones internas y externas. Sin ellas es dificil
afirmar la certeza de que el camino que se ha emprendido es el correcto. La evaluacion
externa proporciona credibilidad ante la ciudadania respecto a los logros que se
habrian obtenido, permite corregir aspectos errados del proceso de implementacion,
y colabora en la rendicién de cuentas respecto de las metas fijadas, los logros
alcanzados y sus costos. Estas evaluaciones deben realizarlas expertos externos a la

policia.

Determinar colaboraciones con universidades y centros de investigacion es esencial

para garantizar la calidad y credibilidad de los resultados.
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La reforma parte de un diagnodstico de las fortalezas y debilidades de la policia. El
proceso de reforma policial demanda un diagnostico inicial que reconozca las
debilidades y fortalezas con las que cuenta la policia. En parte, las reformas ya
iniciadas han marcado los temas y problemas mas relevantes que deben ser objeto de
estos diagnosticos, los cuales consideran aspectos organizativos, financieros, de
personal, de direccion, operativos y valoricos. Particular importancia tiene el
diagnostico de la situacion del personal policial. Los policias viven a menudo una

situacién desmedrada como funcionarios y servidores publicos.

Implementacion de una real carrera policial. El amiguismo y el compadrazgo, o la
corrupcion, determinan ascensos y retiros, su trabajo es peligroso y sobrecargado y
los afecta la falta de incentivos econdémicos en los diferentes rangos policiales. La
evaluacion inicial a ese respecto debe partir por examinar los criterios de seleccion
de personal utilizados, la formacion que los policias reciben y las caracteristicas de
su carrera profesional, particularmente el sistema de incentivos, ascensos,
destinaciones y retiros, el que adolece frecuentemente de falta de objetividad (pp.169-

172).

Ahora bien, respecto al contenido de las reformas policiales, Boland (1998) presenta

una descripcion clara y especifica del mismo, determinando lo siguiente. -

Debe asegurarse la existencia de un sistema policial coherente y democratico.

En materia de dependencia resulta mas conveniente, que las policias dependan de los
Ministerios del Interior o Justicia cuando lo hagan del gobierno, y no del Ministerio
de Defensa. El motivo de ello es que las policias son y deben ser cuerpos encargados
de prevenir y/o investigar el delito, y por lo tanto deben estar bajo el mando y la

coordinacion de las autoridades dedicadas a esa tarea.
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Debe abordarse con seriedad el tema de la igualdad en la calidad del servicio de
seguridad publica proporcionado a la poblacion. La construccion de un sistema con
muchas policias no debe afectar la calidad de este servicio publico otorgado a los

sectores residentes en las zonas mas pobres o mas alejadas.

Los sistemas con pluralidad de policias deben poder asegurar que no existe
duplicacion de funciones entre ellos, ni heterogeneidad en los criterios de seleccion

de personal, formacion, doctrina, salarios ni beneficios provisionales.

La formaciéon de los policias. La policia moderna requiere de profesionales de
excelente formacion técnica y ética. Uno de los problemas de los cuerpos policiales
son precisamente los periodos de formacion demasiado breves, que a veces no
alcanzan a durar un afio, y contenidos que no enfatizan lo suficiente el rol de servicio
publico de dichos profesionales. Es por ello que debe ponerse especial atencion a los
criterios de seleccion de los aspirantes a policias, estimulando la postulacion de
personas con estudios de nivel secundario completos, o estudios superiores, y

completando esa formacion en el caso que sea posible y necesario.

La formacion y el perfeccionamiento deben acompafar al policia durante toda su
carrera profesional. En todas las fases de formacion y perfeccionamiento deben

participar civiles, de manera de entregar un aporte pluralista a su educacion.

Disciplina democratica y control interno y externo efectivos Las fuerzas policiales
deben regirse por un cédigo disciplinario que exprese una doctrina democratica
respecto del funcionamiento de las fuerzas policiales y que preste mayor atencion a
la definicion y sancion de aquellas irregularidades que inciden directa y

negativamente sobre el publico.
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Toda la estructura de la policia debe estar orientada a prevenir abusos y corrupcion.
Siempre sera mas facil controlar a una institucion desde adentro que desde fuera; de
tal manera que debe ponerse especial cuidado en el control interno de la corrupcion
o de los abusos de derechos humanos. La efectividad de ese control interno requiere
incentivar las denuncias del publico por mala conducta policial, establecer una
investigacion efectiva de dichas denuncias y asegurar que exista una base de datos
que capture y sistematice la informacion que requiere el mando policial para enfrentar

las razones de la mala conducta policial.

Deben existir politicas y procedimientos que aborden el reentrenamiento de
funcionarios que cometen abusos con cierta frecuencia; la provision de terapia o
evaluacion sicoldgica a quienes lo requieran o soliciten; un sistema de incentivos a
los policias que resuelvan problemas de manera no violenta; y un examen permanente
de los procedimientos policiales en vigor. La constitucion de mecanismos de control
administrativo de la conducta policial externos a la policia constituye un aporte
importante a la transparencia de la funcion policial, puesto que se traduce en informes
periddicos y publicos respecto del nimero y tipo de las denuncias recibidas, asi como

respecto de su resolucion.

Apertura de las policias y relacion con la comunidad. Las politicas de seguridad
publica mas actualizadas, se caracterizan por su caracter integral. Ellas enfrentan el
fenomeno de la violencia mediante acciones preventivas que abarcan lo social y
educacional, urbanistico, asi como el accionar policial. Asimismo, dan importancia a

la participacion de la comunidad.

Acciones contundentes para que la policia establezca relaciones més estrechas con
los habitantes de los diversos vecindarios. Esta tendencia encuentra su origen

intelectual en los modelos de policia de proximidad o de policia comunitaria.
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e Adaptar la actuacion policial a las demandas del publico que son consistentes con el
derecho, y para ello establece relaciones horizontales con los ciudadanos; focaliza su
actuacion en la identificacion, analisis y solucion de problemas locales; rinde cuentas
al publico de la actuacion policial y promueve acciones preventivas coordinadas con
otras agencias publicas.

e Lapolicia de proximidad social descentraliza la toma de decisiones sobre la policia a
nivel de directivos locales, toma en cuenta la opinion del publico para la
determinacion de sus estrategias y enfrenta de manera proactiva los problemas de
inseguridad. (pp.111-114).

2.4. Vision de la rendicion de cuentas de las corporaciones policiales.

Los mecanismos y elementos de rendicion de cuentas son parte fundamental dentro del

proceso de reforma policial en una sociedad democratica.

La reingenieria de una institucion policial implica liderar el su desempeio bajo los

siguientes criterios:

A. Para satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

B. Respetar la ley.

C. Respetar los derechos humanos.

D. Liderar la base de una politica de transparencia y rendicion de cuentas institucional.

El analisis presenta al institucionalismo como referente teorico del proceso de

reforma los términos y elementos de la reforma policial democratica para diferenciarlo de
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otro proceso y establece la rendicion de cuentas como mecanismo de legitimacion del trabajo
policial. Ademas, introduce la estrategia a través de la cual la institucion aprende de su propia
experiencia y, finalmente, presenta experiencias de este enfoque implementado en las

corporaciones policiales mexicanas (Villalobos, 2007, p.58).

De acuerdo con Walker (2005), respecto a las dificultades politicas que se deben
sobrellevar para que la evolucion policial sea exitosa, es necesario considerar que el tema
tiene remedio, lo que se debe hacer es responder a una serie de elementos operativos
necesarios para la reforma democratica de la policia:

e Cambio organizacional.

e Control de las actividades de los policias en la calle.

e Recoleccion sistematica y andlisis de informacion.

e Combinacion de mecanismos internos y externos de rendicion de cuentas (p.15).

Luego entonces, para implementar un adecuado sistema de rendicion de cuentas en
los cuerpos policiales es necesario observar dos elementos prioritarios: a) el accountability
cuantitativo relacionado con informar claramente sobre la utilizacion de recursos financieros,
humanos y los procesos de toma de decisiones, y b) la capacidad de respuesta, que es un

componente esencial del servicio que presta la policia a la ciudadania (Beato, 2000, p.3).

De conformidad a Gabaldon (2016), los aspectos a considerar para la implementacion

de sistemas de rendicion de cuentas policiales adecuados son los siguientes.-

e La policia deberia cumplir estindares minimos de funcionamiento y desempefio,

independientemente del organismo o nivel territorial de adscripcion. Ello supone una
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base organizativa que no puede ser franqueada ni violentada sin comprometer la

calidad minima del servicio que se ofrece.

e La policia esta al servicio del colectivo y no de los titulares coyunturales de poder
dentro o fuera de la organizacion estatal. Ello supone normas de funcionamiento que
estimulen la identificacién y pertenencia a la organizacion antes que las lealtades
personales, asi como un esfuerzo sostenido para quebrar coaliciones y acuerdos entre
algunos actores sociales y la policia, en perjuicio de otros que generan clientelismo y

conducta de clanes.

e La funcion policial se centra en la tutela y proteccion de los derechos y en el
mantenimiento de un entorno social pacificado, donde se minimice la violencia y se
expandan los mecanismos de acuerdo y consenso. Ello supone reforzar el principio

de la autoridad y el acatamiento basado en la conviccion y la legitimidad.

e La policia no es un servicio exclusivo y comparte responsabilidades en materia de
control social con otras instancias formales e informales, asi como divide y negocia
espacios con los particulares, como sujetos singulares o como organizaciones de
intereses. Ello supone que no se debe hacer caer en la policia todo el peso de la
responsabilidad por el cumplimiento de la ley y el mantenimiento de la seguridad, no
solo por cuanto muchas otras instancias publicas tienen un rol importante que cumplir
en esta materia, sino porque la seguridad privada esta cumpliendo cada vez un rol

mas importante, particularmente en la proteccion a la propiedad (p.258).

Se dice que algunas lineas generales para el desarrollo de los mecanismos de

rendicion de cuentas policiales podrian ser las siguientes:

1. Balance entre supervision interna y externa, de modo que, sin descuidar el fomento

de practicas de autocontrol y profesionalismo dentro de la policia, que suponen el
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quiebre del amiguismo, se fomente también la participacion ciudadana para la
presentacion de quejas fundamentadas y para la contribucion en la definicion de

procesos y estandares que eleven el nivel del servicio policial.

Fomento de la sancion disciplinaria oportuna para infracciones policiales, evitando la
instauracion y/o normalizacion de practicas abusivas por estimulo o negligencia de

los superiores.

Desarrollo de sistemas de intervencidon temprana que permitan detectar malas
practicas 'y conductas inapropiadas antes de convertirse en patrones de

comportamiento individual o grupal dentro de los cuerpos policiales.

Difusion de los manuales de conducta y disciplinarios, asi como de los resultados de
los procedimientos de sancion, entre la poblacion, a fin de fomentar el reconocimiento
publico de la policia como una instancia autorregulada con criterios y procesos

plausibles.

Garantia de mecanismos de confidencialidad y proteccion a los denunciantes de

irregularidades policiales frente a la retaliacion de los funcionarios denunciados.

Desarrollo de mecanismos de contraloria social con soporte en las organizaciones
comunitarias estables y acreditadas, de modo que los procesos de supervision
obedezcan a principios sustentables y no sean producto de disputas o acusaciones con

base clientelar o partidista.
Fomento de mecanismos de conciliacion y compensacidon que permitan resolver casos

de reclamos que no impliquen elevadas dosis de violencia o maltrato hacia los

ciudadanos, sobre las bases de la libre aceptacion de los involucrados en el conflicto.
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8. Enfasis en procesos continuos y a largo plazo, de intensidad sostenida, a fin de
instaurar 'y mantener buenas practicas con continuidad administrativa,
independientemente de los cambios de gestion politica o de direccion policial.

(Gabaldén, 2016, p.259).

2.5. El nuevo modelo policial en México.

Para asegurar la articulacion y vinculacién de las capacidades del estado mexicano en los tres
ordenes de gobierno para proteger y servir a la ciudadania en el ambito de la seguridad
publica, en el afio del 2008 se disend el nuevo modelo policial de México con la intencion de
dar atenciéon de manera cotidiana a la inseguridad con una vision a largo plazo en la
edificacion de cuerpos policiales profesionales y al servicio de la ciudadania en todo el
territorio nacional, determinandose la homologacion de criterios, actuaciones y acciones que
garanticen la atencion directa de la ciudadania y mejorar la percepcion social respecto a la

seguridad. Este modelo contiene los siguientes objetivos. -

A. Contar con un modelo policial sustentado en policias con perfil de investigacion.

B. Operar con métodos, procesos y procedimientos homologados.

C. Desarrollar un enfoque de prevencion del delito en la actuacion policial.

D. Aumentar la participacion de la ciudadania con la policia como estrategia de

prevencion del delito.

E. Profesionalizacion de la policia asociada con una carrera policial y un proyecto de

vida.
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F. Modernizar los sistemas de operacion y vigilancia en los centros penitenciarios en los

tres 6rdenes de gobierno (Garcia, 2008, p.4).

2.5.1. Definicion del nuevo modelo policial.

El Nuevo Modelo Policial representa para la policia de nuestro pais, el resultado de la
reingenieria de procesos policiales, sumando las capacidades técnicas, operativas y logisticas
de los tres ordenes de gobierno bajo estandares internacionales y se basa en la investigacion
cientifica para prevenir la comision de delitos y combatir a la delincuencia, a partir de la
recopilacion y uso intensivo de la informacion, de su analisis y de la generacion de

inteligencia policial susceptible de ser operada con oportunidad y eficacia.

Este modelo parte de una concepcion integral de la seguridad publica en la cual la
prevencion y la persecucion del delito no son hechos aislados, sino que sus acciones son
interdependientes e interrelacionadas, para lo cual se requieren cambios orgénico-funcionales
en los tres ambitos de gobierno, que trasciendan las estructuras tradicionales de organizacion
y operacion de las policias, para evolucionar hacia un modelo ldégicamente estructurado, con

una vision comun encauzada hacia la prevencion en la seguridad publica.

El objetivo general del nuevo modelo policial es lograr la transformacion de las
corporaciones policiales en el pais, bajo un modelo que incorpore la actuacion de los cuerpos
de seguridad publica estdndares de operacion unificados, mediante la homologacién de
procesos, procedimientos, métodos y protocolos de operacion policial en los tres 6rdenes de
gobierno; y la utilizacion compartida de las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones, que aseguren su desempefio eficaz y eficiente en la prevencion y

persecucion de los delitos, a fin de recuperar la confianza de la ciudadania.
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Una caracteristica fundamental de este modelo es el aspecto normativo, que determina

las reformas a la Constitucion, adecuacion de leyes secundarias y, en suma, los cambios

legales necesarios a fin de que las policias de los tres 6rdenes de gobierno se homologuen.

El nuevo modelo policial se integra por once componentes basicos que se

interrelacionan entre si, y que son la base de la reestructuracion de la organizacion y

funciones de la policia. Los componentes son los siguientes:

1. Coordinacién.

2. Modernizacidn.

3. Homologacion.

4. Participacion ciudadana y proximidad social.

5. Prevencion del delito.

6. Desarrollo policial.

7. Evaluacion y control de confianza.

8. Organizacion y estandarizacion salarial.

9. Tecnologias de la informacion y telecomunicaciones.

10. Operacion policial.

11. Transparencia y evaluacion de la actuacion policial. (2008, p.4-5).
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Para una mejor comprension de estos componentes y su aplicacion en el nuevo modelo

policial, se hace una descripcion de cada uno de ellos.

1-COORDINACION:

La coordinaciéon comprende las bases juridicas para lograr el acuerdo de las facultades
concurrentes entre la federacion, el distrito federal, los estados y municipios en materia de
seguridad publica, puntualizando las materias de enlace y tramos de actuacion en cada ambito

de competencia, reservado para la policia federal el mando en las operaciones conjuntas.

Es por ello, que, para dar sentido y fortaleza a la reforma constitucional, la ley general del
sistema nacional de seguridad publica define las directrices del marco de condicion entre los

actores de la seguridad publica y penitenciaria del pais.

Capacidades de los tres ordenes de gobierno en una actuacion concertada en contra de la
delincuencia, resaltando la corresponsabilidad de las policias y del ministerio publico en la
investigacion de los delitos, las cuales actuaran bajo conduccion y mando del ejercicio de su
funcion, lo que permite consolidar un nuevo modelo policial que genere inteligencia
operativa para la prevencion de los delitos y el combate a la delincuencia. (Nuevo Modelo

Policial, 2008, p.20).

2-MODERNIZACION

La modernizacion es el proceso de actualizacion y redefinicion de los modelos y esquemas
normativos, organizacionales y tecnoldgicos que fundamenten la actuacion de los cuerpos
policiales y la administracion de los centros de prevencion y readaptacion social, a fin que
sus elementos cuenten con los recursos y herramientas necesarios para lograr un desempefio
que materialice los principios constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia,

profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, a través de la evolucion hacia
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un nuevo modelo policial que privilegie las acciones preventivas con apoyo en labores de

inteligencia para abatir la incidencia delictiva y recuperar la confianza.

Para tal efecto es necesario que todas las corporaciones policiales realicen cambios a su
marco normativo, reajuste su estructura organico-funcional, desarrollen e implanten el
servicio profesional de carrera policial, renueven sus equipos de trabajo en cuanto a
vehiculos, armamento, comunicacion y uniformes, desarrollen paralelamente un programa

de mejoramiento de la imagen constitucional. (Nuevo Modelo Policial, 2008, p.22).

3-HOMOLOGACION

La homologacion es un componente que implica la unificaciéon y sistematizacion de
protocolos de actuacion, metodologias y procedimientos de operacion que sustentan la
planeacion, ejecucion y evaluacion de las acciones de vigilancia y proteccion ciudadana. Asi

como de recopilacion, analisis y explotacion de la informacion criminal.

Tiene como propdsito garantizar la efectividad de las tareas de prevencion e investigacion y

desarrollar operaciones policiales conjuntas. (Nuevo Modelo Policial, 2008, p.22-23).

4-PARTICIPACION CIUDADANA Y PROXIMIDAD SOCIAL.

Parte importante de la estrategia policial para desarrollar tareas de prevencion del delito lo
constituye la participacion de la sociedad para identificar y reportar las problematicas

existentes de seguridad y los factores que las causan.

Es una acciéon fundamental para la implantacion de los programas de prevencion tanto
situacional como social, que comprende la participacion e involucramiento de instancias de

coordinacién y gestion. Tanto gubernamentales como no gubernamentales.

La proximidad social es una estrategia de trabajo de las instituciones de seguridad publica

estrechamente vinculada con la participacion ciudadana, que se sustenta principalmente en
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el acercamiento y la vinculacion de la policia con la comunidad o poblacion, que vive o

convive en un determinado espacio geografico (barrio, pueblo, colonia, etcétera).

El logro de estos objetivos se dara a partir de la integridad a la comunidad en la aplicacién
de programas especificos de caracter interinstitucional, previo diagnoéstico de la situacion
prevaleciente en una determinada comunidad: promover la realizacion de juntas y reuniones
con lideres y representantes vecinales, promover la implantacion de estrategias
gubernamentales como limpiemos México o rescate de espacios publicos, escuela segura y

la prevencién y tratamiento de adicciones. (Nuevo Modelo Policial, 2008, p.24-28).

5-PREVENCION DEL DELITO.

El principio fundamental que gira alrededor de este componente implica restructurar las
corporaciones de policia en los tres 6rdenes de gobierno, de tal forma que puedan combatir
la delincuencia en las colonias, poblaciones y comunidades de cualquier estado o municipio,
a través de su transformacion en organizaciones efectivas y bien enfocadas, que les permita
desarrollar estrategias y tacticas para prevenir y erradicar los delitos, en lugar de solo

reaccionar ante ellos.

La prevencion del delito es una de las estrategias basicas que el nuevo modelo policia federal
atendera de manera fundamental, con la identificacion, registro y andlisis de los hechos
delictivos ocurridos y de situaciones favorables a su comision para desarrollar un conjunto
de acciones tendientes a disimular las condiciones de la delincuencia. (Nuevo Modelo

Policial, 2008, p.28-31).

6-DESARROLLO POLICIAL.

Se constituye por los aspectos de organizacion de la funcion policial y funcion penitenciaria,
régimen de prestaciones sociales, servicio de carrera policial y régimen disciplinario, en un

contexto integral que establece las bases de ingreso, desarrollo, profesionalizacion y
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permanencia del personal de las corporaciones policiales de los tres 6rdenes de gobierno;
destinado a garantizar la estabilidad, movilidad interinstitucional e interdisciplinaria y el
desarrollo personal e institucional del policia, desde que ingresa a la institucion hasta la

obtencion del nivel jerarquico mayor grado o bien hasta su conclusion de servicio.

Este desarrollo se concreta a partir de la carrera policial que favorece la estandarizacion de
oportunidades de ingreso y desarrollo, asegurado que el policia logre un proyecto de vida
profesional y personal, digno y atractivo, con base a un sistema de méritos y deméritos;
formacion y profesionalizacion, que garantice el equilibrio del desarrollo de las instituciones

policiales del pais. (Nuevo Modelo Policial, 2008, p.32-34).

7-EVALUACION DE CONTROL Y CONFIANZA

Las evaluaciones de control y confianza tienen por objetivo evaluar bajo su solo mecanismo
y criterios uniformes, a elementos en activo y seleccionar a personal de nuevo ingreso
responsable de prevenir la comision de delitos, salvaguardar la seguridad e integridad de los

bienes y las personas.

Se busca garantizar el apego al marco normativo en el actuar de los servicios publicos; con
este mecanismo se regulara el ingreso, seleccion, permanencia, profesionalismo, promocion,
remocion, separacion, sancion y reconocimiento de los miembros de los cuerpos policiales,
poniendo énfasis en el perfil para detectar a quienes carecen de espiritu de servicio,

preparacion suficiente y valores éticos.

Con el fin de obtener una vision psicoldgica de los elementos policiales para verificar el
apego a los principios constitucionales de legalidad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respeto a los derechos humanos, los centros nacionales y estatales de control y confianza

aplicaran 5 pruebas. (Nuevo Modelo Policial, 2008, p.34-37).
-Evaluacion Médica.

-Evaluacion Toxicologica.
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-evaluacion Psicoldgica.

-Evaluacion Poligrafica.

-Evaluacion Socioecondmica.

8-ORGANIZACION Y ESTANDARIZACION SALARIAL.

La organizacion de la funcion en las instituciones policiales de seguridad publica y de
seguridad penitenciaria establece los criterios para el desarrollo de los perfiles de puesto de
la nueva policia, la estructura orgénica, la jerarquizacion de grados y mandos, y la

estandarizacion salarial en las instituciones policiales.

Para que el desarrollo de la carrera policial sea posible, la estructura organica y la
jerarquizacion de grados y mandos se desarrolla en perfiles de puesto de cuatro areas del
servicio policial que son: preventiva y de reaccion, investigacion del delito y seguridad
penitenciaria. La estructura y jerarquizacion de estas areas se sustenta en tres escalas o niveles

jerarquicos de mando y responsabilidad, clasificados en:

-Escala basica, con funciones primordiales de operacion y ejecucion.
-Oficiales, con funciones de enlace y vinculacion.

-inspectores, con funciones basicas de planeacion y coordinacion.

El modelo establece de acuerdo con el ambito de competencia, grado jerarquico,
especialidad, riesgo, cargo o comision y antigiiedad, entre otros, son los porcentajes fijos para
estandarizar los niveles salariales de las corporaciones de los tres ordenes de gobierno,
reducir desigualdades vulnerables, dignificar la funcion policial, alentar la actitud de servicio

y reorganizar las corporaciones.

Para tal efecto, se desarrollé un esquema modelo por 4reas econdmicas, que defina a los
niveles salariales de las corporaciones policiales y de seguridad penitenciaria, atendiendo a
las diferentes regionales existentes y conforme a la disponibilidad financiera que para efecto

apruebe el H. Congreso de la Union. (Nuevo Modelo Policial, 2008, p.37-39).
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9- TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES.

Se integra por el instrumento informatico denominado plataforma México, que requiere para
su operacion de la conectividad de nodos de interconexion (NIT), los cuales permiten que las
instituciones gubernamentales y de seguridad publica de los tres ordenes de gobierno
interrelacionen sus sistemas de informacion y bases de datos para asegurar el intercambio de

informacion de seguridad publica.

El uso de este instrumento y las nueve herramientas que lo conforman permitird la
sistematizacion del modelo de operacion policiales y de la administracion penitenciaria, a
través de medios informaticos que permitan a las corporaciones policiales, centros
penitenciarios e instituciones gubernamentales de los tres 6rdenes de gobierno, elaborar
insumos para la generacion de productos de inteligencia, por medio de la captura, consulta y
analisis de informacion operativa en linea, que facilite la integracion de casos de
investigacion, la ejecucion adecuada del despliegue territorial y las intervenciones policiales
sobre puntos especificos, todo ello con el fin de prevenir el delito y combatir a la

delincuencia, tanto en las calles como en el interior de los centros penitenciarios.

10- OPERACION POLICIAL.

El nuevo modelo policial federal integra a la operacion, las capacidades técnicas, estratégicas
y logisticas de las corporaciones policiales y de los centros penitenciarios de los tres érdenes
de gobierno bajo estandares naciones de actuacion y se basa en la investigacion como método
para prevenir la comision de los delitos y combatir a la delincuencia, a partir de la
recopilacion y uso intensivo de la informacion, de sus andlisis y de la generacion de
inteligencia policial y criminal susceptible de ser operada con oportunidad y eficacia,

mediante las herramientas tecnologicas de plataforma México.

50



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Divisién de Ciencias Sociales y Econémico — Administrativas.
Licenciatura en Seguridad Piblica.

Se busca que esta informacion de inteligencia se utilice oportuna y eficazmente en la
atencion de delitos que lastimen gravemente a la sociedad, mediante el uso de sistema de
interconexion para la generacion de inteligencia operativa que con el apoyo del sistema de
gestion operativa permita a las corporaciones policiales de los tres 6rdenes de gobierno contar
con productos de inteligencia, para la realizar acciones de prevencion del delito y planear

operativos para combatir a la delincuencia.

El sistema de interconexion para la generacion de inteligencia operativa permite concentrar,
a través de plataforma México, toda la informacidén generada por las policias de los tres
niveles de gobierno y contribuye a la toma efectiva de decisiones, al detectar el delito de
forma temprana, ubicarlo geograficamente y con ello direccionar adecuadamente el

despliegue y las acciones operativas pertinentes.

De igual manera permite tener una conexion en tiempo real, de manera segura controlada y
simultanea de aproximadamente 5 mil usuarios, lo que representa una gran ventaja estratégica
para la planeacion y ejecucion de operaciones policiales contra la delincuencia, su uso
constituye un cambio significativo en la forma de operar de las policias, ya que por primera
vez contara con una aplicacion tecnoldgica de punta para generar procesos de andlisis e

inteligencia operativa. (Nuevo Modelo Policial, 2008, p.34-39).
COMPONENTES:

-Informe Policial Homologado.

-Mapas de Delincuencia Georreferenciados.

-Registro del Personal Policial.

-Ficha Criminal de personas y organizaciones.

-Tableros de Control.

-Sistema de gestion Operativa.
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11-TRANSPARENCIA Y EVALUACION DE LA ACTUACION POLICIAL.

El componente de transparencia consiste en poner a disposicion de la ciudadania la
informacion cerca de la actuacion del policia, mediante la creacion de un medio de rendicion
de cuentas, que consolide los resultados establecidos en indicadores de medicion de

desempefio.

La sociedad civil afirmara el desempefio de las instituciones de la seguridad publica a través
de la medicion de la percepcion de la seguridad publica de encuestas y sondeos de opinion,
que incluya la participacion de estudios del tema de seguridad y justicia que otorgue

reconocimiento, objetividad y transparencia a los procesos.

Esto permite rector alimentar los componentes del nuevo modelo policial federal para su

mejora continua.

Las acciones para la evaluacion de la actuacion policial se realizaran mediante un sistema en
linea, previa determinacién de indicadores de acuerdo con funciones y responsabilidades

establecidas en el nuevo modelo policia federal.
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2.6. Conclusiones.

El presente capitulo nos permite reflexionar respecto a la policia y la importancia que tiene
para hacer prevalecer el orden y paz publicos en beneficio de la ciudadania. Los significados
expuestos identifican a la institucion policial como la instancia garante de hacer prevalecer

la ley bajo los principios de respeto de garantias y los derechos humanos de las personas.

La accion policial profesional requiere ser eficiente, determinando sus acciones de
manera adecuada y profesional, de ahi parte la percepcion y el sentimiento que la ciudadania
puede determinar, es decir que los resultados de su funcion determinaran el grado de

confianza para consolidar el involucramiento ciudadano en las tareas de prevencion.

Como se ha visto, los modelos tradicionales reactivos policiales no determinan una
buena imagen con la sociedad, la corrupcion, el desconocimiento de la funcion, el abuso de
la autoridad conferida y la improvisacion son algunos de los factores que quebrantan su
credibilidad y han consolidado de manera comun un hartazgo social y un repudio

generalizado hacia su investidura.

Estas circunstancias han propiciado una importante reforma democratica de los
cuerpos policiales como una alternativa de recobrar la credibilidad, no podemos perder de
vista que la ciudadania es la mejor fuente de informacion para el desarrollo de estrategias
policiales. Esto ha hecho propicio un cambio sustancial en los objetivos, acciones y
operaciones policiales para dar paso a la profesionalizacion policial, aprendiendo a escuchar
y resolver los problemas cotidianos del ciudadano y dar respuesta a la delincuencia de manera
primaria y temprana a través de acciones de prevencion del delito y con una presencia en las

colonias o barrios constante y permanente.

El establecimiento de politicas publicas en materia de seguridad ptblica basadas en

los intereses ciudadanos, donde la policia debe de profesionalizarse, se ha convertido en las
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tareas predominantes dentro de las agendas gubernamentales para consolidar cuerpos
policiales ciudadanizados, sensibles ante los problemas y eficientes para contrarrestar la

inseguridad.

Sin duda, la mejor herramienta para la mejora continua de la actividad policial es el
sistema de rendicion de cuentas, donde el ciudadano se convierte en un auditor natural por
estar en constante contacto y al pendiente de la actividad policial en el modelo de proximidad

social.

La constante evaluacion y adecuacion de los errores y fortalecer las buenas acciones
a través de estos sistemas de evaluacion y rendicion de cuentas se han convertido en el mejor
aliado de la ciudadania, con lo que ha sido posible consolidar la sinergia policia-ciudadano

para el combate a la inseguridad con acciones preventivas y de gestion social.

Nuestro pais ha dado los primeros pasos en materia de la profesionalizacion policial,
esto a través de la implementacion de un nuevo modelo policial en el cual una de las
principales filosofias es que los elementos policiales sean profesionales en su materia. Es
verdad que atn falta mucho por hacer, sin embargo, han quedado asentadas las bases para el

repunte de esta nueva forma de trabajar policial.
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Capitulo 3. Metodologia.
3.1. Objetivo general.
Determinar el grado de formacion profesional de los elementos policiales para consolidar
una estrategia de consolidacion de estudios que permita cumplirlos de manera alterna con su
funcion.
Objetivo general

v" Identificar la opinion que tiene la ciudadania sobre los elementos de seguridad publica

en la cuidad de Chetumal y que opinidn tienen respecto a la profesionalizacion de

estos elementos.

Objetivos especificos

v" Conocer la percepcion que tiene la ciudadania de los elementos policiales.

v Implementar estrategias para que la ciudadania cambie su opinion hacia las

corporaciones policiales y sus elementos.

v" Exponer que la profesionalizacion policial logra grandes cambios en la percepcion de

la ciudadania, asi como en los elementos de seguridad publica.
v" Dar a conocer que dentro de la institucion policial se estudia una carrera policial, para

que los elementos estén preparados y capacitados para desempefiar la funcion

"policial.
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3.2. Tipo de investigacion.

El proceso metodoldgico de la investigacion se basa en el enfoque cualitativo, ya que como
aseveran Vivar, Arantzamendi, Lopez-Dicastillo y Gordo (2010), el enfoque cualitativo da
realce el aspecto individual, holistico y dindmico de la experiencia humana e intenta captar
la comprension del todo. Es decir, la investigacion cualitativa da acceso a la comprension del
mundo desde la perspectiva de la experiencia subjetiva y desde el punto de vista de los

individuos que la viven (p.5).

Ademas, la presente investigacion se basa en el paradigma documental pues tiene
como objetivo el andlisis hermenéutico respecto a la profesionalizacion policial, esto en
virtud de que esta se considera como una disciplina de la interpretacion, para comprender el
todo, comprender la parte y el elemento y, més en general, es preciso que texto y objeto
interpretado, y sujeto interpretante, pertenezcan a un mismo ambito, de una manera que se
podria calificar de circular a la comprension, esto implica la posibilidad de interpretar,
detectar nuevas direcciones y extraer conclusiones en horizontes de comprension mas

amplios (Arrdez, Morella, Calles, Josefina, Moreno de Tovar y Liuval, 2006, p. 17).

3.3. Fundamentacion metodologica.

Respecto a la fundamentacion metodologica debe decirse que ha sido ttil el abordaje
hermenéutico para la debida interpretacion y comprension de la informacion respecto a la
profesionalizacion policial para la apropiacion de contenidos semdanticos legados por los

significados establecidos (Rojas e Ignacio, 2011, p. 34).

No debe de perderse de vista que el objetivo fundamental de la hermenéutica es

proveer los medios para alcanzar la comprension del objeto o escritura que es interpretado,
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sorteando los obstaculos que surgen de la complejidad del lenguaje o de la distancia que

separa al intérprete del objeto investigado (Carcamo, 2005, p.22).
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Capitulo 4. Analisis de los datos.

4.1. Organizacion de los datos.

La organizacion de los datos se realizd con la intencién de facilitar el proceso de

interpretacion de la informacion respecto a la profesionalizacion de los cuerpos policiales y

se establecieron los criterios de analisis de su contenido para determinar si se encuentran

sustentadas de conformidad a la opinion y el sentimiento social, lo anterior puede apreciarse

en la tabla 1.0.

Tabla 1.0 Organizacion de los datos.

Aportacion. Sustento de conformidad a la
profesionalizacion policial.

Moloeznik (1995). Aportacion respecto a la profesionalizacion
para su analisis.

Rodriguez (2017). Aportacioén respecto a la profesionalizacion
para su analisis.

Secretariado  Ejecutivo del Sistema | Aportacion respecto a la profesionalizacion

Nacional de Seguridad Publica (2017). para su analisis.

Encuesta Nacional de Ocupacién vy | Aportacion respecto a la profesionalizacion

Empleo (2017). para su analisis.

Instituto Nacional de Estadistica y | Aportacion respecto a la profesionalizacion

Geografia (2017). para su analisis.

Alvarado (2017). Aportacion respecto a la profesionalizacion
para su analisis.

Mendoza (2016). Aportacidén respecto a la profesionalizacion
para su analisis.

Zepeda (2010). Interpretacion tedrica y juridica respecto al

objeto de la linea de accion.

Barreda, Vélez, Aguilar, Sayeg y Ayuso
(2013).

Interpretacion teodrica y juridica respecto al
objeto de la linea de accion.

Conferencia Nacional de Secretarios de
Seguridad Publica (2017).

Interpretacion tedrica y juridica respecto al
objeto de la linea de accion.

Elaboracion propia en base a la propuesta metodologica”.
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4.2. Interpretacion de los datos.

Para interpretar estas aportaciones se realizo un analisis cuidadoso respecto al contenido de
cada una de ellas ubicando los propdsitos determinados y comparando su contenido con la
normatividad aplicable en materia de seguridad publica, asi como con los criterios teoricos
abordados, con el fin de identificar si estos criterios determinan la viavilidad de la

profesionalizacion policial.
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4.3. Resultados.

Después del analisis e interpretacion de los criterios determinados y su ponderacion con la

normatividad aplicable en materia policial, se obtuvieron los siguientes resultados. -

La obligatoriedad respecto a la profesionalizacion de los cuerpos policiales estd
determinada en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (2009) en la cual

se establecen los criterios en los siguientes articulos. -

Articulo 40.- Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios
constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respeto a los derechos humanos, los integrantes de las Instituciones de Seguridad
Publica se sujetaran a las siguientes obligaciones:

XVIII. Fomentar la disciplina, responsabilidad, decision, integridad, espiritu de
cuerpo y profesionalismo, en si mismo y en el personal bajo su mando...

Articulo 72.- El Desarrollo Policial es un conjunto integral de reglas y procesos
debidamente estructurados y enlazados entre si que comprenden la Carrera Policial,
los esquemas de profesionalizacion, la certificacion y el régimen disciplinario de los
Integrantes de las Instituciones Policiales y tiene por objeto garantizar el desarrollo
institucional, la estabilidad, la seguridad y la igualdad de oportunidades de los
mismos; elevar la profesionalizacion, fomentar la vocacion de servicio y el sentido de
pertenencia, asi como garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales

referidos en el articulo 6 de la Ley.

Como puede apreciarse, los elementos policiales tienen la obligacion de cumplir con

el nivel académico necesario para el cumplimiento de sus funciones.

Por otra parte, el Sistema Integral de Desarrollo Policial (2008) determina a través de

las siguientes tablas el proceso determinado para la carrera policial. -
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Sistema Integral de Desarrollo Policial (2008)
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Como puede observarse en las tablas antes sefialadas, es fundamental que el elemento
policial que interviene en la carrera policial debe de contar con estudios profesionales para
lograr su crecimiento respecto a los niveles y grados policiales, de tal suerte que para
consolidar el desarrollo policial es necesario contar con estudios de Licenciatura que le
permita una igualdad de oportunidades para obtener un ascenso y con ello mejorar sus

condiciones laborales con un salario justo y acorde a su preparacion profesional.

Ahora bien, las aportaciones teoricas respecto a la profesionalizacion de los cuerpos

policiales determinan lo siguiente. -

Para Moloeznik (1995), la falta de estudio afecta el desempefio de la funcion policial,
porque es un reflejo de las politicas publicas inerciales en materia de seguridad desde que se
cred el Sistema Nacional de Seguridad Publica en el afio de 1995, el cual se ha basado en la

cantidad, al jerarquizar la cantidad en detrimento de la calidad”.

“Es un reflejo claro de las instituciones de seguridad del pais. El gran problema es
que, quienes han ejercido el liderazgo politico en gobiernos municipales, estatales y
federales, han menospreciado la profesion de los policias, y con tal de llenar los vacios o
espacios de empleo de policias, no se han contratado mejores elementos, pero también hay
un problema de reclutamiento, porque los mejores mexicanos tampoco quieren ser parte de

las instituciones de seguridad” (Rodriguez, 2017).

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (2017),
menciona que, hasta julio, se tenia un estado de fuerza (policias municipales, estatales y
federales) de 345 mil 584 elementos, de los cuales 185 mil 280 tenian secundaria como grado
maximo de escolaridad. De ellos, 107 mil 350 trabajan en alguna de las 32 secretarias
estatales, mientras que 71 mil 787 laboran en alguna de las dependencias de Seguridad
Publica de los dos mil 457 municipios del pais. Los registros de la Secretaria de Gobernacion

mencionan que 84 policias son analfabetas; 672, no tienen escolaridad; dos mil 563 tienen la
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primaria completa; mientras que 13 mil 655 no la culminaron. Ademas, siete mil 393
ingresaron a una institucion de seguridad publica con la secundaria incompleta, y de 161 mil

353, su grado maximo de estudios es la secundaria.

La Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (2017), ofrece estadisticas respecto el
estatus de los elementos policiales en el pais, donde se determina que el nivel profesional de
los policias es un problema serio para la adecuada implementacién del nuevo sistema de
justicia penal. De conformidad con la ENOE, los policias del pais cuentan con 11 afios de
escolaridad, en promedio. Especificamente, 54% de éstos tiene estudios de preparatoria,

bachillerato o carrera técnica; 37% nivel basico y s6lo 9% cuenta con estudios superiores.

De manera coincidente, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
(2017), determin6 que la escolaridad promedio de un policia llega a los 11 afios de estudios,
equivalente a dos anos de bachillerato, un nivel que tienen 54,1 % de ellos contra un 37 %

que cuentan con educacion bésica y solo 8,9 % con estudios superiores.

Esta falta de profesionalizacion impacta el rendimiento de las corporaciones
policiales, incluso a nivel mundial. Para Alvarado (2017), la Policia de México ocupa uno de
los iltimos lugares en el mundo en rendimiento y efectividad. De conformidad al Indice
Mundial de Policia y Seguridad Interna 2016 (WISPI, por sus siglas en inglés), México esta
en el lugar 118 de 127 paises evaluados. En esta evaluacion nuestro pais obtuvo una
calificacion global de .394, que lo ubico por debajo de paises como Sierra Leona, Honduras,
Zambia, Liberia, Tanzania, Guatemala, Guinea y Nicaragua. Unicamente superd a nueve
paises, entre ellos Venezuela, Camertin, Bangladesh, Mozambique, Paquistdn, Uganda y
Nigeria. Los paises mejor evaluados en el Indice son, en orden descendente, Singapur,
Finlandia, Dinamarca, Austria, Alemania y Australia. En la region de América Latina,
Uruguay es el pais mejor evaluado seguido de Chile, y México y Venezuela son los peores,

de conformidad con el estudio. México esta en la parte més baja del Indice, el décimo peor.
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En la actualidad, existen en el pais 333 mil policias estatales y municipales, y mas de 40 mil

policias federales.

Por su parte, Mendoza (2016) indica que desde existe un serio rezago en la
profesionalizacion de la policia en nuestro pais, esto debido a la falta de obligatoriedad legal
que no fue hasta la entrada del nuevo sistema de justicia penal que hace de la
profesionalizacidon una condicion preponderante para la tarea policial. De hecho, la confianza
hacia los cuerpos policiales, la cual es nula, se debe por la baja escolaridad de estos, no es
posible que la investigacion del crimen se solvente con cursos o talleres esporadicos, pero
esto no podra ser una solucion a largo plazo, cuando se les requiera el nivel adecuado de

escolaridad.

Se dice que los diagndsticos sobre la situacion de la seguridad publica en México
coinciden en sefialar que el principal problema de las instituciones policiacas es la falta de
una auténtica profesionalizacion. No obstante, la cantidad de recursos y el enfoque
cuantitativo adoptado por las autoridades, no se ha desarrollado una auténtica carrera policial.
Ser policia en México significa tener un empleo mal pagado, de alto riesgo y con un estigma
social muy negativo; por lo que se ha convertido en una actividad secundaria que se deja en
cuanto surge una mejor opcion. Existe una gran rotacion en el personal de las corporaciones

(Zepeda, 2010, p.15).

Para Barreda, Vélez, Aguilar, Sayeg y Ayuso (2013), el diagndstico de los policias

mexicanos se observa de la siguiente manera:

e Los elementos policiales incurren frecuentemente en abusos, fallas ostensibles y

conductas identificadas como delictivas.

e No cuentan con las condiciones de lograr los criterios de profesionalismo y

confiabilidad.

66



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Divisién de Ciencias Sociales y Econémico — Administrativas.
Licenciatura en Seguridad Piblica.

e No cuentan con el conocimiento y la capacidad basica para el cumplimiento del deber,

sin menoscabo de su condicion fisica que es inadecuada.

e Desconocen los criterios fundamentales para las labores de investigacion.

e Son inadecuadas las condiciones laborales con las que cuentan, con salarios

insuficientes.

e El equipamiento con el que cuentan es insuficiente para cumplir con su labor.

e No existe un programa de vigilancia y seguimiento de la funcion policial.

e La percepcion social que prevalece es de desconfianza, miedo y zozobra (pp. 19-20).

Ante esto, resulta fundamental sefialar los argumentos determinados por Renato Sales
Heredia en su discurso con motivo de la Segunda Reunion Regional Zona Centro de la
Conferencia Nacional de Secretarios de Seguridad Publica (2017), que en su parte

conducente dice. -

Tenemos que crear una Licenciatura en Ciencias Policiales y dotar de
perspectiva de futuro a nuestros policias y para eso también, lo hemos sefialado en
otros foros, tenemos que ser capaces de impulsar la modificacion al Articulo 123,
apartado B, Fraccion XIII de nuestra Constitucion, porque ese Articulo 123, apartado
B, Fraccion XIII de nuestra Constitucion es paraddjicamente inconstitucional porque
permite la aplicacion retroactiva en perjuicio de policias, fiscales y peritos y evita la
reinstalacion de policias, fiscales y peritos que demostraron que fueron injustamente

cesados y removidos de su encargo. Y si queremos construir perspectiva de futuro
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para los operadores del Sistema de Justicia Penal, tenemos que modificar este articulo,

insisto paraddjicamente inconstitucional y sin duda convencional.

Tomando en cuenta todos estos criterios y ponderandolos con las disposiciones
normativas determinadas en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(2009), especificamente en el Sistema Integral de Desarrollo Policial (2008), es evidente que
la obligatoriedad de que los elementos policiales cuenten con estudios profesionales para

poder acceder a los diversos grados y desempefiar sus funciones de manera adecuada.

Este analisis nos conduce a reconocer una realidad, que la policia en México no cuenta
con el nivel profesional requerido para hacer frente a la delincuencia, la profesionalizacion
en los cuerpos policiales no se encuentra a la altura de las necesidades de la sociedad, es decir
que no se cumplen las disposiciones legales determinadas respecto a la profesionalizacion

policial.
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Capitulo 5. Conclusiones.

5.1. Conclusiones.

Tomando en cuenta que el objetivo general determinado en esta investigacion fue
“determinar el grado de formacion profesional de los elementos policiales para consolidar
una estrategia de consolidacion de estudios que permita cumplirlos de manera alterna con su
funcién”, después de haber realizado un andlisis riguroso y con sustento tedrico, puede
determinarse que el grado de formacion profesional no cumple son las expectativas
normativas determinadas en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, por

lo cual pueden emitirse los siguientes criterios concluyentes.-

1.- Los elementos policiales no cumplen con las disposiciones establecidas en la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica respecto a la carrera policial, lo que hace

evivente una flagrante violacion a la norma aplicable.

2.- Esta falta de profesionalizacion de los cuerpos policiales implica que en el
cumplimiento de sus funciones no garantice el debido conocimiento de acciones especificas
como lo es la investigacion o la actuacidn como primer respondiente entre otras, que ponen

en riesgo la aplicacion del derecho en sus intervenciones.

3.- La falta de profesionalizacion de los policias genera como consecuencias el
desconocimiento de porcesos sustanciales en la labor, dando paso a actos de corrupcion,

abuso y hechos delictivos que propicia una percepcion social de desconfianza y rechazo.

4.- La carencia de una formacion profesional en la policia evita el despunte de mejores
condiciones salariales y laborales, justamente por lo determinado en las disposiciones
normativas que establecen ascensos y mejores sueldos a quienes si cuentan con estudios

profesionales.
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5.2. Recomendaciones.

Tomando en consideracion las concluisones que se han obtenido en esta investigacion, es
urgente la aplicacion de la carrera policial para mejorar las condiciones de profesionalizacion
de los cuerpos policiales de manera obligatoria y que esta posibilidad se encuentre al alcance

de los policias de manera alternada con sus actividades laborales.

Esta determinacion es posible y factible a través de un plan de estudios flexible,
implementado a través de modulos bajo los criterios de un sistema abierto, a distancia y con
actividades presenciales especificas en horarios accesibles que permitan la sinergia entre la
teoria y la practica para la construccion del conocimiento adecuado. Ademaés, con un sistema
que permita consolidar los estudios de Licenciatura en menos tiempo y sin los procesos
complejos que la modalidad presencial exige.

Por lo anterior se propone un Programa de Estudios de Licenciatura en Ciencias
Policiales exclusivo para los elementos policiales que les permita cursar los estudios
profesionales a la par de su funcion policial.

Los ejes rectores propuestos para este programa de estudios son los siguientes.-

De estructura.-

e La educacion como un derecho fundamental del ser humano.

e El proceso de ensefianza-aprendizaje como un objetivo fundamental del desarrollo

humano.

e Laeducacion en la que el ente fundamental es el alumno.

70



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Divisién de Ciencias Sociales y Econémico — Administrativas.
Licenciatura en Seguridad Piblica.

e La concentracion del saber comprendido como el conocimiento, el saber hacer como
las habilidades que se desarrollan a través del conocimiento y el saber ser como la

construccion del conocimiento a través del desarrollo de competencias.

De accidn.-

e La flexibilidad del programa de estudios para los elementos policiales en activo.

De transversalidad.-

e La construccion del conocimiento y desarrollo de competencias en beneficio de la

sociedad.

e Actualizacion profesional de los elementos policiales con responsabilidad social.

Proceso de implementacion.-

La versatilidad en la aplicacion de este programa de estudios permite la aplicacion de
un presupuesto adecuado que no impacte a las estructuras policiales, esto en virtud de que
previo convenio con las mismas, el desarrollo y la realizacion de las actividades de docencia
seran justamente en las instalaciones policiales para los modulos practicos es decir, que se
trata de un sistema semipresencial, mientras que para los mddulos tedricos se ejecutaran a

distancia y en linea, lo que significa que solamente es necesario contar con acceso al internet.
La innovacion de este programa de estudios es precisamente la utilizacion de las

TIC's para el cumplimiento de los mddulos y la actividad practica que complementa la teoria

se llevara acabo directamente en la institucion policial.

71



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Divisién de Ciencias Sociales y Econémico — Administrativas.
Licenciatura en Seguridad Piblica.

Ademas, la institucion policial podra ofertar como una prestacion adicional a sus
integrantes la posibilidad de cursar la Licenciatura en Ciencias Policiales que permita la
adecuada implementacion de la carrera policial que determina la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica lo que puede propiciar un incremento de presupuesto en el

rubro de profesionalizacion.

Este programa de estudios, de manera inicial debe ser exclusivo para elementos en
activo dentro de una corporacion policial, sin embargo los aspirantes a ingresar a dichas

fuerzas policiales podran ser parte del programa dentro de su proceso de seleccion e ingreso.

En esta tesitura y para brindar la sinergia entre la formacion profesional y la funcion
policial que cada policia debe de cumplir, la malla curricular se ha disefiado en 9
cuatrimestres para concluir los estudios en 3 afios, con asignaturas ligadas con las actuaciones

policiales y actualizadas a las necesidades sociales.
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A continuacién se presenta la malla curricular del programa de estudios de Licenciatura en

Ciencias policiales.-

PRINCIPIOS USO RACIONAL | INTERVENCIONES | LOGISTICA Y | PRESERVACION | USO RESPONSABLE | ESTRATEGIAS DE | INTELIGENCIA Y | ESTRATEGIAS
BASICOS DE LA | DE LA FUERZA. | ESTRATEGICAS. TACTICA DEL ORDEN | DEL ARMAMENTO CONDUCCION CONTRAINTELIGENCIA | DE VIGILANCIA
SEGURIDAD POLICIAL PUBLICO. POLICIAL POLICIAL. POLICIAL
PUBLICA.
MARCO SISTEMA DE | SISTEMA DE | JUSTICIA CIVICA | PERCEPCION Y | IMFORME INFORMATICA PLATAFORMA MEXICO | ANAALISIS
JURIDICO DE | JUSTICIA JUSTICIA PENAL PROXIMIDAD POLICIAL APLICADA A LA GEODELICTIVO.
LA SEGURIDAD | PENAL MEXICANO II SOCIAL. HOMOLOHADO. SEGURIDAD
PUBLICA. MEXICANO I PUBLICA
POLICIOLOGIA | LA POLICIA | CRIMINALISTICA CRIMINALISTICA | CRIMINOLOGIA. | CRIMINOLOGIA VICTIMOLOGIA. TECNICAS DE | ETICA
FORENSE. COMO PRIMER | DE CAMPO L DE CAMPO II. CONTEMPORANEA. INVESTIGACION POLICIAL

RESPONDIENTE POLICIAL
NUEVO IDENTIDAD DE | CULTURA DE LA | SEGURIDAD SEGURIDAD PROTECCION SISTEMAS DERECHOS HUMANOS | DELINCUENCIA
MODELO LA SEGURIDAD | PAZ. HUMANA. PUBLICA CON | CIVIL. PENITENCIARIOS. | EN  EL  AMBITYO | ORGANIZADA.
POLICIAL. PUBLICA PERSPECTIVA POLICIAL

DE GENERO.
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Los criterios formativos determinados en esta malla curricular del programa de estudios de

la Licenciatura en Ciencias Policiales son los siguientes.-

CRITERIO FORMATIVO.- La accién policial.

COMPETENCIAS CONSTRUIDAS.- Aplicaciéon de protocolos especificos,
investigacion-accion, Generacion e Innovacion del Conocimiento.

CRITERIO FORMATIVO.- Marco juridico y estrategia policial.

COMPETENCIAS CONSTRUIDAS.- Marco juridico legal, Generaciéon e
Innovacién del Conocimiento, Aplicacion de protocolos especificos, investigacion-
accion, Analisis — Argumentacion.

CRITERIO FORMATIVO.- Practica forense policial.

COMPETENCIAS CONSTRUIDAS.- Generacion e Innovacion  del
Conocimiento, Aplicacion de protocolos especificos, investigacion-accion,
Analisis — Argumentacion.

CRITERIO FORMATIVO.- Policia y desarrollo humano.

COMPETENCIAS CONSTRUIDAS.- Marco juridico legal, Generacion e
Innovacion del Conocimiento, Aplicacion de protocolos especificos, investigacion-
accion, Analisis — Argumentacion.

Como puede observarse, los criterios formativos en este plan de estudios tienen que
ver con la construccion del conocimiento respecto a la actividad policial real y actual, a la
normatividad aplicable en las estrategias policiales, en la practica forense que actualmente
debe de desarrollar el policia en su actividad cotidiana y la vinculacién con la sociedad y su

responsabilidad para consolidar el desarrollo humano.
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También se destaca la construcciéon de competencias que se desarrollaran en el
transcurso de los cuatrimestres para consolidar a verdaderos profesionales en las ciencias

policiales, tal y como lo requiere la sociedad.

El primer criterio formativo incluye en todas sus actividades acondicionamiento fisico

y el uso de los implementos y equipo de proteccion policial.
Para consolidar la titulacion y cédula profesional, debe de concluirse el programa con

un promedio de 8, de no alcanzar el promedio, podra presentarse un examen final bajo las

reglas del Examen General de Egreso.
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