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Planteamiento del problema.-

Actualmente la seguridad juega un papel importante dentro de la sociedad, debido a que se
debe lograr la tranquilidad y la paz, teniendo en cuenta los principios sociales
fundamentales como lo son la salud y la educacion. Una sociedad resguardada
adecuadamente se identifica con el crecimiento econémico y su progreso, tomando en
cuenta todo esto se puede catalogar como una ciudad segura, dando al exterior una imagen

de frontera segura.

La seguridad publica es un desafio complejo en las directrices gubernamentales
debido a la precepcion que se tiene hacia la seguridad, es por tal motivo que tenemos que
recapacitar respecto a la imagen que hoy en dia tiene la policia en la colonia Del Bosque de
la ciudad de Chetumal Quintana Roo y los efectos que tienen en cuanto a garantizar la paz
y el orden publico en beneficio a la sociedad, con el fin de establecer si representa una

problemadtica en materia de seguridad de la sociedad.

Estos puntos establecen la posibilidad de ejecutar un andlisis conforme a la imagen
policial y el impacto que causa en relacion a la seguridad en la percepcion social basado en

la confianza y la credibilidad hacia el cuerpo policial.

Identificar como es que se visualiza al cuerpo policial conforme a su imagen, cuales
son los puntos positivos y negativos que tienen los ciudadanos y de igual forma como

trasciende en el desarrollo de la ciudad en su calidad de frontera.

Para reforzar esta investigacion es de suma importancia establecer los efectos de la
percepcion ciudadana conforme a la imagen y el trabajo policial, por tal motivo hay que
diferenciar la percepcion subjetiva de la objetiva, siendo asi la primera que se le propicia a
través de los medios de comunicacion, los comentarios u opiniones de situaciones las
cuales en ocasiones no suceden en la demarcacion, propician el miedo y la inquietud u
ansiedad en los ciudadanos. Tomando en cuenta el claro ejemplo de los asesinatos

cometidos por el crimen organizado que a pesar de que son en otras entidades de la




Republica y no afectan el entorno, surge el amarillismo que es el cual mercantiliza y
exhiben las notas de una manera que causan temor y miedo a pesar de que no suceda
localmente. Como segundo punto es la opinidon que se tiene sobre lo que ha sucedido dentro
del entorno, lo que si ha sufrido el ciudadano de manera directa, que le afecta respecto a
hechos delictivos y con lo que se confirma fehacientemente la aplicacion de las

consecuencias contrastables.

Garcia (2012) determina que “los resultados de la inseguridad deben ser estudiados
a partir de la percepciéon que tiene la ciudadania en torno a la prevencion del delito,
diagnosticandola en dos modalidades; objetiva o por experiencia personal y subjetiva por

experiencia mediatizada” (p.38).

La observacion y la entrevista ciudadana permiten obtener una idea clara de la
percepcion objetiva a través de un enfoque cualitativo. Hernandez, Fernandez, y Baptista
(2010) establecen que “la entrevista a una persona permite obtener datos y asi determinar
conclusiones, posteriormente la entrevista a otra persona permite obtener nueva
informacion y por ende nuevas conclusiones, realizando mas entrevistas para comprender

lo que se busca, es decir, llegar a una perspectiva mas general” (p.8).

Es necesario que la Policia tenga una adecuada imagen, la cual logre proporcionar
un servicio eficiente, construyendo compromisos con la gente, de quien obtendra
informacion conforme a los hechos que trastornan el orden publico en la colonia. Estos
compromisos incitaran la participacion ciudadana en la prevencion, debido a que el
ciudadano al ver que se le atiende de una manera personalizada, obteniendo asi que se
encuentre mas atento en su entorno y de igual manera estard pendiente del trabajo
policiaco, logrando asi ser un auditor social que logre medir el desempefio policiaco en el

mismo.

El proposito de elegir esta investigacion se basa en no solo cumplir dichos objetivos

de la misma, si no que de igual manera se buscara auxiliar al cambio de paradigmas




sociales conforme a la seguridad publica y lograr la integracion al tejido social, del cual se

ambiciona en el nuevo modelo policial previsto en nuestro Pais.




Justificacion.-

El avance significativo que se encuentra actualmente en nuestra sociedad hace referencia en
una preocupacion conforme a la manera en que actiian las corporaciones policiales, de las
cuales se tiene que tener una tendencia obligada hacia una mayor relacion con la
ciudadania, la cual es considerado como el punto mas importante de las estrategias que se
deben aplicar para tener una mayor tranquilidad y conseguir la paz social, asi como también
conseguir el bienestar de los individuos para lograr contrarrestar el miedo social y la
desconfianza que se tiene hoy en dia respecto a la funcion policial, tomando en cuenta que

la seguridad es un factor fundamental para el desarrollo humano.

La razéon del desarrollo de estas tendencias son el soporte de la problematica
identificada y que merece ser investigada, tomando en cuenta la opinion social negativa que
actualmente prevalece y que se mantiene cuestionando la actuacion de los cuerpos de
seguridad publica la cual no se estd conforme con el bienestar de los ciudadanos logrando
asi generar una desconfianza por parte de los ciudadanos. Teniendo asi aunado los estudios
e investigaciones que demuestran que mejorar la imagen policial es una gran oportunidad
para poder determinar un nuevo paradigma con el fin de mejorar el animo ciudadano y
realizar objetivamente la funcién preventiva que permita la exacta integracion al tejido
social, no encontramos un modelo de tal extension que se encuentre a disposicion de la
sociedad, teniendo en cuenta las estrategias implementadas por el gobierno para el bienestar

de sus gobernados.

Es fundamental determinar los temas esenciales de esta investigacion. La
percepcion social vista como la opinion que cada individuo tiene respecto a la imagen
policial teniendo en cuenta las actuaciones de estos y las experiencias vividas con los
cuerpos policiales tomando en cuenta su efectividad o deficiencia, que ocasiona un estado

de animo positivo o negativo hacia la corporacion.

Tomando en cuenta todo esto, resulta interesante determinar la vision de la

percepciodn social y la influencia respecto a los paradigmas que hay sobre la accion policial




desarrollandose en diversos escenarios, resultando ser de gran dominio en el contexto de
esta investigacion, teniendo en cuenta que los autores en sus investigaciones tomaron en
cuenta diversa visiones como las legalista, las ciencias politicas y de igual manera las

posturas sociolodgicas.

En la actualidad los ciudadanos muestran su desagrado ante la seguridad, debido al temor
que sienten conforme a la delincuencia, de igual manera demuestran su impotencia social
hacia los cuerpos policiales, la corrupcion, la falta de preparacion de los policias, entre
otros, de los cuales los ciudadanos esperan prontas respuestas y un cambio positivo hacia

todo lo que se ha estado viviendo.

Ante esto, “las estrategias de seguridad ciudadana requieren de una serie de politicas
publicas policiales y no policiales para generar entornos comunitarios mas seguros, basadas

en la convivencia ciudadana y el respeto a la cultura de la legalidad” (Salgado, 2010, p.12).

Esta investigacion permitird retomar los aspectos basicos policiales teniendo como
fin un beneficio social conforme a la imagen y apariencia de un policia, el cual pueda ser
identificado socialmente cercana a la gente, generando confianza y seguridad hacia los
ciudadanos, estando preparado ante los hechos delictivos, atendiendo las perspectivas de la
seguridad publica, logrando ser reconocido como el indudable eslabon que une al Gobierno
con el ciudadano, esto es lo relevante de la investigacion, los alcances que pueden existir en

materia de seguridad ptblica y su percepcion.

El tema central o punto mas importante de investigacion, hace referencia hacia la
imagen policial y el impacto que causa conforme a la percepcion de seguridad,

manifestando como los ciudadanos visualizan a la policia respecto a su aspecto y actuacion.

La medicion de la percepcion ciudadana de una institucion puede definirse como
“la opinion que cada individuo tiene respecto a la funcion policial en cuanto a sus
actuaciones y las experiencias que se han tenido con la misma respecto a su efectividad o

deficiencia, que produce un estado de animo positivo o negativo hacia la corporacion




policial, debe servir para mejorar la toma de decisiones al mas alto nivel y debe hacerse

periddicamente para ver si las medidas adoptadas estan produciendo resultados positivos o

no” (Salomon, 2004, p.5).

Este tema se puede investigar y puede ser desarrollado debido a su cotidianidad y de
igual forma al ser un gran problema para todo el pais, teniendo como causa el miedo en el
que viven los ciudadanos y que debe ser tratado de manera inmediata, esto con el fin de

obtener la tranquilidad de los ciudadanos.

Asi las cosas, “el miedo al crimen en la colonia de residencia depende de la
experiencia de haber sido victima de un delito, los niveles de confianza en la policia local y

el contenido de los noticiarios” (Vilalta, 2010, p.4).
También, “los modelos y las estrategias policiales surgen como una respuesta a la

creciente desconfianza que siente la ciudadania ante la actuacion de las fuerzas

responsables de la seguridad” (Salgado, 2010, p.16).
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Capitulo 1. Marco teorico La policia.

1.1. La policia y el vinculo con las necesidades de la ciudadania.

Como primer punto necesitamos razonar sobre el significado de “policia” en el cual
tenemos que reflexionar que respecto a esta funcion o actividad del estado para
salvaguardar la paz y el orden publico, del cual podemos identificar el lazo que se obtiene
con la proximidad social que en su conjunto se determina como la policia con aproximacién

social la cual se basa en este estudio.

Vaccaroni (2015) argumenta que el significado policia (derivado del latin politia y
del griego politeia), actualmente obra en la Real Academia como aquel cuerpo encargado
del orden publico y de la seguridad de los ciudadanos, siempre actuante bajo érdenes de las
autoridades politicas. Se muestra una interconexion entre ciertos niveles institucionales y
las fuerzas de control, acorde a la nociéon de policia de Estado, de brazo armado que

garantiza el monopolio de la fuerza.

De acuerdo a la ideologia clasica de Bittner (1980), la policia es un cuerpo de
funcionarios que el Estado autoriza al empleo legitimo de la fuerza en situaciones de

urgencia.

Otra concepcion de la policia es la entendida como la institucion estatal habilitada al

uso legitimo de la fuerza (Lorenc, 2013).

Sain (2010) define a la policia como “un agrupamiento social especifico, cuya
resistencia al escrutinio externo garantiza la reproduccion de la estructura policial, de forma

autogobernada, autorregulada de acuerdo a criterios autodefinidos” (P.31).
La aportacion de Ruibal (1990) respecto a la definicion que nos ocupa, deja en claro

que se trata de la actuacion de instituciones con facultades para actuar como instrumento de

control politico y social (P.76).

11
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El poder de la policia es identificado como las funciones asociadas al estado que
necesita

“evitar los peligros” (Maier, 1996, p.55).

Garrido (1950) hace referencia a la vinculacion entre el orden publico y la policia,
que es sustento de la doctrina francesa, determinando que la policia es, de conformidad a
esta tendencia, la accion de la administracion que tiene como objetivo el garantizar el

mantenimiento del orden publico.

En este sentido, debe observarse que “La policia se dirige al mantenimiento del

orden publico por la reglamentacién y la coaccion” (Hauriou, 1914, p.518.).

La aportacion de Waline (1953) determina que la policia tiene como ultimo fin

general el crear y establecer el orden (p.13).

Otra definicion se ubica en la misma tesitura, “la policia trata de imponer, por via
general o individual, ciertas medidas a los individuos, con el fin de; asegurar la

tranquilidad, seguridad y salubridad” (Bonnakd, 1953, p. 414).

Una definicion mas es la determinada por Moncada (1959) quien asevera que la
policia es “la actividad administrativa de limitacion que subordina el ejercicio de los
derechos individuales y el desarrollo de las relaciones juridicas a la intervencion singular y
transitoria en ellos de un elemento de control administrativo para verificar su adecuacion a

las exigencias del interés publico” (p.117).
Con ayuda de estas definiciones logramos identificar a la policia como la parte del

estado encargada de preservar y mantener el orden publico a través del uso racional de la

fuerza con la cual se logre obtener la tranquilidad y la paz de los ciudadanos.

12
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Logrando identificar ciertos criterios, debemos de formar los vinculos que la policia
debe de tener y mantener con la sociedad para tener una exacta ejecucion de su funcion, en
otras palabras, la funcidn policial debe estar sujetada a la necesidad social mediante el cual
logre el orden y paz en sus actividades y convivencia la que se demarca con la imagen que

detenta.

Lo anterior se robustece con los sefialamientos de Bayley (2007) quien resalta la
importancia que tienen los numeros de emergencia en un estado democratico que
establecen una respuesta policial inmediata, es decir la posibilidad que cualquier ciudadano
pueda obtener la atencidon de la policia de manera personal en una auxilio o emergencia y
que se aplique adecuadamente la ley, lo que se traduce en el fortalecimiento de la vida

democréatica y para determinar los causes fundamentales en la rendicion de cuentas (p.16).

De tal suerte que las reformas policiales son obligadas de conformidad a las nuevas
necesidades ciudadanas y tienen que ver con el cambio de los paradigmas coercitivos hacia
paradigmas basados en estrategias de policia comunitaria a través de politicas publicas que
garanticen la seguridad ciudadana donde la “relacion policia-comunidad” nos orienta a las
funciones sociales de la policia y a codmo es capaz de construir corresponsabilidad con
aliados estratégicos de la sociedad. En la actividad del dia a dia, este es un ambito de
actuacion fundamental para garantizar la citada seguridad ciudadana. Por ello, el vinculo
entre la policia y la comunidad es el punto inicial que determina estos nuevos paradigmas
respecto a la funcion policial que determina estrategias de interaccion entre la policia y la
comunidad organizada para prevenir el delito, erradicar la violencia y hacer prevalecer la

seguridad (Herrera y Tudela, 2005, p. 157).

El vinculo de la policia con la comunidad establecen cambios cualitativos en su
actuar, los que Chalom (2001) identifica como la credibilidad, la confianza y la
transparencia. Ante esto, existen ciertas visiones obligadas en el cambio del funcionamiento
de las organizaciones policiales, como es la vision de que una policia eficaz y proxima a la
sociedad, sumada a las acciones propositivas de un buen gobierno son claves para fortalecer

la sinergia policia-ciudadano (p.75).

13
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Es evidente que estos cambios deben de suscitarse precisamente en los paradigmas
que comprenden la funcidn policial donde se atienda la transparencia, el control ciudadano
respecto a su policia y todas y cada una de las estrategias innovadoras para garantizar el
adecuado desarrollo en la organizacion policial, sin menoscabo del establecimiento de un
esquema operativo basado en la aproximacion con la ciudadania que construya confianza y
certeza para reducir la inseguridad objetiva y el temor en la sociedad que se identifica como

la inseguridad subjetiva (Rico y Chinchilla, 2002, p. 101).

Respecto a lo anterior, Tudela (1999) destaca las diversas en expresiones positivas
respecto a este enfoque y estrategia organizacional policial, haciendo referencia a un giro
mayoritario hacia un modelo con aproximacién comunitaria que, mas alla de satisfacer las
necesidades especificas de cada gobierno, afirma el compromiso de reducir las muestras
mas severas de delito comin y el miedo a la inseguridad, haciendo énfasis en: la
asociatividad de la policia, el compromiso por conseguir la cohesion y solidaridad con la
comunidad, el incremento del nivel de satisfaccion de la sociedad ante la intervencion
policial, la participacién activa del ciudadano y la comunidad en la “produccion” de

seguridad y brindar de un servicio de calidad a través de respuestas personalizadas (s/p).

Este tipo de organizacion facilita el mantener la disciplina interna, pero requiere
ajustes si se desea avanzar hacia modelos de administracion mads flexibles y que incentivan

la cooperacion con la comunidad (Friihling, 2003, p.34).

Por consiguiente debe decirse que el modelo de policia comunitaria o de proximidad
es una opcion adecuada para el cambio en la funcidon policial cuya utilidad tiene que ver
con consolidar el grado de aceptacion de las corporaciones y de sus actividades, esto a
través de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de conformidad a una intervencién
acotada a sus necesidades reales, lo que se traduce en un trabajo policial personalizado, en
contacto directo con los ciudadanos ya que esta operatividad no esta definida por medio de

un listado de tareas que estén establecidas en un marco definido, sino mas bien por una

14
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estrategia de adaptacion que da respuesta puntual a las exigencias de un entorno que se

encuentra en permanente evolucion y dinamismo (Skogan, 2004, p.17).

Se dice que la principal caracteristica de la policia es el estrecho vinculo con la
sociedad. Se trata de un concepto fuertemente contextualizado que empleard tacticas
diversas en funcion de los factores que concurran y las exigencias del entorno. Este criterio

se robustece con las siguientes consideraciones.-

e La implicaciéon ciudadana en la lucha contra la delincuencia a través de la

comunicacion activa con miembros e instituciones de la comunidad.

e Asumir que puede desarrollar un importante papel en la prevencion del delito.

e Adoptar un enfoque proactivo; y, por ultimo, abarcar entre sus funciones la

resolucion de los problemas de la comunidad (Kratcoski y Dukes, 1995, p.24).

15
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Capitulo 2. La credibilidad policial.

2.1. Confianza hacia las instituciones policiales.

Las instituciones policiales en nuestro pais enfrentan una severa crisis de confianza donde
persiste el cuestionamiento de la sociedad que clama por el debido resguardo de su
integridad fisica y patrimonial asi como el debido cumplimiento de las funciones de

prevencion determinadas por la ley.

La prioridad de la seguridad publica es salvaguardar y proteger los derechos de las
personas y preservar sus libertades, el orden y paz publicos. En este sentido resulta
relevante realizar acciones innovadoras que conlleven a un beneficio social. Vivir en una
sociedad libre del delito, donde la policia sea parte del tejido social, que exista confianza y

certidumbre es la aspiracion de cualquier sociedad (Bayley, 2007, p. 18).

La confianza segiin Dammert (2014) es uno de los pilares centrales de la vida en
sociedad. Sin ella, se fortalece el autoritarismo, la fragmentacion y la violencia, en virtud de
que los ciudadanos pierden interés en la relacion con sus pares, asi como en la
representatividad de las instituciones, de tal suerte que la confianza consolida el poder
llevar a cabo las actividades cotidianas de forma segura, de conformidad a la existencia de
una autoridad moral que establece y hace cumplir las reglas del juego de la convivencia.
Complicaciones sociales, como el miedo al delito, tienen bases evidentes en temas politicos
y no solo criminales. Temas que se vinculan directamente con el tipo de sociedad en la que
los individuos esperan vivir, y cudles son los procesos de erosion de las normas y valores

que sustentan dicho modelo (p.190).

Para Cao y Zhao (2005) la policia es parte fundamental e importante para el respeto
y compromiso hacia las normas. La policia debe crear ambientes necesarios de bienestar
social. Sin embargo, si la ciudadania no confia en la policia, el reporte de crimenes, la
busqueda de asistencia formal y la consolidacion de informacién para cooperar en la

resolucion de problemas y conflictos se veran seriamente afectados. De tal suerte, que la

16
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desconfianza hacia instituciones como la policia deterioran la percepcion social (pp. 403-

404).

Por su parte Salama (2008), establece que la desconfianza hacia las instituciones
policiales se propicia en gran medida por la deficiencia en las politicas publicas
determinadas para la seguridad donde el control del estado no es adecuado, se propician
desigualdades que establece las condiciones favorables para el desarrollo de la violencia y

la inseguridad (p.86).

En los argumentos de Bayley (1995), se establece que si la policia misma comete
delitos cotidianamente en su desempefio y actividad, las entidades politicas y policiales
inicialmente deben de erradicar esta problematica, esto previo a la emigracion al modelo de
proximidad social. Si se responsabiliza al elemento policial por sus actos y se le sanciona
sera una demostracion contundente de que existe un compromiso serio, lo que haria que la
comunidad deje de lado su incredulidad, empiece a confiar y trabaje con la policia en las
nuevas estrategias preventivas. La historia y el tiempo presentan a corporaciones policiales
con legados negativos, desconfiada por la comunidad la que se resiste a colaborar, estas
deficiencias deben sobrellevarse para la implementacion y el desarrollo de la policia de
proximidad social. Un esfuerzo exitoso de integrar una policia de aproximacion con la
participacion y confianza de la ciudadania aumenta la transparencia y hegemonia del actuar
policiaco y establece nuevos canales de comunicacion entre la policia y la comunidad,

posibilitando medidas mas serias y adecuadas contra la corrupcion y el abuso (p.30).

Las investigaciones de Bergman y Flom (2012), han demostrado que la evaluacion
de la actuacion policial es uno de los criterios mas relevantes para determinar la confianza
en la policia, la eficiencia y eficacia de la policia son factores garantes de la confiabilidad
social, se observa sumamente complejo que los ciudadanos depositaran su confianza en una

corporacion policial ineficiente en su actuar (p.97).

Se establece que una policia comunitaria tiene, ante todo, el objetivo de prevenir el

delito. No sustituye a una policia que reacciona ante la criminalidad, arresta y remite a los
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delincuentes. Junto a una policia comunitaria, la division de investigacion y otras unidades
especializadas contintan en sus funciones. Mas atn, una policia comunitaria exitosa puede
reforzar y mejorar las otras funciones de la institucion lo que incrementa la confianza de la
ciudadania, y con esto se incrementa la colaboracion de €sta en la investigacion policial y

otras acciones, de ahi la importancia de la confianza hacia el cuerpo policial (Neild, 1998,

p.19).

Las aportaciones de Chambliss (1994) determinan que en el modelo de policia de
proximidad social se determina que a través de la confianza hacia el cuerpo policial la
ciudadania se asocia con las acciones de seguridad ademads se logra el saneamiento de las
historicas malas relaciones entre la policia y la comunidad, por ello la policia debe de
mantener buenos indices de confiabilidad para dar continuidad a esta valiosa asociacion.
Para forjar los vinculos con la comunidad las corporaciones policiales ha establecido
estrategias para facilitar la provision de otros servicios sociales. Los temas comunes de
atencion para la generacion de confianza ciudadana que la policia debe de observar para

mantener el enlace de comunicacion, son los siguientes.-

La necesidad de sobrepasar la barrera del escepticismo de la comunidad respecto a

la policia, la creencia de que eso es “cuento viejo”.

e La percepcion del publico de que esta nueva metodologia de trabajo comunitario

policial también mantiene mano dura contra el crimen.
e Poner a disponibilidad de la comunidad las estructuras y los recursos policiales
especialmente cuando se requiere de servicios sociales para resolver los problemas

que dan lugar a la criminalidad.

e Eliminar el miedo que sienten los ciudadanos ante las represalias que puedan tomar

los delincuentes al verlos colaborar con la policia (p.14).
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En este tema de la confianza hacia la policia Stenning (1984) asegura que en los
esfuerzos reales por implementar el modelo policial de proximidad social debe ir mas alla
de una tarea de relaciones publicas para generar una adecuada percepcion, es necesario que
se forje la confianza mutua entre la comunidad y la policia para que ésta Gltima cumpla con
su mision, de manera libre y sin abusar de la misma. Una corporacién policial que detenta
serios problemas de corrupcion y abuso en su interior debe identificarlos y erradicarlos
antes de iniciar un programa de policia comunitaria, ya que los vicios pueden presentarse

en la nueva estrategia de prevencion (p.16).

Para generar la confianza ciudadana, Rodriguez (2013) determina que la policia
debe de organizarse de tal manera que promueva las buenas relaciones con la ciudadania,
una vez consolidadas, debe de promulgarse una estrecha colaboracion y coordinacion con
otros organismos ya sea gubernamentales o no gubernamentales sin menoscabo de las
organizaciones sociales para cumplir adecuadamente la actividad policial. Para cumplir con

esta premisa es fundamental que la policia.-

e Este dispuesta a proporcionar a la ciudadania informaciones objetivas sobre sus

actividades, sin develar por ello informaciones confidenciales.

e Elabore lineas directrices profesionales que rijan las relaciones con los medios de

comunicacion.

e Considere al ciudadano como el factor central en su actividad, garantizando su

seguridad bajo criterios de prevencion y resolucion de problemas.
e Realice despliegues policiales en las colonias donde su presencia sea permanente
con constantes recorridos para la vinculacion con la sociedad y el reconocimiento y

atencion del entorno determinado.

e Realice todas las acciones necesarias para su profesionalizacion y adecuacion al

modelo de proximidad social.
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e Organice sus servicios donde incluya medidas eficaces propias para garantizar la
integridad del personal de policia y su adecuado comportamiento en el
cumplimiento de su mision, en particular el respeto de las libertades y de los
derechos fundamentales de la persona consagrados, principalmente, en Ilas

normativas que protejen los derechos humanos (p.138).

2.2. La reforma democratica de los cuerpos policiales.

Para Kempa (2007) el adecuado inicio para establecer reformas democraticas a las
corporaciones policiales es generando los entornos institucionales ampliamente
deliberativos que permitan el intercambio de opiniones vertidas por grupos de poder. Las
opiniones diversas deben gestionarse de conformidad a las negociaciones sobre el tipo de
policia que se quiera establecer tomando como sustento las coincidencias de estos grupos
que, en ultima instancia, son coincidencias sobre el modelo de sociedad democratica que se

aspira (p.108).

Hills (2002) identifica como el impulso principal de estos procesos de evolucion
democriética policial a la voluntad politica y la ganancia objetiva que pueda representar la
reforma policial para un grupo en el poder. Casi todas las iniciativas de reforma policial
tienden a enfatizar los puntos mas populares para el electorado y la parte técnica de la
reforma policial, minimizando los elementos de conflictividad que se necesitan para su
instrumentacion. Por ello es fundamental un liderazgo politico efectivo y certero que

enfrente los riesgos y conflictos que contraen las reformas (p.4).

Es evidente que uno de los elementos de éxito de la reforma policial es el
compromiso del més alto nivel de gobierno, con la transformacion de la policia. E1 modelo
de policia tiene una relacion directa con los puntos medios de poder en una sociedad y
detenta la soberania e identidad cultural de un régimen. Por ello las iniciativas de reforma
policial también dependen del entorno ideologico y pragmatico de la politica partidista.

(Acero, 2005, p.65).
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Dean (2007) parte de la hipotesis de que las reformas policiales que no modifican a
profundidad la operacién tactica del policia en la calle son s6lo esfuerzos aislados y sin
sentido. Por ello propone las siguientes estrategias para consolidar las reformas en materia

policial eficientes.-
A. Adoptar medidas concretas para avanzar sistematicamente hacia la prevencion del
delito. Es decir, desarrollar estrategias proactivas que trasciendan la dindmica de

solo arrestar en flagrancia.

B. Que las detenciones de la policia preventiva generen informaciéon para poder

mejorar las capacidades de la policia a cargo de la investigacion criminal.

C. Triangulaciéon de informacion sobre patrullaje (informes de parte) para

posteriormente convertirla en inteligencia y evidencia criminal.

D. Identificar patrones delincuenciales y desarrollar una serie de metas proactivas para

evitar la repeticion de esos delitos (p.340).

Para las reformas democréticas de las instituciones policiales Goldstein indica que

las promesas de la policia de proximidad son diversas:

e El incremento de la capacidad de las comunidades de resistir y prevenir el delito y

el desorden social.

e La creacion de una relacion mas armoniosa entre policia y ciudadanos que incluya

algin poder compartido en el disefio de la politica policial y las prioridades tacticas.

e La reestructuracion del servicio policial conectandolo con otros servicios

municipales.
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e Lareforma del modelo de organizacion policial.

e La creacion de funciones mas complejas y mas amplias para el agente de policia.

Se considera que este nuevo modelo policial determina elementos policiales mas
comprometidos, analiticos y con funciones mas amplias, ademas de jerarquias policiales
horizontales, y también que abre los procesos de justicia local a aquéllos que con frecuencia
son objeto de las decisiones judiciales. Este cambio también convierte en objetivo principal

la prevencion del delito, por encima de la represion del mismo.

En este sentido se destacaron diversos requisitos para que la policia modificara su
modelo tradicional reactivo por el de policia de proximidad u orientada a la solucién de

problemas.-

e La adopcion de la policia de proximidad requiere que ésta sea una filosofia
organizacional integrada en la policia de forma general y no solamente como un

proyecto nuevo o una especializacion temporal.

e Para que la policia de proximidad arraigue en las agencias de policia es necesario
crear un nuevo ambiente de trabajo dentro de las mismas que permita introducir

nuevos valores de la policia de proximidad en la gestion y las tacticas de la policia.

e La policia de proximidad debe superar la resistencia de la subcultura policial,
basada en el peligro, la autoridad y la eficiencia, «los valores de la policia mas

tradicionales.

A pesar de que en los ultimos afios se ha manifestado que las corporaciones
policiales tienen realmente distintas y diversas subculturas internas, la preocupacion se ha
centrado en la necesidad de que las reformas policiales fueran conscientes de que la cultura
policial tradicional ha resistido con éxito y, de hecho, se ha impuesto a los intentos de

cambio.
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También se sugirié que para que tanto la corporacion policial como la ciudadania
adopten la policia de proximidad, ésta debe orientarse a resolver problemas importantes en
la prevencion del delito y desorden social, y no unicamente a dar respuesta con prontitud a
las llamadas de auxilio y realizar después el trabajo burocratico. Estos tres requisitos, que
marcarian el punto de partida para implantar la policia de proximidad, requieren que
quienes sean responsables de dicha implantacion y quienes aboguen por la misma la
consideren un paradigma alternativo a la policia tradicional, un cambio que tiene
importantes implicaciones para la policia y los ciudadanos, en esto se sustenta la reforma

democratica de las corporaciones policiales (1987, pp. 30-33).

Por su parte, Tudela (2007), establece que para logra una adecuada reforma
democrética policial es necesaria precisamente una agenda de reforma policial, en la cual

formula seis recomendaciones.-

La doctrina policial debe incorporar principios de caracter democratico.

e [a organizacion policial se beneficiaria de una mayor precision en las funciones y
tareas policiales, Para ello debe haber un acotamiento de funciones, debe existir

objetivos de corto y mediano plazo y deben construirse espacios de coordinacion.

e La carrera profesional de los policias debe ser adecuadamente valorada.

e Es necesario establecer indicadores para el trabajo policial y medir el cumplimiento

de ellos (de eficiencia, de eficacia y de respeto a los derechos humanos).

e Se debe fortalecer la relacion entre la policia y la comunidad (deben generarse
acciones en las que la policia actia conociendo las demandas y problemas concretos
de la ciudadania y promover nuevas acciones de prevencion del delito que
involucren tanto a los vecinos como a otras agencias gubernamentales con el

proposito de prevenir la delincuencia).
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El control administrativo de la mala conducta policial constituye el principal
instrumento para prevenir que ésta ocurra. Deben existir mecanismos de alerta
temprana para este efecto. La normativa debe asegurar el acceso del ciudadano a la
policia para poner en su conocimiento los abusos o hechos de corrupciéon y
consagrar un procedimiento que asegure el pleno derecho a defensa del inculpado,

superando la confidencialidad del sistema (pp.23-24).

La aportacion de Friihling (2006), establece los requisitos fundamentales para que

una reforma policial sea democritica y exitosa, construidos de conformidad a las

experiencias internacionales que han dejado lecciones positivas. Estos requisitos son.-

La reforma requiere de una direccion civil capacitada técnicamente para asumir sus

desafios.

La reforma policial debe ser orientada desde el gobierno, el que a su vez debe

concebirla dentro del marco mas amplio de una Politica de Seguridad Ciudadana.

Corresponde a las autoridades politicas la decision respecto a los objetivos a
alcanzar, asi como las caracteristicas de dicha Politica. Para llevarla a cabo es
esencial que exista en el gobierno, pero también en otras entidades de la sociedad
civil una importante acumulacion de conocimientos técnicos que permitan asumir el

liderazgo requerido.

La reforma policial es un proceso y no s6lo momento de cambios definitivos.
Definirla como un proceso significa relevar que puede tener su punto de arranque en
cambios puntuales, pero que debe involucrar un proyecto de mediano o largo plazo,
considerando que esos cambios especificos pueden ser utiles, pero estan sujetos al

cambio de circunstancias o a los desafios que se planteen en el futuro.
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La participacion en el proceso de la totalidad de los actores institucionales y

sociales involucrados en materia de seguridad.

La reforma debe ser sometida a evaluaciones internas y externas. Sin ellas es dificil
afirmar la certeza de que el camino que se ha emprendido es el correcto. La
evaluacion externa proporciona credibilidad ante la ciudadania respecto a los logros
que se habrian obtenido, permite corregir aspectos errados del proceso de
implementacién, y colabora en la rendicion de cuentas respecto de las metas fijadas,
los logros alcanzados y sus costos. Estas evaluaciones deben realizarlas expertos

externos a la policia.

Determinar colaboraciones con universidades y centros de investigacion es esencial

para garantizar la calidad y credibilidad de los resultados.

La reforma parte de un diagnostico de las fortalezas y debilidades de la policia. El
proceso de reforma policial demanda un diagnéstico inicial que reconozca las
debilidades y fortalezas con las que cuenta la policia. En parte, las reformas ya
iniciadas han marcado los temas y problemas mas relevantes que deben ser objeto
de estos diagnosticos, los cuales consideran aspectos organizativos, financieros, de
personal, de direccién, operativos y valoricos. Particular importancia tiene el
diagnostico de la situacion del personal policial. Los policias viven a menudo una

situacion desmedrada como funcionarios y servidores publicos.

Implementacion de una real carrera policial. El amiguismo y el compadrazgo, o la
corrupcion, determinan ascensos y retiros, su trabajo es peligroso y sobrecargado y
los afecta la falta de incentivos econdmicos en los diferentes rangos policiales. La
evaluacion inicial a ese respecto debe partir por examinar los criterios de seleccion
de personal utilizados, la formacion que los policias reciben y las caracteristicas de
su carrera profesional, particularmente el sistema de incentivos, ascensos,
destinaciones y retiros, el que adolece frecuentemente de falta de objetividad

(pp.169-172).
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Ahora bien, respecto al contenido de las reformas policiales, Boland (1998) presenta

una descripcion clara y especifica del mismo, determinando lo siguiente.-

Debe asegurarse la existencia de un sistema policial coherente y democratico.

En materia de dependencia resulta mas conveniente, que las policias dependan de
los Ministerios del Interior o Justicia cuando lo hagan del gobierno, y no del
Ministerio de Defensa. El motivo de ello es que las policias son y deben ser cuerpos
encargados de prevenir y/o investigar el delito, y por lo tanto deben estar bajo el

mando y la coordinacion de las autoridades dedicadas a esa tarea.

Debe abordarse con seriedad el tema de la igualdad en la calidad del servicio de
seguridad publica proporcionado a la poblacion. La construccion de un sistema con
muchas policias no debe afectar la calidad de este servicio publico otorgado a los

sectores residentes en las zonas mas pobres o mas alejadas.

Los sistemas con pluralidad de policias deben poder asegurar que no existe
duplicacion de funciones entre ellos, ni heterogeneidad en los criterios de seleccion

de personal, formacion, doctrina, salarios ni beneficios provisionales.

La formacion de los policias. La policia moderna requiere de profesionales de
excelente formacion técnica y ética. Uno de los problemas de los cuerpos policiales
son precisamente los periodos de formacion demasiado breves, que a veces no
alcanzan a durar un afio, y contenidos que no enfatizan lo suficiente el rol de
servicio publico de dichos profesionales. Es por ello que debe ponerse especial
atencion a los criterios de seleccion de los aspirantes a policias, estimulando la
postulacion de personas con estudios de nivel secundario completos, o estudios

superiores, y completando esa formacion en el caso que sea posible y necesario.
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La formacion y el perfeccionamiento deben acompaiar al policia durante toda su
carrera profesional. En todas las fases de formacion y perfeccionamiento deben

participar civiles, de manera de entregar un aporte pluralista a su educacion.

Disciplina democratica y control interno y externo efectivos Las fuerzas policiales
deben regirse por un cédigo disciplinario que exprese una doctrina democratica
respecto del funcionamiento de las fuerzas policiales y que preste mayor atencion a
la definicion y sancion de aquellas irregularidades que inciden directa y

negativamente sobre el publico.

Toda la estructura de la policia debe estar orientada a prevenir abusos y corrupcion.
Siempre serd mas facil controlar a una institucion desde adentro que desde fuera; de
tal manera que debe ponerse especial cuidado en el control interno de la corrupcion
o de los abusos de derechos humanos. La efectividad de ese control interno requiere
incentivar las denuncias del publico por mala conducta policial, establecer una
investigacion efectiva de dichas denuncias y asegurar que exista una base de datos
que capture y sistematice la informaciéon que requiere el mando policial para

enfrentar las razones de la mala conducta policial.

Deben existir politicas y procedimientos que aborden el reentrenamiento de
funcionarios que cometen abusos con cierta frecuencia; la provision de terapia o
evaluacion sicologica a quienes lo requieran o soliciten; un sistema de incentivos a
los policias que resuelvan problemas de manera no violenta; y un examen
permanente de los procedimientos policiales en vigor. La constitucion de
mecanismos de control administrativo de la conducta policial externos a la policia
constituye un aporte importante a la transparencia de la funcion policial, puesto que
se traduce en informes periddicos y publicos respecto del nimero y tipo de las

denuncias recibidas, asi como respecto de su resolucion.

Apertura de las policias y relacion con la comunidad. Las politicas de seguridad

publica mas actualizadas, se caracterizan por su caracter integral. Ellas enfrentan el
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fenomeno de la violencia mediante acciones preventivas que abarcan lo social y
educacional, urbanistico, asi como el accionar policial. Asimismo, dan importancia

a la participacion de la comunidad.

Acciones contundentes para que la policia establezca relaciones mas estrechas con
los habitantes de los diversos vecindarios. Esta tendencia encuentra su origen

intelectual en los modelos de policia de proximidad o de policia comunitaria.

Adaptar la actuacion policial a las demandas del publico que son consistentes con el
derecho, y para ello establece relaciones horizontales con los ciudadanos; focaliza
su actuacion en la identificacion, andlisis y solucion de problemas locales; rinde
cuentas al publico de la actuacion policial y promueve acciones preventivas

coordinadas con otras agencias publicas.

La policia de proximidad social descentraliza la toma de decisiones sobre la policia
a nivel de directivos locales, toma en cuenta la opiniéon del publico para la
determinacion de sus estrategias y enfrenta de manera proactiva los problemas de

inseguridad. (pp.111-114).
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Capitulo 3. EI nuevo modelo policial Mexicano.
3.1. El nuevo modelo policial en México.
En el afio 2008 se disefid el nuevo modelo policial de México con el fin de poder dar
atencion de manera continua a la inseguridad teniendo una vision a largo plazo sobre la
construccion de cuerpos policiales profesionales y al servicio de la ciudadania en todo el
territorio nacional, estableciendo la aprobacion de criterios, actuaciones y acciones que
logren garantizar una atencion directa de la ciudadania y poder mejor la percepcion social
que se tiene respecto a la seguridad.
Este modelo contiene los siguientes objetivos:

A. Contar con un modelo policial sustentado en policias con perfil de investigacion.

B. Operar con métodos, procesos y procedimientos homologados.

C. Desarrollar un enfoque de prevencion del delito en la actuacion policial.

D. Aumentar la participacion de la ciudadania con la policia como estrategia de

prevencion del delito.

E. Profesionalizacion de la policia asociada con una carrera policial y un proyecto de

vida.

F. Modernizar los sistemas de operacion y vigilancia en los centros penitenciarios en

los tres ordenes de gobierno (Garcia, 2008, p.4).
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3.1.1. Definicién del nuevo modelo policial.

El Nuevo Modelo Policial representa para la policia de nuestro pais, el resultado de la
reingenieria de procesos policiales, sumando las capacidades técnicas, operativas y
logisticas de los tres 6rdenes de gobierno bajo estandares internacionales y se basa en la
investigacion cientifica para prevenir la comision de delitos y combatir a la delincuencia, a
partir de la recopilacion y uso intensivo de la informacion, de su anélisis y de la generacion

de inteligencia policial susceptible de ser operada con oportunidad y eficacia.

Este modelo parte de una concepcion integral de la seguridad publica en la cual la
prevencion y la persecucion del delito no son hechos aislados, sino que sus acciones son
interdependientes e interrelacionadas, para lo cual se requieren cambios organico-
funcionales en los tres ambitos de gobierno, que trasciendan las estructuras tradicionales de
organizacion y operacion de las policias, para evolucionar hacia un modelo logicamente

estructurado, con una vision comun encauzada hacia la prevencion en la seguridad publica.

El objetivo general del nuevo modelo policial es lograr la transformacion de las
corporaciones policiales en el pais, bajo un modelo que incorpore la actuacién de los
cuerpos de seguridad publica estdndares de operacion unificados, mediante la
homologacién de procesos, procedimientos, métodos y protocolos de operacion policial en
los tres o6rdenes de gobierno; y la utilizacion compartida de las tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones, que aseguren su desempeio eficaz y eficiente en la

prevencion y persecucion de los delitos, a fin de recuperar la confianza de la ciudadania.

Una caracteristica fundamental de este modelo es el aspecto normativo, que
determina las reformas a la Constitucion, adecuacion de leyes secundarias y, en suma, los
cambios legales necesarios a fin de que las policias de los tres 6rdenes de gobierno se

homologuen.
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El nuevo modelo policial se integra por once componentes basicos que se

interrelacionan entre si, y que son la base de la reestructuracion de la organizacion y

funciones de la policia. Los componentes son los siguientes:

1. Coordinacion.

2. Modernizacién.

3. Homologacion.

4. Participacion ciudadana y proximidad social.

5. Prevencion del delito.

6. Desarrollo policial.

7. Evaluacion y control de confianza.

8. Organizacion y estandarizacion salarial.

9. Tecnologias de la informacion y telecomunicaciones.

10. Operacion policial.

11. Transparencia y evaluacion de la actuacion policial. (2008, p.4-5).

3.2. Conclusiones del marco teérico.

El presente marco tedrico nos permite recapacitar respecto a la imagen policial y la

importancia que tiene para que el orden y la paz publica prevalezcan en beneficio de la

ciudadania. Los significados exhibidos hacen referencia a la institucion policial como
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garante de hacer predominar y valer la ley bajo los principios de respeto de garantias y los

derechos humanos con los que cuentan las personas.

El trabajo policial necesita ser eficiente, estableciendo sus acciones de una manera
la cual sea profesional y adecuada a la ciudadania ya que esto es el punto importante donde
nace la percepcion y el sentimiento de los ciudadanos hacia el policia, es ahi donde se
determina el grado de confianza que se tiene y la forma en que los ciudadanos piensan
sobre el cuerpo policial, teniendo en cuenta su participacion de estos ante los hechos

delictivos.

Como se sabe, los modelos tradicionales reactivos policiales no establecen una
buena imagen con la sociedad, ya que hay ciertos factores los cuales hacen pensar a los
ciudadanos que los policias no estan preparados para algunos hechos, la corrupcion es un
factor importante ya que los ciudadanos piensan que los policias se venden ante estos
hechos, por otra parte esta el abuso de la autoridad diciendo que los policias abusan de sus
funciones como tal y dafian a las personas, existen otros factores como el desconocimiento

de su funcién y la improvisacion, entre otros, lo que ocasiona el disgusto de los ciudadanos.

Debido a estas situaciones se ha propiciado una importante reforma democratica de
los cuerpos policiales como una opcidn para poder recuperar la fe, tomando en cuenta el
pensamiento de la ciudadania ya que en eso nos basamos para poder desarrollar las
estrategias policiales. Es por eso que se tiene que hacer un cambio en los objetivos,
acciones y operaciones policiales con el fin de poder lograr la proximidad social,
capacitados para escuchar y poder resolver los problemas cotidianos del ciudadano y dar
respuesta a la delincuencia de manera primaria y temprana, logrando esto con acciones de
prevencion del delito y con presencia en la colonia Del Boque de una manera constante y

permanente.

El establecimiento de politicas publicas en materia de seguridad publica asentadas

en los intereses de los ciudadanos son las tareas mas sobresalientes en las agendas
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gubernamentales para fortalecer cuerpos policiales ciudadanizados, sensibles ante los

problemas y eficientes para combatir la inseguridad.

El mejor instrumento para lograr el mejoramiento de la actividad policial es el
sistema de rendicion de cuentas, ya que en ella el ciudadano juega el papel importante esto
debido a que estan en constante contacto y al pendiente de las acciones que tiene el cuerpo

policial respecto a la proximidad social.

Con el seguimiento, evaluacion y adecuacion de los errores y fortaleciendo las
buenas acciones, esto llevado a cabo con los sistemas de evaluacion y rendicion de cuentas
las cuales se han convertido en el punto principal de la ciudadania, con tal motivo que es
posible reforzar la asociacion policia-ciudadano para poder combatir la inseguridad con las

acciones preventivas y de gestion social.

Nuestro pais ha sido el primero en empezar la implementacion de la proximidad
social policial, lograda con un nuevo modelo policial en donde toman como un punto
principal el trabajo coordinado entre la policia y la ciudadania a través de los componentes
de prevencion del delito, proximidad social y participacion ciudadana con algunos

resultados satisfactorios.

La identificacion del tejido social nos ha logrado comprender todos los beneficios
que constan en la ciudadania, donde lo principal es la colaboracion, por tal motivo la
policia debe de realizar todas las acciones necesarias para lograr integrarse correctamente
en ese tejido logrando la confianza mediante la aproximacion social, demostrando
profesionalismo y acciones verdaderas que logren resolver los problemas de los

ciudadanos, desde los cotidianos como los que propician el miedo al delito.
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Capitulo 4. Metodologia.

4.1 Objetivo general

Identificar cudl es la percepcion que tienen los habitantes de la colonia Del Bosque
en la Ciudad de Chetumal Quintana Roo, respecto a la imagen de la policia y como

perciben la seguridad en su entorno.

4.1.1. Objetivos especificos

Conocer cuél es la opinion que tienen los habitantes de la colonia Del Bosque en la

Ciudad de Chetumal Quintana Roo, respecto a la imagen de la policia.

Establecer como perciben los habitantes de la colonia Del Bosque en la Ciudad de

Chetumal Quintana Roo la seguridad en su entorno.

Determinar estrategias para mejorar la imagen policial en la colonia del Bosque de

la Ciudad de Chetumal Quintana Roo.
4.2 Pregunta general

(Se podré identificar cudl es la percepcion que tienen los habitantes de la colonia
Del Bosque en la Ciudad de Chetumal Quintana Roo, respecto a la imagen de la policia y
como perciben la seguridad en su entorno?

4.2.1 Preguntas particulares

(Se lograra conocer cual es la opinion que tienen los habitantes de la colonia Del

Bosque en la Ciudad de Chetumal Quintana Roo, respecto a la imagen de la policia?
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(Podremos establecer como perciben los habitantes de la colonia Del Bosque en la

Ciudad de Chetumal Quintana Roo la seguridad en su entorno?

(Lograremos determinar estrategias para mejorar la imagen policial en la colonia

del Bosque de la Ciudad de Chetumal Quintana Roo?

4.3 Tipo de investigacion

La metodologia aplicada en esta investigacion tendra un enfoque cualitativo. Tal y como
aseveran Vivar, Arantzamendi, Lopez-Dicastillo y Gordo (2010), el enfoque cualitativo da
realce el aspecto individual, holistico y dinamico de la experiencia humana e intenta captar
la comprension del todo. Es decir, la investigacion cualitativa da acceso a la comprension
del mundo desde la perspectiva de la experiencia subjetiva y desde el punto de vista de los

individuos que la viven (p.5).

4.4 Fundamentacion metodoldgica

En cuanto a la fundamentacion metodoldgica, es menester sefialar que el disefio etnografico
serd importante en la estructura de esta investigacion, en virtud de que nos permite conocer
muchas historias contadas por quien las ha vivido respecto a la seguridad que prevalece en
el entorno, narradas en un lenguaje natural y que ha representado lo mas fiel posible al
sentimiento ciudadano tal y como lo percibe en el entorno, es decir se investigan grupos o
comunidades que comparten una cultura: el investigador selecciona el lugar, detecta a los
participantes, de ese modo recolecta y analiza los datos. Asimismo, proveen de un “retrato”

de los eventos cotidianos (Hernandez, et al, 2014, p.504).
4.5 Poblacion y muestra
Para realizar una investigacion resulta indispensable hacer referencia al conjunto de

elementos de los que se obtendran los datos. Este conjunto es lo que se denomina

poblacion. Es necesario que la poblacion esté bien delimitada, y para ello hay que definirla
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en el tiempo y en el espacio. Gracias a esta limitacion podremos determinar si algo forma

parte o no de la poblacion que estamos estudiando.

4.5.1. Poblacion

Para esta investigacion se determin6 que se realice en la Colonia Del Bosque ubicado en la
Ciudad de Chetumal, capital del estado de Quintana Roo, ubicada al sureste del Pais, tiene
como referencia ser frontera con el vecino Pais de Belice, es la Ciudad que concentran los

Poderes del Estado.

De conformidad al Inegi (2015), la Colonia Del Bosque es un entorno de clase
media con casas de interés social, cuenta con todos los servicios basicos y calles simétricas
bien planeadas, se comprende de 20 manzanas con 36 casas habitacion cada una, siendo un
total de 600 viviendas cuenta con dos parques, una caseta de policia, una preparatoria, una
secundaria, una primaria y un kinder asi como una cancha de usos multiples con una
poblacion de 2302 habitantes de los cuales 1102 son hombres y 1200 son mujeres, se ubica

al norte de la ciudad de Chetumal Quintana Roo.

4.5.1.1 Criterios de inclusion

Para determinar los criterios de inclusion es importante analizar que la percepcion social se
interpreta como el “proceso por el que obtenemos informacion de nuestro entorno” y que
este proceso depende del individuo y la sociedad: el conocimiento se organiza en términos
de objetos con significado, sin menoscabo de los principios de las teorias gestaltica la que
sustenta que ‘el todo es mas que la suma de las partes”, que “la figura se impone sobre el

fondo” en la influencia social (Ibafez et al., 2003, p. 280).
Este analisis determina la importancia que tienen todos y cada uno de los integrantes

del entorno y que su opinién o sentimiento tiene el mismo peso a pesar de la manera en

como pudiese interpretar.
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También es fundamental establecer que la seguridad publica es una funcion a cargo
del estado cuya finalidad es salvaguardar la integridad y los derechos de las personas, asi
como preservar las libertades, el orden y la paz publicos de todos los ciudadanos (Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, reglamentaria del articulo 21 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2008, p.3).

Lo anterior determina que la seguridad es un derecho constitucional de todos y cada
uno de los ciudadanos y ciudadanas mexicanos y mexicanas lo que les permite tener
salvaguardada esta garantia respecto a la actuacion policial en el dia a dia social, sin que se
establezca distingo alguno por razén de sexo, religion, estrato social o preferencias de
cualquier indole, la determinacion juridica es clara, este derecho tutelado es para todas y

para todos los ciudadanos.

Ambos criterios nos permiten establecer que cualquier individuo se encuentra en
condiciones de emitir una opinidon o expresar su sentimiento respecto de la seguridad por el
hecho de ser un derecho consagrado en la maxima normatividad de nuestro pais, ademas
tomando en consideracién que el objetivo de nuestra investigacion determina Identificar la
percepcion social respecto a la seguridad como resultado de la actividad policial en la
Colonia Del Bosque de la Ciudad de Chetumal Quintana Roo, los criterios de inclusion
deben hacer referencia a condicionantes especificas que tienen que ver con el entorno y las
condiciones de mayoria de edad prevista en el articulo 34 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (1917) que establece: “Son ciudadanos de la Republica los
varones y mujeres que, teniendo la calidad de mexicanos, reunan, ademas, los siguientes

requisitos: Haber cumplido 18 afios, y Tener un modo honesto de vivir. (p.46).

La normativa Constitucional establece que la mayoria de edad se obtiene al cumplir
los 18 afios, por lo cual se asumen derechos y obligaciones determinados en la capacidad de
ejercicio que significa la aptitud de una persona para adquirir derechos y contraer
obligaciones, y poder ejercerlos y cumplirlas, respectivamente, sin el ministerio o

autorizacion de otra persona, contrario a la capacidad de goce donde para adquirir derechos
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y contraer obligaciones resulta necesario la presencia, aval o autorizacion de los padres o

tutores por el hecho de ser considerado menor de edad (Castro, 2012, p.11).

Esta l6gica normativa nos establece que es prudente considerar a los individuos con
plena capacidad de ejercicio como condicionante para ser incluidos en la muestra, lo
anterior para eficientar los tiempos y no depender de una autorizaciéon para emitir su

opinidn o percepcidon por encontrarse en los supuestos del disfrute de la capacidad de goce.

Vistas las consideraciones antes sefialadas, los criterios de inclusién son los

siguientes.-

e Que sean hombres o mujeres que vivan en el entorno determinado (Colonia Del

Bosque en la ciudad de Chetumal Quintana Roo).

e Que sean mayores de edad.

¢ Que no trabajen ni estudien.

¢ Que sean mujeres amas de casa.

¢ Que sean hombres o mujeres que estudien.

¢ Que sean hombres y mujeres que trabajen.

4.5.1.2 Criterios de exclusién

Los criterios de exclusion son los siguientes.-

e Que presenten la condicion de ser menores de edad.
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4.,5.2 Muestra

Nuestra investigacion ha requerido la obtencioén de informacién que pueda ser recolectada
respecto a las condiciones en como interpreta la realidad la poblacion del entorno, es decir
el poder identificar el sentimiento que se tiene respecto a la seguridad con la intencion de

verificar como se interpreta, como se vive y como se siente.

Los tipos de muestras que suelen utilizarse en las investigaciones son las no
probabilisticas o dirigidas, cuya finalidad no es la generalizacion en términos de
probabilidad. También se les conoce como “guiadas por uno o varios propositos”, pues la
eleccion de los elementos depende de razones relacionadas con las caracteristicas de la

investigacion (Herndndez et al, 2014, p. 396).

Ahora bien antes de determinar el tipo de muestreo, debemos tomar en
consideracion que en el entorno persiste una baja participacion de la ciudadania cuando a
temas de seguridad se refiere, ya que no esta tan dispuesta a aportar datos por el temor a ser
victimas de una nueva modalidad de extorsion, donde la delincuencia ha utilizado la
encuesta o entrevista casa por casa solicitando datos personales a cambio de premios,
dinero en efectivo o tiempo aire telefonico, esto de manera simulada ya que con
posterioridad, la informacion obtenida ha sido utilizada para amedrentar al ciudadano via
telefonica o de manera directa lo que propicia desconfianza a este tipo de entrevistas o

encuestas (Consejo Nacional de Seguridad Publica, 2016, p.7).

Esta situacion nos ha hecho recurrir al muestreo bola de nieve el que identifica
Cabrera (2012) como otra forma de llegar a los participantes, especialmente cuando
pertenecen a poblaciones atipicas o que son de dificil acceso, y consiste en que uno de los
participantes puede servir de enlace para que el investigador obtenga nuevos participantes.
Se llama muestreo de bola de nieve porque cada sujeto estudiado propone a otros,

produciendo un efecto acumulativo parecido al de la bola de nieve. (p.3).
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Sandoval (2002) hace una referencia importante respecto al muestreo bola de nieve y que se
inserta a la perfeccion a la situacion que prevalece en el entorno determinando ya que este
muestreo permite identificar “realidades culturales o personales que por su condicion de

marginalidad, o por otras razones, se mantienen en la clandestinidad o anonimato” (p.42).

Lo anterior permite reflexionar que a pesar de que no se trata de personas en el
entorno en condiciones de marginalidad, sino mas bien se trata de “otras razones” como las
expuestas con antelacion, es decir el miedo al delito que en la actualidad acontece, lo que

propicia el anonimato ciudadano.

La mecénica de este muestreo se utiliza para ciertos fenomenos, el “proceso inicia
con un participante que puede llevar a otros, a todos los participantes se les formula la
misma pregunta. Se utiliza cadena de referencia a partir de uno o dos sujetos nada mas. No
hay espacialidad geografica, no se ajusta tiempo y grupos o informantes potenciales”

(Guber, 2005, p.100).

Dadas estas condiciones la determinacion de informantes clave es determinante. Son
aquellas personas que “por sus vivencias y capacidad de relaciones pueden ayudar al
investigador, convirtiéndose en una fuente importante de informaciéon y a la vez les va

abriendo el acceso a otras personas y a nuevos escenarios” (Taylor, 1989, p.21).

Ademas de ser un informante clave, es una persona que sitlia en el campo y ayuda
en el proceso de seleccion de participantes en el caso de realizar entrevistas (Ludewig,

2014, s/p.)

En el acercamiento con el informante clave hemos sido cuidadosos en la explicacion
del proceso de esta investigacion para establecer la confianza con la informante, esto se
identifica como el “rapport”, lo que Taylor (1989) establece como “el buscar una relacion
de cordialidad que permita que la persona se abra y manifieste sus sentimientos internos al

investigador fuera de lo que es la fachada, el exterior” (p.22).
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El rapport segin O'Connor y Seymour (1999), es el proceso por medio del cual se
establece y mantiene una relaciéon de confianza mutua y comprension entre dos o mas
personas y puede generar respuestas utiles de otros individuos. Con frecuencia actuan en

los niveles de las palabras, acciones, valores y creencia.

De acuerdo con Losada (2004), el rapport es una habilidad comunicativa,
predispone a las personas de tal forma, que en ocasiones se establece un acoplamiento tanto
fisico como psicologico, el cual permite al emisor dirigir al otro interlocutor; hasta el estado
emocional deseado por éste. De tal manera que, con rapport o sintonia se busca la armonia
nunca el enfrentamiento, pues el efecto inmediato de esta accion, es lograr una mejor
comunicacion con otro, con el individuo con quien se estd relacionando, asi como una

mayor comprension y el desarrollo de una empatia plena entre ambos.

Para McDermott y O'Connor (1999), el rapport o sintonia, es una habilidad para
percibir a los individuos en su propio modelo del mundo con el propodsito de lograr los
objetivos del emisor, esta habilidad se trabaja sobre la base de los valores compartidos, de

la competencia, confianza y la flexibilidad.

Otra técnica de muestra utilizada en esta investigacion es la que identifica
Herndndez et al (2014) como las muestras diversas o de maxima variacion las que “son
utilizadas cuando se busca mostrar distintas perspectivas y representar la complejidad del
fenomeno estudiado, o bien, documentar diversidad para localizar diferencias y

coincidencias, patrones y particularidades” (p.397).

Por otro lado y tomando en consideracion los argumentos de Hernandez et al (2014)
quien sugiere que las muestras en los estudios etnograficos deben ser de entre 30 a 50 casos
(p.395), al respecto debe decirse que en toda investigacion de corte cualitativo, por ser
considerado un disefio flexible, no se deberia conocer a priori ni el nimero ni el tipo de
informantes, mas bien es fruto del propio proceso que se genera con el acceso al campo del
investigador. Se debe estar dispuesto a cambiar de curso después de las entrevistas

iniciales. Lo importante es el potencial de cada "caso" para ayudar al investigador en el

41

——
| —



desarrollo de comprensiones teoricas sobre el area estudiada de la vida social. (Glaser y

Strauss, 1967, citado por Taylor, 1989).

Por lo anterior y respecto al tamano de la muestra no hay criterios ni reglas
firmemente establecidas, determinandose en base a las necesidades de informacién, por
ello, uno de los principios que guia el muestreo es la saturacion de datos, esto es, hasta el

punto en que ya no se obtiene nueva informacion y ésta comienza a ser redundante.

En el ambito de la investigacion cualitativa se entiende por saturacion el “punto en
el cual se ha escuchado ya una cierta diversidad de ideas y con cada entrevista u

observacion adicional no aparecen ya otros elementos” (Teddlie, 2007, p.78).

En la opinion de Losada (2004), la recoleccion de los datos y el muestreo estan
dirigidos por el modelo teérico emergente. El investigador busca indices de saturacion,
estos indices ocurren cuando la informacién se vuelve repetitiva, y se confirman los datos

recogidos previamente (p.122).

Ademas, la saturacion indica aquél estado en el cual se acepta que algo es valido y
aceptable cuando se intuye o percibe que es asi, teniendo en consideracion conocimiento
personal y de terceros; y/o, porque nuevos datos no aportan nada nuevo a las relaciones
causales y/o conceptuales conseguidas. En cualquier caso, la saturacion se emplea como un
mecanismo para detectar y detener cualquier analisis o procesamiento de datos (Estay,

2010, p.31).

4.6 Técnicas de recoleccion de datos

Para desarrollar el método etnografico es necesario destacar enfaticamente la exploracion
de la naturaleza respeto de un fendmeno social en particular donde la interpretacion de los
significados y las funciones de las acciones humanas, lo cual se determina a través de

adecuadas técnicas de recoleccion de informacion y registro de la misma.
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Interpretar la realidad de como vive, interpreta y siente un individuo las situaciones
que acontecen en su entorno no es tarea facil cuando esta informacion debe contrastarse con
la obtenida de otro individuo que cohabita en el mismo entorno, esto por la diversa vision

que cada ser humano tiene de conformidad a su experiencia.

Esta complejidad requiere de una estrategia eficiente para consolidar esta
importante recogida de informacion a través de técnicas eficientes y ttiles para el trabajo de

investigacion, cuya caracteristica fundamental, es su despliegue en el campo.

Esto nos remite a la revision de las técnicas determinadas para el método
etnografico en el enfoque cualitativo que determinan de manera importante los expertos en

la materia.

Para el método etnografico, Rodriguez, Gil y Garcia, (1999) establecen como
técnicas o instrumentos de recogida de informacion las entrevistas semiestructuradas, la

observacion participante y las notas de campo (p.17).

Por su parte Caravaca (2013) establece que los métodos etnograficos cualitativos
tienen como objeto la descripcion y la interpretacion del entorno y de lo que acontece en el

a través de la observacion participante y las entrevistas a informantes (p.2).

De acuerdo a Valles (2003) La etnografia proporciona informacion sobre el
comportamiento de las personas en grupos, organizaciones y comunidades, asi como la
manera en que esas personas interpretan su propio comportamiento, esto puede
consolidarse a través de las técnicas de observacion participante, diario de campo y la

entrevista semiestructurada (p.13).

Cabrera (2012) nos presenta una aportacion importante y reflexiva respecto a la
interpretacion del saber tacito, el cual inicia con la relacién empatica del investigador con
los miembros del grupo con la intenciébn de descubrir, analizar y comprender el

conocimiento tacito que se encuentra subyacente al comportamiento de dichos miembros a
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través de una posicion ética que se trata de una experiencia proxima al grupo y que se
contrapone a una posicidon ética que se identifica como una experiencia distante con
relacion al grupo. Para consolidar estas interpretaciones, debe pretenderse el uso de técnicas
de aplicacion adecuada con los individuos, la entrevista para determinar el sentimiento
humano, la observacion para determinar el entorno que lo rodea y el diario de campo para

tener el registro adecuado de lo que se obtiene y se observa (p.6).

Estos criterios teoricos permiten identificar a la observacion participante, el diario
de campo y la entrevista semiestructurada como las técnicas aplicables en el método

etnografico dentro de la investigacion cualitativa.

Previo a la descripcion de las técnicas que se utilizan en esta investigacion es
necesario identificar el rol del investigador en la recoleccion de los datos cualitativos por
ser el responsable de la aplicacion de las técnicas determinadas para el estudio etnografico,
a partir de estos serd posible establecer la esencia de cada una de ellas para comprender e

interpretar su importancia.

Respecto al papel del investigador en este proceso de captacion de datos debe de
plantearse una interaccion directa con los participantes en el entorno en un ambito de
respeto con una actitud abierta y cordial en su actividad investigativa, no debe de olvidar
los motivos, razones y causas por las cuales se encuentra en el entorno, su perspectiva debe
de ser abierta para poder interpretar la informacion que logra obtener y mostrar elevados
niveles de habilidad para evitar que sus creencias, prejuicios o ideologias influyan en los
datos obtenidos para que la interpretacion sea fiel y exacta de como se obtuvo y de quien se
obtuvo, el éxito del investigador es precisamente poder vincular los datos obtenidos con

una realidad propia del entorno y no con su propia realidad.
Respecto a lo anterior, Herndndez et al (2014) nos ofrece una serie de

recomendaciones que el investigador debe tomar en cuenta al momento de incursionar en el

campo con una intencion cualitativa.-
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Evitar inducir respuestas y comportamientos de los participantes.

Lograr que los participantes narren sus experiencias y puntos de vista, sin

enjuiciarlos o criticarlos.

Tener fuentes multiples de datos, personas distintas mediante métodos diferentes.

Recordar que cada cultura, grupo e individuo representa una realidad unica. Por
ejemplo, los hombres y las mujeres experimentan “el mundo” de manera distinta,
los jovenes urbanos y los campesinos construyen realidades diferentes, etc. Cada
quien percibe el entorno social desde la perspectiva generada por sus creencias y
tradiciones. Por ello, para los estudios cualitativos, los testimonios de todos los
individuos son importantes y el trato siempre es el mismo, respetuoso, sincero y

genuino.

No hablar de miedos o angustias ni preocupar a los participantes, tampoco intentar
proporcionarles terapia, no es el papel del investigador, lo que si puede hacer es
solicitar la ayuda de profesionales y recomendar a los participantes que los

contacten.

No ofender a ninguna persona ni ser sexistas o racistas, va en contra de la ética en la

investigacion.
Rechazar de manera prudente a quienes tengan comportamientos “machistas” o
“impropios” para con el investigador o investigadora. No ceder a ninguna clase de

chantaje.

Nunca poner en riesgo la propia seguridad personal ni la de los participantes.
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e Cuando son varios los investigadores que se introducen en el campo, conviene
efectuar reuniones para evaluar los avances y analizar si el ambiente, lugar o

contexto es el adecuado, al igual que las unidades y la muestra.

e Leer y obtener la mayor informacion posible del ambiente, lugar o contexto, antes

de adentrarnos en él.

e Platicar frecuentemente con algunos miembros o integrantes del contexto o
ambiente, para conocer mas a fondo donde estamos ubicados y comprender su
cotidianidad, asi como lograr su consentimiento hacia nuestra participacion. Por
ejemplo, en una comunidad, conversariamos con algunos vecinos, sacerdotes,
médicos, profesores o autoridades; en una fabrica, con obreros, supervisores,

personas que atienden el comedor, etcétera.

e Participar en alguna actividad para acercarnos a las personas y lograr empatia (en
una poblacion, por ejemplo, ayudar a un club deportivo o asistir voluntariamente en

la Cruz Roja o participar en ritos sociales).

e FEl investigador debe lidiar con sus emociones: no negarlas, pues son fuentes de
datos, pero debe evitar que influyan en los resultados, por esta razon es conveniente

tomar notas personales (p.411).

Como puede observarse, estas recomendaciones establecen posturas muy marcadas
respecto a la actitud que debe de asumir el investigador que incursionara en el campo y que
si son cumplidas adecuadamente, la recogida de datos cumplird eficientemente sus

objetivos fundamentales.

Ahora bien, respecto a las técnicas para la recoleccion de datos en el método
etnografico, haremos una referencia de cada una de ellas que nos permita determinar la
mejor manera de aplicacion en nuestra investigacion y cada una logre sus objetivos

fundamentales.
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Para la observacion participante debe decirse que consiste en el proceso de
contemplar sistematica y detenidamente el desarrollo de la vida social que acontece en el

entorno.

Equivale a mirar con detenimiento una situacion, con el fin de obtener la méxima
informacion sobre dicho entorno, donde el investigador se integra a la realidad que pretende
observar convirtiéndose en uno mas del grupo, manteniendo un encuentro directo con los
sujetos observados y su ambiente bajo la percepcion de quien los observa, tomando en
cuenta los contextos materiales, los comportamientos y conductas , las personas en su
ambito natural, sus interacciones con los demas miembros del grupo, los posibles cambios
que puedan darse y también observar a quienes no aceptan participar en la investigacion

(Canales, 2006, p.17).

En esta tesitura Hernandez et al (2014) consideran que en los papeles del observador
la participacién completa donde el investigador se mezcla totalmente, convirtiéndose en un
participante mas, es una de las acciones a través de las cuales puede “palparse en carne

propia” el ambiente y las situaciones en el entorno (p.417).

En el caso de Rodriguez et al (1999), nos muestran una concreta pero reflexiva
explicacion de la observacion participante donde establecen que “el investigador realiza su
tarea desde adentro de las realidades humanas que se quieren observar, lo que representa
una herramienta principal de la etnografia, registrandose las impresiones en el diario de

campo (p.25).
Respecto al diario de campo, se dice que es comun que las anotaciones que se vayan

obteniendo en la incursidon en el campo se registren en lo que se conoce como el diario de

campo, que se asemeja a un diario personal, donde deben incluirse.-
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e Las descripciones del ambiente o contexto (iniciales y posteriores). Se describen
lugares y participantes, relaciones y eventos, todo lo que juzgue relevante para el

planteamiento.

e Mapas del entorno o de lugares especificos en el mismo.

e Diagramas, cuadros y esquemas de manera cronologica.

e Listados de objetos o artefactos recogidos en el contexto, asi como fotografias y
videos que fueron tomados debidamente fechados y datados, asi como los motivos

por los cuales fueron registrados.

e Aspectos del desarrollo del estudio, es decir lo determinar lo que se ha logrado y lo

que hace falta por hacer. (Hernandez et al, 2014, pp.380-382)

Una contribucion sumamente completa que clarifica la esencia del diario de campo
es la que nos presentan Pérez y Merino (2009), quienes identifican el diario de campo como
un cuaderno utilizado por etndgrafos e investigadores para investigar la sociedad de
acuerdo al contexto en el que se encuentra, por ello es un instrumento al que recurren los
investigadores para llevar a cabo todos aquellos hechos que son susceptibles de ser
interpretados y con ello poder sistematizar las experiencias para luego analizar los
resultados.

Las caracteristicas del diario de campo son.-

e Desarrolla la capacidad de observacion generando asi un pensamiento reflexivo.

e Dainicio de un proceso de investigacion-reflexion.

e Es funcional como medio evaluativo de un contexto.
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e Facilita la toma de decisiones.

El diario de campo es utilizado para poder proyectar las reacciones del individuo
que investiga durante el ejercicio de su actividad, identifica el nivel y desarrollo del sentido
critico para crear mecanismos o incluir estrategias que favorezcan el analisis profundo de

las situaciones y la toma de posturas coherentes con el profesionalismo y la ética.

La estructura del diario de campo estard en funcién del numero de observaciones
necesarias, asi como del tipo de hechos o actos a observar, establecidos a priori, y de las

condiciones en que se tomaran los datos (p.38).

En lo que concierne a la entrevista semiestructurada Hernandez et al (2014) nos
determina una explicacion sumamente ilustrativa respecto a esta técnica, inicialmente
define a la entrevista “una reunion para conversar ¢ intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)”, y en cuanto a las
entrevistas semiestructuradas, argumentan que se “basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para

precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados” (p.418).

Nos parece fundamental identificar las caracteristicas de las entrevistas cualitativas,

para ello, Hernandez et al (2014) realiza un recuento de ellas de la siguiente manera.-

El principio y el final de la entrevista no se predeterminan ni se definen con

claridad, incluso las entrevistas pueden efectuarse en varias etapas. Es flexible.

e Las preguntas y el orden en que se hacen se adecuan a los participantes.

e La entrevista cualitativa es en buena medida anecddtica.

e El entrevistador comparte con el entrevistado el ritmo y la direccion de la entrevista.
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e El contexto social es considerado y resulta fundamental para la interpretacion de

significados.

e Elentrevistador ajusta su comunicacion a las normas y lenguaje del entrevistado.

e La entrevista cualitativa tiene un caracter mas amistoso.

e Las preguntas son abiertas y neutrales, ya que pretenden obtener perspectivas,

experiencias y opiniones detalladas de los participantes en su propio lenguaje.

De tal suerte que el investigador puede considerar un instrumento de entrevista
adecuado cumpliendo con estas disposiciones las que tienen un espiritu de flexibilidad, una
adecuacion en el orden y el ritmo de conformidad a la postura del entrevistado, un enfoque
orientado al entorno investigado, un ajuste al lenguaje y posibilidad del entrevistado, un
principio basico de amistad y respeto y una estructura de apertura para captar experiencias,

emociones y sentimientos del entrevistado (p.19).

Respecto a las clases de preguntas se dice que existen cuatro las cuales son: Las
preguntas generales que son los disparadores para orientar al entrevistado al tema de interés
en la investigacion. Las preguntas para ejemplificar, cuya esencia es profundizar en los
ejemplos que el entrevistado puede emitir respecto al asunto de investigacion de
conformidad a sus experiencias. Las preguntas de estructura, las que son utiles para requerir
al entrevistado una diversidad de conceptos a manera de categorias y las preguntas de
contraste, a través de las cuales el entrevistado pueda ponderar o comparar sobre las
circunstancias que acontecen en su entorno, asi como establecer similitudes (Hernandez et

al, 2014, p.420).

En cuanto a los tipos de preguntas Hernandez et al (2014) los enumera de la

siguiente manera.-

e De opinion.
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e De expresion de sentimientos.

e De conocimientos.

e Sensitivas.

e De antecedentes.

e De simulacion (p.420).

Esta tipologia de preguntas puede interpretarse de la siguiente manera: Las de
opinidn son utiles para que el entrevistado manifieste el como interpreta algiin suceso, las
de expresion de sentimientos para conocer cOmo se siente respecto a un acto, un hecho o
circunstancia, si le afecta y cual es el grado de afectacion, las de conocimientos que
determinan el saber de los entrevistados respecto a un acontecimiento o sus causas, las
sensitivas que permiten identificar lo que los entrevistados tienen la posibilidad de captar a
través de los sentidos, las de antecedentes que permiten ubicar el conocimiento de hechos
pasados que giran en torno a su ambiente y a su experiencia y las de simulacion que

permiten conocer la opinion del entrevistado respecto a supuestos.

Las recomendaciones que se sugieren en la aplicacion de esta técnica tienen que ver
con ejecutarla para obtener la informacion del entorno bajo los criterios del lenguaje y la
perspectiva del entrevistado, que se realicen de manera natural y espontanea en un ambito
de confianza generado por el entrevistador para captar toda la atencion del entrevistado y
pueda decir lo que verdaderamente siente o piensa, evitando lo tendencioso para inducir las
respuestas, estas deben de ser contestadas de manera libre por parte del entrevistado,
debiendo evitarse los calificativos prejuiciosos del entrevistador. También es fundamental
escuchar al entrevistado, evitar interrupciones cuando estd emitiendo su respuesta, debiendo
evitarse la repeticion de preguntas que dupliquen la informacion. El clima que debe de

obtenerse es el de amistad y cordialidad con aspectos empaticos que faciliten el proceso de
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aplicacion de la técnica. Debe buscarse un ambiente libre de interrupciones que distraigan
al entrevistado. Es importante determinar previamente el propdsito de la entrevista y una
vez iniciada dejar que fluya el punto de vista del entrevistado en un orden en los temas que
requieren saberse para evitar confusiones. En la ejecucion de la técnica, debe iniciarse de lo
general hacia lo particular evitando el desorden de las preguntas y el cambio abrupto de

temas (Hernandez et al, 2014, pp.420-422).

Es asi como estos aspectos teoricos brindan una hegemonia de las técnicas de
recoleccion de datos en el método etnografico y que fortalecen los criterios de la

investigacion cualitativa.

A continuacién daremos paso a la descripcion de la aplicacion de las técnicas de

obtencion de informacion en nuestra investigacion.

4.6.1. La observacion participante.-

Se ha determinado que la observacion completa o participante “implica adentrarnos en
profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexion
permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones. Dando
cumplimiento a los criterios determinados para la observacion se tomo en cuenta que en la
inmersion inicial regularmente no se utilizan registros estandar. Lo que se sabe es que se
debe observar y anotar todo lo que considere pertinente registrando las anotaciones
descriptivas de la observacion y las interpretativas y con ello podemos ir generando

listados de elementos que no podemos dejar fuera y unidades que deben analizarse.

(Hernandez et al, 2014, p. 412-414).

En el entorno se mantiene el rol de observador participante en los procesos
cotidianos del mismo en la medida que sea posible, tratando de interactuar con los

habitantes para identificar de manera directa las circunstancias respecto a la seguridad.

(Hernandez et al, 2014, p. 417).
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También es importante tomar en consideracion para la aplicacion de esta técnica el

paseo aleatorio, el cual es util para evitar la falta de respuesta de conformidad a los criterios

establecidos ya que aunque existan domicilios donde no se cumplan los criterios y no se

obtenga respuesta, puede continuarse en otros domicilios, ademds por ser una técnica no

sesgada, el punto de inicio de la ruta se elige de forma aleatoria (Naciones Unidas, 2009,

pp- 33-34).

En este sentido las acciones en la aplicacion de la técnica de observacion

participante en esta investigacion son las siguientes.-

La identificacion del campo y la entrada al mismo.-

Identificar el entorno.- (Colonia Del Bosque de la Ciudad de Chetumal Quintana

Roo) en la ciudad, lo que permite su ubicacion y delimitacion tedrica.

Verificacion de la necesidad de permisos para la incursion.- Esto para verificar si se
requiere algun tipo de permiso para desplegar cada una de las actividades que

comprenden la actividad de campo.

Incursionar en el campo.- Con la intencion de recorrerlo fisicamente, se realiza una
primera visita para delimita las dimensiones y limites del entorno, realizando los
primeros registros respecto a lo que se encuentra en el mismo desde tres
perspectivas.- Los servicios publicos con los que cuenta, el tipo de viviendas que
existen en el lugar y los espacios comunes (parques, escuelas, tiendas, caseta de

policia, paradas de autobus, predios baldios entre otros).

Familiarizacién con el entorno.- Para realizar las primeras observaciones y registros
respecto a como es la vida en el entorno respecto a sus habitantes, se dispusieron
horarios de visitas.- A las 7 am para verificar el movimiento de la gente en el
entorno, sus salidas al trabajo, a la escuela o a las actividades que pudiesen tener. A

las 9 am para observar la actividad en el entorno, la apertura de negocios en el
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mismo, la actividad en los centros educativos, la mecanica que se realiza en la
caseta de policia que existe en el lugar (cambio de turno y el nimero de elementos
policiales designados en la misma). A las 11 am para verificar los puntos de reunion
de los habitantes que pudieran existir en el entorno y las actividades que se realizan
en el mismo. A las 4 pm para observar la llegada de los habitantes que salen del
entorno a desempefiar su trabajo o su actividad escolar. A las 6 pm para identificar
los puntos de reunion ciudadanos para actividades de esparcimiento. A las 10 pm
para observar la actividad de los habitantes en la calle. En todos estos horarios se
observara si existe un patrullaje policial en el entorno. (las anotaciones se registran
en el diario de campo cuyas especificaciones se manifiestan en el apartado
correspondiente). Al final de la jornada se realizan notas extensas respecto a los

criterios determinados a observar.

e Determinacion de tiempos en el entorno.- A través del criterio que antecede ha sido
posible establecer los horarios de visita al campo para la familiarizacion con el
mismo, para obtener una idea clara de lo que acontece y como acontece agregando
impresiones personales y consideraciones, sin embargo por la naturaleza de la
investigacion cualitativa el tiempo de estancia en el entorno dependera de la

dindmica que pueda consolidarse en las actividades.

e Primeras identificaciones con los habitantes.- En el recorrido inicial se verifican los
puntos de reunién de los habitantes para tener las primeras identificaciones, esto
para ubicar a los informantes clave que permitan la relacion con los demas y pueda
realizarse la técnica de la entrevista como se ha dispuesto, estableciendo el rapport
con los informantes.

La préactica de la observacion participante.-

Para la practica de la observacion participante, se determinaron 4 fases.-
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e Observacion primaria o inicial.- En esta etapa se realizan observaciones concretas
en el entorno respecto a la seguridad, donde se toman en cuenta las condiciones
urbanas (predios enmontados, funcionalidad de la caseta de policia, verificacion de
el buen funcionamiento del alumbrado publico por las noches, la forma en como los
habitantes prevén la seguridad en sus viviendas, la existencia de patrullaje de
vigilancia en el lugar, verificar si se suscita algin hecho delictivo durante los

recorridos en el entorno.

e Observacion con alguna participacion.- Se da inicio a la interaccion con el
informante clave con quien se realiza una platica respecto a la seguridad en el
entorno, se realiza un recorrido propuesto por el informante clave para verificar
aspectos fisicos que producen un sentimiento de inseguridad y para ubicar a quienes
se considera puedan emitir una opinioén respecto al sentimiento de la seguridad

como consecuencia de la actividad policial.

e Participacion con alguna observacion. Aqui se realizan las entrevistas sin perder de
vista los acontecimientos que puedan detectarse, y se mantendra un vinculo con el
informante clave quien tiene una tienda de abarrotes en el entorno y donde algunas
de las personas del entorno se retinen para platicar, participando en dichas platicas

para obtener mas informacion.

e Reflexion.- En esta etapa se lleva a cabo la organizacion y el andlisis de los datos
para confirmar los resultados con las personas y en entorno estudiado, se sintetiza el
total de las observaciones en una secuencia logica para establecer un cuadro
representativo de los datos.

El proceso de salida del campo.-

Es evidente que no existe un limite de tiempo para la obtencion de datos en el entorno, este

queda supeditado al cumplimiento del objetivo de la investigacion, es decir que el término
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en la aplicacion de la técnica en el entorno depende de la comprension de los significados

de los hechos y comportamientos buscados en el mismo.

A pesar de lo anterior, se considera dar aviso a quienes intervinieron en el proceso a
efecto de agradecer su colaboracion en un ambiente de amistad y respeto para poder dejar

abierta la posibilidad de regresar al entorno con motivo de alguna otra investigacion.

Las caracteristica en el cumplimiento de estas fases es el trabajo continuo e inmerso
en el entorno lo que propicia el éxito en la aplicacion de la técnica. (Vitorelli, Almeida,

Garcia, Monica y Mendes, 2014, pp.75-79).

En la aplicacion de esta técnica se han tomado en consideracion las fases de

observacion.-

e En la primera fase se produce una observacion descriptiva, en la cual uno observa
cualquier cosa y todo, asumiendo que lo ignora todo; el riesgo de esta etapa es que

puede llevar a la recoleccion de minucias que pueden ser o no relevantes al estudio.

e Una segunda fase en la que el observador estds mas adaptado produce una
observacion enfocada. En esta observacion, a veces apoyada en entrevistas, las
visiones de los participantes guian las decisiones del investigador acerca de qué

observar.
e Una ultima fase conduce a una observacion selectiva, en la cual el investigador se
concentra en diferentes tipos de actividades para ayudar a delinear las diferencias o

relevancia en dichas actividades. (Cabrera, 2012, p.62).

4.6.2. La entrevista semiestructurada.-
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La entrevista semi-estructurada es util para conocer la opinion ciudadana de manera libre
en cuanto a la percepcidn respecto a la seguridad como consecuencia del trabajo policial en

el entorno delimitado, el modelo de entrevista se agrega al presente como anexo 1.

Esta técnica permitira el desarrollo adecuado de la etnografia en virtud de que nos
proporciond una guia en los asuntos respecto a la percepcion de la seguridad en el entorno
con respuestas libres y tal y como se sintieron y vivieron por parte de los sujetos de la
investigacion, teniendo la posibilidad de adicionar algunas preguntas sin modificar la
intencion del instrumento sino mas bien demostrando que no existioé una rigidez en cuanto a
que fueran preguntas predeterminadas, lo que nos permitié obtener informacion de calidad

(Hernandez, et al., 2014, p.418).

Lo que puede traducirse en poder analizar la percepcion de la ciudadania del
entorno seleccionado, obtenida a través este instrumento, de manera directa, tal y como la
vive, la percibe y la identifica el ciudadano, asi como la percepcion de los elementos

policiales respecto a su actividad o funcién policial.
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Capitulo 5. Recoleccidon y andlisis de los datos.

5.1 Recoleccion de los datos

Los datos fueron recolectados de conformidad a la aplicacion de las entrevistas
determinadas en el entorno tal y como se estableci6 en la metodologia de esta
investigacion, para posteriormente realizar la codificacion, andlisis e interpretacion de los
datos.

5.2. Codificacion, anélisis e interpretacion de los datos.

Para el manejo adecuado de los datos es necesario codificar las entrevistas y la

segmentacion de los resultados para con ello facilitar la interpretacion.

5.2.1 Codificacion de los datos

A continuacion se presenta la codificacion de los datos respecto a las entrevistas aplicadas a

través de la siguiente tabla.-

No. Entrevista Sujeto Cadigo
1 (Mujer) Mujer que trabaja 1 MT
1 (Hombre) Hombre que estudia 1 HE
2 (Mujer) Mujer ama de casa 2 MAC
2 (Hombre) Hombre que trabaja 2HT
3 (Mujer) Mujer ama de casa 3 MAC
3 (Hombre) Hombre que estudia 3 HE
4 (Mujer) Mujer que trabaja 4 MT
4 (Hombre) Hombre que estudia 4 HE
5 (Muyjer) Mujer que estudia 5 ME
6 (Mujer) Mujer ama de casa 6 MAC

Elaboracion propia con informacion generada en la investigacion.
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Codigo Técnica Segmento Categoria Codigo de
Entrevista Empleada y Codigo Categoria

Insegura (IMTP1L7)
Vigilancia necesaria (IMTP1L7) Opinioén de OS
Llegan tarde al lugar (IMTP1L24) la seguridad
Corrupcion (IMTP2L27)
Las bandas (IMTP1L9) Miedo al MD
Asaltar (IMTP1L10) delito
Robos a casa-habitacion (IMTP1L12) | Comision de CD
Rifia entre las bandas (IMTP1L12) delitos
Deficiente (IMTP1L14) Trabajo TP

Entrevista Si (1IMTPI1L17) policial

IMT semiestructurada | Relacion ciudadana (1IMTP2L21)

No (IMTP2L23)
Capacitacion, humildad, respeto
(IMTP2L25)
Cémaras, alumbrado publico, casetas
con elementos 24/7 (1IMTP2L32)
Capacitacion (1IMTP2L35) Necesidades NP
Platicas psicologicas (IMTP2L35) policiales
Vehiculo contar con cdmaras
(IMTP2L36)
Proteccion segura (1MTP2L36)
Armas en buen estado (IMTP2L37)
No estan preparados psicoldogicamente Imagen 1P
y fisicamente (1IMTP1L14) policial

Mala (IMTP2L27)
Falta de trabajo fisico (IMTP2L27)
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Facilidad de palabra con respeto

(IMTP2L27)

No muy buena o insegura (IHEP1L6) | Opinion de la OS
seguridad
La inseguridad (1IHEP1L9) Miedo al MD
Ser asaltado (IHEP1L10) delito
Robos y asaltos (IHEP1L12) Comision de CD
delitos
No hay vigilancia (IHEP1L7)
Libertad los delincuentes (1HEP1L7)
Pésimo (1HEP1L13)
1HE Entrevista En realidad, no (1HEP1L14)

semiestructurada | No existe ninguna relacion Trabajo TP
(1HEPI1L17) policial
No (IHEP2L18)
Saber controlar la situacion
(1HEP2L26)
Una capacitacion (1HEP2L19)
Educacion (1HEP2L20) Necesidades NP
Con cdmaras (IHEP2L24) policiales
Educacion (1HEP21.26)
Los respeto (IHEP2L17)
Inseguro (1HEP2L21) Imagen
Equipamiento todo es correcto policial 1P
(1HEP2L27)
Muy inseguro (2MACP1L7) Opinion de la
No hay policias 2MACP1L7) seguridad OS
No llegan o tardan (2MACP1L14)
Pandillerismo(2MACP1L9) Miedo al MD
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Alcoholismo (2MACPI1L9) delito
Robos y asaltos 2MACP1L12) Comision de CD
delitos
Mal 2MACP1L14)
Entrevista Mas o menos (2MACP1L17) Trabajo TP
2 MAC semiestructurada | Ninguna (2MACP2L20) policial
No (2MACP2L22)
Contacto con la gente (2MACP2L26)
Casetas policiacas y alumbrado
(2MACP2L30)
Capacitacion debe mejorar bastante Necesidades NP
(ZMACP2L33) policiales
Equipamiento debe ser seguro y
siempre en buen estado
(2MACP2L34)
No estan capacitados (2MACP1L17)
Mas entrenamiento (2MACP2L24)
Mas entrenamiento (2MACP2L26) Imagen 1P
Los vehiculos estan en buen estado policial
(2MACP2L27)
Insegura (2ZHTP1L7) Opinion de la OS
seguridad
Mucho pandillerismo (2HTP1L10) Miedo al MD
Los pandilleros (2HTP1L9) delito
Asaltos y robos (2HTP1L11) Comision de CD
delitos
Regular 2HTP1L13)
2HT Entrevista Demora tanto en llegar 2ZHTP1L13) Trabajo TP
semiestructurada | Si (2HTPILI15) policial

Ninguna (2HTP2L17)
No (2HTP2L19)
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Mas vigilancia (2HTP2L27)

Mayor capacitacion fisica y

psicologica (2ZHTP2L21)

Camaras (2HTP2L27) Necesidades NP
Falta de capacitacion (2HTP2L30) policiales
Equipamiento debe ser seguro para
ellos (2HTP2L30)
Falta un buen entrenamiento Imagen 1P
(2ZHTP2L23) policial
Regular GMACPI1L7)
No logran encontrar al delincuente Opinion de la oS
(BMACPIL13) seguridad
No hay alumbrado (3MACP1L9) Miedo al MD
Ser asaltado (3MACPIL9) delito
Robos y asaltos BMACPI1L11) Comision de CD
delitos
Regular GMACP1L13)
3MAC Entrevista Si BMACPIL15) Trabajo TP
semiestructurada | Ninguna (3MACP2L17) policial
No (3MACP2L20)
Entrenamiento fisico 3MACP2L22)
Mejor entrenamiento (3MACP2L25)
Luz publica y camaras (3MACP2L28) | Necesidades NP
Mas capacitacion (3MACP2L31) policiales
Equipo debe ser bueno y seguro
(3BMACP2L31)
En algunos buena (3MACP2L24)
Los vehiculos tenerlos en buen estado Imagen 1P
(BMACP2L25) policial
Insegura (3HEP1L7) Opinion de la oS
seguridad
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Miedo al MD
delito
Robo a casa-habitacion (3HEP1L11) Comision de CD
delitos
Los policias deben de dar mas
rondines como antes (3HEP1L7)
No hay patrullaje (3HEP1L9)
Entrevista Mas vigilancia (3HEP1L13) Trabajo TP
3HE semiestructurada | Si (3HEPILI15) policial
No (3HEP2L11)
No (3HEP2L19)
Platica con vecinos (3HEP2L25)
Capacitacion (3HEP2L21)
Buena capacitacion (3HEP21.29) Necesidades NP
Equipamiento debe estar en buen policiales
estado siempre (3HEP2L30)
Mas entrenamiento (3HEP2L.23) Imagen P
policial
Deficiente (4AMTP1L7) Opinion de la oS
seguridad
Ser asaltado (4MTP1L9) Miedo al MD
delito
Robos (4AMTP1L11) Comision de CD
delitos
Muy deficiente (4MTP1L13)
AMT Entrevista Si (4MTPI1LI15) Trabajo TP
semiestructurada | Comunicacion (4MTP2L17) policial
No (4MTP2L19)
Capacitacion (4AMTP2L21)
Mas alumbrado, mas patrullaje, Necesidades NP
caminatas (4MTP2L25) policiales
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Vigilancia en las escuelas

(4MTP2L26)

Pésima (4MTP2L23)

La capacitacion es pésima Imagen 1P

(4MTP2L29) policial

Su equipamiento es bueno

(4MTP2L30)

Insegura (4HEP1L1)

No hay policias (4HEP1L13) Opinion de la

No los vemos en la colonia seguridad OS

(4HEP2L18)

Problemas con los pandilleros

(4HEPI1L7) Miedo al MD

Pandilleros, asaltos, rifias (4HEP1L9) delito

Rifias, robos (4HEP1L11) Comision de CD

delitos

Deficiente (4HEP1L13)

No (4HEPI1LI15)

Ninguna (4HEP2L18) Trabajo TP
4HE Entrevista No (4HEP21.20) policial

semiestructurada | Pendiente en toda la colonia

(4HEP2L.22)

Casetas, mas policias, alumbrado

(4HEP2L28)

Capacitarse mas en lo fisico Necesidades NP

(4HEP2L31) policiales

Equipamiento tiene que ser nuevo y en

buen estado (4HEP2L31)

Regular (4HEP21.24)

Falta trabajo fisico (4HEP2L.24) Imagen 1P

Los vehiculos son seguros y nuevos policial
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(4HEP2L25)

Mala (SMEP1L7)

No hay policias y no hay luz Opinién de la (0N

(SMEP1L7) seguridad

No hay luz (SMEP1L9) Miedo al MD

delito

Hay robos y asaltos (SMEP1L9) Comision de CD

Asaltos y robos (SMEPILI11) delitos

Deficiente (SMEP1L13)

SME Entrevista No (SMEPI1L15)
semiestructurada | Ninguna (SMEP2L18) Trabajo TP

No (SMEP2L.20) policial

Patrullar mas seguido (SMEP2L27)

Mejor entrenamiento (SMEP2L22) Necesidades NP
policiales

Mala imagen (SMEP2L24)

No hacen su trabajo como deberian

(SMEP2L24) Imagen 1P

Tienen lo necesario pero no lo aplican policial

de buena manera (SMEP2L30)

No esta muy segura (6 MACP1L6) Opinién de la (ON)
seguridad

No hay seguridad (6MACP1LS) Miedo al MD

delito

Robos en las casas y asaltos Comision de CD

(6MACP1L9) delitos

No hay policias en la caseta

6MAC Entrevista (6MACP1L6)
semiestructurada | Muy mal servicio (6MACPI1L11) Trabajo TP
Si (6MACPI1L12) policial

Un buen servicio cuando estén ellos en
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la caseta (6MACP2L14)
Si (6MACP2L16)

Bien capacitados (6 MACP2L18)

Vigiladas las calles y las colonias

(6MACP2L23) Necesidades NP
Curso para las personas policiales
(6MACP2L25)

Poco agresivos (6MACP2L19) Imagen 1P
Golpean (6MACP2L21) policial

Elaboracion propia con informacion generada en la investigacion.

5.2.2. Analisis e interpretacion de los datos.

A continuacion, se realizaré el analisis e interpretacion de los datos obtenidos en cada una
de las entrevistas aplicadas las que se identifican de conformidad al cddigo determinado en
cada una de ellas y sus respectivos segmentos, tomando en cuenta las categorias

determinadas.

5.2.2.1. Analisis e interpretacion de la entrevista IMT

Respecto a la opinion que los sujetos de estudio tienen respecto a la seguridad OS, los
segmentos obtenidos determinan que el entorno es inseguro, esto porque no vigilancia
policial en el lugar y que cuando se requiere la presencia por algin hecho delictivo, la
policial tarda en llegar. Ademas, se argumenta que la policia es corrupta y que por tal

motivo no hay confianza hacia el cuerpo policial.
En cuanto al miedo que propicia la comisién del delito MD, los entrevistados

argumentaron que las bandas que se mantienen en el lugar y los asaltos que se comenten

son los factores que les propician dicho sentimiento.
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Respecto a la comision de delitos CD, las personas entrevistadas manifestaron que
los robos a casa-habitacion y la rifia entre las bandas son los delitos que se presentan con

frecuencia en dicha colonia.

Conforme al trabajo policial TP, se manifest6 que los policias son deficientes ya que

no tiene una buena relacion ciudadana.

En cuanto las necesidades policiales NP, los ciudadanos manifiestan que les hace
falta mucha capacitacion, humildad y deben tener respeto hacia los ciudadanos, también se
dice que deben tener unas platicas psicologicas de manera constante, de igual manera se
manifiesta que la colonia debe estar vigilada con cémaras, debe contar con casetas
policiales donde haya personal las 24 horas del dia y la falta alumbrado publico. Los
elementos deben contar con camaras en sus vehiculos para tener una proteccion hacia ellos

y las armas que usen deben de estar en buen estado.

Respecto a la imagen policial IP, los ciudadanos comentaron que los policias no
estan preparados ni psicologicamente ni fisicamente y que les falta un buen trabajo fisico
para imponer respeto y de igual forma tienen que tener facilidad de palabra con respeto.

5.2.2.2. Analisis e interpretacion de la entrevista 1HE

Respecto a la opinion de la seguridad OS, se manifestd que la colonia no es muy buena y es

insegura, debido a que no hay policias.

Conforme el miedo al delito MD, los entrevistados manifiestan que tiene miedo a

ser asaltados debido a la gran inseguridad que hay en dicha colonia.

Respecto a la comision de delitos CD, argumentaron que los mas frecuentes son los

robos y asaltos.
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En cuanto al trabajo policial TP, las personas entrevistadas argumentan que no hay
vigilancia en la colonia y que los delincuentes tienen libertad y pueden hacer lo que
quieran, debido a que el trabajo de la policia es pésimo ya que no saben controlar la

situacion en diferentes casos.

Conforme a las necesidades policiales NP, hace falta una capacitaciéon con buena
educacion para que mantener en calma a los ciudadanos y de igual manera faltan camaras

para tener controlada la zona.

Respecto a la imagen policial IP, manifestaron que el equipamiento usado es
correcto y que tienen respeto hacia la policia, pero falta un poco mas de capacitacion ya que
es algo insegura la colonia.
5.2.2.3. Analisis e interpretacion de la entrevista 2MAC
Conforme a las personas entrevistas sobre la opinion de la seguridad OS, comentaron que la
colonia es muy insegura ya que no hay policias y cuando hay una emergencia estos tardan

en llegar.

Conforme al miedo al delito MD, argumentaron que el pandillerismo y el

alcoholismo son los delitos que causan este sentimiento de temor.

Respecto a la comision de delitos CD, argumentaron que los mas frecuentes son los

robos y asaltos.

En cuanto al trabajo policial TP, manifestaron que es malo ya que no hay vigilancia

y no se sienten seguros los ciudadanos.

Conforme a las necesidades policiales NP, se dice que los policias necesitan mas

contacto con la gente para hacer confianza, de igual manera la falta de casetas policiacas y
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alumbrado, la capacitacion debe mejorar bastante y que el equipo debe ser seguro y en buen

estado para la seguridad de ellos.

En cuanto a la imagen policial IP, argumentaron que no estan capacitados y les hace
falta un buen entrenamiento para demostrar respeto y que los vehiculos estén en buen

estado.

5.2.2.4. Analisis e interpretacion de la entrevista 2HT

Respecto a la opinién de la seguridad OS, los entrevistados aseguran que la colonia es

insegura debido a los delitos que hay.

Conforme al miedo al delito MD, argumentan que lo que les causa mas temor son

los pandilleros ya que hay muchos y les pueden hacer algo.

Respecto a la comision de delitos CD, argumentaron que los més frecuentes son los

robos y asaltos.

En cuanto al trabajo policial TP, comentan que los policias son regulares en su
trabajo ya que en una emergencia demoran tanto en llegar, si fuesen mas rapido y hubiese

mas vigilancia seria mejor.
Acerca de las necesidades policiales NP, manifestaron que les falta una mayor
capacitacion fisica y psicologica y deben de contar con un equipamiento que sea seguro

para ellos y de igual manera contar con camaras.

Conforme a la imagen policial IP, comentan que les hace falta un bue entrenamiento

para poder poner orden y dar respeto.
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5.2.2.5. Analisis e interpretacion de la entrevista 3SIMAC

Respecto a los entrevistas sobre la opinion de la seguridad OS, argumentan que es regular

debido que en muchas ocasiones no logran encontrar al delincuente.

Conforme miedo al delito MD, comentan que la causante de este temor es la falta de

alumbrado publico ya que corren el riesgo de ser asaltados.

Respecto a la comision de delitos CD, argumentaron que los mas frecuentes son los

robos y asaltos.

Conforme al trabajo policial TP, manifestaron que el trabajo es regular ya que casi

no hay seguridad y no se tiene la confianza de los policias.

Acerca de las necesidades policiales NP, argumentan que falta un buen
entrenamiento fisico y mayor capacitacion para poder imponer el respeto que debe ser, de
igual manera la falta de luz publica y cdmaras.

En cuanto a la imagen policial IP, se dice que algunos policias tienen una buena
presentacion, pero a la mayoria les falta entrenamiento y que los vehiculos los mantengan
en buen estado.

5.2.2.6. Analisis e interpretacion de la entrevista 3HE

Conforme a los entrevistados sobre la opinion de la seguridad OS, argumentaron que la

colonia es insegura ya que casi no hay policias y vigilancia.

Respecto a la comision de delitos CD, Se dice que el de mayor frecuencia es el de

robo a casa-habitacion.
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Con base al trabajo policial TP, los entrevistados manifestaron que los policias
deben de dar mas rondines como antes ya que ahora no hay patrullaje y la colonia se ha
vuelto insegura debido a eso y se necesita mayor vigilancia y deben de hacer platica con

vecinos para estar enterados de todo.

En cuanto a las necesidades policiales NP, comentan que se necesita una buena y

mayor capacitacion para mantener el orden y que su equipamiento este en buen estado.

Respecto a la imagen policial IP, deben de constar con mas entrenamiento.

5.2.2.7. Analisis e interpretacion de la entrevista 4MT

Con base a los entrevistados sobre la opinion de la seguridad OS, argumentaron que es muy

deficiente ya que sienten una gran inseguridad en la colonia.

Con forme miedo al delito MD, comentan que el ser asaltado es lo que les causa

mayor temor.

Acera de la comision de delitos CD, se dice que los robos son los que se cometen

con una mayor frecuencia en cualquier hora.

En cuanto al trabajo policial, los ciudadanos opinan que es muy deficiente ya que

los policias no tienen una buena comunicacion con ellos y no les dan confianza.
Respecto a las necesidades policiales NP, se dice que hace falta una mayor
capacitacion y que se necesita mas alumbrado y mas patrullaje para no ser asaltados y

vigilancia en las escuelas.

Conforme a la imagen policial IP, se dice que es pésima ya que no tienen una buena

capacitacion a pesar de que tengan un buen equipamiento.
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5.2.2.8. Analisis e interpretacion de la entrevista 4HE

De acuerdo a los entrevistados sobre la opinidon de la seguridad OS, manifestaron que la

colonia es insegura ya que no hay policias y los que hay casi no se ven en la colonia.

Conforme miedo al delito MD, argumentaron que los pandilleros son los que les

causa este temor ya que ellos asaltan a las personas y a veces hacen sus rifas.

Respecto a la comision de delitos CD, argumentaron que los mas frecuentes son las

rifias y los asaltos.

Acerca del trabajo policial TP, se dice que es deficiente ya que no estan al pendiente

de toda la colonia y eso causa la inseguridad en algunos puntos de la colonia.

En cuanto a las necesidades policiales NP, comentan que se necesitan mas casetas,
mas policias, alumbrado y que los policias necesitan capacitarse mas en lo fisico para
mantener el orden y el equipamiento que usan tiene que ser nuevo y mantenerlo en buen

estado.

Acerca de la imagen policial IP, se dice que es regular ya que les falta trabajo fisico
para poder ser respetados y los vehiculos que usan actualmente son seguros y nuevos y
deben de mantenerse siempre asi.

5.2.2.9. Analisis e interpretacion de la entrevista SME

Respecto a la opinion de la seguridad OS, con base a los entrevistados se dice que es mala

ya que no hay policias y no hay luz y es una causante de los delitos.

En cuanto miedo al delito MD, la falta de luz publica es la principal causante del

temor ya que pueden ser asaltados de una manera fécil.
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Respecto a la comision de delitos CD, argumentaron que los mas frecuentes son los

robos y asaltos.

Acerca del trabajo policial TP, se dice que es deficiente ya que no hay policias casi

y deberian de patrullar mas seguido mas donde hay menos luz.

Conforme a las necesidades policiales NP, comentan que deberian de tener un mejor

entrenamiento ya que algunos no tienen el cuerpo adecuado.

Respecto a la imagen policial IP, argumentaron que tienen una mala imagen ya que
no tiene el cuerpo adecuado y que no hacen su trabajo como deberian de hacerlo, se dice

que tienen lo necesario pero no lo aplican de buena manera.

5.2.2.10. Andlisis e interpretacion de la entrevista 6MAC

Respecto a los entrevistados conforme a la opinion de la seguridad OS, manifestaron que la

colonia no es muy segura ya que casi no se ven policias.

Conforme miedo al delito MD, manifestaron que la faltad de seguridad es la

principal causante de este temor.

Respecto a la comision de delitos CD, argumentaron que los mas frecuentes son los

robos y asaltos.

En cuanto al trabajo policial TP, manifestaron que no hay policias en la caseta y que
dan muy mal servicio, deberian de poner policias en las casetas las 24 horas y cuando estén

ahi deben de brindan un buen servicio.
Conforme a las necesidades policiales NP, se dice que deberian de estar bien

capacitados y que tienen que mantener vigiladas las calles y las colonias y deberian de dar

un curso a las personas para poder saber sobre los delitos.
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Acerca de la imagen policial IP, argumentaron que los policias son poco agresivos

ya que golpean a la gente y deberian de cambiar esa actitud.

5.3. Modelos interpretativos de la problematica de investigacion.

La interpretacion de la informacion fue posible a través de la debida codificacion de temas
que se integraron de las categorias identificadas en el anélisis las cuales fueron construidas
y sustentadas a través de los segmentos que pudieron encontrarse en las contribuciones de
los sujetos de estudio obtenidas por medio de las técnicas utilizadas en la actividad de

campo en esta investigacion.

Esta actividad nos ha permitido tener la informacién organizada, sintetizada,
interpretada y completada con lo cual estamos en condiciones de poder establecer los

modelos interpretativos de la problematica de esta investigacion.

Para establecer estos modelos debemos establecer la relacion entre los temas
determinados y que son consecuencia del sentimiento que prevalece entre los participantes
del entorno, tal y como se ha determinado en las categorias integradas en los citados temas
y contrastar con las conclusiones derivadas de las observaciones aplicadas en el entorno

con el fin de encontrar criterios homologados y coincidentes.

Con la finalidad de identificar relaciones entre temas, debemos desarrollar
interpretaciones de los mismos, los cuales emergen de manera consistente con respecto a
los esquemas iniciales de categorizacion y las unidades, es una labor de encontrar sentido y
significado a las relaciones entre temas y podemos apoyarnos en diversas herramientas para
visualizar tales relaciones, en este caso se ha dado el uso de diagramas de conjuntos o
mapas conceptuales del tipo Relacional con los que se expresan y explican como se

vinculan conceptos, individuos, grupos y organizaciones (Herndndez et al, 2014, p. 464).
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Es evidente que en los temas determinados encontramos también una relacion
sustancial respecto a sus contenidos, esto se dice en razéon de que CEIE representa la poca
confianza que los participantes tienen respecto a la policia por la falta de atencion de las
necesidades que tienen los ciudadanos de que se garantice su seguridad como ha quedado

establecido en DCIP.

Esta relacion, en este caso desfavorable para la ciudadania que le propicia miedo la
inseguridad que prevalece en el entorno por los hechos delictivos que acontecen en el
mismo y la ineficacia de la policia para atenderlos, es consecuencia de las condiciones en
que se encuentra la policia para el cumplimiento de su deber, su imagen, su actuacion
inadecuada, la falta de presencia en el Fraccionamiento son las circunstancias que

construyen adecuadamente DPNS.

A pesar de lo anterior, los sujetos de estudio consideran que puede existir una
mejora en la prestacion del servicio respecto a la seguridad en el entorno tal y como se ha

determinado en CMAP.

Estos criterios permiten establecer un modelo interpretativo por la relaciéon que
existe entre los temas determinados con la agrupacion de categorias y la relacion que existe
entre los segmentos integradores de las mismas conjuntamente con las conclusiones

derivadas de las observaciones.

De tal suerte que CEIE es consecuencia de DCIP por las inadecuadas condiciones
en las que acciona la policia tal y como se establece en DPNS, sin embargo CMAP es una
propuesta ciudadana para le mejora en la actividad policial en el entorno. Lo anterior se

representa en el siguiente diagrama.-
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Es esta tesitura un modelo interpretativo de la problematica de esta investigacion

que podemos construir es el siguiente.-

La inseguridad que prevalece en el entorno se origina por la desconfianza hacia la
policia y por la inadecuada actuacion en el cumplimiento de su funciéon como consecuencia
de la falta de profesionalizacion y preparacion de sus elementos que mantienen una imagen
negativa ante la opinion social, lo que hace necesaria la propuesta ciudadana para encontrar

opciones que mejoren la seguridad.

El siguiente diagrama permite interpretar el modelo interpretativo antes planteado.-

Sentimiento
ciudadano de
inseguridad.

Desconfianza Funcion
policial. inadecuada.

Falta de
Mejora de la Propuesta profesionalismo,
seguridad. ciudadana. capacitacion y
equipamiento.
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Capitulo 6.- Conclusiones y propuestas.

6.1.- Conclusiones.-

Es sensato concluir en esta investigacion que es factible determinar la percepcion social

respecto a la seguridad como consecuencia de la actividad policial en la Colonia Del

Bosque de la Ciudad de Chetumal Quintana Roo, esto se dice en razén de las siguientes

consideraciones.-

El sentimiento de miedo entre los habitantes del entorno determinado en la colonia
del Bosque en la ciudad de Chetumal Quintana Roo tiene que ver con la ineficiencia
en el trabajo policial por la escasa presencia en el entorno, la impunidad ante la
comision de hechos delictivos y por la falta de profesionalismo en su actuar

reactivo.

El miedo social generalizado no es por acciones delincuenciales, este se atribuye a
las inadecuadas actuaciones policiales, a la mala imagen que tiene la policia en el

entorno, es decir la ciudadania le tiene miedo a la policia.

Otro aspecto a destacar es que entre la ciudadania prevalece un hartazgo ante la falta
de resultados y la poca o nula atencion de la policia a sus necesidades de seguridad,

de manera generalizada aspiran a un cambio en la actuacion policial.

Por otro lado, los factores que propician una percepcion de inseguridad tienen una
relacion sustancial con la ineficacia de la policia en el entorno ya que la falta de
presencia policial a través de rondines y vigilancia ha desencadenado la comision de
multiples delitos que se ejecutan impunemente en perjuicio de la ciudadania,
quienes han decidido llevar a cabo medidas de proteccidn para garantizar a si
mismos las condiciones propicias para preservar su integridad fisica y la de su

patrimonio justamente por la ausencia de la policia.
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e Los sujetos de estudio no confian en la efectividad de la policia en el entorno, esto
como consecuencia de una inadecuada capacitacion, preparacion y falta de
profesionalizacion de los elementos policiales lo que incentiva el sentimiento de
miedo y zozobra que prevalece. Adicionalmente, el desinterés del policia respecto a
su imagen, su aspecto fisico, su uniforme y su comportamiento inadecuado abonan
al rechazo social que se fortalece con el abuso de autoridad y los actos de
corrupcion perpetrados en contra de la ciudadania, sin menoscabo del escaso
equipamiento y el mal estado en que se encuentra con lo que los policias disponen

para ejecutar su funcion.

e Existe un distanciamiento marcado entre la policia y la ciudadania, atribuible a la
corporacion policial de conformidad a los datos obtenidos, lo que genera como
consecuencia la imposibilidad de establecer sinergias efectivas en el establecimiento
de estrategias policiales basadas en la necesidad social para prevenir el delito y el
vinculo fundamental policia-sociedad para el disefio de programas de prevencion
del delito de conformidad a las caracteristicas delincuenciales que acontecen en el

entorno.

e A pesar de lo anterior, los sujetos de estudio consideran que las acciones policiales
en el entorno pueden mejorar con la intencion de garantizar la seguridad en la
Colonia y que estan dispuestos al acercamiento policial, considerando que pueden
determinarse factores de mejora en la seguridad en el entorno si los elementos
policiales se presentan en el mismo, que realicen la vigilancia preventiva a través de
rondines, que estén al pendiente de las necesidades ciudadanas y que se aperture la

caseta policial.

Asi las cosas, es importante determinar, de conformidad a estas conclusiones, que
resulta necesario establecer un nuevo paradigma en la estrategia policial que permita
revertir el sentimiento ciudadano de inseguridad hacia la confianza y credibilidad hacia el
cuerpo policial, con el que se determine una operatividad basada en la aproximacion social

y la prevencion del delito.
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6.2. Propuestas.

Las conclusiones emitidas en el apartado anterior nos demuestran que la sociedad requiere
y merece ser atendida, la seguridad publica es un aspecto fundamental en el desarrollo
humano y el progreso social, es fundamental determinar estrategias ciudadanizadas que
propicien una percepcion de seguridad y se contrarresten los indices delictivos con acciones

de prevencion y la debida integracion de la policia en el tejido social.

En virtud de que los resultados respecto a la percepcion social han permitido
conocer la situacion real en el entorno, destacandose las problematicas que prevalecen en
materia de la seguridad y que se ha consolidado una radiografia que permite vislumbrar el
sentimiento social respecto a la actuacion policial la cual representa un amplio rezago en el
animo ciudadano, es importante tomar en consideracion una propuesta para la
implementacion de acciones tendientes hacia un nuevo paradigma que incluya una
reingenieria policial hacia la proximidad social respecto a los actuales paradigmas

reactivos.

Es una prioridad dignificar la institucion policial, esta necesidad se identifica por
dos razones sustanciales, la primera por el panorama que prevalece respecto a la percepcion
social en cuanto a la actuacion policial, el miedo ciudadano se refleja por la ineficacia de la
policia, la falta de una operatividad que inspire confianza y donde el ciudadano se sienta
protegido es el comin denominador en la opiniéon publica y la segunda, por la falta de
programas de capacitacion policial que permita a los elementos trascender con ascensos y
mejores salarios que le brinden una mejor filosofia de vida tal y como lo dispone el sistema
integral de desarrollo policial, asi como la profesionalizacion de sus integrantes, deben
erradicarse los paradigmas que han marcado a la Policia como la Gltima opcion de trabajo,
como la alternativa por no tener estudios, como sindénimos de corrupcion, por ello se
necesita un cambio sustancial al interior, desde la seleccion del personal hasta la
designacion de los mandos policiales, hay que ver a la policia como una profesion, como

una carrera y con la firme intencion de servir a la ciudadania, con orgullo y pasion.
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Esto obliga a un cambio profundo en la hegemonia policial. El cambio es necesario,
si se aspira a vivir en una sociedad que confie en la policia es fundamental realizar todas y

cada una de las acciones pertinentes para eficientar esta labor.

Debe de trabajarse en un cambio a fondo que actualice el actuar policial con matices
altamente ciudadanizados, contar con una policia al servicio de la ciudadania, proxima en la
prevencion de los delitos y que cumpla con los parametros de confiabilidad y certeza en sus

actuaciones.

La propuesta en concreto tiene que ver con el cambio del paradigma policial
existente hacia el basado en la operatividad en proximidad social que es comprendida como
un proceso de reingenieria de acciones, programas, recursos y funciones policiales
tendientes al acercamiento de la institucion con la sociedad, integrandose al tejido social
con el objetivo de realizar tareas de prevencion que privilegien el cambio de percepcion y
la confianza ciudadana esto, a través de vigilancia a pie en cuadrantes previamente
determinados con horarios especificos, siendo el mismo elemento policial en cada
cuadrante, lo que privilegia la prevencion por la inmediatez de actuacion en el cuadrante,
aprovechando la verificacion del buen funcionamiento de los servicios municipales por ser
el primer contacto Gobierno-ciudadania, logrando que el policia conozca a los vecinos y los

vecinos a €I, fomentando la interaccion y cotidianidad social.
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ANexos.

Anexo 1.

Cuestionario en el entorno.

Datos sociodemograficos.- Género, edad, escolaridad, ocupacion, lugar de nacimiento,
estado civil, con quien vive en casa, ingresos aproximados, si la vivienda es propia o
rentada, que integrantes de su familia trabajan o estudian.

1.- ;Qué opina respecto a la seguridad en su colonia?

2.- (Cuales son las causas que le producen miedo al salir a la calle?

3.- ¢ Qué tipo de delitos son los que se comenten con mas frecuencia en su colonia?

4.- ; Qué opina respecto al trabajo que realiza la policia en su colonia?

5.- {En su opinidn, considera sentirse seguro/a estando cerca de un policia?

6.- (Podria describir la relacion que tiene con los elementos policiales que estan destinados
para la seguridad de su colonia?

7.- {Le han proporcionado informacién sobre la prevencion del delito? (Cual?
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8.- {Qué considera que necesita la policia para brindar un servicio adecuado?

9.- (Qué opinidn tiene respecto a la imagen de la policia?

10.- Si tuviese la oportunidad de mejorar la vigilancia y la presencia de la policia en su
colonia, ;De qué manera lo haria?

11.- ;Qué puede argumentar respecto a la capacitacion y el equipamiento que tiene la
policia para realizar la vigilancia en su colonia?
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