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RESUMEN.

Los Desarrollos Turisticos Planificados han provocado un singular proceso de distribucion
poblacional en el Caribe Mexicano en los que se priorizan las zonas turisticas y no la
planeacion urbana para los habitantes de los sitios turisticos. Se trata de ciudades en las que
las decisiones economicas, politicas y territoriales estan basadas en la promocion y
fortalecimiento del turismo. El Petén y la Guadalupana son dos colonias populares de la
periferia de la ciudad de Playa del Carmen, cabecera del municipio de Solidaridad en
Quintana Roo, ambas son un ejemplo de los problemas geo-espaciales de las ciudades
turisticas cuyos pobladores son migrantes que laboran para la industria "sin chimeneas'. El
objetivo de este trabajo es entender cuales son las consecuencias geo-espaciales de vivir en
una ciudad que prioriza el desarrollo turistico en detrimento de sus pobladores. Para
lograrlo en primera instancia se realizara una resena historica del desarrollo poblacional de
Quintana Roo, las politicas estatales de vivienda y la creacion de Playa del Carmen como
ciudad central del corredor turistico Cancan-Tulum, después se realiza un estudio
descriptivo observacional de la naturaleza de los principales flujos migratorios que hicieron
posible su crecimiento demografico. En la tercera seccion se analizaran las colonias El Petén
y la Guadalupana, y por medio de entrevistas a sus pobladores, se describe como éstos se han
apropiado del espacio con la finalidad de determinar si existe una division espacial que se
manifiesta entre la separacion de sus pobladores -principalmente empleados de la industria
turistica- y los que visitan la zona y finalmente se dan las conclusiones.

Palabras clave: Turismo, territorio, migracion, infraestructura urbana.

141


mailto:vrueda@uqroo.edu.mx
mailto:simorales@uqroo.edu.mx

EL POBLAMIENTO DE QUINTANA ROO Y LOS CENTROS TURISTICOS
INTEGRALMENTE PLANEADOS DEL CARIBE MEXICANO.

En 1965 Quintana Roo era un territorio de 58, 843 kilometros cuadrados con el
indicador de densidad de poblacion mas bajo del pais, por ello a partir de ese afo se llevaron
a cabo varias politicas federales que intentaron poblarlo para lograr la conversion del
territorio en Estado Libre y Soberano (Campos, 2007: 23). Asi durante la presidencia de Luis
Echeverria se llevo a cabo un proceso de colonizacion ejidal® dirigida por la Secretaria de la
Reforma Agraria (SRA) que organiz6 los Nuevos Centros de Poblacion Ejidal (NCPE). Se
recibieron 948 solicitudes, se crearon 20 NCPE con 2,751 beneficiarios provenientes de la
comarca lagunera -Durango y Coahuila- asi como de Sinaloa, Michoacan, Guanajuato y
Veracruz. A este proceso de poblamiento debe sumarse la migracion no dirigida de yucatecos

al actual municipio de Felipe Carrillo Puerto y a la zona de Rio Hondo. (Odile, 1979: 15- 48).

En 1974 Quintana Roo tenia una poblacion de 88 mil 150 habitantes, con lo que
cumplia con el requisito demografico y las bases economicas necesarias para sustentar su
existencia politica como estado (Laguna, 2009:79)%. A partir del nombramiento de Quintana
Roo como entidad federativa , el crecimiento demografico en la década de los setenta a los
anos noventa es notorio por que pasa de 9.5% al 12%, lo que equivale a una tasa promedio

anual de 7.949% (Campos, 2007: 23- 24).

La promulgacion del Estado de Quintana Roo y la creacion de Canctn como destino
turistico estan estrechamente ligados, este se cred para hacer viable el proyecto federal de un
Centro Turistico Integralmente Planeado (CTIP) en el Caribe Mexicano. En dicho plan
habia una clara diferencia entre la zona turistica y la ciudad misma, ello para no deteriorar
'la imagen turistica concebida y disenada para destacar las cualidades tnicas del sitio’
(Campos, 2007: 36), es decir, desde la construccion de Canctn se separ6 a los turistas de los

habitantes priorizando a los primeros sobre los segundos.

35 Por colonizacién se entiende "el desplazamiento de grupos de familias campesinas que no cuentan con
medios de vida en sus lugares de origen, a regiones de bajo indice demografico y con suficientes recursos
naturales donde se constituyen Nuevos Centros de Poblacion Ejidal. Esta colonizacion es inicamente ejidal".
(Odile,1979: 18)

36 Ese afio también se fundo el estado de Baja California Sur, con Los Cabos como desarrollo turistico.

142



Para lograr el CTIP de Canctn se establece Benito Juarez como municipio®, y en 1975
se empieza a dotar de infraestructura a la laguna inhabitada en zona selvatica y de manglares,
las primeras acciones fueron la construccion del aeropuerto internacional y los primeros
hoteles con vistas al mar, para esta fecha se reporta la llega de cien mil visitantes, el
aeropuerto de Cancun inicia labores en lo que hoy es la av. Kabah con una pista de entre 400
y 500 metros de largo la cual fue construida anos atras para recibir materia prima para la
industria chiclera, el aeropuerto actual ubicado a 16 km de la Cd. de Cancun se inauguro6 en
1975 con dos terminales para vuelos nacionales e internacionales al 2018 opera con cuatro
terminales y se reporta un flujo de pasajeros en los primeros nueve meses del afio de
19,189,289 con 23 destinos nacionales y 108 destinos internacionales. Con la creacion y
explotacion de Canctin como centro turistico, el estado vivio un auge en todos los sentidos,
sin embargo, en solo dos décadas también provoco su saturacion hotelera, habitacional y
laboral, es por ello que la industria hotelera se movio al sur, a Playa del Carmen, una antigua
villa de pescadores que actualmente —en la denominada Riviera Maya- tiene unos 46,470

cuartos de hotel.

Canctn habia demostrado ser un territorio rentable para las industrias hoteleras y de
servicios turisticos de empresas de gran renombre inicio en 1974 con tres hoteles y para 1984
se cuenta con 57 hoteles que operan con mas de 6 mil cuartos, las cadenas hoteleras mas
importantes a nivel mundial estan presentes tales como RIU, Iberoestar, Melia, Marriott
International entre otros, pero habia otro mercado a explotar, el de los viajeros amantes del
turismo alternativo que no deseaban quedarse en hoteles de 5 estrellas con todo incluido,
para ello se crearon otros CTIP en Playa del Carmen y Tulum que también cuentan con
grandes hoteles pero que estan en el imaginario como destinos de aventura y holisticos donde

el visitante tiene una amplia y variada oferta gastronomica y acceso -medianamente

37 Durante la presidencia de Luis Echeverria (1970-1976) se realizaron los Programas de Desarrollo Regional
donde se destaco la construccion de infraestructura turistica en 4 regiones, a saber Canctn, Ixtapa-
Zihuatanejo, Los Cabos y Huatulco. El programa contemplaba la construccion de obras de infraestructura
para aumentar el turismo y los ingresos por la venta de servicios en los siguientes afos (Aguilar y otros, 1997,
p. 241). La seleccion de Canctn se debi6 a la calidad de sus entorno natural para lograr un destino de “Sol y
playa”, al no existir poblacion asentada ahi —se trataba de una laguna inhabitada- se hizo mas sencilla la
planeacion del centro, sin embargo, esto significo la necesaria migracion laboral para la construccién de la
infraestructura. Benito Juarez se credé como municipio el 12 de enero de 1975, Alfonso Alarcon Morali fue
primero representante de FONATUR y luego el primer presidente municipal.
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restringido- a playas semi-publicas a lo largo del corredor®. A partir de 1989 se dio prioridad
al corredor Canctn-Tulum, conocido en términos de mercadotecnia como Riviera Maya, un
destino turistico que va desde Puerto Morelos -al sur de Canctun- hasta Tulum. En 1991 se
creo el "Plan Regional de Ordenamiento Ecologico, Urbano y Turistico del corredor Canctun-
Tulum" que tenia como proposito: frenar la concentracion poblacional, al mismo tiempo que
la derrama de beneficios podria distribuirse por todo el corredor (Campos, 2009: 35) en
ciudades como Playa del Carmen y el mismo Tulum, aunque solo la primera ciudad es objeto

de esta investigacion.

Hace 45 anos no existia ni Canctn ni Playa del Carmen, de una laguna inhabitada y
una villa de pescadores, en pocos anos se convirtieron en destinos internacionales, y en la
primera y la tercer ciudades de importancia en el estado, para lograrlo se necesit6 de mucha
mano de obra, asi los trabajadores migrantes fueron los artifices de la infraestructura
turistica y urbana. En México, durante la segunda mitad del Siglo XX el Distrito Federal fue
la “tierra de oportunidades” y la migracion se concentro en esa ciudad, en las altimas décadas,
y ante la descampenizacion y el desempleo de amplias zonas del pais, el Estado de Quintana
Roo es y sigue siendo visto ahora como el “dorado laboral” por la gran demanda de mano de
obra que tiene, misma que contrasta con otras entidades del pais en franca contraccion

econodmica.

A mediados de los anos cincuenta del Siglo XX, las teorias de desarrollo regional
analizan que los factores que promueven el desarrollo regional son la concentracion y
aglutinamiento de las lineas directrices de la produccion —en el caso de Quintana Roo, el
turismo- manifestandose éstas como causas de las diferencias interregionales y la
polarizacion como caracteristica natural en el proceso de crecimiento (R. R6zga 1994). Asi
mismo, las teorias de colonizacion interna (véase Gonzalez Casanova y Stavengahen),
plantean que el factor de desarrollo regional es la explotacion de los recursos de regiones
atrasadas. Lo anterior se apega a la realidad del desarrollo regional de Quintana Roo, pues es

evidente en lo economico, social y cultural, a ello debe sumarse la evidente organizacion

38 Se menciona que son semi-publicas ya qué si bien las playas en México son publicas por Ley, en la gran
medida en Quintana Roo estés se han privatizado de facto. Una forma de hacerlo es por medio de mobiliario
por el que se cobra, ademas de que no se deja espacio en la arena para quienes no quieren el servicio y/o se
los empleados los hostigan por estar ahi Asi mismo la construccién de muchos hoteles dificulta el acceso a las
mismas playas, estd el conocido caso de Akumal y Puerto Aventuras, sobre éste tltimo véase la nota
http://quintanaroohoy.com/regiones/riviera/sigue-en-pugna-acceso-a-playas-puerto-aventuras/
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politica que refuerza la explotacion de dichas regiones, en desequilibrio con un norte en

desarrollo y un sur atrasado productivamente.

INICIOS DE LA VOCACION TURISTICA EN QUINTANA ROO.

En 1921, siendo territorio federal Quintana Roo contaba con tres poblados: Payo Obispo,
Cozumel e Isla Mujeres con un total de 6,966 habitantes segtin el Censo General de
Habitantes publicado por el Departamento de Estadistica Nacional en ese ano. En el
territorio existia una fehaciente explotacion de los recursos silvicolas y agricultores
principalmente con produccion de copra, chicle y algo de agricultura. Cozumel se convierte
en protagonista debido a su condicion geografica ya que ofrece beneficios a las tropas
estadounidenses durante y después de la segunda guerra mundial, el gobierno
norteamericano, mediante convenios con el gobierno de la Republica Mexicana construye
pistas de aterrizaje dotando de infraestructura aeroportuaria a la isla. Posteriormente, al
tratarse de una isla y por lo tanto con recursos naturales limitados por consumo, ademas de
los embates de desastres naturales como el huracan Janet en 1955, se desploma el trafico en
el puerto de altura en Cozumel que habia tenido éxito debido a las exportaciones maritimas
de marquetas de pasta de chicozapote, coco rallado y poca pero significativa produccion de
pescado salado y moluscos propios de la isla. Asi mismo, el surgimiento de materias primas
sintéticas ocasiono la disminucion de la produccion y exportacion de los campamentos
chicleros en la parte continental cuya salida era Cozumel. Como contraste de este
debilitamiento econdmico insular, la segunda mitad del siglo XX tiene otra historia, pues se
inicia la vocacion turistica de Cozumel e Isla Mujeres como opcion a la Isla de Cuba,
politicamente inviable tras la revolucion en 1959. De tal modo que los pescadores
tradicionales se transforman en guias que hacen recorridos turisticos de pesca deportiva con
arpon y los ranchos cambian el uso de tierra agricola a turistica. Para 1960 la isla de Cozumel
cuenta con 11 nuevos hoteles y 405 cuartos y para 1970 cuenta con mas del doble 26 hoteles
y 1051 cuartos, el puerto de altura cambia su actividad mercante a cruceros de placer, se tiene
registro de la llegada del crucero Ariane en 1968. (Sanander & Ramos Diaz, 2011). En tierra

firme el primer destino turistico es Akumal (Dachary, 2008).
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EL TURISMO EN EL. MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

Playa del Carmen es el corazon de la Riviera Maya y capital del municipio de Solidaridad.
Erauna zona de transito que conectaba la costa de Quintana Roo con la Isla de Cozumel, un
centro poblacional relativamente antiguo del norte del estado. Su historia como polo
turistico inicid en 1982, posteriormente empieza su auge en 1989, cuando se promovio el
proyecto hotelero-residencial denominado “Playacar”, en 1991 se construyeron los primeros
hoteles extranjeros. En 1993 se cre6 el municipio de Solidaridad con dos objetivos: por un
lado, descentralizar el municipio de Benito Juarez -donde se encuentra Canctn- y por el otro,
para tener un mejor control politico de la bonanza turistica, asi como de los habitantes que

empezaban a conformar masivamente la ciudad de Playa del Carmen, capital del municipio.

Figura 1. Playacar en Playa del Carmen, Solidaridad

Fuente: Google, 2016.

En solo dos décadas Canctin y la Rivera Maya se convirtieron en los principales
receptores de turismo nacional e internacional de todo el pais. En 1994, en la zona habia mil
habitaciones de hotel, en el ano 2000 la capacidad hotelera se incremento a 15,297
habitaciones, para 2009 existian 520 hoteles. En 2008, la region recibio 4 millones de turistas

extranjeros y en 2010 solo la Riviera Maya recibio a tres millones 351 mil turistas, tan solo en
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enero de ese ano, el 82% de los 39,265 cuartos de hotel estaban ocupados, para un total de

305, 306 turistas en el mes.

Tabla 1. Afluencia de turistas en el estado de Quintana Roo periodo 2007 a 2017

ESTINO 007 008 009 010 011 012 013 014 015 016 017
ancin ,004,802 ,265,591 ,878,811 ,015,690 115,177 ,642,449 ,093,942 ,387,798 ,622,286 ,761,482 ,733,549
ozumel 53,327 24,451 72,153 26,151 75,837 45,974 47,747 85,086 75,055 19,046 39,518
hetumal 93,008 75,152 45,685 45,230 69,151 76,465 43,079 64,041 72,364 80,384 95,976
sla . 17,316 44,689 30,207 58,700 79,629 80,522 68,360 00,362 03,335 35,677 05,911
Mujeres

;‘,/li:;: ,836,934 ,215,862 ,828,529 ,372,687 ,610,367 ,895,548 ,158,135 ,400,222 ,661,641 ,790,056 ,047,861
stado ,005,387 1,025,745 ,855,385 ,518,458 ,850,161 ,640,958 ,411,263 0,137,509 0,634,681 1,186,645 1,522,815

Nota:  Creacion propia con informacion de Indicadores  Turisticos. Recuperados de:
http://www.qroo.gob.mx/sedetur/indicadores-turisticos (Secretria de Turismo)

El incremento de infraestructura hotelera atin contintia. Se espera que al cierre del
2018 se incremente en Quintana Roo poco mas de 7,000 cuartos de hotel ya que la Direccion
de Impacto y Riesgo Ambiental (DGIRA) de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT) dio aprobacion a 14 proyectos turisticos en el estado, considerando
que en el 2017 Solidaridad cerro el 2017 con 39,839 cuartos de hotel esto lo coloca como el
municipio con mayor infraestructura hotelera en el estado (SEDETUR, 2017), sin embargo,
fuera de la emblematica Quinta Avenida de Playa del Carmen se impone el "All Inclusive’
pues el 75 por ciento de los hoteles trabajan con esa modalidad y solo 24 por ciento emplea
el denominado "Plan europeo” (Solidaridad, 2011, pag. 21) con lo que, a pesar de los planes y

el imaginario turistico, Playa del Carmen parece estarse "cancunizando’.

Por otro lado, hay un nuevo proyecto turistico de la entidad denominado Costa Maya,
que se localiza al sur de Quintana Roo, desde adelante de Tulum hasta Mahahual respetando
la reserva de la biosfera de Sian Ka'an (Costa Maya, 2012). Se tiene previsto entonces que el
namero de cuartos de hotel tan solo en la Riviera Maya se triplique en los proximos anos, si
a ello se suma el mencionado proyecto Costa Maya, se prevé se duplique en 5 afios el ntmero
de cuartos en Quintana Roo. Es importante mencionar que tan solo entre 1998 y 2004 el

numero de habitaciones se increment6 en 47 por ciento en todo el Estado, asi que la
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poblacion podria crecer casi al doble pues para dar servicios turisticos se requiere mano de

obra, asi al incremento de cuartos de hotel se corresponde un aumento poblacional.

MIGRACIONES Y CRECIMIENTO POBLACIONAL EN PLAYA DEL CARMEN.

En 2003 la poblacion de Playa del Carmen era de 49,000 habitantes, siete afios mas
tarde se habian sumado mas de cien mil, llegando a contabilizarse 159,310 personas, la ciudad
ha tenido una tasa de crecimiento poblacional sostenida del 12 por ciento anual, la mas alta
del pais pues contrasta con el 5 por ciento nacional (Gobierno de Quintana Roo, 2005). Es
una ciudad muy peculiar pues tiene la capacidad de recibir en un mes el equivalente a un
quinto de su poblacion -305 mil turistas- y la dificultad de determinar el namero total de
habitantes pues se caracterizan por una numerosa de poblacion flotante, es decir, habitantes
que esta solo en las temporadas turisticas y los que no acreditan su residencia. El crecimiento
turistico genera empleos directos, segtin la Organizacion Mundial del Turismo un cuarto de
hotel produce hasta siete empleos, lo que a su vez desencadena crecimiento poblacional por
lo que resulta imprescindible fortalecer la infraestructura urbana para sostener este
acelerado incremento de habitantes (Cortez Pérez et al, 2005), asi como limitar el impacto
ecologico. Tanto el crecimiento acelerado de poblacion como de la necesidad de
infraestructura son las caracteristicas mas importantes del Estado y especificamente de
Playa del Carmen hoy en dia, desgraciadamente, por incentivar la actividad turistica se ha
descuidado el medio ambiente, mientras que la construccion de hoteles, viviendas, avenidas

y demas infraestructura urbana contintia sin un plan sustentable en el largo plazo.

Este crecimiento poblacional es, como ya se menciono, debido a que la zona es
receptora de grandes flujos migratorios de hombres y mujeres que buscan empleo huyendo
de la pobreza o de los desastres naturales que afectan a sus comunidades de origen. Como
dato significativo, tan s6lo por los dafos ocasionados por el Huracan Karl en Veracruz,
Tabasco y Chiapas arribaron a la zona diez mil migrantes durante septiembre y octubre de
2010 (Sipse, 2011), y entre enero y febrero del 2011 el ntmero era de doce mil (Diario de
Quintana Roo, 2011), mismos que se emplearon basicamente como albaniles en la
construccion y/o en los servicios turisticos en areas de intendencia y vigilancia

principalmente.
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Lo anterior es un fenémeno micro-social mismo que es explicado por la teoria del
colonialismo interno. Las zonas pobres del pais proveen al desarrollo del polo turistico de
servicios de construccion a bajo precio, de facil manejo porque carecen de arraigo y respaldo
laboral, condiciones favorables para la explotacion de las clases entre diferentes regiones (R.

Rozga 1994).

Al ser una zona de atraccion laboral, el resultado es la instalacion de nuevos
asentamientos poblacionales que deben dar cabida a los migrantes, muchos de ellos
provienen de comunidades indigenas —incluido un namero significativo del mismo estado de
Quintana Roo: de la zona Maya, y de los vecinos Yucatan, Campeche, Tabasco, Veracruz y
Chiapas- con altos niveles de pobreza, son grupos o individuos que buscan mejorar sus
niveles de vida, sin embargo, al llegar a la zona se encuentran inmersos en condiciones
precarias, con altos niveles de marginacion, no muy diferentes a la de sus comunidades de
origen. Como dato significativo, en 2005 en Playa del Carmen, el 85% de la poblacion vivia
en colonias urbanas de alta marginacion, en casi el 50% de las casas habia altos niveles de
hacinamiento, indicadores comparados a los de Chiapas y Campeche -60% y 51%
respectivamente- (CONAPO, 2005:7), es decir con la migracion tuvieron poca mejora en sus

niveles de vida3°.

Se trata de una zona de contrastes, en 2005, el municipio de Solidaridad era el lugar
ntmero cinco en el Indice de Desarrollo Humano (IDH), con un crecimiento de 2.87 por
ciento, en 2011 era el namero dos en el estado. El municipio califico en 2008 como el tercero
con los ingresos per capita mas altos en el pais, solo por detras de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Leon y la delegacion Benito Juarez, Distrito Federal. Los ingresos promedios de los
habitantes del municipio son comparables con los de paises de la OCDE (Vargas, 2009: 164)
pero sus niveles de educacion y salud son bajos. Ello se debe, principalmente al desarrollo
turistico, ha habido una mejoria importante en el IDH que aleja a Solidaridad de otros
municipios del sur del estado con alta marginacion y mayoria indigena como: Felipe Carrillo

Puerto y José Maria Morelos, pero las condiciones elevadas del Indice de Ingreso (II) en

39 Es clara la importancia de Quintana Roo como lugar de trabajo para los mexicanos, faltan estudios al respecto, pero
resulta evidente que sirvié como un contenedor del galopante desempleo y crisis de México desde finales de los afios
ochenta.
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Solidaridad no esta generalizada, hay un porcentaje de la poblacion en precarias condiciones

en los indicadores, ingreso, salud y educacion.

El desarrollo de Cancun y la Riviera Maya, en el norte del estado ha provocado una
division regional del trabajo, con la formacion y desarrollo de una economia de servicios en
esa zona de la entidad, con alta urbanidad, pero también con marginalidad, y una zona maya
en el sur de caracter pobre, poco integrada a la economia que se ha ido descampesinizando y
despoblando por fuertes migraciones hacia el norte (zona turistica), donde los que se quedan
sobreviven del dinero de sus migrantes interestatales. Esta nueva organizacion economica y
demografica en un claro ejemplo de "desequilibrios territoriales (inter e intrarregionales,
intermunicipales, urbano-rurales), asociados [...] con la concentracion de las actividades
turisticas y de servicios en ciertas areas, excluyendo otras y con desplazamientos de

poblacion desde areas rezagadas y excluidas hacia areas dinamicas'. (Laguna, 2009: 60y 83).

Asi la riqueza de Cancun y Playa del Carmen contrasta con la pobreza de la zona
maya de Quintana Roo. El turismo también ha impactado la dinamica economica, a través de
un proceso de tercerizacion de la economia y una dependencia casi total a la actividad
turistica. En los afios setenta la estructura del PIB estatal era mayormente agro-forestal. "Dos
décadas mas tarde, aproximadamente el 70 por ciento del PIB es generado por la actividad
turistica y sus actividades economicas conexas y colaterales. Paralelamente, estos cambios
se reflejaran en el territorio quintanarroense con un dominio del sector terciario en las zonas

norte y sur del pais. (Laguna, 2009: 240).

MIGRACION PARA EL TURISMO.

Los migrantes han sido piezas centrales para lograr el desarrollo turistico, pero a pesar de los
CTIP la dinamica poblacional y migratoria presenta una relacion particular pues muchos de
los habitantes de Playa del Carmen forman parte de una segunda migracion al estado,
primero llegaron a Canctin, pero ante la saturacion se establecieron entonces en la Riviera
Maya. Las razones de migracion son fundamentalmente laborales pues los salarios son
significativamente superiores a los de los otros estados de la Peninsula de Yucatan y del resto
del pais, por ejemplo, las trabajadoras del servicio doméstico ganan poco mas de 70 pesos

diarios, con comida y alojamiento en Mérida; mientras que en Quintana Roo obtienen 200
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pesos. El empleo turistico es diverso y flexible, permite ocupar a hombres y mujeres de
diferentes edades en periodos cortos y largos. De hecho, el turismo ocupa poblacion joven
con poca calificacion, cubriendo medio tiempo y tiempo completo, incluso gente madura y
mujeres (en actividades poco pesadas), lo cual aumenta la tasa de empleo de la region’
(Vargas, 2009: 95). La industria turistica es fluctuante, lo que provoca altos niveles de
desempleo en las temporadas bajas, en el caso de Solidaridad es del 6.2 por ciento mientras
que el promedio nacional es de 5 por ciento*® (Vargas, 2009: 106), y al ser casi la tnica
actividad en el estado, en las temporadas bajas la economia de la zona se contrae
considerablemente (INEGI, 2011).4 A pesar de ello, en general todavia hay una amplia oferta
laboral que sumada a la competitividad de sus salarios sigue incentivando la migracion al

“Dorado turistico” (Cortez Pérez et. al:2005).

Tabla 2. Lugar de procedencia nacional en hombres y mujeres Estado de Quintana Roo

Estado de procedencia Total Hombres Mujeres
Yucatan 22322 12,180 10,142
Chiapas 18,866 10,252 8,614
Tabasco 18,042 9,589 8,453
Veracruz 14,290 7,272 7,018
Distrito Federal 10,316 5,492 4,824
Campeche 4,587 2411 2,176
Guerrero 2,423 1,243 1,180
México 2,079 1,160 919
Oaxaca 1,828 949 879
Puebla 1,822 922 900
Jalisco 1,380 722 658
Michoacan 764 385 379
Morelos 628 334 294
Hidalgo 518 267 251
Guanajuato 512 233 279
Nuevo Leon 498 251 247

40 E] promedio de Solidaridad es bajo si se compara con el de Isla Mujeres que es de 11.1 por ciento, Benito
Juérez con 8.7 por ciento y Cozumel 8 por ciento (Vargas, 2009:106).

41 E] Estado de Quintana Roo también es expulsor, segin datos del INEGI en 2005 unas 22,374 personas
emigraron de la localidad, de ellos el 33 por ciento fue a Yucatan, 11 a Veracruz y 9 por ciento a Campeche.
Lo que sugiere que varios migrantes probablemente regresaron a sus lugares de origen.
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Tamaulipas 420 201 219

Sinaloa 312 154 158
San Luis Potosi 298 140 158
Tlaxcala 274 154 120
Chihuahua 272 151 121
Coahuila de Zaragoza 239 119 120
Querétaro 205 96 109
Baja California 185 100 85
Durango 181 95 86
Sonora 158 7 81
Colima 117 67 50
Nayarit 116 63 53
Zacatecas 92 41 51
Aguascalientes 73 41 32
Baja California Sur 40 15 25

Nota. Elaboracion propia con informacion recuperada del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, 2010).

La migracion de mexicanos provenientes de los estados del centro (Puebla, Morelos,
Estado de México, Distrito Federal), y norte del pais (Coahuila, Chihuahua y Nuevo Leon,
entre otros), en muchos casos es porque llegan huyendo de la violencia de sus entidades o
para buscar oportunidades que su lugar de origen les niegan, una caracteristica significativa
es la ventaja competitiva, en general tienen mejores niveles educativos que los migrantes de
los estados del sur, e incluso sobre los mismos quintanarroenses de similares estratos sociales
(Ceneval, 2010)#2. No es inmigracion por pobreza, sino para buscar mejores condiciones de
vida, mujeres y hombres solos, pero también, y con mayor frecuencia familias completas y

familias extendidas.

Ademas de la migracion de connacionales a Playa del Carmen, hay otro movimiento
poblacional significativo a la entidad y es la migracion centroamericana, se trata
principalmente de guatemaltecos, que se benefician de las amplias redes de apoyo, en

Canctn, Maya Balam, Cuchumatan y San Isidro La Laguna, estas tres tltimas fueron las

42 El Distrito federal atiende al 89 por ciento de su poblacion entre los 3 y 24 afios en su acceso a la educacion
desde pre-escolar hasta el nivel superior, esto a diferencia de Quintana Roo que so6lo atiende al 59 por ciento
de su poblacion hasta los 18 afios, pero significativamente solo al 12.2 de los jovenes entre 19 y 24 afios en la
educacion superior.
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comunidades donde se instalaron en la década de los ochenta cuando llegaron a la entidad
huyendo de la guerra en su pais (Cardenas, 2011: 16), le siguen en namero los salvadorefios
y hondurefios, aunque se han encontrado cada vez mas nicaragiienses y panamefios
(Rodriguez, 2005). Algunos vienen en transito hacia Estados Unidos y toman la zona como
trampolin al norte, otros se instalan temporalmente para ahorrar y después regresar a sus

paises de origen, por las dificultades que representa llegar a Estados Unidos.

Encontramos también la migracion de argentinos, uruguayos, colombianos,
canadienses, norteamericanos, espanoles e italianos -se calcula que hay aproximadamente
entre nueve y doce mil de estos altimos*#- que usualmente provienen de clases medias, son
empresarios de la industria turistica, o bien son contratados por la misma industria como
administrativos, traductores y en todas las areas de servicio al huésped. Debido a la crisis en
Venezuela, en afios recientes esta poblacion es significativa, asi como la cubana que tiene una
larga tradicion en Quintana Roo. Tienen usualmente mejores niveles educativos que los
mexicanos del centro y el norte del pais, dominan varios idiomas, ademas de que su aspecto
fisico es mas “agradable” para el empresario turistico por lo que obtienen trabajos mejor
remunerados en areas de servicio al cliente, aunque generalmente son de caracter temporal y

también sin prestaciones laborales.

Otro grupo migratorio estaria representado por los jubilados de paises desarrollados,
adultos mayores cuyas pensiones son insuficientes para vivir en sus lugares de origen o bien
buscando un clima mas benevolente, no se integran a las dinamicas economicas de la region,
es decir, no trabajan, sin embargo, son consumidores de bienes y servicios, y principal

objetivo de muchos de los desarrolladores inmobiliarios.

Playa del Carmen es una ciudad de migrantes, como dato significativo, en una
encuesta realizada en 2011 a los estudiantes de la Universidad de Quintana Roo, Campus
Riviera Maya, solo el 4 por ciento habia nacido en la ciudad, pero un significativo 47 por

ciento habia nacido en el estado de Quintana Roo, lo que confirma la fuerte migracion del

43 La migracion guatemalteca inici6 en el Siglo XIX con el cultivo del café en el Soconusco, Chiapas. En
Quintana Roo, inici6 en la década de los ochenta del Siglo XX a causa de la guerra interna en Guatemala, la
frontera sur, por su relativa cercania geografica, sirvid de puerta de salida. También se instalaron
campamentos en Chiapas, Tabasco y Campeche.

4 Es tal la importancia de los italianos en Playa del Carmen que hay un Consulado Honorario de ese pais y un
Centro de Cultura.
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sur al norte del estado y de un centro turistico a otro, el INEGI report6 en el Censo de

Poblacion y Vivienda 2010 un total de 159,310 habitantes en Solidaridad.

Esta migracion evidentemente impacta en un acelerado crecimiento poblacional, en
1995 eran 17,621 habitantes, en 2000 casi se triplico al llegar a 43,613, para 2005 se duplico a
100,383. De 12 mil habitantes en 1993, en 2000 lleg6 a 118 mil con un crecimiento de 24.7 por
ciento anual (Campos, 2007: 36). Se trata de una ciudad y un municipio en constante
evolucion, con migraciones variadas en cuanto a su temporalidad, las hay estacionales y
permanentes, lo que complica mas el panorama pues hay una gran cantidad de poblacion

“flotante” sujeta a los vaivenes de las temporadas turisticas.

Esta nueva “tierra prometida” para mexicanos y extranjeros provoca migraciones con
niveles socioeconomicos diversos, los hay con niveles educativos altos y también bajos, lo
tnico que comparten es la migracion por motivos laborales y que todos tienen necesidades
de politicas publicas diferentes. Su poblacion ha sobrepasado las expectativas de los
gobernantes y el crecimiento poblacional, se ve como un botin politico no hay planeacion, ni
tampoco adecuadas o suficientes politicas publicas para brindar los servicios y la
infraestructura que los habitantes requieren, independientemente del tiempo que lleven en
la region. Por lo que el acelerado crecimiento de Playa del Carmen ha derivado en problemas

demograficos, ambientales, sociales y de infraestructura.

LAS POLITICAS DE VIVIENDA EN QUINTANA ROO.

En 1982 se creo el Instituto de Vivienda de Quintana Roo (INVIQROO) con el fin de
planear, formular, promover y ejecutar programas y acciones necesarias para el desarrollo
urbano y construccion de viviendas populares. El INVIQROO busco regularizar las
inversiones de terrenos de FONATUR vy del gobierno del Estado, asi como de la dotacion de
suelo (Anda 1986:37-38), sus funciones eran sumamente amplias, pues incluian desde la
regularizacion de la tierra, hasta el otorgamiento de créditos, pasando por la escrituracion de
la propiedad, en une época en que Canctn tenia poco mas de 25 mil habitantes y un rezago

considerable de vivienda®.

4 El articulo 7° de la ley de creacion del INVIQROO sefiala que "el Instituto expedira a los beneficiarios un
certificado de propiedad". Con esto adquiere las funciones de notaria y de Registro Publico de la Propiedad,
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En mayo de 1984 el INVIQROO se reformo, se le otorgo mas atribuciones al gobierno
estatal y municipal. Se convirtio en la instancia responsable de todas las actividades relativas
a la tierra -compraventa, uso, créditos, garante e intermediario, administrador de reservas y
escrituracion. Para la entrega de lotes a crédito, en el caso de Cancun los requisitos eran
minimos: "ser mexicano, tener familia constituida, no ser propietario el solicitante ni su conyuge e hijos, y
tener una residencia minima de un afio en Cancin'. Este tltimo se debi6 al alto indice de migracion

de retorno a sus lugares de origen en temporadas bajas (INFOVIR, 2013).

Entre 1987 y 1988 se inicio la venta de tierras a desarrolladoras inmobiliarias para la
construccion de viviendas y las convocatorias publicas para obras de urbanizacion:
terraceria, pavimento, alcantarillado sanitario, agua potable, electricidad y alumbrado
publico en las colonias donde se entregaban los lotes (Diario de Quintana Roo, 1988). Con
estas politicas se inici6 una tendencia en el INVIQROO de convertirse en proveedor de
tierras para el negocio inmobiliario y mediador en el establecimiento de los servicios basicos,
lo que le acarred una serie de problemas principalmente con los colonos pues se volvieron

comunes las obras inconclusas de urbanizacion (Diario de Quintana Roo, 1987).

En Cancun y Playa del Carmen, la reserva territorial era de tipo ejidal, y fue el
INVIQROO quien se dedico, desde el ejecutivo estatal, a la compra-venta de tierras para
entregarlas a los trabajadores, principalmente los organizados en grupos gremiales. Si bien
su funcion era primordial para fomentar el desarrollo regional, la institucion se utilizo6 mas
con fines partidistas y clientelares, que como verdadera promotora del desarrollo (Rueda &
Fiorentini, 2014). Pronto la dotacion de tierras empez6 a escasear, la reserva territorial en el
Municipio de Benito Juarez era tnicamente de 100 hectareas, cantidad insuficiente para
dotar de vivienda o lotes a sus habitantes (Diario de Quintana Roo, 1990). Por ello en marzo
de 1990 el gobierno expropio 500 hectareas del Ejido Alfredo Bonfil, esta decision segtn las
autoridades solucionaba parte del problema pues segtin el Plan de Desarrollo de Canctin, se

requerian 2,000 hectareas (Diario de Quintana Roo 1990a).

Para octubre de 1990, el rezago en vivienda era de 4,363 solicitudes. La mayor

demanda correspondia a lotes; se tenian 58,264 solicitudes a nivel estatal, tan solo en el

pues "la firma del Director del INVIQROO en el certificado de propiedad es suficiente para validar la
propiedad" (Anda, 1986:37).
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Municipio de Benito Juarez y su capital Canctin eran 34,633. En Playa del Carmen y Tulum
-entonces delegaciones del Municipio de Cozumel- a pesar de la necesidad de lotes, la
institucion no estaba aceptando solicitudes pues habia un déficit de tierras (Diario de
Quintana Roo, 1991). Fue en ese contexto que se inicio la invasion de tierras en reservas
ecologicas, ejidos y tierras de propiedad nacional, uno de los mas emblematicos es la colonia
Colosio en el centro de Playa del Carmen. En 1994 se informo que algunas solicitudes de lotes
llevaban 10 anos sin ser atendidas, mientras que a otras personas se les entregaban en menos
de 6 meses de haber hecho la solicitud (Diario de Quintana Roo, 1994), en esa época por
medio de lotificacion a través del INVIQROO se construyeron las colonias populares
Gonzalo Guerrero y la Zazil-ha, en 2002 se construyo la tltima colonia bajo este esquema

Nueva Creacion.

El 15 de marzo de 2002 se promulg6 la Ley del Instituto de Fomento a la Vivienda y
Regularizacion de la Propiedad (INFOVIR) con lo que desaparecio el INVIQROO. Las

capacidades de la nueva institucion publica fueron acotadas, asi los trabajadores que
desearan adquirir una vivienda a través de un préstamo, lo harian por medio del organismo
federal INFONAVIT, y el INFOVIR tnicamente fungiria como la responsable de dotar de
tierras a la inmobiliarias y de regularizar las propiedades, eliminando sus anteriores tareas
de constructor o coordinador de construccion, y las de titulacion de la propiedad; asi mismo
abandono6 la dotacion de servicios publicos y los permisos de construccion quedaron en
manos de las autoridades municipales. Posteriormente, el 30 de mayo de 2005 se decreto la
creacion del Instituto del Patrimonio Inmobiliario del Estado de Quintana Roo (IPAE), cuya
funcion es administrar, conservar y enajenar los bienes del Estado, asi como "la administracion

y disposicion de las reservas territoriales para orientar la politica inmobiliaria del Estado y coadyuvar al

desarrollo urbano, economico y turistico de la entidad" (IPAE, 2013).

Elrecién creado INVIQRO enfrento una alta cartera vencida, asi como la mala calidad
de las viviendas pues argumentando el rezago se habian autorizado créditos muy bajos para
casas pequenas, de mala calidad y alejadas de los centros de trabajo, esta politica estatal de
vivienda la continuo el INVIQRO, privilegiando el mercado de tierras con fines turisticos y
comerciales en detrimento de los trabajadores, con ello la vivienda para los trabajadores se
fue pauperizando y contintio trasladandose a la periferia. Las desarrolladoras inmobiliarias

tuvieron un importante papel en la planeacion urbana -o mas bien su ausencia- en Playa del
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Carmen. Debido a la especulacion y la gran demanda de vivienda, los créditos se volvieron
relativamente caros (entre 6 y 11% de interés), con montos insuficientes (en promedio unos
130 mil pesos) para una vivienda reducida (apenas 30 metros cuadrados) lo que ha detonado
graves problemas sociales, entre ellos el hacinamiento. Como se advierte en una nota
periodistica, el INFOVIR "disena programas enfocados a beneficiar a las constructoras y no

a los trabajadores" (Novedades de Quintana Roo, 2013).

Para concluir, los casos de corrupcion de las desarrolladoras inmobiliarias son
numerosos, desde las quebradas financieramente (Grupo CAME, Casas GEO, Grupo
HOMEX) y la desaparicion de los duenos con proyectos inconclusos (IN HOUSE), hasta
contratos altamente especulativos como el de Desarrollos Industriales DMS (Grupo Domos)
(Noticaribe, 2010). El endeudamiento estatal provoco la restructuracion administrativa
estatal, en 2013 el INFOVIR se fusiono con la Secretaria de Desarrollo Urbano (SEDUVI),

sin embargo, las politicas de vivienda en el estado poco han cambiado.

TURISMO Y URBANISMO. LOS CASOS DE LAS COLONIAS EL PETEN Y LA
GUADALUPANA.

Los procesos migratorios y por lo tanto su espacialidad (distribucion en el espacio
geografico) en Playa del Carmen tienen particularidades, primer lugar hay que considerar
que se trato de tierras ejidales - donde el ejidatario es una especie de usufructuario- que luego
fueron fraccionando los empresarios turisticos -muchos de ellos pequefios inversores-
situacion que contrasta con Cancun y las grandes cadenas hoteleras*®. Lo mismo sucedio con
los fraccionadores inmobiliarios, en ese sentido los ejidos se usaron como reservas
territoriales tanto para los hoteles como para los fraccionamientos populares. En Canctin hay
venta de terrenos entre privados, en Playa de Carmen esa posibilidad es minima, la oferta que
existe es con ejidatarios o con desarrolladores inmobiliarios privados, a un alto costo por los
tramites de cambiar los terrenos ejidales a titulos privados, asi como enganches altos,

situacion que se complica por el limitado acceso al crédito privado, pues los ingresos del

46 Las grandes cadenas hoteleras también tienen presencia en Playa del Carmen, pero estos se encuentran a lo
largo de la playa, y muy pocos en el centro de la ciudad o en la famosa quinta avenida, llena de hoteles
pequefios, medianos y tipo boutique, se trata de unas 25 cuadras donde se concentra el grueso de la oferta
hotelera y gastronémica de la zona.
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turismo son variables y muchos dependen de las propinas (Vargas, 2009: 159)%.

Salvo las populosas colonias Colosio y Zazil-ha, -la primera es producto de invasiones
y luego regularizacion municipal con fines clientelares-, las colonias habitacionales tanto
populares como algunos fraccionamientos residenciales de lujo, se encuentran del otro lado
de la carretera que en términos coloquiales significa alejadas de las playas y del desarrollo
turistico. Ha sido tal la presion por los terrenos cercanos al mar, que incluso el gobierno
municipal tiene planeado mudar sus oficinas a lo que se ha denominado "el nuevo centro’ y
'La Cruz de los servicios'#® zona que evidentemente estan cruzando la carretera, alejado de
la zona turistica pero cercano a las zonas habitacionales, ello porque ademas el crecimiento
del municipio ha provocado insuficiencia de espacio en las instalaciones de las autoridades

locales.

Lo anterior es un elemento central para entender los mecanismos que rigen las
decisiones de inversion tanto publicas como privadas. La presion por la tierra ha promovido
que: la red de transportes, las zonas laborales y turisticas, la localizacion de los servicios
publicos y la localizacion de viviendas, estén distribuidos entre dos polos, los cercanos a la
playa y la famosa quinta avenida y los de "el otro lado" colindantes con la selva. Las mejores
tierras -determinadas por su localizacion geografica, es decir su cercania a la playa- son el
elemento central de su valor comercial, este valor se relaciona tnica y exclusivamente por su
posibilidad de ser productivas turisticamente hablando*’. En ese sentido, ademas de las
caracteristicas de la construccion, el metro cuadrado es mejor cotizado mientras mas se
acerque al mar. Basta considerar que del lado de la playa los metros se cotizan en dolares, y
del otro lado de la carretera, a pesar de que son relativamente caros -unos 2 mil pesos por

metro cuadrado- son tazados con la moneda local.

47 Es importante mencionar que esta situacion cambio a partir de 2011 con la llegada de desarrolladores
inmobiliarios con precios y enganches sumamente accesibles para la poblacion, ejemplo de ello es la colonia
Villas de Sol, una ciudad dentro de Playa del Carmen, con viviendas de menos de 300 mil pesos y enganche
incluso de 20 mil pesos.

48 Se le llama asi porque en un cruce de calles estaran todas las oficinas de servicios publicos, a una cuadra del
Centro Comercial mas populoso y de las principales tiendas de auto servicio.

4 Incluso también para beneficio de la industria inmobiliaria pues hay una gran cantidad de jubilados que rentan sus casas
(recordemos que la zona es su segunda residencia) durante algunas temporadas, cuando regresan a sus paises de origen y
que son mejor cotizadas de acuerdo a su cercania a la playa. Sin embargo, hay fraccionamientos de lujo, cerca de la selva,
pero que tienen incluso Cenotes incluidos y que por su infraestructura y urbanizacion también estan bien cotizados.
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Figura 3. Plano de Proyecto de Urbanizacion de Solidaridad™

Fuente: Programa de desarrollo urbano del centro de poblacion Playa del Carmen, municipio Solidaridad
2010-2050.

Es por ello por lo que las colonias populares se alejan del mar y se acercan a la selva,
ese es el caso de la Guadalupana y El Petén que ademas se sittian en la periferia®. Se trata de
dos fraccionamientos con un total de 4 mil 241 casas, cuya construccion inicio en 2005,
aunque en 2006 fue autorizada oficialmente por el Municipio a la Inmobiliaria CAME SA de
CV, cuando se calculaba que el déficit de viviendas en la ciudad era de 15 mil. En total en esos
anos (2004-2007) se autorizaron un total de 17 proyectos habitacionales que sumaron 26 mil
322 casas distribuidas en varios fraccionamientos "del otro lado de la carretera” (Noticaribe,

2006)32

30 Es importante mencionar que en la actualidad la llamada reserva urbana ya esta urbanizada casi en su totalidad.

31 La periferia se sigue moviendo hacia la selva, tal es el caso de la colonia In House, un
fraccionamiento de tres calles entregado en 2010 a sus habitantes sin alumbrado publico, escuelas,
ni transporte. La constructora In House drend e inutilizo el cenote que se encontraba al centro de la
colonia y después se declaré en quiebra, actualmente los habitantes tienen una denuncia contra los
responsables del fraude y luchan para lograr que el municipio se haga cargo de los servicios basicos
que necesitan.

52 Los otros fraccionamientos son: Mision del Carmen (1,973 casas) Villamar (1,780) y Villamar II (1,410) de
Grupo ARA; Mundo Habitat (1,143) del Grupo Habitat; Galaxia I y II (950) y Galaxia III (540) de
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Tanto la colonia Guadalupana, como su vecina El Petén, son complejos que
pretendian contener la presion por viviendas provocada por la intensa inmigracion a la zona.
En el caso de La Guadalupana son 1,520 casas en su primera etapa, en la siguiente se sumaron
901 y posteriormente 801 viviendas. El caso de El Petén es de 1,019 casas cuya construccion

inici6 en 200733,

Figura 4. Mapa de Playa del Carmen ubicando EI Peten.

El circulo amarillo identifica la zona de La Guadalupana, incluido El Peten.

Fuente: Obtenido de Google Maps, 2016.

Como puede verse en el mapa, estas colonias se encuentran alejadas del centro de
Playa del Carmen y también del mar. Asi mismo, carecen de algunos servicios, es significativo
que aun en 2017 todavia no hay telefonia. Estan alejadas de la carretera federal, a unos dos
kilometros con evidentes problemas de accesibilidad a los centros de trabajo, se trata de un

conjunto de elementos que complican el sistema urbano (Harvey, 1997: 52). Las viviendas

Inmobiliaria Sare; 28 de Julio, con 700 terrenos de Instituto de Fomento a la Vivienda y Regulacion de la
propiedad (INFOVIR); los complejos residenciales Bosque Real (1,695), Santa Fe (824) ambos de Casas,
Desarrollo y Promocién en Cancun; Playa del sol (360) también de CAME que en 2011 obtuvo autorizacion
para Villas del Sol, a la postre y en todas sus fases el mayor desarrollo habitacional en Playa del Carmen que
continua su construccion; Arrecifes (3,034) de Arrecifes Riviera Maya; Playa Magna (300), y el tnico que
esta del lado del mar es Selvamar (1,826) de Grupo Inmobiliario Rima, se trata de terrenos residenciales en
dolares. (Noticaribe, 2006).

33 Junto a las colonias de estudio se encuentran los fraccionamientos Villas Riviera y Playazul, se trata de
casas de dos plantas y dos habitaciones, la segunda en cerradas y con mejores acabados para una clase media,
ambas fueron construidas posteriormente al desarrollo de La Guadalupana y El Peten. Ante el Municipio y el
IFE ambas colonias pertenecen a la llamada Riviera Guadalupana lo que habla de la identificacion de esta
zona y sus fraccionamientos con la colonia La Guadalupana.
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son de interés social, en El Petén hay dos tipos de casas, ambas construidas de block, son de
2 habitaciones en 95 metros cuadrados y tuvieron un costo aproximado de venta de 220 mil
pesos, las de una habitacion son 80 metros cuadrados y su valor aproximado fue de 180 mil
pesos. En la Guadalupana las casas -0 mas bien pie de casa- de 2 habitaciones tienen 62
metros cuadrados y su valor fue de 160 mil, las de una habitacion valian 120 mil pesos y estan

asentadas en 57 metros cuadrados.

Son construcciones pequenas e insuficientes para una familia, o para los nuevos
grupos familiares, por parentesco o amistad que se estan formando en Playa del Carmen, en
toda la ciudad hay hacinamiento, mismo que llega a 17.08 a 174 por ciento. Esto significa que
mucha gente (15.1 por ciento) vive en casas de un cuarto con cuatro o mas habitantes’

(Vargas, 2009:105).

LA CONFIGURACION DEL ESPACIO EN DOS COLONIAS POPULARES.

La Guadalupana y El Petén tienen una poblacion estimada de 7,922 habitantes (INEGI,
2010), las casas fueron financiadas a sus habitantes por medio de Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), ahi los empresarios hoteleros
tuvieron mucha influencia pues el crédito se obtenia con tan solo haber trabajado en los
hoteles por un periodo de 18 meses. Burlonamente se le llamaba "el Dormitorio de los hoteles"
pues la mayoria de sus habitantes eran empleados de ese sector. Los empresarios hoteleros
han puesto a disposicion de los trabajadores, el transporte gratuito a sus centros de trabajo

en los horarios de entrada y salida de los hoteles.

Las casas tienen jardin, lo que es una ventaja, pues es comtn encontrar hamacas en el
frente, también en el patio trasero. Las viviendas no son lo suficientemente frescas en
primavera y verano como para permitir dormir en camas y sin el costoso aire acondicionado,
por lo que la tradicion de la region se impone y la gente cuelga las hamacas donde puede, es
decir se resisten a abandonar costumbres que ademas les facilitan la vida. Por otro lado, a
pesar de ser construcciones uniformes, idénticas una de las otras cuando fueron entregadas,
con el paso del tiempo van adquiriendo ciertas reminiscencias rurales como la cria de gallinas
y la siembra de arboles frutales para auto-consumo. Vemos, como afirma Roberts, que en 'las

primeras fases de la urbanizacion rapida [ ...] la linea divisoria entre la ciudad y el campo con
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frecuencia esta poco clara’ (Roberts, 2010:170). Si bien son colonias populares, en las
periferias y con carencias de servicios, distan mucho de ser las "ciudades perdidas" del
imaginario mexicano, se trata de construcciones estables con materiales duraderos, con la
mayoria de los servicios basicos, relativamente seguras y atn sin problemas de pandillas, en
asentamientos regulares y legales pues hubo un fraccionador que cont6 con el aval municipal,

ademas son colonias que no se caracterizan por su pobreza extrema.

Es importante resaltar la heterogeneidad de sus habitantes, hay grupos de hombres
que comparten casa y se dedican a la construccion, jardineria o como empleados de
seguridad, en estos casos se da un mayor nivel de hacinamiento pues la mayoria tienen
familias en otros lugares a los que mandan dinero y en Playa del Carmen buscan la manera
de ahorrar, asi que compatrtir casa con varios es una forma segura de lograrlo. También hay
familias trabajadoras cuyos padres son transportistas (principalmente taxistas), reparadores
de televisores, de aire acondicionado, calzado, entre otros. Es también muy comun ver grupos
de mujeres con y sin parentesco y familias monoparentales femeninas con muchos problemas
para acceder a instancias de cuidado de los ninos, ante la falta de redes de apoyo -pues son
migrantes- en las colonias hay letreros de "se cuidan nifos por las tardes’ que solucionan un

poco el problema.

En estas colonias se congregan habitantes que provienen principalmente de pueblos
originarios de los estados del sur y de los municipios mas pobres del estado, aunque no
comparten tradiciones como fiestas patronales, comida y usos y costumbres, van creando
una mezcla de tradiciones que guiados por la religion y festividades nacionales, adquiere la
categoria de colonia popular, pues se transforma la actividad agricola en mano de obra para

la industria hotelera, generando una urbanizacion forzada.

LOS SERVICIOS EN LA PERIFERIA.

En cuanto a servicios educativos, actualmente en las inmediaciones esta establecido
un Colegio Nacional de Educacion Profesional (CONALEP) que es parte del sistema de
educacion técnica profesional con validez de educacion media para el ingreso al nivel
superior y la Universidad de Quintana Roo (UQROO) aunque de dificil acceso, pues no hay

ruta constante de transporte. Hasta 2017, la concesionaria del transporte ptublico municipal
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Transportes Unidos de Playa del Carmen SA (TUCSA) facilita un camion en los horarios
pico de la universidad, pero se niega a establecer una ruta permanente argumentando que
'no es rentable’ pues no hay suficiente pasaje, es por ello que fuera de ciertos horarios los
alumnos y empleados tienen que caminar 2 kilometros a la carretera, o bien 800 metros por
una vereda en medio de la selva para llegar a La Guadalupana. En 2017 se abri6 una ruta a la
también alejada Cristo Rey que ha dado una relativa respuesta al alumnado, aunque son

pocas corridas y usualmente va saturado.

La iglesia catolica fue inaugurada en 2012, atin no esta terminada pero ya organiza
actividades pastorales, existen ademas otros tres templos de grupos evangélicos que trabajan
desde casas acondicionadas. Desde febrero de 2012 se organizan actividades deportivas del
municipio que consisten en clases de acondicionamiento fisico pero han tenido poca
continuidad, exceptuando las clases de Zumba de amplia aceptacion, Durante 2012-2013 los
alumnos del voluntariado de la Universidad de Quintana Roo tuvieron en programa Cine
Barrio que cada tercer viernes de mes, a las 19:00 horas proyecto en las canchas de voleibol
una pelicula para ninos, desafortunadamente el programa perdio continuidad y no se ha

vuelto a realizar>*.

Los habitantes de La Guadalupana y El Petén son propietarios que estan pagando por
medio de créditos las viviendas, los precios de alquiler son de 2 mil a 3 mil quinientos pesos,
dependiendo de la casa, el numero de habitaciones y los arreglos que tiene. Si se tiene en
consideracion que los salarios no calificados en la industria turistica son bajos y fluctuantes,
las familias literalmente viven para pagar sus viviendas. Uno de los contrastes de estas
colonias es que no existe tanto mercado especulativo pues hay muy pocas casas en alquiler,
situacion que contrasta con el resto de Playa del Carmen, donde los letreros de "En Renta’

abundan.

La gran especulacion inmobiliaria en Playa del Carmen tuvo su pico en la década

pasada con la posibilidad de construccion del acropuerto en Tulum, finalmente por presiones

34 Uno de los datos mas significativos del Informe de actividades de Voluntariado de la Universidad
de Quintana Roo. Campus Riviera Maya Otofio 2011 fue que los asistentes al Cine Barrio de la
colonia La Guadalupana eran en su mayoria (85 por ciento) nifios menores de 12 afios que asistian a
las proyecciones sin supervision de adultos, iban solos o en grupos de vecinos y familiares de la
edad. Seglin las entrevistas que se levantaron los padres y familiares se encontraban trabajando en
los hoteles y por los horarios dedican poco tiempo a los hijos. Archivo propio.
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de los empresarios de Canctin y algunas consideraciones ecologicas no se realizo, lo que cre6
un superavit de vivienda para la clase media (dos de los fraccionamientos autorizados en
2007, mencionados lineas arriba, quedaron en proyectos) y una creciente necesidad de
viviendas de interés social®. En ese sentido la dinamica de Playa del Carmen se contrapone
a las dinamicas estudiadas por Harvey en su libro Urbanismo y desigualdad social para las
ciudades subdesarrolladas "El sistema urbano parece haber reaccionado muy lentamente
ante la demanda de casas de renta baja en los barrios suburbanos' (1997:57), mientras que en
Playa sucede lo contrario, hay una gran cantidad de casas de renta baja en la zona suburbana

con problemas de transporte.

LA PROBLEMATICA DEL TRANSPORTE Y MOVILIDAD.

La movilidad en estas colonias tiene una dinamica peculiar, si bien -como ya se
menciono su poblacion es heterogénea- la dinamica del turismo se impone. Todos los dias,
entre 5:30 y 7:00 am hay un bullicio sorprendente, hay venta de tamales, tacos, empanadas y
jugos, para los trabajadores de los hoteles que a esa hora buscan desayunar, algo similar
sucede entre las 15:00 y 16:00 horas, y entre las 23:00 y 24:00 horas, la avenida principal Xel-
Ha (conocida como La Guadalupana) se llena de gente, son los trabajadores de la industria

turistica que acaban su horario y que llegan o se van en los camiones de los hoteles.

El uso del transporte de los hoteles nos habla de un elemento importante en lo que
David Harvey denomina 'Economia regional organizada con eficacia’, se trata de una
coherencia estructurada repleta de infraestructuras sociales y fisicas que siendo las
adecuadas puede ser beneficiosa para la mayoria (2001:35). Con el transporte del hotel a las
colonias populares y viceversa, los empresarios garantizan la llegada de la mano de obra a los
centros, y los trabajadores los medios de acceso a los complejos turisticos. Sin embargo, esta
eficiencia no incluye a los turistas en general que tienen que pagar costosos taxis ni a los
habitantes que no va a los hoteles, pues el sistema de transporte es verdaderamente

deficiente ya que la Gnica concesion de taxis la tiene el poderoso Sindicato de Taxistas

55 Para este tltimo sector se han construido recientemente dos grandes fraccionamientos: Las
Palmas y Las Palmas II del Grupo Hogares Union con casas desde 315 mil pesos.
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Lazaro Cardenas del Rio y su filial de autobuses TUCSA. En ese sentido, la economia
regional esta organizada con cierta eficacia, pero tnicamente para la industria turistica.
Tanto el mercado de trabajo, como ciertos servicios funcionan coherentemente con los
intereses del sector turistico, pues estas rutas son solo para los trabajadores y no para sus
familias, ni para quienes no trabajan en estos grandes hoteles. Por otro lado, el tiempo de
traslados de los trabajadores de la industria hotelera puede ser largo, pues ya mencionamos
que estas colonias estan en la periferia (Por ejemplo, de La Guadalupana a Xel-ha son hasta

40 minutos).

La mejora en el transporte colectivo hacia y desde El Petén y La Guadalupana fue un
proceso largo, entre 2008 y 2009 se establecieron las rutas al centro de la ciudad y a una
plaza comercial “Las Américas” lo que mejoro la movilidad y por ello, el "‘poblamiento’ de las
colonias se acelero, pues el transporte dejo de ser una limitante a la accesibilidad, sin
embargo, sigue habiendo un problema de movilidad, el transporte tiene poca planeacion,
todas las rutas confluyen en la avenida 30, las rutas terminan a las 10 de la noche, son caras y
no hay competencias. Esto es un contraste con lo encontrado por Roberts en otras ciudades
de América Latina, donde 'La movilidad queda facilitada por el transporte barato, que en
muchas ciudades lo proporcionan pequenas empresas privadas que mantienen sus costos
bajos trabajando jornadas largas y utilizando autobuses y taxis desvencijados' (2010:183).
Algo que en Playa no sucede, ello por el dominio que tiene sobre el transporte publico el
sindicato de taxistas de la ciudad que ofrece transporte caro y de mala calidad, asi ante este

monopolio las necesidades de los ciudadanos no son cubiertas.

Continuando con Harvey '[...] los residentes en las comunidades suburbanas cuentan
con un abanico de oportunidades mucho mas amplio. Pueden utilizar los servicios de
transporte rapido hacia el centro comercial, pueden buscar trabajo en los crecientes centros

de empleo de su suburbio o pueden utilizar las carreteras de circunvalacion para trasladarse

% El control sobre el transporte pasajeros en el municipio lo tiene el sindicato de taxistas que
ademas manejan la compafiia local de autobuses TUCSA. El servicio de taxis es oneroso tanto para
los turistas -hasta 200 pesos desde su hotel al centro de Playa en una distancia de 10 o 12
kilémetros- como para los habitantes -desde El Petén hacia el centro, la tarifa va de los 60 a los 75
pesos, por una distancia similar-. El transporte publico es malo, sin aire acondicionado y todas las
rutas confluyen en la Avenida 30, lo que provoca saturacion vial. Las colonias estudiadas no son tan
lejanas del centro, pero el tiempo de traslado es largo pues los camiones y camionetas pasan por
varias colonias populares. El transporte interestatal lo tiene concesionado la empresa ADO.
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alrededor del cinturén suburbano" (1997:58). Esta consideracion solo en parte se cumple en
Playa pues el transporte publico es deficiente, sin embargo, no sorprende la permanencia de
los pobladores de estas colonias periféricas, la respuesta es que los ingresos economicos que

perciben no permiten encontrar opciones habitacionales en otra zona de la ciudad.

Como contraste de la transportacion entre los trabajadores de la industria turistica y
los otros habitantes de Playa del Carmen, se puede observar que, al iniciar el dia, el transporte
laboral de parques y hoteles es de gran lujo, pero los otros trabajadores, estudiantes y

poblacion en general tiene que hacerlos en un transporte de mal servicio y de tercera.
APROPIACION DEL ESPACIO.

Hasta 2010 el uso de suelo de ambas colonias era exclusivamente residencial, por lo
que estaba prohibido establecer cualquier tipo de negocios, varias veces las autoridades
municipales llegaron a imponer multas a los infractores. Los habitantes se organizaron y
presionaron a las autoridades para cambiar el uso de suelo a mixto, argumentaron que el
traslado hasta el centro comercial mas cercano era de 30 0 40 minutos en transporte publico
(Entrev. Zacarias, 2012)%, la presion también se debio a que sus pobladores consideraron
viable y necesario invertir su fuerza de trabajo y ahorros para un negocio en su nueva
residencia. Es decir, las oportunidades laborales en las colonias estudiadas son atractiva, hay
una gran cantidad de pequenos negocios: lavanderias, farmacias, tiendas de abarrotes,
carnicerias, pollerias, pescaderias, panaderias, tortillerias, ferreterias, estéticas, cyber cafes,
y restaurantes. Hay también reparacion de zapatos, de ropa, vulcanizadoras, y servicios
basicos de enfermeria, ademas del comercio ambulante de tortillas, tamales, pozol, helados y

verduras.

Todas estas son actividades de servicios para los empleados del turismo, pero que ha
creado un dinamismo econdmico propio, es decir, un sector de la economia local que se
encarga de ofrecer servicios a los que dan servicio a los turistas, en una ciudad que parece
trampolin para otras actividades. Asi mismo, los habitantes retoman practicas comunes en

sus lugares de origen como colgar hamacas, plantar arboles frutales, adornar con artesanias

57 Durante los meses de septiembre y octubre de 2012 se realizaron dentro de las instalaciones de la Unidad
Académica Playa del Carmen un total de 7 entrevistas a alumn@s inscritos en las carreras de Ingenieria
Empresarial y Gobierno y Gestion Publica de la Universidad de Quintana Roo, se trat6 de habitantes entre 18
y 34 afios que vivian en las colonias analizadas, por cuestiones de espacio s6lo se retoma una, la de Jael
Zacarias en ese entonces estudiante de Ingenieria y madre de familia.
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sus fachadas o incluso tender la ropa en el exterior de la vivienda. Se trata entonces de una
prueba de apropiacion del espacio, no sustentada en programas politicos, sino en intereses
economicos y sociales de los habitantes que se convierten en actores sociales en su propio
territorio. Las actividades de servicios en el hogar ofrecen ademas a la familia medios de
subsistencia, pues mientras los mas jovenes se emplean en el sector turistico, los adultos sin
experiencia en el ramo se dedican a algtin oficio aprendido o al comercio al menudeo. Se trata
de empleos "independientes’ muchas veces no declarados fiscalmente, lo cual no significa

que sean los menos remunerados (Azueta, 1997: 30)8.

POLITICAS URBANAS.

De manera similar a Canctn en su momento, Playa del Carmen parece sobrepasar a
las autoridades locales y se manifiesta en los cambios en la forma espacial de la ciudad, en ese
sentido surge la interrogante ¢es posible planear el desarrollo urbano de una ciudad que cada
5 anos duplica o triplica su poblacion? Las politicas publicas en Solidaridad van atrasadas 4
0 5 anos respecto al crecimiento de las colonias analizadas, por ejemplo, cuando se
inauguraron en 2007 solo habia planeacion de una escuela primaria, luego se construyo la
tnica secundaria y dos Jardines de nifos, en 2011 crearon dos parques publicos con canchas

de futbol y voleibol.

En algunas ciudades de América Latina hay decadencia en la infraestructura de los
antiguos centros, situacion que contrasta con el surgimiento de nuevos y dinamicos centros
urbanos en las periferias, sin embargo, el caso de Playa del Carmen vuelve a ser significativo,
no tiene un antiguo centro, pero si un corazon economico. Independientemente de
dinamismo economico de El Petén y la Guadalupana, pero que se puede hacer extensivo a
otras colonias periféricas, el centro de Playa del Carmen y su famosa Quinta avenida, son el
verdadero motor economico de la ciudad, pues ahi confluye el turista y su derrama
economica, asi para la mayoria de sus habitantes es imposible conseguir vivienda en el centro,
por la demanda y el alto costo. Es por ello que se hablo de segregacion espacial, los servicios

turisticos estan bien delimitados geograficamente, esos limites son la cercania a la playa. La

38 El cambio de uso de suelo lo hacen los habitantes sin considerar clausulas de condominio y uso de suelo
habitacional.
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industria turistica ha promovido que los lugares de trabajo sean opuestos a los lugares de
vivienda y que las colonias populares sean una Playa del Carmen que el turista no debe

conocer y las zonas recreativas y de servicio, lugares a los que es dificil acceder.

Actualmente esta la construccion de un complejo habitacional —otra ciudad dentro
de la ciudad- que seguramente impactara mas en esta segregacion espacial. El grupo OHL de
capital espafiol y duenios de exclusivo complejo Mayakoba, que incluye tres hoteles y campos
de golf, pretende crear una colonia para sus trabajadores, pero también para segmentos
medios, altos y de lujo con una inversion superior a los mil millones de délares. La propuesta
es que una parte de 'Ciudad Mayakoba' sirva de residencia para los dos mil trabajadores
actuales y para los cinco mil que se agregarian al terminar la construccion de la segunda etapa
de dos hoteles, con ello los empleados se evitarian los largos traslados diarios, ademas la
empresa se compromete a dotar las viviendas de la infraestructura y los servicios requeridos.
La ciudad estaria del "otro lado" de la carretera cerca de un complejo residencial del lujo
financiado por el mismo OHL. (El Quintanarroense, 2012) ¢Como podrian los trabajadores
de Mayakoba salir de la dinamica impuesta por esa compania si de ella depende el trabajo, la
vivienda y los servicios? se trataria de una Reptblica de empleados hoteleros y los segregaria

ademas de los otros residentes de Playa del Carmen.

CONCLUSIONES.

El largo territorio costero que va desde Belice hasta Canctn se ha ido poblando en
casi 50 anos por medio de un patrén de ocupacion economica dirigida en contraste con un
poblamiento desordenado. Los municipios de Quintana Roo sin desarrollo economico, es la

zona expulsora de mano de obra hacia el norte, donde se vive del auge turistico.

Este es el origen de Playa del Carmen, donde no hay armonia en su forma espacial, ni
organicidad entre la localizacion de las casas y los centros de trabajo. Su creacion como
Desarrollo Turistico Planificado fue sobrepasado rapidamente por la dinamica turistica. Se
analizo el caso de El Petén y la Guadalupana, pero hay una gran cantidad de colonias que
tienen similares caracteristicas, segregacion espacial entre sus habitantes y sus visitantes,

malos servicios publicos y problemas de movilidad.
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El sistema urbano playense esta medianamente planeado, su urbanizacion se da a
través de unidades habitacionales -fraccionamientos- para grupos de bajos ingresos a los que
se les proporcionan alojamiento y servicios rudimentarios. No hay armonia en la forma
espacial de la ciudad, ni organicidad entre la localizacion de las casas y los centros de trabajo.
A pesar de lo anterior, los habitantes de El Petén y La Guadalupana han logrado apropiarse
del espacio economicamente —con los negocios que surgen en sus calles- y simbolicamente -
la recreacion de sus estilos de vida- y no seria raro que en un futuro cercano se creara una
verdadera comunidad La ineficiencia de la red de transportes influye negativamente en los
procesos sociales que deben desarrollarse dentro de la ciudad, eso afecta ya que no hay
estructuras que permitan las actividades sociales, la organizacion de la gente, ni las
oportunidades de empleo diferente al turistico o de estudio, ni siquiera para acceder a los
servicios correspondientes, pues casi todo atn esta en el centro. A diferencia de la zona
turistica de Cancun, en Playa conviven las grandes cadenas de hoteles globales con los
hoteles locales o internacionales de turismo en pequena escala. Sin embargo, el turista que
visita Playa del Carmen dificilmente cruza la carretera, por lo que no conoce la ciudad sino
solo la zona reservada para ellos. Lo mismo sucede con los habitantes quienes dificilmente
pueden ir a la zona turistica. Los playenses viven en un municipio rico, aunque sean pobres,
con la infraestructura turistica del primer mundo, pero con servicios publicos urbanos de
tercera. En ese sentido, solo el empleo turistico esta cerca de la playa pues la vida diaria esta

junto a la selva.
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