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A. Introduccion

En casi todos los paises del mundo, mas del 90% de las empresas son micro,
pequefias y medianas. Estas generan mas de la mitad del empleo y una fraccién
algo menor del producto nacional. En muchos paises representan el sector mas
dinamico de la economia, brindando un relevante componente de competencia, asi
como también de ideas, productos y trabajos nuevos. En América Latina las cifras
oscilan entre 95% y 99% (incluida la micro empresa), este estrato representa entre
60% y 90% de todas las unidades economicas (INEGI, 2014).

La importancia de las MiPyME no solo radica en las aportaciones que ofrecen
en materia de produccion y distribucion de bienes y servicios a los paises, sino en
la flexibilidad de adaptarse a los cambios tecnoldégicos y su gran potencial para

generar empleos.

En México, en el 2016 el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) y el Banco Nacional de
Comercio Exterior (BANCOMEXT), presentaron los resultados de la Encuesta
Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequenas y Medianas
Empresas (ENAPROCE) realizada en 2015; donde se dio a conocer que el 97.6%
de las empresas del pais son consideradas, segun sus caracteristicas
microempresas, le siguen las empresas pequefias que son un 2% y las medianas

representan 0.4% de las unidades econdmicas (INEGI, 2016).

De acuerdo a estos datos, en México, en su conjunto las micro, pequenas y
medianas empresas representan el 99.64% de las empresas a nivel nacional y
segun Carriedo (2017) generan el 72% del empleo aportando el 52% del Producto
Interno Bruto (PIB), los cual las hace ser consideradas la base de la economia

nacional.
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A pesar de todos los datos que demuestran la gran importancia de las
MiPyME aun hay mucho que hacer, ya que en la actualidad enfrentan muchas
adversidades derivadas de su tamano. Uno de los principales problemas de estas
organizaciones es que no cuentan con bases soélidas de informacion (registros
histéricos, analisis de la informacion actual y proyecciones) que les permitan
generar un buen proyecto de crecimiento, con las estrategias necesarias para
encaminar a la microempresa a un proceso de mejora continua. Sin dejar de lado

que la mayor parte de ellas trabaja en la informalidad.

Por otro lado; se ha detectado que esta clase de empresas, en su mayoria,
no cuentan con una imagen corporativa (signos distintivos, marca, slogan), la cual
es necesaria para planear e implementar una estrategia de marketing sélida y

eficaz, que permita su posicionamiento dentro de su mercado potencial.

Todos estos factores conllevan a que las MiPyMEs pierdan la oportunidad de
acceder a programas de apoyos economicos y de capacitacion que ofertan las
instituciones estatales y federales como lo son la SEDE (Secretaria de Desarrollo

Econdmico) y el INADEM (Instituto Nacional del Emprendedor).

Esta problematica se vive en todo el pais y de manera muy particular en la
zona sur de Quintana Roo, en donde las micro, pequefas y medianas empresas se
mantienen estaticas en su crecimiento debido a que los empresarios no cuentan
con los suficientes conocimientos respecto a los procesos administrativos, lo que
les genera la mala toma de decisiones, ademas de incertidumbre con respecto al
entorno que los rodea. Aunado a esto, tienen que enfrentar diversos dilemas como
lo son la economia decreciente del estado, el alto indice de desempleo, el aumento

de la delincuencia, etc. (Martin, 2015).
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B. Justificacion

El gran error de la mayoria de los emprendedores es la falta de planificacion dentro
de sus organizaciones. Es decir, enfocan todos sus esfuerzos en resolver los temas

operativos del dia a dia, sin pensar en la proyeccion de sus empresas a largo plazo.

La direccion estratégica, cuando es clara, permite a las organizaciones tener
una vision objetiva de su posicion actual y futura; ayudando a generar estrategias
que permitan enfocar los esfuerzos, tiempo y recursos en lograr objetivos de una

manera mas efectiva y eficiente.

Esta investigacion tiene la finalidad de realizar una evaluacion respecto al
conocimiento y aplicacion de la planeacion estratégica en las micro, pequefas y
medianas empresas (MiPyME) en la zona sur de Quintana Roo, comprendida por
los municipios de Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Bacalar y Othén P.
Blanco, esto debido a que en la actualidad la falta de planeacion estratégica funge
como una causa probable del estancamiento de las empresas y se le atribuye el

cierre de MiPyME al poco tiempo de haber iniciado operaciones.

Con este proyecto de investigacion se busca fomentar el crecimiento
economico y la rentabilidad de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyME)
de la zona sur de Quintana Roo. De igual forma, se trata de contribuir en el aspecto
social, fomentando la creacién de empleos, y buscando el crecimiento econémico

del estado.

Es importante destacar que, si los emprendedores continuan manejando la
administracion de sus negocios como hasta ahora se mantendran estancados o
peor aun no podran hacer frente a los cambios y las dificultades que se presentaran
en un futuro no lejano, impidiendo esto que cubran sus costos operacionales por lo
que se veran en la necesidad de despedir colaboradores o bien cerrar

definitivamente el negocio.
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C. Objetivos

General

Identificar el uso de la planeacidn estratégica y evaluar el efecto que tiene en el
desarrollo y crecimiento de las microempresas dedicadas al entretenimiento infantil
en la zona sur de Quintana Roo ( Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Bacalar
y Othén P. Blanco).

Especificos

» Realizar un estudio respecto al conocimiento y aplicacion de la planeacién
estratégica en el proceso administrativo de las diferentes microempresas

dedicadas al entretenimiento infantil en la zona sur de Quintana Roo.

» l|dentificar los factores administrativos en comun que tiene las distintas
microempresas en funcion a sus caracteristicas de consolidacién y

desarrollo.
» Determinar los factores administrativos que intervienen en la consolidacion

y el desarrollo de las MiPyME dedicadas al entretenimiento infantil en la zona

sur de Quintana Roo.
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D. Matriz de coherencia
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E. Hipdtesis

H1 - Actualmente las MiPyME en Quintana Roo, desconocen la importancia de
contar con un modelo de planeacion estratégica formal; lo cual les impide tener un
panorama general de los hechos que pueden darse en un futuro; generando una
toma de decisiones a ciegas y perdiendo asi la oportunidad de generar ventajas
competitivas sostenibles a largo plazo. Esto a su vez repercute directamente en el

crecimiento y desarrollo de las MiPyME.
Ho - La planeacion estratégica no incide a corto o largo plazo en el desarrollo y

crecimiento de las MiPyME del rubro de entretenimiento infantil de la zona sur de

Quintana Roo.
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Capitulo | - Marco tedérico-conceptual

I.I Introduccion

La administracion como una disciplina cientifica, tal como la conocemos hoy, se fue
construyendo a partir de los trabajos y contribuciones de numerosos pioneros:
filésofos, fisicos, economistas, estadistas e incluso empresarios quienes a lo largo
de la historia han desarrollado y divulgado diversas teorias en el campo de las

organizaciones.

En esta trayectoria historica, se fue configurando un conjunto de paradigmas,
teorias, modelos y categorias analiticas, formulados por diversos autores, desde los
cuales se intenta conocer, comprender, describir, explicar o predecir el

comportamiento de las organizaciones.

El propédsito de este capitulo consiste, por un lado, en realizar un breve
recorrido por las trayectorias tedricas mas relevantes del campo de la administracion
y, por otro, en presentar un esquema del debate en torno a la cuestidén
epistemoldgica. La estructura de la investigacion responde a estas dos partes y

constituira la base para el desarrollo del resto de la misma.
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LIl Origenes y evolucion de la administracion
(Antecedentes historicos)

Hablar del origen de la administracién puede resultar un poco confuso, pues
solemos pensar en la primera vez que se uso la administracion como tal o la
administracién como la conocemos ahora. Sin embargo, este tema es mucho mas
complejo puesto que se considera que el pensamiento administrativo nace con el
hombre, esto, debido que al analizar la historia del ser humano es facil notar que en
cualquier momento de esta ha existido la necesidad de tomar decisiones y
ejecutarlas de una manera coordinada.

Desde tiempos remotos las civilizaciones han mostrado tendencias
administrativas, tanto en la forma de organizarse en sociedad para la realizacion de
sus actividades diarias como en el aseguramiento de su subsistencia y evolucién

(recolecta de alimentos, en la construccién de edificaciones, etc.).

Al hablar de administracion, es importante conocer sus antecedentes, historia
y evolucién. A través de las diferentes etapas de la vida humana se han obtenido
registros escritos de métodos y teorias acerca de cémo lograr la eficiencia
administrativa. Es ahi donde radica la importancia de analizar los distintos aportes
que la época primitiva, la antigua, la edad media, la edad moderna, la revolucion

industrial y el enfoque clasico; han otorgado a la disciplina administrativa.

Epoca primitiva

En esta época el mundo estaba habitado por grupos de ndmadas y sedentarias que
administraban y organizaban su vida con estilos propios a la época y de acuerdo a
los recursos que tenian a su alcance. Estos grupos evolucionaron y recibieron
nombres como horda, tribu, clan, matriarcado y patriarcado, sus actividades
principales eran la caza, la pesca y la recoleccion de frutos. En ellos, existia un lider
responsable de organizar a las personas (division de trabajo de acuerdo a la
capacidad que tenian las personas de acuerdo a su sexo y las edades de los

individuos) y a los recursos con los que se contaban.
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Al trabajar en grupo surgié de manera incipiente la administracion, como una
asociacion de esfuerzos para lograr un fin determinado que requiere de la
participacion de varias personas. El crecimiento demografico obligd a la humanidad
a coordinar mejor sus esfuerzos en los grupos sociales y, en consecuencia, a

mejorar la aplicacidon de la administracion.

Epoca antigua

En esta época se encuentran muchos fundamentos administrativos con los que se
cuenta en la actualidad, los cuales fueron encontrados en los antiguos imperios.
Los griegos reconocieron que la produccion era alcanzada mediante métodos
a tiempos estipulados, lo que hace el trabajo era monotono y duro. Algunos de los
conceptos mas importantes de la administracion fueron aportados por los fildsofos

Sdcrates, Platon, Aristoteles y Pericles, como se muestra en la figura 1.

Figura I. Principales filésofos de la época antigua.

Sécrates (470a. C.-399a. C.)

*Filésofo griego que expone su punto de vista respecto a la administraciéon como un
habilidad personal separada del conocimiento técnico y la experiencia.

Plat6n (429a. C.-347a. C.)

*Filésofo griego discipulo de Sécratres, se preocupo profudamente por los probleas
politicos y sociales del pueblo griego.

eMuestro la importancia de las aptitudes de los hombres dando origen a la
especializacion.

Aristoteles (384a. C.-322a. C.)

eDiscipulo de Platdn, dio impuloso a la filosofia y abri6é nuevos orizontes al
conocimiento humano.

eAporto conocimiento de cémo lograr un estado perfecto.

Pericles (492a. C.- 429 a.C.)

*Abogado, politico y orador ateniense, aporto algunos de los principios basicos de la
administracion y la seleccién de personal.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Chiavenato, 2014, pag. 17).
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Edad media

En esta época se debilito el centralismo, ya que el proceso de descentralizacién se
acentua debido al crecimiento de instituciones con mayores privilegios. El
feudalismo incorporo problemas de las organizaciones de gobierno y de negocios.
La administracion no tuvo gran importancia, ya que, los feudos delegaban sus

actividades pero conservaban la autoridad.

Edad moderna

La edad moderna comprende la tercera época de la historia universal. Marca el
estudio de los hechos acaecidos desde 1453 afo en que ocurrié la Toma de
Constantinopla por los turcos, hasta el afio 1789, fecha en que estallo la revolucion
francesa, a pesar de su corta duracion, fue la mas sorprendente y brillante, en lo

concerniente al adelanto material e intelectual.

En esta época surgieron dos grandes exponentes:

René Descartes, fildsofo, matematico y fisico francés, considerado como el
fundador de la filosofia moderna, se le atribuye la creacion de las famosas
coordenadas cartesianas y dio impulso a las matematicas y la geometria de la
época.

Por otro lado, Nicolas Maquiavelo filésofo politico y escritor italiano,
considerado padre de la ciencia politica moderna, planteo los siguientes principios

adaptables a la administracién contemporanea:

e La estabilidad de una organizacion se logra cuando los miembros
manifiesten sus problemas y resuelvan sus conflictos.

e Una persona puede emprender una organizacion, pero solo el trabajo
de equipo lograra que la misma perdure.

e La autoridad de los lideres es importante para poder guiar a los
subordinados.
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La revolucion industrial

La revolucién industrial fue una época de entre el siglo XVIIl y las primeras décadas
del siglo XVIII, tuvo su origen en los paises europeos. Principalmente en Inglaterra
y de ahi se extendid al resto del mundo. La vida social y las actividades econémicas
sufrieron cambios significativos por la aplicacion del progreso de la ciencia y las

técnicas de la industria.

El inicio de la revolucién industrial se remonta a la invencion de la maquina
de vapor por James Watt (1736-1819), y su posterior aplicacién en la produccion,
debido a lo cual surgié una nueva concepcion del trabajo que modificd por completo
la estructura social y comercial de la época, y origind rapidas y profundos cambios
econdmicos, politicos y sociales, en el lapso de un siglo, mucho mayores que los
ocurridos en el milenio anterior. Esta llamada revolucion industrial puede dividirse

en dos épocas distintas (Fernandez Arena, 1991, pags. 23-30).

La primera época de esta revolucion industrias se dio entre 1780 a 1860,
también es conocida como la revolucién del carbén y del hierro, esta primera fase

se puede dividir en cuatro etapas distintas.

1. Mecanizacién de la industria y la agricultura: Esta se distingue por la
aparicion de la maquina de hilar, el telar mecanico y de la maquina
desmotadora de algoddn, aunque eran maquinas grandes y pesadas,
tenian una increible superioridad sobre los procesas manuales
sustituyendo asi el trabajo del hombre y su fuerza muscular, el trabajo

del animal e incluso de la rueda hidraulica.

2. Aplicacion de la fuerza motriz a la industria: En esta etapa se sustituyo
la fuerza elastica del vapor, por la maquina de vapor inventada por
Watt. Con la aplicacion del vapor a las maquinas, se iniciaron las

grandes transformaciones en los talleres convirtiéndose en fabricas.
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3. Desarrollo del sistema fabril: EI pequefo taller desaparecio para dar
lugar a las pequenas y grandes fabricas basadas en la division del
trabajo. Surgieron nuevas industrias en detrimento de la actividad

rural, esto provoco la urbanizacion.

4. Desarrollo acelerado de los transportes y de las comunicaciones:
Surgié la navegacion de vapor surgid, Stephenson perfecciono la
locomotora de vapor, en 1825 se construyd la primera via férrea en
Inglaterra seguida por Estados Unidos (1829) y Japdn (1832) en 1976

Graham Bell invent6 el teléfono.

Por su parte la segunda época de la revolucion industrial se dio de 1860 a
1914, y se conoce como la revolucion del acero y la electricidad, en esta se vivio el
desarrollo de nuevos proceso de fabricacidén del acero, se dio el perfeccionamiento

del dinamo y se invento el primer motor de combustion interna.

Con lo anterior en mente podemos determinar que las principales causas de

que se diera esta revolucion industrial son las siguientes:

e Uso de nuevas fuentes de energia. (carbon mineral).

e Aplicacion de esta nueva energia a los procesos industriales (maquina a
vapor).

e Existencia de abundante mano de obra procedente de zonas rurales.

o Existencia de suficientes capitales para invertirlos en la nueva industria.

e Existencia de una mentalidad empresarial.

e Existencia de un mercado integrado (interior y exterior) donde vender la

produccion.
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L.Ill Teoria clasica de la administracion

Mientras en los Estados Unidos, Taylor y otros ingenieros estadounidenses
desarrollaban la denominada administracion cientifica, en 1916 surgio en Francia la
llamada teoria clasica de la administracion, que se difundié con rapidez por Europa.
La administracién cientifica se caracterizaba por hacer énfasis en las tareas que
realiza el obrero, mientras que la teoria clasica se distinguia por el énfasis en la
estructura que debe tener una organizacion para lograr la eficiencia en todas las
partes involucradas, sean ella 6rganos (secciones, departamentos, etc.), o personas
(ocupantes de cargos y ejecutores de tareas). Ambas teorias perseguian el mismo
objetivo: la busqueda de la eficiencia de las organizaciones. Segun la
administracion cientifica, esa eficiencia se lograba a través de la racionalizacion del

trabajo del obrero y la sumatoria de la eficiencia laboral.

Los origenes del enfoque clasico de la administracion se remontan a la
revolucién industrial, como una consecuencia de esta se sabe de dos hechos de
gran importancia.

v El primero hace referencia al crecimiento acelerado y desorganizado
de las empresas, exigiendo este crecimiento un mejor proceso para
sustituir el empirismo y la improvisacion.

v El segundo hace referencia a la necesidad de aumentar la eficiencia y
la competitividad de las organizaciones, con el fin de optimizar el uso

de sus recursos.

Henri Fayol, ingeniero francés nacido en 1841 distinguido en el campo del
pensamiento administrativo, conocido por fundar la teoria clasica de la
administracién, misma que parte de un enfoque sintético, global y universal de la
empresa, lo cual inicia la concepcion anatémica y estructural de la organizacion,
que desplazo con rapidez la vision analitica y concreta de Taylor, esto se debid a la
principal caracteristica de los enfoques hacia el énfasis de la estructura de la

organizacion, como se muestra en la siguiente figura.
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Figura Il. Division del enfoque clasico.

Fuente: Elaboracion a partir de (Chiavenato, 2014, pag. 28).

La obra de Fayol

Fayol observaba que todas las organizaciones humanas, ya fueran las familias, los
negocios o gobierno tenian algo en comun, todas requerian de un cierto grado de
planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control. Fayol determinaba que
la administracion es comprensiva y que un conocimiento general de esta traeria
beneficios para todo el mundo, motivo por el cual deberia ser ensefiada en todas
las escuelas y universidades, sin embargo no existia una teoria completa de la
administracién que fuera aceptada en los circulos académicos, en busca de dar
solucién a eso presento su propia teoria de la administracion, misma que podria

servir como marco referencial (Rios Szalay & Paniagua Aduna, 1990, pags. 90-91).

Esta teoria admirativa es conocida administraciéon positiva, enfoque
anatémico y enfoque del proceso administrativo y parte de la de la concepcion de
que toda organizacion puede ser dividida en seis areas funcionales, mismas que se

muestran en la figura lll.
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Figura lll. Areas funcionales de Fayol.

Observaciones . L y y
, . e Estas incluyen produccion, fabricacion, transportacién y adaptacion.
tecnicas
_
( -
Operaciones : .
. ¢ Estas comprenden todos los proceso de compras, ventas e intercambios.
comerciales
_
( -
Operaciones
: q « Estas tiene relacion con la busqueda, obtencién apiiicacion de capitales.
financieras
_
( "
Operaciones de g . .
. * Enfocadas en la proteccién y preservacion de bienes y las personas.
seguridad
_
( "
Operaciones de Relacionadas con s inventarios, bal i
.1 « Relacionadas con los inventarios, balances, costos y estadisticas.
contabilidad
g
-
Operaciones « Estas son una innovacion hecha por Fayon, estan estrechamente realcionadas
.. . con las cinco anteriores y se refieren a planificar, organizar, dirigir, coordinar
administrativas y controlar.
g

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Claude S. , 2005, pag. 106).

Fayol describe a las operaciones administrativas como la definicién de administrar,
es decir, administrar es planear (prever), organizar, dirigir, coordinar y controlar,

siendo estos los elementos de la administracion.

Estos elementos se han definido con algunas variantes a lo largo de la
historia pero en contexto hacer referencia a la misma idea, (Chiavenato, 2014) los
describe de la siguiente forma.

“l.- Planeacion: Evaluacién del futuro y aprovisionamiento de recursos en
funcion de aquél.

2.- Organizaciéon: Proporciona los elementos necesarios, para el
funcionamiento de la empresa; puede dividirse en material y social.

3.- Direccién: Pone en marcha la organizacion. Su objetivo es alcanzar el
maximo rendimiento dé los empleados, en beneficio de los intereses
generales del negocio.

4.- Coordinacidn: Armoniza las actividades de una empresa para facilitar el
trabajo y los resultados. Sincroniza recursos y actividades en proporciones

adecuadas y ajusta los medios a los fines.
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5.- Control: Verifica que todas las etapas marchen de conformidad con el
plan trazado, las instrucciones dadas y los principios establecidos. Su
objetivo es identificar las debilidades y los errores para rectificarlos y evitar

que se repitan.”

Por otro lado en la busqueda de establecer la administracion como una

ciencia Fayol describe una serie de principios con los cuales busca dotar a la

administracién de una base so6lida para su entendimiento general, estoy principios

demuestran el sentido administrativo y la gran vision de Fayol pues en su propuesta

de principios se denota la experiencia y sensibilidad que le permitia ver la

administraciéon como un fendmeno social y que no admite modelos rigidos.

Segun Fayol los principios generales de la administracién son:

1.

Divisién del trabajo: especializacion de las tareas y de las personas
para aumentar la eficiencia.

Autoridad y responsabilidad: autoridad es el derecho de dar 6rdenes y
el poder de esperar obediencia; la responsabilidad es una
consecuencia natural de la autoridad e implica el deber de rendir
cuentas. Ambas deben estar equilibradas entre si.

Disciplina: obediencia, dedicacion, energia, comportamiento y respeto
de las normas establecidas.

Unidad de mando: cada empleado debe recibir érdenes de un solo
superior. Es el principio de la autoridad unica.

Unidad de direccion: asignaciéon de un jefe y un plan a cada grupo de
actividades que tengan el mismo objetivo.

Subordinacién de los intereses individuales a los generales: los
intereses generales deben estar por encima de los intereses
particulares.

Remuneracién del personal: debe haber (en cuanto retribucién)
satisfaccion justa y garantizada para los empleados y para la

organizacion.
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8. Centralizacién: concentracion de la autoridad en la cupula jerarquica
de la organizacion.

9. Cadena escalar: Linea de autoridad que va del escaléon mas alto al
mas bajo. Es el principio de mando.

10.Orden: debe existir un lugar para cada cosa y cada cosa debe estar
en su lugar, es el orden material y humano.

11.Equidad: amabilidad y justicia para conseguir la lealtad del personal.

12.Estabilidad del personal: la rotacidén tiene un impacto negativo en la
eficiencia de la organizacion. Cuanto mas tiempo permanezca una
persona en un cargo, tanto mejor para la empresa.

13.Iniciativa: capacidad de visualizar un plan y asegurar personalmente
su éxito.

14.Espiritu de equipo: la armonia y union entre las personas constituyen

grandes fortalezas para la organizacion.
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I.IV El proceso administrativo

La administracién, como ciencia, exige en su desarrollo tedrico y practico un estilo
de pensamiento sistematizado, con bases sodlidas en la investigacion y en la
elaboracion de sus teorias, que rompa con sistemas rutinarios e improvisaciones
por parte de quien la practica; es una actividad indispensable en cualquier
organizacion, se considera como la manera mas efectiva de garantizar la
competitividad, por ello requiere del uso de diversas herramientas entre las cuales

se destaca como primordial el proceso administrativo.

El proceso administrativo ha sido un modelo a seguir durante generaciones,
el cual fue desarrollado y utilizado a finales del siglo XIX y principios del XX, tiene
sus origenes en la teoria de administracion general de Henry Fayol y se consolido
con el enfoque neoclasico y a partir de ese momento se le ha identificado como la
estructura basica de la practica administrativa, otorgandole a ésta una capacidad de
abstraccion mas amplia y la posibilidad de generar conceptos tedricos cada vez mas
particularizados a las necesidades de las organizaciones, siendo también un
modelo con el cual se estandariza la funcién del administrador (Bernal Torres &

Sierra Arango, Proceso administrativo para las organizaciones del siglo XXI, 2013).

El proceso administrativo comprende la consecucion de una serie de etapas
o funciones y se divide en dos fases: una estructural, también conocida como
mecanica, en esta se fijan las bases o los cimientos donde se apoyaran las
actividades que se van a realizar. Se realiza un profundo analisis de la planeacion
del trabajo. Se debe trabajar en grupo y organizarse para lograr los objetivos
establecidos; la segunda fase es la dinamica u operativa, en ella se pone en practica
lo requerido en la planeacion y organizacién. Inicia la operacién del trabajo o
practica que se va a realizar. Se revisa que todo esta cumpliendo con lo que se
planifico, (J. Thierauf, C. Klekamp, & W. Geeding, 1993).
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En lo que respecta a las etapas algunos autores que estudian dicho proceso
lo han dividido de acuerdo con su criterio en tres, cuatro, cinco o seis etapas, pero
so6lo se refieren al grado de analisis del proceso, ya que el contenido es el mismo.
Por eso, en la actualidad, la division cuatripartita, de cuatro fases, es la mas

aceptada universalmente: planeacion, organizacion, direccion y control.

Figura IV. Fases y etapas del proceso administrativo.

Fuente: Elaboracién a partir de (Miinch, 2014).

La naturaleza del proceso administrativo se encuentra en su razon de ser, es decir,
el proceso nace como una necesidad de explicar y estructurar toda una funcion
administrativa que tiene como objetivo coordinar las demas funciones de la
organizacion. Ademas, esta basada en disciplina, orden, flexibilidad, creatividad y

eficiencia.
La disciplina que exige se encuentra en los principios que lo regulan; el orden

se manifiesta en la consecucion de las fases, nos organiza, nos ensefa a pensar y

trabajar en un estilo l6gico y sistémico en el proceso de decisiones.
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Administracion por objetivos

La administracion por objetivos, llamada por su diminutivo APO o también conocida
como administracién por resultados es un concepto difundido e identificado con el
espiritu pragmatico y democratico de la teoria neoclasica. En 1955 Peter F. Drucker
publico él libro “La practica de la administracion” en el cual dio a conocer la
conceptualizacién de la administracion por objetivos; este modelo administrativo
hace referencia a un procedimiento técnico de direccidén de esfuerzos a través de la
planeacion y el control administrativo basado en el principio de que, para alcanzar
resultados, la organizacion necesita antes definir en qué modelo de negocio esta

actuando y a dénde pretende llegar.

En la década de 1920 Alfred Sloan desarrollo un modelo similar a la APO en
General Motors, con base en la practica administrativa creada en la compafiia
DuPont. Un distintivo del modelo de Sloan era la diferenciacion de objetivos y la
obtencién de resultados por parte de la matriz de la empresa. Dicho modelo fue
copiado por otras firmas como GE, en donde Drucker tuvo su primer contacto con
esta filosofia, a la cual le afadié componentes haciendo énfasis en la necesidad de
definir objetivos y evaluar los resultados en areas clave de desempefno y la nombro

como practica de administracion por objetivos (Amaru Maximiano, 2009).

Figura V. Areas clave de desempefio propuestas por Peter F. Drucker.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Amaru Maximiano, 2009).
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En la década de 1950, cuando imperaban las estructuras y los
comportamientos jerarquicos, la administracién por objetivos se difundi6 como un
proceso a favor de los métodos participativos logrando gran éxito en las décadas de
1960 y 1970, pero para los afos subsecuentes su popularidad decayo y para la
década de 1990 la filosofia APO se volvié redundante. Sin embargo, existen tres
componentes de gran valor para cualquier metodologia de administracién (Minch
Galindo , 2015).

Figura VI. Principales componentes de valor de la administracion por objetivos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Amaru Maximiano, 2009).
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L.V Planeacion estratégica

La planeacion es considerada como el punto de partida del proceso administrativo
ya que en ella se plantea el rumbo hacia el cual se dirige la organizacion. La
planeacién debe responder preguntas como ¢Qué haremos?, ; Quiénes somos?, y
¢Hacia dénde nos dirigimos? Es por esto que en gran medida el éxito de una
empresa (organizacion) depende de la planeaciéon (G. Hamermesh, 1994).

Las principales ventajas de la planeacion son:

M Define el rumbo (requiere actividades con orden y propdsito): Enfoca
todas las actividades hacia los resultados deseados y se logra una secuencia
efectiva de los esfuerzos. Se minimiza el trabajo no productivo. Se destaca
la utilidad del logro. Distingue entre la accion y el logro.

M Sefiala la necesidad de cambios futuros: Ayuda a visualizar las futuras
posibilidades y a avaluar los campos clave para posible participacion. Busca
evitar la entropia (desorden).

M Reduce la incertidumbre y minimiza los riesgos: Permite que la
incertidumbre descienda al igual que los riesgos, analiza la situacion actual,
los posibles sucesos futuros, propone objetivos y traza cursos de accion.

M Proporciona una base para el control: Por medio de la planeacion, se
determinan las fechas criticas desde el principio y se fija la terminacion de
cada actividad y las normas de desempefo, estas sirven de base para

efectuar un correcto control.

Por otro lado la planeacioén tiene desventajas que deben ser consideradas por

todas las organizaciones, estas son:

Limitaciones: Esta limitada por la exactitud de la informacion y de los
hechos futuros.
Costo: Por lo general tiene un costo muy alto, algunos autores

argumentan que el costo de la planeacién excede a su contribucion real.
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Ahoga la iniciativa: Se cree que la planeacién obliga a los gerentes a
ejecutar su trabajo de forma rigida.

Barreras psicolégicas: Las personas tienen mas en cuenta el presente
que el futuro.

Demora en la toma de decisiones: Las emergencias y apariciones
subitas de situaciones desusadas demandan acciones (decisiones) al

momento.
Tipos de planeacion
Existen muchas formas de clasificar la planeacion, sin embargo, considerando el
nivel jerarquico en el cual se realice, el ambito de la organizacion que abarque y el
periodo que comprenda se puede clasificar en planeacién estratégica, tactica o
funcional y operativa, en la figura VIl se explica mas detalladamente cada una de

estas.

Figura VII. Tipos de planeacién y sus caracteristicas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Hijar Fernandez, 2016) y (Mlnch, 2014).
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Estratégica y tactica.

Las organizaciones empresariales deben como primer paso establecer sus
objetivos organizacionales de tal forma que sean claros, especificos, medibles y
alcanzables, para que en funcidon a estos se pueda establecer una estrategia
empresarial y definir las tacticas que coadyuven a la implementacion de la estrategia

adoptada.

El concepto de estrategia ha evolucionado con el paso del tiempo, sus
origenes se remontan a la milicia, en donde se le conoce como la aplicacién de la
fuerza en gran escala contra el enemigo, ahora bien en el ambito empresarial puede
definirse como la movilizacién de todos los recursos de la empresa en conjunto para
tratar de alcanzar los objetivos a largo plazo. Para una empresa la estrategia es el
camino para asegurar su desempenfo y supervivencia, en ella se definen las formas
de competir, ;dénde?, ;cdmo?, ;cuando? y s,con quién?, por otro lado la tactica es
un esquema especifico que determina el empleo de los recursos dentro de la

estrategia general.

En funcion a lo anterior podemos concluir que la diferencia basica entre
estrategia y tactica radica en que la estrategia se refiere a la organizacion como un
todo, mientras que la tactica se refiere a las formas y métodos que se aplicaran para
cumplir de forma efectiva con la estrategia o el plan estratégico. La estrategia esta
compuesta por muchas tacticas integradas entre si. Para comprender mejor la
diferencia entre estos dos conceptos se puede consultar la figura VIl en la cual se
desagregan las caracteristicas principales de las estrategias y las tacticas.
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Figura VIII. Caracteristicas generales de las estrategias y las tacticas.

Fuente: Elaboracién a partir de (Chiavenato, 2014).

Planeacion estratégica

Las condiciones a las cuales las MiPyME se tienen que enfrentar cada dia son mas
globales, cambiantes y competitivas, motivo por el cual requieren de una forma de
administrar cada vez mas estratégica que les permita diferenciarse de su
competencia y responder mejor a los retos del entorno, la planeacion estratégica es
una manera de administrar para responder mas efectivamente a dichas condiciones

permitiendo que las organizaciones enfrenten con éxito los retos del ambiente.

La planeacion estratégica cuenta con tres aspectos generales basicos para
su estudio y entendimiento, el primero es la conceptualizacion como tal de la
planeacién estratégica, el segundo aspecto basico comprende las funciones de la
planeacion estratégica y por ultimo esta el proceso de planeacion estratégica,
mismo que a su vez se divide en tres fases, a continuacion se describe mejor cada

uno de estos aspectos basicos.

Pagina | 28



Conceptos basicos de la planeacion estratégica

Existe una gran variedad de conceptos sobre lo que se entiende por planeacion
estratégica, de manera general se puede decir que es el proceso de estructurar y
esclarecer los caminos que debe tomar la organizacion y los objetivos a alcanzar,
sin embargo, existen definiciones que consideran otras variables, en la figura IX se

presentan las definiciones mas utilizadas para describir la planeacion estratégica.

Figura IX. Principales definiciones de planeacion estratégica.

Martinez Villegas, 1994.

eForma en que una organizaciéon define su razén de ser y se proyecta al futuro
mediante el analisis sistematico de su entorno, formulasus objetivos a mediano y
largo plazo y las estrategias para ellogro d los respectivos objetivos de forma tal que
se diferencie de la competencia.

Steiner, 1998.

*Proceso de determinar los mayores objetivos de una organizacion, las politicas y
estrategias que gobiernan la adquisiciéon , uso y disposicion de los recursos
paraalcanzar esos objetivos.

Goodstein, Nolan y Pfeiffer , 2001.

*Proceso de proyectar las organizaciones hacia el futuro mediantela definiciénde su
mision y su visidn, el establecimiento de los objetivos a mediano y largo plazo, y la
definicién de las estrategias para el logro de los mismos de forma diferenciada de la
copetencia a partir de un analisis del entorno.

Johnson, Sholes y Whittington, 2006.

*Proceso para proyectar las organizaciones hacia el futuro deseado a partir de la
definicién de la mision y la vision, el establecimiento de objetivos a largo plazo y la
definicién de estrategias (forma diferenciada de la organizacién) para el logro de los
objetivos sobre la base de un analisis permanente del entorno.

Armijo, 2011.

eEjercicio de formulacion y establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya
caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accién para alcanzar
dichos objetivos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Horan, 2013) y (Rodriguez Valencia, 2005).
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Funciones de la planeacion estratégica

Las funciones de la planeacion estratégica son variadas, mucho depende de la
naturaleza de la organizacion, (Bernal Torres & Sierra Arango, Proceso
administrativo para las organizaciones del siglo XXI, 2013) definen las principales

de la siguiente forma:

o Facilitar la permanencia de las organizaciones en el desarrollo de sus actividades.

o Estimular el pensamiento y la actitud estratégica tanto de los directivos como de
cada una de las personas que conforman las organizaciones, para idear e
implementar mejores y diferentes formas de lograr los objetivos.

e Garantizar una mayor optimizacion de los recursos internos de las organizaciones y
un mejor aprovechamiento de las condiciones del entorno para el buen desempefio
de estas.

e Lograr una mayor competitividad de las organizaciones mediante el conocimiento

de su entorno y de sus propios recursos y capacidades.

Lo anterior se puede resumir en funciones clave:

Precisar objetivos a largo plazo

Estimular el pensamiento y la actitud estratégica.
Realizar analisis permanente del entorno

Responder de forma adecuada a los cambios del entorno

Optimizar el uso de recursos

2B

Definir la direccionalidad del futuro de las organizaciones.

Tomando como base estas funciones podemos entender que la filosofia de la
planeacidon estratégica es proporcionar la orientacion e indicar a todos los
colaboradores hacia donde se encamina la empresa y qué es lo que necesita para
tener éxito. La planeacion estratégica es una actitud, una manera de vivir, que
requiere de dedicaciéon para poder actuar con base a la observacién del futuro y
determinacion para planear constantemente y sistematicamente, siendo esto parte

integral de la administracion.
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Proceso de planeacién estratégica

La planeacion estratégica tiene un proceso bastante sistematico el cual se divide en
tres fases, la filosofica, la analitica y la tactica u operativa, cada una de estas se
caracteriza por aportar caracteristicas especificas en el proceso de planeacion

estratégica, a continuacion se define mas detalladamente cada una de estas.

Fase filoséfica: En esta fase se disena la filosofia organizacional o corporativa, en
ella se define la forma de pensar (identidad) de las organizaciones; es de gran
importancia ya que en ella se establece la misién, visién, valores, creencias y

politicas, que en gran medida dan origen a la cultura organizacional.

Figura X. Definicion general de los aspectos de la filosofia organizacional.

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Rodriguez Valencia, 2005).

Fase analitica: Esta fase de la planeacién estratégica consiste en la definicién de
los objetivos corporativos, la elaboracién de un analisis del ambiente interno y
externo de la organizacion y la identificacion, evaluacién y definicion de las
estrategias mas adecuadas para el logro de los objetivos corporativos en funcién al
conocimiento del entorno interno, externo actual y su proyecciéon de comportamiento

futuro.
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Fase operativa: En esta fase se definen las actividades clave, se designan a los
responsables para la implementacion del plan y se asignan los recursos necesarios
para la puesta en marcha, el presupuesto (asignacion de recursos) debe estar en

funcién al plan de accidn, segun criterios de corto, mediano y largo plazo.

Para comprender mejor el proceso de planeacion estrategia se presenta la

siguiente figura:

Figura Xl. Proceso de planeacion estratégica.

Fuente: Tomado de (Bernal Torres & Sierra Arango, Proceso administrativo para las
organizaciones del siglo XXI, 2013, pag. 89).
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Capitulo Il - Fundamentacion Metodoloégica

Il.I Metodologia

Investigar significa llevar a cabo diferentes acciones o estrategias con el fin de
descubrir algo. Asi, dichos actos se dirigen a obtener y aplicar nuevos
conocimientos, explicar una realidad determinada o a obtener maneras de resolver
cuestiones y situaciones de interés. La investigacion es la base del conocimiento
cientifico. Una investigacion es un conjunto de procesos sistematicos y empiricos
que se aplican al estudio de un fendmeno. Los tipos de estudio son importantes ya
que segun el tipo que se lleve a cabo, varia la estrategia de investigacion: como se
disefian, manera de obtener los datos, muestreo y otros factores de la investigacion

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

Los métodos pueden dividirse segun los diversos tipos de razonamiento que
se consideran en la busqueda y obtencion de nuevos conocimientos. Se trata de las

caracteristicas del razonamiento deductivo e inductivo.

Segun Martinez (2011) existen diferentes tipos de investigaciones, estas se
dividen de acuerdo a la finalidad de cada una, el manejo de informacién y el lugar
donde se desarrollara. Por su parte Tejada (1997) afirma que existen diferentes
clasificaciones respecto a los tipos de investigacion, los cuales se basan en los
criterios de finalidad, tiempo, medio, manipulacion de variables y naturaleza de los
datos.

Entonces, investigar es una accién que se puede desarrollar desde diferentes
perspectivas, con diferentes objetivos o teniendo en cuenta diferentes tipos de
datos, procedimientos o métodos para obtenerlos. Sin embargo, para que el
conocimiento sea cientifico es necesario que la investigacion realizada se haga de
forma sistematica, con objetivos claros y que parte de los aspectos puedan ser
comprobados y replicados, motivo por el cual en la actualidad se conocen quince

principales tipos de investigacidn que enmarcan la obtencion de este tipo de
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resultados. Como ya se menciond anterior-mente, estos tipos de investigacion se
clasifican en funcion a sus caracteristicas, a continuacién se aborda cada uno de
estos, con el fin de elegir el pertinente para el presente trabajo, (Bernal Torres, 2010)

y (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

2.1.1 Tipos de investigacion

a. En funcién al propésito (objetivo) con el que se realiza

Investigacion pura o tedrica: Investigacion cuyo principal objetivo es la
obtencién de conocimientos de diferente indole, sin tener en cuenta la

aplicabilidad de los mismos.

Investigacion aplicada: Investigacion centrada en encontrar mecanismos o
estrategias que permitan lograr un objetivo concreto, el tipo de ambito al que

se aplica es muy especifico y bien delimitado, aborda un problema especifico.

b. Investigacion en funcién al nivel de profundizacién en el objeto de estudio

Investigacion exploratoria: Esta se centra en analizar aspectos concretos
de la realidad que aun no han sido analizados en profundidad. Basicamente se trata
de un primer acercamiento permitiendo que investigaciones posteriores puedan

dirigirse a un analisis mas profundo de la tematica tratada.

Investigacion descriptiva: El objetivo de este tipo de investigacion es
unicamente establecer una descripcidén lo mas completa posible de un fendbmeno,

situacion o elemento concreto, sin buscar ni causas ni consecuencias de éste.

Investigacion explicativa: Se utiliza con el fin de intentar determinar las
causas y consecuencias de un fenémeno concreto. Busca no solo el qué sino el
porqué de las cosas, y como han llegado al estado en cuestion.

Para ello pueden usarse diferentes métodos, como el método observacional,
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correlacional o experimental. El objetivo es crear modelos explicativos en el que
puedan observarse secuencias de causa-efecto. Este es el tipo de investigacion

mas frecuente y en la que se centra la ciencia (Bernal Torres, 2000).

c. Investigacion en funcion al tipo de datos empleados

Investigacion cualitativa: Es aquella que se basa en la obtencién de datos
en principio no cuantificables, basados en la observacion. Aunque ofrece mucha
informacion, los datos obtenidos son subjetivos y poco controlables y no permiten

una explicacion clara de los fendmenos.

Investigacion cuantitativa: Esta se basa en el estudio y analisis de la
realidad a través de diferentes procedimientos basados en la medicion. Permite un
mayor nivel de control e inferencia que otros tipos de investigacion, siendo posible
realizar experimentos y obtener explicaciones contrastadas a partir de hipétesis. Los
resultados de estas investigaciones se basan en la estadistica y son generalizables
(Martinez Chavez, 2004).

d. Investigacion en funcién al grado de manipulacién de las variables

Investigacion experimental: Esta se basa en la manipulacion de variables
en condiciones altamente controladas, replicando un fendmeno concreto y
observando el grado en que la o las variables implicadas y manipuladas producen
un efecto determinado. Se tiene como finalidad describir la causa de por qué se
produce un acontecimiento o situaciéon concreta, obteniendo diversas hipétesis que

pueden ser contrastadas y refutadas.

Investigacion cuasi-experimental: Bajo este tipo de investigacion, las
variables a estudiar no pueden ser aleatorizadas, por lo que se trabaja con grupos
intactos, y aunque tiene una base del método cientifico, no se puede controlar de
forma rigurosa las variables, debido a su naturaleza. En este tipo de investigacion

disminuye la validez de las hipétesis.
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Investigacion no experimental: Las variables de este tipo estan dentro de
un contexto donde tan solo pueden ser observadas. Las variables que forman parte

de una situacion o suceso determinado no son controladas (Tamayo, 2009).

d. Investigacién en funcién al tipo de inferencia

Investigacion de meétodo deductivo: Este tipo de investigacion se
fundamenta en el estudio de la realidad y la busqueda de verificacion o falsacion de

premisas basicas a comprobar.

Investigacion de método inductivo: Se basa exclusivamente en la
obtencion de conclusiones y el analisis a partir de la observacion de hechos. Esta
permite obtener conclusiones mas o menos verdaderas, pero no permite establecer

generalizaciones o predicciones.

Investigacion de método hipotético-deductivo: Este tipo de investigacion
es la que se considera verdaderamente cientifica. Se basa en la generacion de
hipétesis a partir de hechos observados mediante la induccidon e hipétesis que
generan teorias que deben ser comprobadas, falseadas y refutadas mediante la

experimentacion (Pacheco Espejel & Cruz Estrada, 2006).

e. Investigacion en funcion al periodo temporal en que se realiza.

Investigacion longitudinal: Este tipo de investigacién se caracteriza por
realizar un seguimiento a unos mismos sujetos o procesos a lo largo de un periodo

concreto. Permite ver la evolucion de las caracteristicas y variables observadas.

Investigacion transversal: Estos tipos de investigacion se centran en la
comparacion de determinadas caracteristicas o situaciones en los diferentes objetos
de estudio se hace sobre un momento concreto del tiempo, en el que todos los

sujetos estan presentes y se encuentran en el mismo periodo de temporalidad. La
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investigaciéon no ofrece ningun seguimiento acerca de los datos que han sido

recabados.

En la actualidad las sociedades estan conformadas por organizaciones. La
produccion de bienes o la prestacion de servicios son actividades planeadas,
coordinadas, dirigidas y controladas dentro de las organizaciones, de esta forma la
vida de las personas depende de las organizaciones y estas del factor humano.

Entonces, en el mundo actual la existencia de las personas depende de la
existencia de las organizaciones, motivo por el cual la administracion se perfila como
una de las areas del conocimiento humano mas complejo y lleno de desafios. De
aqui la importancia de realizar investigaciones relacionadas con las ciencias
econdémicas y administrativas en busca de entenderlas mejor (Méndez Alvarez,
2013).

En funcibn a lo mencionado anteriormente y a la importancia de la
investigacion en el rubro administrativo, la presente investigacion se fundamenta
desde un abordaje tedrico clasico (Teoria clasica de la administracion), sirviendo
como base de conocimiento para la conceptualizacion y entendimiento de las
funciones, caracteristicas y principios de la planeacion estratégica, permitiendo esto

el poder comprender la importancia de la misma en las organizaciones.

El definir el alcance de una investigacidén en congruencia al tipo de la misma
es parte fundamental. El alcance de una investigacion no debe responder a una
tipologia, ya que mas que una clasificacion, lo que indica dicho alcance es el
resultado que se espera obtener del estudio. En relacion a esto se define que el
alcance de la presente investigacion es descriptivo, pues manteniendo una
coherencia con el objetivo general, se busca describir el efecto que tiene la
planeacion estrategia al ser incorporada dentro de las organizaciones bajo estudio.
Es importante mencionar que esto dara pauta a un ejercicio de analisis en el cual
se enmarquen las posibles consecuencias a las cuales se tendran que enfrentar las
organizaciones que no implementan una planeacion estratégica y como resultado

se podrian desarrollar otras investigacion con un alcance explicativo.
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I.Il Enfoque de la investigaciéon

El enfoque de una investigacion es la forma en la cual el investigador genera una

relacion (aproximacion, contacto) con el objeto de estudio. Dicho de otra forma es

la manera en la cual se abordara el tema a estudiar, en funcién al resultado que se

espera encontrar. Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) existen tres

principales tipos de enfoque, estos son:

Enfoque cualitativo: Se entiende como una categoria de disefos de
investigacion (recoleccion de datos) que extraen descripciones a partir de
observaciones, para descubrir de manera discursiva categorias
conceptuales.

Enfoque cuantitativo: Parte del estudio del analisis de datos numéricos,
mediante el uso de modelos como, el analisis estadistico, muestreo
probabilistico y las entrevistas cerradas.

Enfoque mixto: Consiste en la integracién de los métodos cuantitativo y

cualitativo, a partir de los elementos que integran la investigacion.

Para la realizacion de esta investigacion fue necesario utilizar un método

integral con enfoque mixto, es decir, se utilizd un enfoque cualitativo y cuantitativo,

permitiéndonos esto una adecuada recopilacion de datos y proporcionandonos las

herramientas necesarias para el analisis y la descripcion de los mismos.

Pagina | 38



ILIIl Estrategia de recoleccién de datos

Como en toda investigacion la obtencién de informacién es de vital importancia.
Para la realizacién del presente trabajo los datos se recabaron mediante fuentes
primarias, utilizando como herramienta principal la aplicacion de un cuestionario
auto-aplicado via electronica. Consta de preguntas dicotomicas (limita la respuesta
a dos posibles respuestas), seleccion multiple (permite seleccionar la repuesta entre
una variedad de posibilidades) y cerradas (no tienen una cantidad fija de opciones,

pero se espera una respuesta corta y carente de analisis subjetivo).

A continuacion se presenta la herramienta de recoleccidon de informacion y

el objeto que persigue.
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VALORACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA EN LAS MIPYMES

El presente cuestionario es un instrumento estructurado auto-aplicado, dirigido a
empresarios duenos de MiPyMEs. Su propésito es recolectar informacion pertinente

a la investigacion e identificar dos aspectos:

Percepcion de los propietarios (empresarios) respecto a la planeacion estratégica y la a

aplicacion o no de la planeacion estratégica dentro de su organizacion.

Mediante el analisis de contenido, se podran determinar las contribuciones que la
planeaciéon estratégica puede hacer al negocio y fomentar en las empresas la
elaboracién de un plan a mediano y largo plazo, en busca de mantener su existencia

y propiciar su crecimiento econémico.

Objetivo del instrumento: Recabar informacion de distintos empresarios, que
permita identificar el grado de conocimiento y aplicacién de la planeacién estratégica
y la incidencia que puede tener en el desarrollo y crecimiento de las MiPyMEs

dedicadas al entretenimiento infantil.
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Indicaciones: Por favor marque con una “X” la opcion que considere es la

respuesta adecuada o bien se asemeje a su forma de pensar.

|. Datos generales:

1. ¢ Su edad actual se encuentra
entre?

2. ¢ Su género es?

3. ¢ Cuantos afios tiene operando
su empresa?

4. ; Con cuantos colaboradores
(empleados) cuenta su empresa?

Il. Desarrollo del cuestionario:

5. En su empresa, ¢,Qué valores o
principios estan claramente
definidos?

6. Indique el medio(s) que se utiliza
para definir el mercado, y el
segmento del mismo, en que
opera.

7. Indique qué herramienta(s) se
utilizan para comprender el entorno
(interno y externo) de las
organizaciones

8. En su empresa, indique de qué
manera esta documentado el
organigrama y la descripcion de
puestos.

15 - 25 anos 50 - 61 anos

26 - 37 anos mas de 61 afios
38 - 49 anos

Femenino

Masculino

Comunidad LGBTTTIQ

De2a3
De4 a6
Mas de 6

De 1 a 10 (micro)
De 11 a 49 (pequena)
De 50 a 250 (mediana)

Mision Valores
Visién Ninguno
Politicas de calidad

Matriz FODA

Estudios comparativos

Informes de estudios de mercado
Ninguno de los anteriores

Matriz FODA

Estudios comparativos

Cuadro de mando de indicadores
Ninguno de los anteriores

Organigrama

Manual de organizacion
Descripcidon de puestos de trabajo
Ninguno de los anteriores
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9. Indique de qué tipo de
planeacion realiza su empresa

10. ¢ Cémo considera que ha sido
su crecimiento empresarial este
ano?

11. ¢ Conoce usted el programa de
incubacion en linea?

12. Si su empresa ha sido
acreedora de algun apoyo
econémico (fondo perdido o
crédito) indeque mediante cual de
las siguientes instituciones.

13. Su empresa cuenta con un
buen proceso administrativo y de
planeacion.

14. De la siguiente lista indique qué
aspectos han contribuido al
crecimiento y consolidacién de su
negocio.

Planeacion estratégica
Planeacion tactica
Planeacién operativa
Ninguno de los anteriores

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Si
No

INADEM

SEDE

Fondo de apoyo para MiPyMEs
Fondo nacional del emprendedor
Programa mujeres PyME
Crédito joven

Nacional financiera

Crezcamos juntos

ProMéxico

Otra

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Buena administracion financiera
“Olfato” para nuevas inversiones fruto
de la habilidad y experiencia
Aplicacién de planeacion estratégica
Ninguna de las anteriores

Cual

Agradecemos su confianza. La informacién proporcionada sera tratada con
confidencialidad y para uso exclusivo de este estudio.
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Il.IV Observables

Se estudia el efecto de la planeacién estratégica en las MiPyME dedicadas a la
prestacion de servicios de entretenimiento infantil que cuentan con por lo menos
dos afos de presencia en el mercado, se encuentren dados de alta ante el SAT y
que se ubican en la zona sur de Quintana Roo, abarcando los municipios de Felipe

Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Bacalar y Othén P. Blanco.
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Capitulo Ill — Intervencion de Campo: hallazgos y resultados

lil.I Identificaciéon de las empresas dedicadas al entretenimiento infantil
en Chetumal (sujetos de estudio).

Los sujetos de estudio hacen referencia a las unidades de analisis sobre las cuales
se centra la investigacidn y que cumplen las caracteristicas necesarias para formar

parte de la muestra.

Es importante establecer que cuando nos referimos a empresas dedicadas a
la prestacion de servicios de entretenimiento infantil, se hace alusion a todas
aquellas MIiPyME que prestan servicios de animacion en cualquiera de sus
variaciones, ya sean shows de animadores, botargas o bien personajes de
caracterizacion humana (payasos, princesas y super héroes), de igual forma se
hace referencia a aquellos servicios que forman parte del entretenimiento dentro de
una fiesta, como lo son: brincolines, inflables, trampolines, pinta caritas, mini ferias,

mini spa, entre los mas importantes.

En relacién a lo establecido en los puntos anteriores, los sujetos de estudio

(muestra) sobre los cuales se centra la presente investigacion son los siguientes:
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Cuadro 1.

Poblacién objeto de estudio.

EMPRESAS DEDICADAS A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ENTRETENIMIENTO INFANTIL
Nombr.e Logo (Marca) Representante Breve descripcion de su actividad b s CEnEEE
comercial legar preponderante
Prestacion de servicios de animacion, Othén P. Blanco,
Play Kids Ani G . Cantén | botargas y caracterizacion de personajes | Bacalar y Felipe |983 867 7779
(princesas) Carrillo Puerto.
Othén P. Blanco
y comunidades
Jumping Party Claudia Gémez Renta de brincolines e inflables. cercanas a 9831673052
menos de 30 min
de la salida
La banda que Jimmy Lenz Shows de animacion caracterizados de | Othén P. Blar_mo, 0831043801
salta payasos. Bacalar y Belize.
Shows Chony Miguel Gala Shows de animacion caracterizado de Othén P. Blanco 0831315925
Loons payaso. y Bacalar.
Imaginarte Show de animacion con botargas y renta . 9838358442
Shows Alma de local para fiestas. Othén P. Blanco | gg31092235
Verénica Prestacion de servicios de animacion, Othén P. Blanco
The Tin Marin ; botargas y caracterizacion de personajes ’ . 719831549515
Villanueva . . Bacalar y Belize.
(princesas y superhéroes)
. Renta de brincolines e inflables y venta de . 83271117
Pal Show Diana articulos para fiestas. Othén P. Blanco 9837326872
Espectaculos José Lépez Prestacion de servicios de animacion, Felipe Carrillo
P p shows de payaso, servicio de pinta caritas| Puerto y José | 9837007380
Patato Ortegon . . h
y renta de brincolines. Maria Morelos
Wil en tu Osvaldo Prestacién de servicios de animacion, Othén P. Blanco
) . renta de brincolines, trampolines, pinta ’ 9831352966
fiesta Yeladaqui . . . I y Bacalar.
caritas, maquina de palomitas y mini feria.
Diversiones Jesus Cocom rePr:f: tjec IgzndceoI?:;ICIc?:t(ajec::;;:saCI%?r;i Felipe Carrilo | 9831129643
COCOBEN fer’iap y Puerto 9831133973
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lll.Il Recopilacion e interpretacion de datos

La recopilacién es la aplicacion de una herramienta (técnica) disehada para agrupar
datos y en busca de generar un sistema de informacion; como ya se mencioné
anteriormente en la presente investigacion la herramienta de recopilacion de datos
es un cuestionario auto-aplicado, mismo que se refuerza con una entrevista

personal o bien una llamada telefénica.

El andlisis consiste en tomar la informacién recabada y dividir los elementos
basicos para poder examinarlos con el propdsito de dar respuesta a las distintas
cuestiones planteadas en la investigacion. Por otra parte la interpretacion es el
proceso mental mediante el cual se trata de encontrar un significado mas amplio de

la informacién empirica recabada (Eyssautier de la Mora, 2006).

A continuacién se presentan las graficas correspondientes obtenidas del

analisis del trabajo de campo.

Como contexto del trabajo de campo se presenta una primera grafica, la cual
hace referencia al mercado segmentado por municipio que abarcan las empresas

encuestadas.

Como se observa en la Grafica 1., del 100% de las MiPyMEs encuestadas,
el 38% opera en el municipio de Othén P. Blanco, esto es un dato bastante esperado
puesto que es el municipio mas grande y urbanizado de la zona sur de Quintana
Roo. Por otra parte el 33% opera en el municipio de Bacalar, en este punto es
importante destacar que por la cercania de estos municipios hay empresas que se
encuentran establecidas fisicamente en Othén P. Blanco, pero se permiten ofertar
sus servicios en el municipio de Bacalar, asumiendo el costo de traslado. El 19%
opera en el municipio de Felipe Carrillo Puerto y con una minoria significativa el 10%
de las empresas consideradas para este caso de estudio opera en el municipio de

José Maria Morelos.
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Gréafica 1.
Participacion de mercado por municipio.

En lo que respecta a la aplicacién de la herramienta se determiné6 como objetivo
encuestar a los directivos (gerentes) o bien a los duefios, quienes por la naturaleza
de las empresas fungen normalmente como directores generales. En el ejercicio del
estudio de campo se identific6 como datos generales que el 60% de los
encuestados (directores / duefio) corresponden al género masculino y un 40% al
género femenino, ninguno de los encuestados indico pertenecer a la comunidad
LGBTTTIQ , siendo que esta opcidn estaba presente dentro de las variables ver
Grafica 2., de igual forma se determiné que el 20% de los entrevistados son
considerados como jovenes, el 70% son considerados adultos, de este 70% el 40%
puede ser considerado como adulto joven y un 10% esta dentro del rango

considerado a adultos mayores, se recomienda ver Grafica 3.
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Gréfica 2.

Género de los encuestados.

Gréfica 3.

Rango de edad de los encuestados.
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Dentro de las caracteristicas generales de las empresas que forman parte del
presente estudio se identific6 que en funcion al numero de colaboradores
(trabajadores), el 80 % corresponde a microempresas pues cuentan con menos de
10 colaboradores, mientras que el 20% restante pertenece al sector de pequefas
empresas pues su plantilla laboral no sobrepasa los 49 colaboradores, ver Grafica
4.

Grafica 4.

Clasificacion de las empresas en funcion al numero de trabajadores.

En lo correspondiente al analisis de informacién enfocada al conocimiento y uso de
la planeacién estratégica, se les pregunto a los encuestados si contaban con la
estipulacion de la mision, vision, politicas de calidad y valores en su empresa.
Considerando esta como una de las preguntas medulares del cuestionario, ya que
estos elementos son los que se consideran dentro de la primera fase de la
planeacién estratégica, si tomamos como base lo planteado el capitulo | de esta
investigacion (pag. 31), podemos observar que la planeacion estratégica se divide
en tres fases y la primera corresponde a la fase filosoéfica, donde justamente se
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estipulan estos principios organizacionales, que dan origen a la identidad de la

empresa.

Como resultado se encontré que el 30% de las empresas encuestadas,
tienen plasmadas sus politicas de calidad y valores, es decir, conocen estos
principios empresariales y los comparten con sus colaboradores.

En lo que respecta al resto de los elementos empresariales, el17% tiene
establecida la mision de la organizacién, un 9% cuenta con la visién y el 13% no
cuenta con ninguno de los elementos que conforman la fase filoséfica de la

planeacion estratégica ver Grafica 5.

Es importante destacar que los resultados de esta pregunta nos permiten
observar que solo un 20% de las empresas tiene correctamente establecidos sus
principios empresariales. Otro factor importante a destacar es que durante la
entrevista o llamada, los encuestados decian conocerlo o tener una idea de dichos
principios organizacionales pero no han tenido la oportunidad o interés de
estructurarlos y plasmarlos como tales para poder divulgarlos con sus

colaboradores.

Gréfica 5.

Estipulacion de principios empresariales u organizacionales.
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En lo correspondiente a la medicién de conocimiento de la segunda fase de la
planeacion estratégica la cual corresponde a la fase analitica, se evalué mediante
la formulacion de una pregunta alusiva al conocimiento y aplicacién de
herramientas para la segmentacion del mercado potencial o bien el segmento del
mercado en el cual deben operar, el resultado es contundente, los empresarios
desconocen las herramientas para el establecimiento del segmento del mercado,
pues como se puede observar en la Grafica 6., de las opciones otorgadas (matriz
FODA, estudios comparativos, informes de estudios de mercado y ninguna de las
anteriores) el 90% de ellos opto por seleccionar la opcidén ninguna de las anteriores,

argumentando que desconocen el significado de las opciones.

Gréfica 6.

Segmentacién de mercado.
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En la parte final del cuestionario se plante6 una pregunta en relacion al crecimiento
y consolidacion de la empresa, en la cual se cuestion6 a los empresarios el como
sentian que estaba siendo su crecimiento empresarial en el presente afo (enero a
octubre), como se observa en la Grafica 7., el 40% afirmo tener un excelente
crecimiento, un 30% indico que su crecimiento estaba siendo bueno vy otra
proporcién igual (30%) dijo tener un crecimiento regular. Los datos recabados de
esta pregunta se relacionaran con otras preguntas del cuestionario para indicar la
relacion que podria tener la aplicacién de la planeacion estratégica en funcion al

crecimiento y consolidacion de la empresa.

Gréfica 7.

Percepcién de crecimiento empresarial
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Conclusiones y recomendaciones

Durante la realizacion de la presente investigacion fue necesario el concebir el
conocimiento necesario para la comprension de la historia administrativa, el
concepto del proceso administrativo y las generalidades de la planeacién
estratégica, entre muchos otros conocimientos de gran relevancia, sin embargo, el
tema central de la investigacion es el determinar si la planeacion estratégica como
herramienta administrativa tiene algun efecto en el crecimiento y consolidaciéon de

las MiPyMEs dedicadas al entretenimiento infantil en la zona sur de Quintana Roo.

Bajo el tenor del parrafo anterior, se plantea como conclusién central, que la
planeacion estratégica es de gran importancia en el desarrollo y crecimiento de todo
tipo de organizacion. Indiscutiblemente dependiendo de la naturaleza de la
organizacion y el tamafio seran los recursos utilizados para el disefio y aplicacién
de un bueno proceso de planeacion estratégica. En la actualidad es de vital
importancia conocer hacia donde se quiere llegar para poder plasmar el camino a

seqguir.

Como se ha mencionado a lo largo del presente trabajo la planeacion
estratégica permite establecer los principios empresariales y desarrollar los
objetivos viables a corto y mediano plazo, considerando la relacion de la

organizacion con el entorno.

En busca de fundamentar la conclusion a la cual se ha llegado, se presenta
la Tabla 1, en la cual se realiz6 un comparativo entre las respuestas que los
empresarios encuestados dieron cuando se les pregunto si tenian establecidos sus
principios organizacionales y la percepcion de crecimiento empresarial que tenian

para este afo.
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Tabla 1.
Comparativo entre aplicacidon de los principios de la planeacion estratégica y

crecimiento empresarial.

Comparativo entre aplicacidn de los principios de la planeacidn estratégica y crecimiento empresarial

N°| Empreas / Elementos | Misién | Vision Pol|t|.cas de Valores | Ninguno CreC|m|en.to
calidad empresarial

1 |Play Kids v v Bueno

2 [Jumping Party v v v Excelente

3 |La banda que salta v v Bueno

4 |Shows Chony Loons v v Bueno

5 |Imaginarte Shows v v v v Excelente

6 |The Tin Marin v v v Excelente

7 |Pal Show v Regular

8 |Espectdculos Patato v Regular

9 |Wiil en tu fiesta v v v v Excelente

10|Diversiones COCOBEN v Regular

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo.

Como se puede observar existe una estrecha relacion entre los principios
organizacionales y el crecimiento de la empresa. El 100% de aquellas empresas
que cuentan con cuatro o tres de los de los principios organizacionales, bien
definidos y plasmados, también afirman tener un excelente crecimiento. En el otro
extremo se encuentran aquellas empresas que desconocen sus principios
organizacionales, es decir, desconocen la naturaleza de dichos principios y su
significado, en esta al igual que en el caso anterior el 100% de las que respondieron
no contar con ningun principio organizacional establecido, también afirmo el estar

teniendo un crecimiento empresarial regular.

En el centro de estas empresas se encuentran aquellas que afirmaron estar
teniendo un crecimiento bueno y el 100% de estas se caracteriza por tener por lo
menos dos principios organizacionales bien definidos. Este analisis nos permite
relacionar la fase filoséfica de la planeacion estratégica con el hecho de tener un
rumbo definido y trabajar en funcion a la filosofia organizacional plasmada, lo que

puede hacer una diferencia en el crecimiento de la organizacion.
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