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Introduccion

Indiscutiblemente uno de los factores mas importantes para determinar el desarrollo social
y econdomico de una nacion, en “desarrollado” o en “vias de desarrollo”, es precisamente la
Educacion. Mas no se trata tan solo de una tematica cuya complejidad en México, se debe a la
diversidad étnica que lo enriquece y al mismo tiempo acompleja. Es por esto que es todo un reto,
el andlisis de la realidad social en la que se gesta y se reproduce. Sin embargo, el sistema educativo
mexicano debe afrontar en cada uno de sus niveles educativos, una problematica que crece en
complejidad y dimensiones en relacion directa al nivel educativo al que se refiera. Por ello, el nivel

de educacion superior no esta exento a esta problematica.

La ciudad de Chetumal en su oferta educativa posee instituciones de nivel superior que
cubren las demandas de la sociedad en el rubro educativo, y a su vez estan dirigidas a satisfacer
las necesidades de la sociedad en general. Ademas, los distintos tipos de instituciones educativas
publicas o privadas que estan establecidas en esta capital, ofrecen una variada oferta educativa que
va desde universidades hasta instituciones de educacion tecnoldgica o de formacion profesional,
con un perfil muy especifico de especializacion. El objetivo final de estas instituciones es preparar

a futuros profesionista.

Para ilustrar mejor algunas de estas instituciones son el Instituto Tecnoldgico de Chetumal
(ITCH), Universidad de Quintana Roo (UQROO), Universidad Interamericana (UNID),
Universidad Pedagogica Nacional (UPN), Universidad Modelo, Universidad Vizcaya de las
Américas, Universidad Lamat y Viktor Frankl entre las més reconocidas a nivel regional y estatal.
La universidad de Quintana Roo siendo una de las principales instituciones de educacion de nivel
superior, ha tenido que crecer y evolucionar con el devenir de los afios para satisfacer las
necesidades de la sociedad y asi posicionarse como una institucion representativa en el rubro
profesional. Es decir, en ser una institucion que proporcione a la sociedad profesionistas

competitivos en el &mbito profesional.



De igual modo, la universidad ha buscado hacerse presente en los ambitos locales,
nacionales e internacionales procurando siempre la excelencia, la efectividad de sus proyectos
académicos y en particular aportar de manera significativa al desarrollo positivo y optimo de la
sociedad en general. Es por esto por lo que actualmente la universidad de Quintana Roo cuenta
con 21 carreras, 11 maestrias y 4 doctorados principalmente. Es asi como la carrera de
Antropologia Social al igual que las demas carreras con las que cuenta la universidad esta disefiada
para formar profesionales competitivos, con un perfil profesional especifico y habilidades que le
permitan estudiar problematicas desde la vision de antropologia tedrica como de la antropologia

aplicada, con una perspectiva holistica social y cultural.

Por otro lado, el Plan de Estudios de la carrera de Antropologia Social 1995' describe
como objetivo curricular un profesional con formacion cientifica capaz de resolver problemas
concretos utilizando propuestas teoricas y metodoldgicas de esta disciplina, con una vision y
enfoque humanista, lo que le confiere un alto grado de compromiso social. En otras palabras, es el
compromiso social de la carrera y en la descripcion de las actividades profesionales, donde reside
en gran parte la importancia de la recuperacion de esta experiencia profesional en la modalidad de

memoria etnografica.

Es asi, que en las actividades profesionales se considera ““un variado y amplio universo de
actividades relacionadas con el comportamiento cultural y social de los seres humanos™?, la
capacidad de integrarse a diferentes ambitos laborales tanto del sector publico como privado. Mas
aun, con la preparacion académica adecuada, llevar a cabo proyectos de investigacion para mejorar
las condiciones generales de grupos o comunidades rurales o urbanos, asi como, un alto grado de
conocimientos generales que le permitan desempefiarse en la administracion publica, docencia o
cualquier &mbito relacionado con la educacion (Plan de Estudios, 1995). Por lo tanto, no es extrafio
encontrar a un antropologo desempenandose dentro de una Biblioteca y como es en este caso, en

una Biblioteca Universitaria como un profesional de la informacion.

! En la actualidad el Plan de estudios vigente para la carrera de Antropologia Social es el Plan de Estudios de 2007. Este a su vez
es una version modificada del Plan de estudios 2002 autorizada por el H. Consejo Universitario el 10 de julio de 2008 en una
sesion extraordinaria.

2 Plan de Estudios de la carrera de Antropologia 1995, perfil del egresado.



Consideremos ahora un hecho incuestionable, la base medular de la carrera de
Antropologia Social en todos sus planes de estudios 1995, 2005 y 2007, son las materias del area
de concentracion profesional dirigidas a la vinculacion del estudiante con el campo de la
investigacion y la produccion antropoldgica. De ahi que el alumno adquiera conocimientos en
métodos y técnicas de investigacion, las cuales finalmente propician su inquietud por la

investigacion cientifica de un hecho social, tarea titanica y esencial para su desarrollo profesional.

Es por esto, que surge la inquietud de dilucidar las necesidades que un estudiante de la
carrera de Antropologia Social tiene durante su formacion académica para desarrollar y poseer las
habilidades y capacidades necesarias para obtener informacion propicia. Sobre todo, sin divagar
en el amplio mundo de la informacién y con el afan de dar respuesta a la necesidad primaria de
realizar el analisis y diagnostico de un hecho social, para poder ejercer la aplicacion del
conocimiento cientifico adquirido o la comunicacién y transmision del conocimiento

antropoldgico.

El presente escrito resulta de interés por que expone los resultados y las experiencias de un
egresado de la carrera de antropologia social tras seis aflos como profesional de la informacion en
la biblioteca Universitaria Santiago Pacheco Cruz. Trabajar en una biblioteca universitaria ha
transformado mi perspectiva, la vision de mi entorno y la realidad que me rodea. En lo personal y
profesional, me ha hecho mas consciente de los cambios significativos en la forma en la que
buscamos, consumimos e intercambiamos informacion, sobre todo por la relacion intima que

establecemos los antrop6logos con la sistematizacion de la informacion.

En definitiva, son indudables las repercusiones del avance acelerado de las tecnologias de
la informacioén, al grado que han modificado nuestros héabitos de consumo, la forma en que
trabajamos, y la manera en que nos comunicamos, aprendemos y ensefiamos. La pretension de este
escrito es relacionar el desempefio profesional con una reflexion que promueva la revision del Plan
de Estudios de la carrera y de ser adecuado, se hagan las modificaciones pertinentes; que colaboren
en un discernimiento optimo y profesional en la busqueda y seleccion de informacion cientifica,

para llevar acabo cualquier tipo de investigacion en el campo de la antropologia.



Llegados a este punto, el objetivo general del presente escrito es el de plasmar en una
memoria de experiencia profesional, la pertinencia de los conocimientos adquiridos en la carrera
de Antropologia Social con la experiencia laboral adquirida en la Universidad de Quintana Roo.
Describiendo el puesto de profesional de la informacion en la Biblioteca Santiago Pacheco Cruz.

Por lo consiguiente se consideran como objetivos particulares:

e Describir las actividades que realizo en el area de trabajo en la que me desempeiio.

e Descripcion de las delimitantes que enfrenta un alumno de antropologia social al
realizar busqueda de informacion a través de los recursos de informacion con los

que dispone la Biblioteca.

e Identificar que fuentes de informacion siguen usando los alumnos de licenciatura
de la carrera de antropologia social para la elaboracion de tesis y/o monografia y
comparar con las fuentes de informacion a las que recurren los alumnos de la
maestria de antropologia aplicada. Para de esta forma establecer si poseen
habilidades y aptitudes necesarias para el discernimiento optimo y profesional en

la busqueda y seleccion de informacion cientifica.

El primer capitulo est4 relacionado con el marco contextual laboral. Por consiguiente, en
¢l se esboza una breve resefia de los origenes e historia de la Universidad de Quintana Roo. Asi
como la mencion de los organos institucionales que la constituyen. A su vez, se describen el
Departamento de Bibliotecas, el Sistema Bibliotecario (SISBI) y el Centro de Documentacion y

Estudios sobre el Caribe (CEDOC) y por tltimo se menciona el Modelo Educativo vigente.

En el segundo capitulo se aborda el marco referencial, iniciando con una breve reflexion
sobre la educacion superior en México. Ademads, se aborda los conceptos sociedad de la
informacién y sociedad del conocimiento como punto de partida para entender con precision el

concepto de la alfabetizacion informacional, se establece la pertenecia del concepto de



alfabetizacion informacional en el campo de la Antropologia Social. Finalmente se hace una
revision mediante los recursos de informacion usados en las tesis y monografias de la licenciatura
de Antropologia Social y una comparacion con los recursos de informacion con tesis de la maestria

en Antropologia Aplicada

En el tercer capitulo se exponen las experiencias y competencias profesionales adquiridas,

como profesional de la informacion en la busqueda, recuperacion y obtencion de informacion.

El cuarto capitulo se dan las conclusiones finales en las cuales se contemplan algunas
sugerencias y recomendaciones con respecto al de plan de estudios® y perfil del egresado de la

carrera de Antropologia Social.

3 El plan de estudios que servira de referente en este trabajo es el 1995.



Capitulo 1. LA UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO.

1.1.- Universidad de Quintana Roo: origenes.

La Universidad de Quintana Roo surgié como una respuesta de los quintanarroenses al
suefio de tener una universidad para Quintana Roo?. La razén de ser de esta monografia no es la
de imbricarse en nociones discursivas acerca del actual posicionamiento o pertinencia de la
Universidad de Quintana Roo dentro del entorno social, politico y socioecondmico que vive
actualmente el estado de Quintana Roo. No me referiré a una descripcion analitica de los procesos
sociales de los ultimos tres sexenios de nuestro estado, los cuales estan plagados de anomalias,
inadecuado manejo del poder politico, aumento de la deuda ptblica® etc.; pero tampoco pueden

ignorarse y por lo tanto aislarla de este contexto.

Hay que mencionar, que las funciones actuales de la universidad van mas alla de ser solo
docencia o investigacion, ambas convergen en el mismo espacio, es por ello que ante la premisa
actual de permitir a todo individuo un acceso libre y equitativo a la informacion la Universidad de
Quintana Roo tiene la ardua tarea de servir de puente entre esta dicotomia. La intensa creacion y
gestion del conocimiento fruto del creciente desarrollo de la ciencia y de la tecnologia traen como
consecuencia prioritaria para la Universidad de Quintana Roo fomentar la innovacion y la

interdisciplinariedad con una vision de calidad y mejora continua.

Por otro lado, el estado de Quintana Roo posee una privilegiada ubicacién geografica
dentro del caribe y centroamérica, es ademas el mas joven de las entidades federativas del pais. Es
un estado con un bagaje historico y cultural perteneciente a la cultura maya, y es en este contexto

que surge la Universidad de Quintana Roo.

“Breve historia de la Universidad de Quintana Roo. Recuperado el 02 de marzo de 20018 en el sitio web:
http://www.uqroo.mx/index 20 aniv/historia/
SAl hablar de los Gltimos tres sexenios se hace referencia al sexenio de Joaquin Hendricks Diaz que abarco de 1999 a 2005; Félix

Gonzélez Canto que barco de 2005 al 2011; Roberto Borge Angulo que abarco de 2011 al 2016. Recuperado el 7 de febrero de
2018 en el sitio web: http://quintanaroohoy.com/2018/01/20/hendricks-felix-y-borge-endeudan-quintana-roo/



Durante el sexenio del presidente Carlos Salinas de Gortari y siendo gobernador del estado
de Quintana Roo Miguel Borge Martin, se publica el decreto de creacion de la Universidad de
Quintana Roo (Garcia H. & Carreon T.,2014.) El 31 de mayo de 1991, se publicé en el Peridédico
Oficial del Gobierno del estado de Quintana Roo el decreto por el cual se crea la Universidad de
Quintana Roo®. Un decreto que instituye a esta universidad como un “organismo descentralizado

y de interés publico y social del estado de Quintana Roo".

El 27 de agosto de 1991 se recibieron los ultimos documentos de preinscripcion,
para iniciar labores en septiembre de ese mismo afio, con un registro inicial de
quinientos treinta y cuatro jovenes en tan solo siete dias, tiempo en el que duraron

las inscripciones (Garcia H. & Carreon T., 2014).

De igual modo, la universidad se proyectd para contar con 13 departamentos los cuales
impartirian diferentes materias y darian al alumno opciones académicas a bajo costo, (Garcia H.

& Carreon T., 2014):

Los alumnos tendrian varias opciones de estudio durante el tronco comun,
compuesto por recursos pesqueros, agroecologia, ecologia, ingenieria aplicada,
ciencias fisico- matematicas, tecnologia de alimentos, ciencias administrativas
y grupo de las ciencias sociales. Estas opciones se integrarian en cuatro grupos
de especialidades y posteriormente serian reforzadas mediante el estudio de la

especialidad correspondiente. (p. 25)

La primera generacion quedo integrada por 373 alumnos. Iniciaron clases el cuatro de
septiembre de 1991 con aulas improvisadas en las instalaciones de la Universidad Pedagogica

Nacional (UPN). Debido al nimero de estudiantes, se realizaron adecuaciones a los horarios y

¢ Periddico Oficial. Publicado el 31 de mayo de 1991, en su tomo VII, Decreto de Creacion de la Universidad de Quintana Roo,
Chetumal, Quintana Roo.



grupos con los que cursarian las primeras 14 semanas los alumnos, tomarian las que serian las

primeras ocho materias prerrequisito para aspirar al tronco comun de la universidad.

En agosto de 1993, la universidad ocupo sus nuevas instalaciones para dar clases,
instalaciones con una extension total de 29 hectareas localizadas en el Boulevard Bahia ((Garcia 'y
Carredn, 2014), Sin embargo, para finales del afio 1992, ya habian sido ocupadas algunas de las

instalaciones, el edificio B y C, fueron habilitados para aulas y laboratorios.

La rectoria empezd a dar servicio hasta la primavera de1994. El primer rector de la
universidad fue el Dr. Enrique Carrillo Barios Gomez, entonces actual secretario de educacion y

cultura del estado.

La expansion de sus servicios universitarios a otras regiones del estado se dio el 28 de
septiembre de 1998 con la apertura e inicio de actividades de la Unidad Cozumel. Desde sus inicios

hasta la fecha la Universidad de Quintana Roo tiene en sus registros siete rectores los cuales son:

Enrique Carrillo Barios Gomez (1991-1993)
Enrique Pefia Alba (1993-1994)

Lic. Efrain Villanueva Arcos (1994-2002)
Dr. Francisco Rosado May (2002-2005)

Dr. José Luis Pech Varguez (2005-2011)
Mtra. Elina elfi Coral Castilla (2011-2015)

Ahora bien, actualmente la Universidad de Quintana Roo tiene como rector al Mtro. Angel
Ezequiel Rivero Palomo, ocupo este cargo el 18 de agosto de 20157, dias después de haber sido
elegido por votacion unanime durante la 3ra. Sesion Extraordinaria permanente 2015 de la H.

Junta Directiva® celebrada los dias 12 y 13 de agosto del mismo afio.

7 Angel Rivero Palomo rindié protesta como rector de la universidad de Quintana Roo. Sala de Prensa. Departamento de Difusion
y comunicacion Social. Recuperado en 12 de septiembre de 2015 en el sitio web de la Universidad de Quintana Roo en:
http://saladeprensa.uqroo.mx/noticias/2486-angel-rivero-palomo-rindio-protesta-como-rector-de-la-universidad-de-quintana-
roo/?utm_source=twitterfeed&utm_medium=twitter

8 Acta de continuacion de la 3* Sesion Extraordinaria permanente 2015 correspondiente a la reunion celebrada los dias 12 'y 13 de
agosto de 2015 Recuperado el 24 de noviembre de 2015 en el sitio web:



Se debe agregar que la Universidad de Quintana Roo a sus 28 afios de existencia tiene

como objetivo principal:

Formar profesionistas sdlidamente preparados, comprometidos con el progreso del ser
humano, fuertemente vinculado con la sociedad, capaz de contribuir al fortalecimiento

de la cultura y al desarrollo social y econdmico de Quintana Roo y México’.

Con respecto a su capacidad académica cuenta con 87.6% de profesores de tiempo
completo e investigadores de carrera, los cuales cuentan con estudios de posgrado ya sea
maestria y doctorado; el 15.7% de ellos pertenece al Sistema Nacional de Investigadores,

y 66% tiene el perfil reconocido por la Secretaria de Educacion Pablica'®

1.-2 Organos Institucionales e Identidad Universitaria.
Organos Institucionales

El gobierno institucional de la Universidad de Quintana Roo estd integrado por una
serie de organismos institucionales, dichos organismos estructuran la toma de decisiones y
son en si, el pilar organizacional de la institucion. Estos organismos son la Junta Directiva,
Consejo Universitario, Fundacion UQROO, Patronato, Colegio de Académicos

(COLACAD), Colegio de Estudiantes (COLEST).

A continuacion, se hablara brevemente de cada uno de ellos.

http://www.uqroo.mx/muro/108/archivos/HID-ACTA-3-SESION-EXTRAORDINARIA-12-Y-13-DE-AGOSTO-2105-SIN-
FIRMAS_b.pdf

Nuestro quehacer. Identidad Universitaria: Nuestra Universidad. Recuperado el 02 de febrero de 2018 en el sitio web de la
Universidad de Quintana Roo en:

http://www.uqroo.mx/nuestra-universidad/identidad-universitaria/nuestro-quehacer/

10 Capacidad Académica. Identidad Universitaria: Nuestra Universidad. Recuperado el 02 de febrero de 2018 en el sitio web de la
Universidad de Quintana Roo en:

. http://www.uqroo.mx/nuestra-universidad/identidad-universitaria/capacidad-academica/
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Junta Directiva.

Las funciones que tiene la Junta Directiva se apegan a lo que establece la Ley
Organica Institucional, esta junta segun el Articulo 8 debe constituirse por 9 miembros con
nombramiento honorifico, no reciben ninguna remuneracién econémica y una vez ocupado
el cargo no hay reeleccion. Durante su desempeiio como miembro de la junta no pueden
ser designados en otros cargos de autoridad o de direccioén dentro de la universidad, sino
hasta haber transcurrido, como minimo, dos afios de su separacion de esta. La designacion
de cinco de sus miembros estd a cargo del gobernador del estado, los otros cuatro son
designados por el Consejo Universitario de entre los integrantes del personal académico
definitivo de tiempo completo de la universidad. Cada afio serd reemplazado el integrante
mas antiguo de la Junta Directiva; las vacantes que se presenten por renuncia, muerte,

incapacidad o limite de edad, seran cubiertas por el 6rgano que design6 al anterior'!.

En el Articulo 10 se especifica los requisitos que debe reunir el aspirante a pertenecer a la
Junta Directiva entre los que se encuentran ser mexicano, ser mayor de 30 afios y menos de 70, no
ser funcionario publico, ni dirigente de partido politico u organizacion religiosa, ni
miembro activo de las fuerzas armadas, tanto al momento de la designacion, como durante
el tiempo de gestion, etc. El Articulo 11 especifica las funciones de la junta entre las que destaca
la designacion del rector, designar a los integrantes del patronato, a los coordinadores de
unidad y a los directores de division, de las ternas que presente el rector. igualmente
resolver acerca de su renuncia; y en su caso, removerlos por causa grave y justificada,

apreciada discrecionalmente, etc.

Consejo Universitario.

1 La Junta Directiva se rige los por la Ley Orgénica Institucional, puede encontrarse lo referente a la misma en los Articulos 8 al
14. Recuperado el 19 de abril de 2015 del sitio web de la Universidad de Quintana Roo en:
http://www.uqroo.mx/nuestra-universidad/organos-institucionales/junta-directiva/
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Actualmente estd integrado por 26 consejeros y representantes titulares, 15
consejeros y representantes suplentes y 2 invitados permanentes. En dicho organismo como
consejeros y representantes titulares se encuentran como presidente el Rector, un
secretario, el representante del patronato universitario, los directivos de cada una de las
divisiones, coordinadores de las unidades Playa del Carmen y Cozumel, representante del
COLACAD, representante académico de cada division, representante del COLEST y un

alumno por cada una de las divisiones y unidades académicas.

Fundacién UQROO.

Es una Asociacion Civil creada el cuatro de diciembre de 1998, por un grupo de
empresarios y amigos de la Universidad de Quintana Roo. Su objetivo principal es el de coadyuvar
a la Universidad de Quintana Roo, obteniendo recursos y canalizandolos hacia la institucion para
el cumplimiento de sus funciones, tanto en el orden general, como especifico, ayudando a la
realizacion de proyectos de la misma institucion, especialmente los dirigidos al fortalecimiento de

la universidad. La mision de dicho organismo es:

Contribuir al desarrollo social, economico, cultural y profesional de la entidad
haciendo una decisiva aportacion a la reflexion critica colectiva, dentro de una
permanente busqueda de la excelencia académica y una vigorosa vinculacion con la

sociedad'?.

Patronato

Es un organismo colegiado de la universidad que busca promover la comunicacion
permanente de la Universidad de Quintana Roo con los sectores mas representativos de la

sociedad quintanarroense. Ademads, asesora y apoya al rector y al consejo universitario en

12 Por qué es el tiempo de dar. Fundacién Universidad de Quintana Roo A.C. Recuperado el 5 de mayo de 2015 en el sitio de la
Universidad de Quintana Roo en:
http://www.uqroo.mx/fundacion/htm/mision.html
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sus programas y proyectos de desarrollo financiero; asi como promueve y lleva a cabo
programas que coadyuven al incrementar el patrimonio de la universidad; a su vez gestiona
el aumento de sus ingresos extraordinarios a través las actividades a su cargo. En si, esta
integrado por un minimo de 9 y un maximo de 12 miembros, que destacan en la sociedad
quintanarroense. Cuenta con un presidente, dos vicepresidentes, un secretario y las demas
fungen como vocales, quienes serdn designados de entre sus miembros. La duracion del

cargo es de cuatro afios y no pueden ser reelectos'?.

Ademas, dentro de sus funciones estan la de vigilar la administracion y utilizacion
del patrimonio universitario, designar un representan del colegio universitario como parte
de sus miembros y designar al auditor interno y al personal que, conforme al presupuesto,

requiera para el cumplimiento de sus atribuciones, entre otras.

Colegio de Académicos (COLACAD)

El COLACAD es un organismo representativo del personal académico de tiempo
completo, la naturaleza del colegio de académicos es estrictamente de caracter académico.
Los objetivos por lo que trabaja por una parte son representar al personal académico de
tiempo completo ante las autoridades universitarias, y por otra proponer iniciativas para
la promocion de politicas de apoyo y superacion del nivel profesional del personal

docente'.
Colegio de Estudiantes (COLEST)

E1 COLEST, es un organismo representativo de los alumnos de la Universidad de Quintana

Roo, a través de un comité ejecutivo, en el cual los alumnos se incorporan a la vida institucional y

13 Para pertenecer al Patronato el aspirante debe ser mayor de 30 afios y residir en el estado, tener solvencia moral, contar con
experiencia en cuestiones administrativas y financieras. No ocupar ningtin cargo de autoridad o ser trabajador administrativo.

14 Este organismo se rige por los Estatutos de la Ley Organica institucional y cuenta con un reglamento propio para sus funciones.
Reglamento Interno del Colegio de Académicos. Recuperado el 2 de febrero 2018 del sitio web de la Universidad de Quintana Roo
en : http://www.uqroo.mx/descargas/ReglamentolnternoColacad 2010.pdf
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académica de la misma. Se rige por un reglamento propio, apegado a los astutos de la Ley Organica

de la Universidad. De entre los estatus de su propio reglamento destaca el Articulo 5°:

El colegio de estudiantes se sustenta en los principios de democracia, participacion,
igualdad, respeto, tolerancia, asi como en las normas que se establecen en este
reglamento y en los principios y normas de la legislacion vigente de la Universidad de
Quintana Roo, los cuales son de observancia obligatoria para todos los alumnos de la

Universidad de Quintana Roo'.

Identidad Universitaria

Si consideramos que todas las instituciones independientemente de su finalidad u
origen son productoras de identidades (Capello:2015), y que, a su vez, todas en menor o
mayor grado generan identidades colectivas; se podria afirmar que estas identidades
colectivas son en si, lo que le da el sentido de pertenencia y finalmente se traduce en el
sentido de cohesion. Un proceso social que incluye conocer y compartir valores, historia,
tradiciones, simbolos, practicas cotidianas y compromisos sociales que conforman el ser y

quehacer de la propia institucion.

Por lo consiguiente, la identidad universitaria de la Universidad de Quintana Roo
estd conformada por un conjunto de simbolos culturales compartidos por la comunidad
universitaria, de tal forma que a partir de estos se define su sentido de pertenencia hacia la
institucion y que se refleja en sus acciones cotidianas; parte de esta simbologia son el

escudo, logo, lema e himno.

Con respecto a la creacion del escudo y logo, en el afio 1996 se lanz6 la convocatoria
para el concurso de su disefio, del cual resultdo ganador el Sr. J. Enrique Hernandez Rodriguez
en ambas categorias. En caso particular del escudo, incluyo en el disefio el lema universitario:

"Fructificar la razén: trascender nuestra Cultura", lema de la autoria de Maribel Rubi

15 Reglamento del Colegio de Estudiantes. Nuestra Universidad. Recuperado el 2 de febrero de 2018 en el sitio web de la
Universidad de Quintana Roo en:
http://www.uqroo.mx/nuestra-universidad/organos-institucionales/colegio-de-estudiantes/
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Urbina Reyes. En dicho lema se insisti6 en mantener dos conceptos basicos como hilo

conductor la Razon y Trascendencia:

FRUCTIFICAR, llegar al nivel de donacion de si; una vez afianzada la certeza
del trabajo que nos profesionaliza en pos de esa misma Razon, hacerla UTIL al

género humano y su hébitat.

TRASCENDER nuestra CULTURA (en términos amplios) para volverla
SIGNIFICATIVA, darle un sentido que apoye el progreso de las futuras

generaciones'®.

En la descripcion del escudo se puede observar lo siguiente:

e En la parte alta: un Tucan, simbolo de libertad y tipico representante de la
fauna quintanarroense.

e En la parte baja: en la punta del escudo, se encuentran representados los
corales y, sobre éstos, unas lineas onduladas simulando agua

e En el centro: el arbol, representante de la naturaleza en general y materia
prima de uno de los elementos mas preciados en el desarrollo del hombre: el
papel.

e En el centro del arbol: un libro, simbolo perenne del conocimiento y dentro
de éste un nucleo, representando los avances cientificos y tecnoldgicos
universales

e En el centro del arbol: un libro, simbolo perenne del conocimiento y dentro
de éste un nucleo, representando los avances cientificos y tecnoldgicos
universales.

e Extremos derecho e izquierdo aparecen dos serpientes con los rasgos

caracteristicos de la cultura maya.

16 Simbologia. Nuestra Universidad, Identidad Universitaria. Recuperado el 19 de abril de 2015 en el sitio web de la Universidad
de Quintana Roo en:
http://www.uqroo.mx/nuestra-universidad/identidad-universitaria/simbologia/
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La letra corri6é a cargo del Lic. Agustin Labrada Aguilera y la musica del Lic. Rautl
E. Cabrera Alvarez, en sus estrofas plasma la calidad humanista y su quehacer cientifico
de la educacion universitaria que se imparte en la institucion, asi como un reconocimiento

de la riqueza cultural en la cual se fundamenta su propia existencia. (Ver pag.19)

CORO
Con humanismo y ciencia, nuestro amor busca el follaje de |a sabiduria, y extiende en el Caribe su alegria la Universidad de
Quintana Roo.

ESTROFA 1
viajar por cada libro hacia la aurcra es |a ruta que impulsa nuestro empefio, aprender, ensefiar, velviendo el suefic una verdad
hermosa y triunfadora.
De aqui sale |la luz con su lenguaje a enriquecer el campo v |a ciudad, cada paso es un don de libertad, cada obra una flor en el
paisaje.

CORO
con humanismo y ciencia, nuestro amor busca el follaje de |a sabiduria, y extiende en el caribe su alegria la Universidad de
Quintana Roo.

ESTROFA 2
De los mayas heredamos su cultura, su gran pasién por el conocimiento, scmos sus seguidores en el tiempo v en el saber esta la
miel mas pura. Nuestra consigna es como la mafana: borra toda penumbra con furor, alto crecer para que sea mejor la nueva
universidad mexicana

CORO
Con humanismo y ciencia, nuestro amor busca el follaje de la sabiduria, y extiende en el Caribe su alegria, la Universidad de
Quintana Roo

ESTROFA 3
Nuestra voz trasciende de nuestras fronteras y se mezcla con las voces del mundo, halla lo universal en lo proefundo como
encuentran los barcos la ribera. De la palabra al tacto va este himno, cuya musica vibra en cada muro. Labrar el horizonte hacia el
futuro ha de ser para siempre nuestro signo.

CORO
Con humanismo y ciencia, nuestrc amor busca el follaje de la sabiduria, Y extiende en el Caribe su alegria la Universidad de
Quintana Reoo.
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1.3.- Departamento de Bibliotecas

El Departamento de Bibliotecas de la Universidad de Quintana Roo es en si, un sistema
bibliotecario, un conjunto de bibliotecas universitarias conectadas con todas sus divisiones,
servicios y unidades que cooperan para servir a la comunidad universitaria y satisfacer las
necesidades académicas de la institucion. Mas alin, una de sus tareas principales es la de satisfacer
las necesidades de informacion de la comunidad universitaria, asi como de la sociedad en general.
El sistema bibliotecario es un pilar en el desempefio académico universitario para la formacion
profesional de los estudiantes, por lo cual es de importancia hacer mencién de la mision, vision y

de sus funciones!’ :

Mision: Proveer servicios bibliotecarios y de informaciéon para la comunidad
universitaria y las demandas de informacion de la comunidad en general, a través de
recursos presenciales y virtuales que favorezcan las competencias formativas de los
diferentes programas de estudio, colaborando activamente en el desarrollo, cientifico,

tecnoldgico y humanistico de la UQROO y del Estado.

Vision: Ser un sistema bibliotecario de calidad y consolidado, que estandarice sus
servicios en todas sus bibliotecas, cubriendo satisfactoriamente los indicadores para
las acreditaciones de los programas educativos de calidad, ser proveedora de
informacion académica actualizada, en un marco tecnologico adecuado de facil
acceso y recuperacion de informacion, ser un pilar fundamental en el proceso de
investigacion cientifica, social y cultural de la Universidad de Quintana Roo y un

factor en el desarrollo socioecondmico del Estado.

17 Sistema Bibliotecario de Gestion de Calidad Biblioteca Santiago Pacheco Cruz. Recuperado el 25 de septiembre de 2014 en el
sitio web del Departamento Bibliotecas de la Universidad de Quintana Roo en:
http://biblioteca.uqroo.mx/sbge/
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Funciones:

e Planificar, ejecutar, dar seguimiento y evaluar los planes operativos y
proyectos derivados de los lineamientos, metas y objetivos institucionales del
sistema bibliotecario.

e Seleccionar en coordinacion con la Academia, la bibliografia basica y complementaria
de los programas de estudio y lineas de investigacion institucionales.

e Adquirir y controlar los recursos de informacion seleccionados para el sistema
bibliotecario.

e Organizar y registrar los recursos de informacion del sistema bibliotecario.

o Facilitar el acceso a los recursos de informacion y servicios del sistema bibliotecario.

e Desarrollar y ofrecer entornos de aprendizaje e informacion.

o Facilitar los recursos de informacion especializados para la docencia e investigacion.

e Desarrollar competencias informativas en la comunidad Universitaria, que
fomenten el adecuado uso de la informacion.

e Colaborar en el desarrollo de las actividades culturales y académicas de la
comunidad Universitaria.

e Oftrecer servicios de informacion a la comunidad en general.

El sistema bibliotecario estd integrado por cinco bibliotecas universitarias y un centro de

documentacion:
. Biblioteca Santiago Pacheco Cruz (Unidad Chetumal)
. Biblioteca de Ciencias de la Salud
. Biblioteca Sara Maria Rivero Novelo (Unidad Cozumel)
. Biblioteca de Playa del Carmen
. Biblioteca de Cancun
. Centro de Documentacion de Estudios sobre el Caribe (adscrito a la biblioteca

Santiago Pacheco Cruz)
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Organigrama

El 9 de junio de 2010 el Honorable Consejo Universitario aprobd el Manual
Organizacional de la Universidad de Quintana Roo, en dicho manual el Organigrama Matricial'®
autorizado, coloca al Departamento de Biblioteca como un departamento adscrito a la Secretaria
General. Sin embargo, desde el 2014 a enero de 2018 cabe mencionar que el Departamento de
Bibliotecas ha estado adscrito a la Division General de Servicios Académicos. Los cambios que
ha habido en dicho Organigrama Matricial no han sido actualizados en la pagina del
Departamento de Gestion de Calidad de la Universidad de Quintana Roo. Pero debido a la
restructuracion de personal que se ha ido suscitando durante el periodo del rector Angel Rivero

Palomo, en la pagina del Sistema de Gestion de Calidad(SIGC) se maneja el Organigrama de la

Universidad de Quintana Roo 2008'° (Anexo 1).

El organigrama interno del Departamento de Bibliotecas contempla cuatro bibliotecas, con
un total de 24 empleados: 1 jefe de departamento, 4 responsables de area, 7 analistas, 12
asistentes?®. Esta estructuracion grafica del personal adscrito a la biblioteca actualmente estd
basada tedricamente en los roles y funciones que cada uno desempefia en su puesto. Se debe
agregar que por la carga de trabajo y falta de personal, se hace necesaria una restructuracion de
puestos y perfiles, por estas razones existe la propuesta de un nuevo Organigrama Interno®! del
departamento disefiada por el Jefe de Departamento el Mtro. Daniel Vargas Espinosa y el equipo

de trabajo.

18 Manual Organizacional recuperado el 24 de septiembre de 2015 en la pagina web del Departamento de Gestion de Calidad de
la Universidad de Quintana Roo en : http://sigc.uqroo.mx/01_manuales/mo/manual_organizacion 2010.pdf

19 Portal del Sistema de Gestion de Calidad(SIGC) de la Universidad de Quintana Roo, Mapeo de Procesos, Servicios
Bibliotecarios. Informacion recuperada el 21 de noviembre de 2018 en: http://sigc.uqroo.mx/documento.php?id=9&tipo=7

20 Portal del Sistema de Gestion de Calidad (SIGC) de la Universidad de Quintana Roo en su version: octubre 25 2013.
Informacion recuperada el 17 de septiembre del 2015 en:

http://sige.uqroo.mx/
21 El Organigrama Interno del Departamento de Biblioteca, no est4 disponible en formato esquema en la pagina de Sistema de
Gestion de Calidad, los que se presentan en este trabajo, fueron otorgados por el Jefe de Departamento de Bibliotecas el Mtro.
Daniel Vargas Espinoza.
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Habria que decir también, en esta propuesta se hace una reestructuracion de los puestos y
perfiles de todos los empleados del departamento, basado en las competencias, capacidades y
aptitudes de cada uno de los empleados mas la carga de trabajo del puesto que desempena, que
hasta la fecha no ha sido aprobado por parte de las autoridades universitarias correspondientes.

(Ver pagina 23)

Servicios

En cuanto a los servicios que ofrece la biblioteca se dividen en dos modalidades, los
servicios presenciales y los servicios virtuales o a distancia, en lo que respecta a los servicios

presenciales, son en si los servicios que la biblioteca le ofrece al usuario dentro de su espacio fisico

como son:
. Acceso a fuentes de informacion y referencia especializada
. Formacion, uso y aprovechamiento de los recursos de informacion
. Préstamo, renovacion y devolucion de material bibliografico
. Acceso a las colecciones (estanteria abierta)
. Servicios de consulta de materiales y formatos especiales
. Equipos y lectores reproductores para soportes documentales
. Aula informatica y reproduccion de documentos
. Cubiculos de estudio en grupo
. Salas de lectura
. Catélogos
. Area de conexién de computadoras portatiles (energia eléctrica y WIFI)
. Servicios administrativos

Los servicios virtuales o a distancia son aquellos que la biblioteca ofrece al usuario, sin

la necesidad de que tenga que desplazarse, en estos servicios quedan comprendidos:

. Consulta OPAC y Portal de Recursos de informacion

o Acceso a bases de datos remotos (Biblioteca digital)
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Reserva y solicitud de documentos para consulta

Préstamo Interbibliotecario (P.I.B.)

Consulta, renovacion y reserva en linea y via telefonica

Solicitud adquisicion materiales

Boletines y alertas bibliograficas digitales

Difusién produccion cientifica institucional: mediante la existencia de un
Repositorio digital

Difusion y servicios de consulta a través de redes sociales (Facebook
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MNota. El organigrama que s¢ presenta €3 una propuesta de la Estructura Organizacional actual del Departamento de Bibliotecas de acuerdo a las funciones actuales que
Cac IH uno l’.lﬁ suUs THidIIIlJT()K (1¢SEITIIJEJ‘]H.

Fuente: Mtro Daniel Vargas Esponisa, Jefe de Departamento del Sistema Bibliotecario de la Umiversidad de Quintana Roo. Durante la entrevista realizada el 23 de
septiembre de 2015,
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Usuarios

Acerca de los usuarios a los que la Biblioteca ofrece sus servicios tanto presenciales como
virtuales, son alumnos de licenciatura o posgrado, profesores investigadores, profesores de
asignatura, administrativos, egresados e instituciones con convenio y publico en general. Es
necesario recalcar que el acceso a estos servicios por parte de los usuarios estd delimitado por el
reglamento y politicas internas de la biblioteca. Asi, por ejemplo los servicios de préstamo,
renovacion y revolucion de material bibliografico solo se otorga a alumnos, profesores
investigadores, profesores de asignatura, administrativos o egresados, que hayan realizado el tramite
de actualizacion de sus datos en la base de usuarios de la Biblioteca dentro de la plataforma KOHA

que es el Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria®?

Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria KOHA

En relacion al Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria KOHA, comenzd a usarse dentro
de la Biblioteca Santiago Pacheco Cruz a mediados del 2017. Antes de este sistema se empled por
mas de 15 afos el Sistema de Automatizacion Bibliotecaria ALEPH(Campillo Valle, 2007), un
software integral que naci6 de la necesidad de automatizar las bibliotecas universitarias con el apoyo
de un grupo de especialistas en bibliotecologia y coémputo. Se desarroll6 a principios de los 80's en

la Universidad Hebrea de Jerusalén en Israel y es distribuido por la empresa ExLibris.

Ademas, este sistema cuenta con varios moédulos para su operatividad, que son
Administracion (tablas de ALPEPH y configuracién del sistema), control de adquisiciones y
publicaciones en serie, catalogacion importar y exportar registros, catalogar en diferentes versiones,
crear plantillas, revisar la catalogacion de documentos, autoridades, web OPAC (busquedas en
catalogo, circulacion y préstamos interbibliotecario junto a potentes herramientas de busqueda),
préstamo interbibliotecario, bibliografias recomendadas y reservas, Aleph Digital Asset Module
(ADAM).

Sin embargo, de los ocho modulos con los que cuenta ALEPH, en el Sistema Bibliotecario

de la UQROO (SISBIUQROO), solo se utilizaban los médulos de administracion, control de

22Recuperado el 18 de noviembre de 2018 en: http://www.kohacolombia.org/wp/?page_id=5
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adquisiciones y publicaciones en serie, catalogacion y web OPAC. En parte por la falta de

presupuesto y los altos costos que implica la contratacion del total de los mddulos que integran

ALEPH.

Por lo tanto, para mejorar y eficientar los servicios de gestion bibliotecaria (préstamo,
renovaciones, devoluciones, catalogacion, catalogo OPAC, etc.), se cambia ALEPH por KOHA.
Ahora bien, KOHA a diferencia de Aleph es un software libre, forma parte del movimiento surgido
en los 80’s, que va en contra del cerrado de cddigos fuente del software privativo. Este nuevo sistema
permite modificar o ampliar los programas y de esta manera adaptarlo a las necesidades la
institucion, no implica la apropiacion del software; permite finalmente compartir con otras
comunidades las mejoras desarrolladas y nuevas aplicaciones que pueden ser integradas o adaptadas

a este®’. Sus caracteristicas son:

. Un moderno y completo Sistema de Informacion Bibliografico (SIB).
. Ganador de varios premios y Open-Source.

. Soporta plataformas Linux, Unix, Windows y MacOS.

. Basado en web.

. Posibilidad de integracion en portales institucionales.

. Copia de los datos de catalogacion y funcionalidades z39.50.

. Catalogacion MARC.

. Moédulo de catalogacion personalizado para los distintos recursos.

. Posibilidad de utilizar como gestor documental o biblioteca virtual.

. Feed RSS de las nuevas adquisiciones.

. Avisos a usuarios por email de préstamos vencidos y otros eventos.

. Impresion de codigos de barras.

. Modulo de gestion de seriadas.

. Modulos completos de catalogacion, circulacidon y adquisiciones para la gestion del

inventario de la biblioteca.

. OPAC basado en web (permite al publico consultar el catdlogo desde cualquier
ubicacion) y compatible con estdndares para permitir lectores de pantalla (para no-
videntes).

. Interfaz de busqueda simple y facil para todos los usuarios.

ZRecuperado el 18 de noviembre de 2018, en: http://www .kohacolombia.org/wp/?page_id=5
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. La opcion de un médulo de adquisiciones simple o complejo, dependiendo de las
necesidades.
. Entorno multitarea, que permite que las actualizaciones de circulacion, catalogo y

adquisiciones puedan ocurrir simultdineamente. (Proyecto K Colombia)

1.4.- Centro de Documentacion y Estudios sobre el Caribe.

El Centro de Documentacion y Estudios sobre el Caribe (CEDOC), surge por una parte con
la pertinencia de la creacion de la Universidad de Quintana Roo y en bases a un modelo de “Nueva
Universidad” que estaria enfocado a la calidad de todos los procesos administrativos y docentes. Y
por otra, la importancia y estratégica ubicacion en el Caribe Mexicano, que finalmente la vuelve

idonea para el intercambio e investigacion en la region (Interian,2012).

En cuanto a las instalaciones del CEDOC, desde un principio se ubicaron al interior de la
Biblioteca Santiago Cruz, asi funciono unos afios. En el afio 2009 “era una sala de aproximadamente

150 m?y se encontraba ubicada dentro de la Biblioteca Santiago Pacheco Cruz” (Interian,2012).

Con respecto al fondo documental, segin Interian (2012) y con descripciones recogidas de
Guerrero y Varela (2006) en el Proyecto CDDEC?*, estaba por colecciones, dichos documentos no
estaban clasificados ni catalogados. Por otro lado, el mobiliario que los contenian eran inadecuados
e insuficientes y estaban mal ubicados, lo cual limitaba el acceso, la difusion y la preservacion de

los documentos.

En el 2010 con la anuencia de la fundacion ADABI de México A.C., se llevo a cabo el
proyecto para la conservacion del acervo del CEDOC. Por lo tanto, en el proyecto se consider6 la
recuperacion del acervo cultural historico y cientifico, asi como, las tareas de organizacion,
digitalizacion y la difusion del mismo hacia la comunidad en general, utilizando como medio el
Internet. Con el fin de generar un centro tnico en su tipo en el estado de Quintana Roo que serviria

para apoyar y fomentar la investigacion y estudios sobre Latinoamérica y el Caribe (Interian, 2012)

24 El proyecto CDDEC de la es un manuscrito elaborado por la Lic. Niuris Guerrero Gonzales y la Mtra. Maru Varela en el 2011.
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De ahi que se consideraron varias etapas para la realizacion del proyecto. En primer lugar,
se inici6 con el proceso de digitalizacion del material documental contenido en los 242 rollos de
microfilms.?

El trabajo de la primera etapa del proyecto segun Interian, se centr6 en el reconocimiento de
los fondos y de las colecciones del Centro. Realizandose para ello la depuracion del material dafiado
fisicamente o duplicado, para realizar esta labor de rescate documental. Se realizé una depuracion
de material dafiado fisicamente, asi como ejemplares duplicados. Durante este tiempo fue necesario
concentrarse en el rescate documental, por lo que fue necesario el apoyo de servicio social y tesistas
de la carrera de Humanidades concentracion en Historia, para ponerlo en condiciones dptimas para

su clasificacion.?®

En pocas palabras el Centro de Documentacion y Estudios sobre el Caribe es en si, “un
organismo que provee informacion especializada en diferentes soportes, por diferentes medios y de
manera eficiente, orientandose de la web 2.0” (Interidn, 2012). En la actualidad y con la direccion
del M.C.E. Ivan Interidn, es una unidad de informacién multidisciplinaria especializada en
Centroamérica y el Caribe. El objetivo principal del CEDOC es brindar servicios especializados de
informacion, orientados para servir de apoyo a la investigacion. De manera que el uso de nuevas
tecnologias de la informacion sea el medio que garantice el acceso a la informacion de forma rapida
y eficaz para sus usuarios, entre los cuales se cuentan a profesores investigadores, estudiantes,

administrativos, directivos y publico en general.

A continuacion, se expondran la mision y vision del CEDOC y que son los ejes sobre los

cuales se fundamenta sus conveniencia y pertinencia dentro del &mbito institucional.

La mision y vision del CEDOC son:

Mision

“Garantizar la eficacia y eficiencia en el acceso a los recursos documentales presenciales

y/o digitales que satisfagan las necesidades informativas de investigadores, cuerpo

25 Seglin explica el Mtro. Ivéan Interian (Responsable del Centro de Documentacion y Estudios Sobre el Caribe) en su Anteproyecto:
Tinta, papel y bits: necesidades de informacion de la comunidad cientifica de la Universidad de Quintana Roo, problematica y retos
ante el nuevo panorama de la sociedad del conocimiento (2012), los 242 rollos de microfilm de la coleccion MUYAH ( Museo
Yucatanense) y los documentos de la coleccion del Plan Piloto Forestal eran los uinicos que tenian ciertas caracteristicas de una
organizacion archivistica.

26 Se mencionan en el anteproyecto a las alumnas de la carrera de Humanidades concentracion en historia, Giovana Pech Quijada y
Judith Ramos.



26

académico y estudiantes de posgrado universitario, a través de la organizaciéon y la
gestion documental con la finalidad de que se contribuya a la construccion del
conocimiento, al igual que a la solucién de problemas concretos y reales del estado, en

su entorno natural y social”.

Vision:

“El Centro de Documentacion y Estudios sobre el Caribe (CEDOC) serd una Unidad de
Informacion presencial y virtual lider en la organizacion y gestion de documentos
informativos confiables y certeros que colaboren en la generacion de nuevos

conocimientos que resuelvan problemadticas sociales en América Latina y el Caribe”.

(Interian,2012)

Se debe agregar que los servicios que brinda a sus usuarios son: Hemeroteca, Acervos
Documentales Historicos (ADH), servicio de Préstamo Interbibliotecario (SPI), servicio de
Referencia Digital (SRD) y Reprografia. Estos servicios estan dirigidos a los investigadores,
miembros de cuerpos académicos, estudiantes en proceso de tesis de licenciatura y estudiantes de

posgrado de la Universidad de Quintana Roo?’

Descripcion de sus servicios:

1.- El servicio de consulta de material hemerografico comprende publicaciones como
periddicos o diarios, revistas informativas, revistas académicas y cientificas, anuarios e indices. En
la actualidad el acervo consta de 629 titulos disponibles, ademas de revistas electronicas en linea de

acceso gratuito y contratadas.

2.- Servicio de consulta de acervos Documentales histdricos estd comprendido por
colecciones de documentos de diferentes soportes, cuya informacion esta relacionada con la historia

de Quintana Roo, El caribe y América Latina.

27 Existe una condicién para el otorgamiento del servicio en el caso de los estudiantes de licenciatura y posgrado y es que deben tener
vigentes sus privilegios de préstamo en el Sistema bibliotecario (SISBI)
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3.- Préstamo Interbibliotecario este servicio garantiza el préstamo de material en ediciones
impresas de libros y revistas entre las bibliotecas universitarias, para el tramite se requiere la solicitud

de préstamo mediante la asesoria de los responsables del servicio.

4.- Servicio de Referencia Digital este servicio atiende la necesidad de informacion de los

usuarios mediante la busqueda, localizacion y recuperacion de la informacion, en la internet.

5.- Reprografia es un servicio enfocado a reproduccion digital de los acervos consultados,

utilizando para este medio la reproduccion mediante scanner o técnica fotografica.

Repositorio Institucional de Tesis y Monografias.

El CEDOC ademas de los servicios que se han descrito, también coordina el Repositorio
Institucional de tesis y monografias. La primera etapa comenzo el 07 de noviembre del 2012, cuando
se inicia la catalogacion e importacion de archivos al sistema Enki®®. La segunda etapa, inicio a
finales del 2013 y se centr6 en la digitalizacion de las tesis retrospectivas del acervo impreso. Por
lo tanto, se digitalizaron las tesis desde 1991 hasta el 2011. En resumen, a partir del 2012 las tesis
de egresados de los diferentes niveles escolares de la Universidad de Quintana Roo se comienzan a

recibir en formato digital mediante un cd con la copia de la tesis 0 monografia segun el caso.

En la actualidad y con el Proyecto de Repositorio Institucional (RISISBI) bajo la
supervision de CONACYT (Convocatoria 2016 para Desarrollar Repositorios Institucionales de
Accesos Abierto a la informacion Cientifica, Tecnolégica y de Innovacion), se comenzd la
migracion de los registros y archivos de las tesis de maestria y doctorado al sistema Dspace®. Es
decir, este nuevo repositorio servird de enlace al Repositorio Nacional de CONACYT, contandose
con ello una mayor proyeccion de la produccion cientifica de la Universidad de Quintana Roo en

acceso abierto, pero sobre todo asegurard la disponibilidad y accesibilidad a largo plazo. De igual

28 Es un sistema de gestion archivistica y repositorio digital cuyo disefio es como una aplicacion web. Soporta multiples formatos
para la captura de metadatos, se puede crear registros en MARC21, etc. Es distribuido y gestionado por Janium, ademas de dar soporte.
(Véase: https://www.janium.com/enki/)

29 DSpace es un software de codigo abierto disefiado por el Massachusetts Institute of Technology (MIT) y los laboratorios de HP
para gestionar repositorios de ficheros (textuales, audio, video, etc.), facilitando su deposito, organizandolos en comunidades,
asignandoles metadatos y permitiendo su difusion a recolectores o agregadores. (Véase: http://bid.ub.edu/20rodri2.htm)
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modo, se provee que a corto plazo contenga toda la produccion cientifica de la Universidad de

Quintana Roo™.

Personal

El CEDOC actualmente, tiene en teoria un responsable y un asistente, los cuales deben cubrir
las necesidades del Centro. En particular, en lo que se refiere a sus funciones operativas, estas se ha
visto afectadas por cambios y reingenieria institucional del personal que viene gestandose desde el
2016, y a consecuencias de los cambios en la Biblioteca Santiago Pacheco Cruz*!. El coordinador
de Biblioteca es al mismo tiempo el responsable del CEDOC, entendiéndose asi, que los servicios
que proporciona el CEDOC son parte de los servicios al publico. El organigrama del personal del

CEDOC es el siguiente:

Fuente: CEDOC,2012, Pag.17

30 El censo diagndstico realizado para el disefio del proyecto de postulacion para la Convocatoria 2016 para Desarrollar Repositorios
Institucional arrojo un total de 752 productos de produccion cientifica publicados por la UQROO del 2012-2017, de los cuales 99 son
libros, 274 capitulos de libros, 379 articulos arbitrados.

31 La Biblioteca cambio de coordinador, el responsable del CEDOC ocupa el lugar de coordinador de biblioteca y el coordinador de
biblioteca pasa a ser responsable del CEDOC. Esto es, como responsable del CEDOC queda el Lic. Gabriel Alvarado Chan y como
coordinador de servicios al publico el Mtro. Ivan Interian K, es en este ultimo en quien recae la responsabilidad de la Biblioteca y
del CEDOC. Aun con el intercambio de puestos el Mtro. Ivan Interidn queda como asesor del CEDOC por la falta de experiencia y
conocimiento en archivistica y acervos historicos del titular en turno.
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1.5.- Modelo Educativo vigente

El modelo educativo actual de la Universidad de Quintana Roo, est4 basado en la nocion de
competencias en los procesos de planeacion y gestion educativas. Este modelo se aprobo el 10 de
septiembre de 2010 por el Honorable Consejo Universitario durante la gestion del Dr. José Luis Pech
Varguez, para ese entonces en la presentacion del Resumen Ejecutivo del Modelo Educativo, el
entonces rector expreso que la Universidad de Quintana Roo en sus inicios (1991) se regia por la
politica educativa de la Nueva Universidad Mexicana, politica que dirigi6 durante dos décadas su
plan estratégico institucional, el cual tuvo como directrices “los principios de vinculacion,
multidisciplinaria, innovacion y calidad en la docencia, la investigacion, la extension y difusion
cultural, y la gestiéon de una organizacion académica-departamental, acorde a los lineamientos y
principios rectores de la educacion superior en el pais y en la region ” (Universidad de Quintana Roo

[UQROO], 2010)

Se debe agregar que los cambios al modelo educativo en competencias se debieron
basicamente a la necesidad de estar acorde a los lineamientos y estandares de educacion superior
que organismos internacionales y nacionales exigen desde 1990, como parte de los “acuerdos
internacionales sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)” (UQROO, 2010) y se
reafirman en la Conferencia Mundial de Educacion Superior en 2009. Es asi, como la figura del

alumnado se redimensiona:

El modelo educativo de la UQRoo se centra en la figura del alumnado mas que en la del
profesorado, lo que conduce a definir y centrar toda la administracion académica y
enfoque educativo en el tema de las tutorias, el servicio social, los servicios escolares y
los procesos en torno a la certificacion ISO 9000, exigiéndole a la institucién un proceso
de organizacion permanente; a través de sus departamentos académicos y la
actualizacion curricular de sus planes y programas de estudio con su posterior

acreditacion®?.

A su vez este modelo se enmarca la filosofia institucional, su mision y vision de la institucion.

Por una parte, la filosofia institucional establece mediante diferentes modalidades de ensefianza

32 Modelo Educativo. Resumen Ejecutivo Aprobado por el H. Consejo Universitario el 10 de septiembre de 2010. Recuperado el 5
de mayo de 2015 en el sitio web de la Universidad de Quintana Roo en:
http://www.uqroo.mx/modeloeducativo/modeloeducanew.pdf
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la imparticion de una educacioén superior en los niveles técnicos, de licenciatura, posgrado,
cursos de actualizacion y especializacion, para formar profesionistas, profesores e investigadores.
Dicha formaciéon siempre orientada a ser una educacidn integral con actitud humanista, social y
cientifica, con miras a la superacion personal del individuo, un individuo consciente de su

responsabilidad social.

La finalidad principal de la institucion es formar recursos humanos que contribuyan
al desarrollo del estado, la region y el pais; por lo que su mision es disefar las caracteristicas
de esa formacidon proporcionando capacidades y valores adecuados para estos recursos

humanos. Por lo tanto, el modelo educativo segin el Dr. Pech Varguez esta disefiado para:

Formar profesionistas comprometidos con el progreso del ser humano y el amor a la
patria, a través de un modelo educativo integral que mediante diferentes modalidades de
ensefnanza-aprendizaje fomente y desarrolle valores, actitudes y habilidades que les
permita integrarse al desarrollo social y econdmico en un ambiente competitivo; generar
y aplicar conocimientos innovadores Uutiles a la sociedad a través de una vigorosa
vinculacion; preservar los acervos cientificos, culturales y naturales; intercambiar
conocimientos y recursos con instituciones nacionales e internacionales para aprovechar
las oportunidades generadas en el mundo, con la firme intencién de contribuir al
desarrollo sustentable, asi como al fortalecimiento de la cultura e identidad de Quintana

Roo y México [SIGC, 2010].

Los valores y actitudes también se mencionan en la misién que caracteriza al proyecto
universitario. Estos se definen con precision en el Sistema Institucional de Gestion de la
Calidad (SIGC), justicia, libertad, honestidad, respeto, ética, liderazgo, eficiencia,
superacion, unidad y comunicacion. Igualmente; y se explicitan los principios
fundamentales que orientan las funciones basicas de la UQRoo desde su creacion:
calidad, vinculacién, multidisciplinar, innovacion, y dos mas en la actualidad,
transparencia y flexibilidad. Diez valores y actitudes precisos, asi como seis principios

transversales que guian la vida universitaria de la UQRoo. (UQROO, p 11)

Razoén por la cual la universidad considera como imprescindible una educacion integral, una

educacion que motive en el futuro profesionista un nivel de preparacion académica que le permita
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ser competitivo en todos los &mbitos. En consideracion a esta misiva los objetivos a desarrollar en

este modelo educativo son:

- Enfoque centrado en el autoaprendizaje

- Formacion integral del estudiante

- Equilibrio entre formacidn general y especializacion

- El profesor se concibe como facilitador del aprendizaje
- Curriculum flexible y actualizado

- Formacioén multidisciplinaria y polivalente

- Innovacion educativa

En definitiva, el modelo plantea una visidon equilibrada de la institucion, la cual esta
orientada a la gestion del conocimiento en un modelo académico y curricular y al mismo
tiempo a una gestion institucional a través del modelo organizacional y del sistema
informacidon universitaria. La gestion del conocimiento y la gestion institucional, rigen y
comparten espacios dentro de la vida universitaria, por lo cual operan bajo un modelo departamental,
una estructura matricial, 6rganos colegiados, autoridades colegiadas y unipersonales, quienes, en
conjunto, y en distintos niveles, definen, articulan y retroalimentan permanentemente el curriculo.

Asi se muestra en el esquema presentado en el Resumen Ejecutivo del Modelo Educativo (2010):

Imagen 1.- Es una vision prospectiva del Modelo Educativo.
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Gestion del conocimiento

En relacion a la gestion del conocimiento, es un proceso orientado a la generacion y
produccion de conocimiento, asi como la mejora de los programas educativos dirigidos a la
formacion profesional y del posgrado. Un proceso dirigido a la eficiencia de la formacion

universitaria.

Gestidn del aprendizaje

Sobre la gestion del aprendizaje, es necesario aclarar que en el convergen cuatro ejes,
cada uno determina una pauta o accidn crucial para el desarrollo del proceso de aprendizaje

integral en los estudiantes, estos ejes son:

a) Formacion integral del educando. - Por una parte, se busca establecer
siempre un equilibrio en el proceso de formacién del estudiante. Un equilibrio entre la
formacion general y la especializacidn, entre la adquisicion de la cultura y la preparacion para el
ejercicio de la profesion; entre la obtencion de conocimientos y el dominio de las habilidades; entre
el saber y el saber hacer; entre la formacion humanistica y la formacion cientifico-técnica. Por otra
parte, impulsa el desarrollo y perfeccionamiento de sus habilidades, capacidades y aptitudes.

Finalmente forjar un desarrollo personal integral en el individuo.

...con lleva el desarrollo diversificado y arménico de todos sus talentos; de sus actitudes
frente a la vida; de su capacidad emprendedora, creativa y positiva para solucionar
problemas; de sus habilidades para la busqueda y manejo de informacion; la reflexion,
analisis objetivo y sistematico, y la capacidad de trabajo en equipo. De hecho, debe darse
un énfasis particular, para cada educando, en los talentos que mejor domine y en los
cuales pretenda desempenarse y destacar. En tercer lugar, el desarrollo personal integral
es la meta basica de la formacion en la UQRoo. Por lo tanto, se buscara reforzar las
cualidades y caracteristicas de la persona: superacion, valores éticos y morales, e
intereses individuales, sin descuidar su compromiso de colaboracion grupal.

(UQRO0,2010).

33 Modelo Educativo. Resumen Ejecutivo Aprobado por el H. Consejo Universitario el 10 de septiembre de 2010. Recuperado el 5 de
mayo de 2015 en el sitio web de la Universidad de Quintana Roo en:
http://www.uqroo.mx/modeloeducativo/modeloeducanew.pdf
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b) Aprendizaje auténomo. - Busca reorientar el papel de profesor, como un
coordinador de las actividades de aprendizaje e impulsar el aprendizaje comprometido y

responsable del estudiante para con su propio desarrollo académico.

¢) Flexibilidad. - El objetivo de este apartado es la de propiciar una estructura curricular
flexible que le permita al estudiante moldearla de acuerdo a sus necesidades, capacidades o
intereses. De tal forma que su formacion le permita desempefarse y desenvolverse en diferentes

areas de su futura profesion partiendo de una experiencia practica®:

El aprendizaje debe incluir la experiencia practica propia (investigaciones documentales,
experimentales o de campo; viajes de estudio, talleres, etcétera), ademas de la
experiencia de otros (entrevistas con expertos, conferencias y cursos, seminarios y
simposios, grupos de trabajo, estudios de caso). Los contenidos informativos del
aprendizaje estan cada vez mas accesibles mediante sistemas cibernéticos. Los sistemas
interactivos, la realidad virtual, los sistemas de instrucciéon por computadora, los
simuladores de ambientes y de situaciones problematicas se han convertido ya en
recursos para el aprendizaje y son la base de los sistemas de aprendizaje autonomo

(UQRO0,2010)

d) Perfil profesional del profesorado. - Destaca la funcion del profesor ya no como
fuente unica de transmision de conocimiento sino como un tutor o asesor del alumno. Convierte al
profesor como un facilitador, promotor y supervisor del proceso de aprendizaje autonomo del
estudiante, el profesor se convierte en informante experto y consultor con quien el alumno recurre
para obtener informacion adicional y, sobre todo, aclara dudas de su formacion. En si el profesor

ademas de sus funciones de docencia se convierte para el alumno en.

...supervisor del proceso de aprendizaje; aplica todo tipo de pruebas y evaluaciones para

medir el logro de los objetivos de aprendizaje del alumno; reconoce el cumplimiento de

34 Modelo Educativo. Resumen Ejecutivo Aprobado por el H. Consejo Universitario el 10 de septiembre de 2010. Recuperado el 5 de
mayo de 2015 en el sitio web de la Universidad de Quintana Roo en:
http://www.uqroo.mx/modeloeducativo/modeloeducanew.pdf
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diversas experiencias de aprendizaje contenidas en los programas, hace un balance
global de los créditos cubiertos por el estudiante, y asegura el ritmo adecuado de avance
del alumno a lo largo de su programa, al que puede autorizar cambios después de las
respectivas evaluaciones. El profesor, si bien debe cumplir también con funciones de
docencia, no es ya como repetidor de fuentes de informacién que el alumno puede
consultar y asimilar por cuenta propia, sino como divulgador de sus propias ideas, con
base en la investigacion lo que lo lleva permanentemente a una gestion del aprendizaje

(Modelo Educativos: p. 15)

Gestidn de la produccién del conocimiento

En lo que toca a la gestion de la produccion del conocimiento, estéd relacionado directamente
con la produccion de nuevo conocimiento, y es la pauta a seguir. Es decir, un conocimiento vinculado
a la investigacion documental o aplicada, de tal manera que se vincula al compromiso de la
universidad de participar activamente en la solucion de problemas concretos y reales del estado en
todos los aspectos. A su vez, la investigacion como pilar de la actividad académica, contribuye a la

articulacion de las demas funciones universitarias:

Las actividades de aprendizaje en el nivel de licenciatura han de promover en los
estudiantes la formacion y desarrollo de habilidades y actitudes positivas para la
investigacion. Asimismo, la universidad orienta sus esfuerzos de investigacion y
desarrollo hacia su propio quehacer. La transicion de la universidad convencional hacia
la nueva universidad esta en funcion de la autoinvestigacion, que resulta imprescindible
para consolidarse como una institucion educativa de innovacion

La investigacion universitaria buscara ser interdisciplinaria y multidisciplinaria; en la
institucion define las lineas de desarrollo de los programas de posgrado, en congruencia
con el modelo adoptado, dentro de un compromiso social inherente a este modelo

(Modelo Educativo. p.15)

Gestion del uso y distribucion del conocimiento

Con respecto de uso y distribucion del conocimiento, cabe sefialar que recalca la importancia

de los programas de difusion cultural y de extension de los servicios a la comunidad universitaria y
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a la comunidad en general. Por otra parte, es un canal de comunicacion y de difusion de todo aquello
que la universidad genera, tomando en cuenta las manifestaciones artisticas, la educacion continua,
divulgacion de la ciencia y la tecnologia, servicio social. Para ellos maestros y alumnos participan

en las actividades de difusion y extension cultural.

Gestion Institucional

El modelo organizacional de la institucion es en donde se articula la gestion institucional y
fungen como apoyo a las funciones de la docencia, investigacion, extension y difusion de la cultura.
En ella, convergen el ambito escolar, gobernanza, financiamiento, desarrollo y cultura institucional.
De acuerdo a la normatividad de la Universidad de Quintana Roo la gestion institucional se define
en términos de operatividad y vigencia a los conceptos y modelos esenciales de la universidad y para
ello adopta una estructura departamental que origine la vida académica colegiada y la flexibilidad

de los programas docentes:

La organizacion académica, la estructura administrativa y de gobierno, asi como el
financiamiento de la universidad, estan acordes con la mision social, el modelo
académico, el proyecto educativo y el de investigacion.

Las estructuras o esquemas organizativos seran flexibles y adecuados a las necesidades
que impongan las diversas etapas de desarrollo del proyecto institucional.

La organizacion académica ha de impulsar el trabajo docente, de investigacion y de
difusién y extension, con el mas alto grado de eficiencia y calidad para lograr la
excelencia, optimizando tiempo y uso de los recursos humanos y materiales. La
estructura y los procesos administrativos han de ser reflejo de las necesidades derivadas
del &mbito académico y un apoyo fundamental para el desempefio de las funciones y el
logro de los objetivos institucionales.

El gobierno universitario esta basado en la legitimidad de sus 6rganos de autoridad
colegiados y unipersonales, dentro de un régimen de derecho, que fortalece la
participacion del personal académico, de los estudiantes y de la sociedad, dentro de la
universidad. Las normas y reglamentos se orientan a agilizar los procesos
administrativos y a propiciar la realizacion de las funciones universitarias de acuerdo

con los principios, fines y politicas institucionales (Modelo Educativo. p. 17)
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Modelo académico

El modelo académico, provee el disefio curricular y la organizacion académica adecuada para
que el modelo educativo pueda llevarse a la préctica, sin €I, ninglin modelo educativo podria ser
operable dentro de una instituciéon. Destaca la pertinencia de los programas educativos en sus
distintos niveles: profesional asociado, licenciatura, maestria y doctorado. Es por esto que esté
orientado a seguir tres directrices principales que son la docencia, la gestion y aplicacion innovadora

del conocimiento y por ultimo la extension y difusion cultural.

Docencia

En cuanto a la docencia abarca tres aspectos cuyo objetivo es el proveer al estudiante con
métodos, técnicas, herramientas, actitudes y aptitudes requeridas para estudiar en forma permanente

y auténoma. Estos tres aspectos son:

a) La oferta profesional .- La eleccion de los programas de educacion superior, en los
niveles técnico, licenciatura, posgrado y actualizacion, asi como en las diferentes modalidades
(ensefianza escolarizada, educacion a distancia, sistemas de universidad virtual, etcétera), se hara
considerando las necesidades derivadas del desarrollo socioeconémico y cultural, asi como la
funcion complementaria de la universidad en el sistema estatal y regional de instituciones de
educacion superior del pais y del area de influencia. La revision y actualizacion de los planes y
programas de estudio serd una practica constante en el mejoramiento de los contenidos y los
instrumentos para la formacién de los profesionales, con base en las normas de calidad y pertinencia

establecidas en el ambito académico nacional e internacional.

b) La formacion integral del educando. - Formula la participacion activa del
estudiante en su proceso de aprendizaje mediante recursos como son las actividades
extracurriculares, practica profesional, servicio social o actividades vinculadas a proyectos de
investigacion, extension o difusion, en dichas actividades se contempla que el alumno sea el centro

y ejecutor, mientas que el papel del profesor sea el de coordinar estas actividades

c) La formacion basica para el aprendizaje-autonomo. - Tiene como finalidad
proveer al estudiante de una formacion practica, en la cual adquiera habilidades basicas de lecto-

escritura, redaccion, logica-matematica y dominio del lenguaje en este caso el espafiol, asi como el
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manejo de una lengua extranjera e incluso conocimiento de lenguaje cibernético. De modo que esta
formacion practica garantice un aprendizaje independiente y auténomo la cual le permita al
estudiante ““el desarrollo de habilidades de autoestudio; elaboracion de agendas de trabajo; disefio de
proyectos; métodos de investigacion documental; uso del centro de informacion; comunicacion por

internet; organizacion de visitas de estudio, etcétera” (Modelo Educativo [UQROQO]:2010)

Gestion y aplicacion innovadora del conocimiento

La generacion de nuevo conocimiento, la investigacion basica y aplicada son parte
fundamental de la razon de ser de la universidad. Estos se llevan a cabo mediante la investigacion
cientifica y a través de procesos de innovacion, tecnologia, etc. Se debe orientar estos recursos a la
solucion de problemas de la region en colaboracidon con instancias externas como empresas,
dependencias gubernamentales, instituciones educativas y de investigacion, etc. Y a su vez orientar
sus esfuerzos de investigacion y desarrollo de su quehacer, por lo que requiere de la creacion de un
Centro de Investigacion Educativa, que conduzca a la institucion a nuevos procesos de
autoinvestigacion, imprescindibles para consolidarse como una institucion educativa de innovacion.
En cuanto a la investigacién es necesario originar la diversificacion de su financiamiento,

propiciando el patrocinio de instituciones y fundaciones nacionales y extranjeras.

Extension y difusion cultural

Es la gestion de servicios y manifestaciones culturales, en la que cultura es entendida como
“todo aquellos que el ser humano crea en un tiempo y espacio concretos” (Modelos educativo; 2010,
p.21) Es importante para la formacion integral del estudiante todo aquello que la universidad
gestiona o procesa en los ambitos cultural, deportivo, emprendedor o de innovacion tecnoldgica.
Concebir la extension universitaria como un espacio en que se vincule el conocimiento cientifico,
tecnologico, humanistico o artistico, con las necesidades locales de la sociedad que la acoge. Como
actividad bidireccional sera contribuir a la mejora de la calidad de vida de la sociedad mediante la
promocion de conocimiento y la practica solidaria y formativa. En las actividades de en las
actividades de extension y difusion cultural, participaran estudiantes y maestros con el apoyo,

coordinacion y promocion de funcionarios y personal técnico.
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Modelo organizacional

Mediante el modelo organizacional se pretende la sistematizacién y programacidon que
garanticen el desarrollo eficiente de las funciones de la universidad. Un modelo disefiado en base a
su modelo académico. De esta forma, se implementaran las politicas operativas del modelo
educativo, las cuales estaran a consideracion de los miembros de la comunidad universitaria, 6rganos
y autoridades colegiadas y unipersonales. Ejercer una planeacion prospectiva y estratégica servira
para redisefiar las funciones sustantivas de la universidad, propiciando el fortalecimiento

permanentemente al sistema de informacion universitaria.
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Capitulo 2.- MARCO DE REFERENCIA

2.1.- La Educacion Superior en México.

La educacion superior debe considerarse como un bien estratégico, pues en él se origina el
capital humano altamente capacitado, asi como la produccion y difusion del conocimiento cientifico,
eslabon primordial para la conformacion de sociedades democraticas y economias competitivas.
Ademas, es uno de los instrumentos mas importantes para impulsar el desarrollo econémico y social

de un pais. Por ello, se debe asegurar el acceso y la calidad a la educacion para todos.

En Meéxico, el sistema de educacion superior es heterogéneo, pues estd constituido por
instituciones de diferente tipo, con diferentes regimenes y formas de financiamiento. Estas
instituciones pueden ser auténomas, no auténomas, publicas, particulares, estatales, federales,
universitarias, tecnologicas, normales e interculturales, en ellas se incluye ademas los niveles de

licenciatura, posgrado (especialidad, maestria y doctorado).

De manera que existen problemas estructurales significativos que afectan de manera directa
al sistema de educacion superior, estos son la equidad y cobertura educativa, quizds de los mas
importantes. Por una parte, la “equidad se asocia a igualdad de oportunidades”(Lemaitre, 2005) , lo
que es mas que una falacia pues la falta de recursos econémicos es en si, es un factor de exclusion
de la educacion superior. En el afan de la democratizacion de la educacion se han implementado
politicas publicas que si bien tienen la buena fe de ayudar a llevar educacion a todos los rincones,
olvidan por completo los problemas de la diversidad étnica, la diferenciacion social, etc. Problemas

para nada desconocidos y muy comunes en las sociedades de paises en América latina.

En cuanto a cobertura, muchas veces se le relaciona con el incremento de la matricula,
progresion de la oferta educativa, el establecimiento de equilibro entre las diferentes modalidades
publicas y privadas, subsectores universitario, tecnolégico y normal, subsistemas presencial y a
distancia (Didou Aupetit, 2011). Han surgido soluciones para estos problemas mediante la
implementacion de politicas educativas, auspiciada por el gobierno federal o estatal. Todas con la

singular misiva de finalmente dar educacion de calidad.
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Es asi, que los retos a los que se enfrenta la educacion superior principalmente en el caso de
las universidades, estan relacionados en gran parte con el modelo educativo, la imperante
internacionalizacion de la educacion, la insercion laboral de sus egresados, la vanguardia educativa,

acreditacion de los programas de estudio, etc.

2.2.- Sociedad de la informacion (SI) y Sociedad del conocimiento (SC).

Hoy mas que nunca, el ser humano es consciente de su necesidad y dependencia de
“informacion”, de tal manera que le ha conferido un valor tan representativo, que incluso le es
indispensable para satisfacer sus necesidades basicas. Por lo tanto, se han convertido en la solucion
a problemas de distinta naturaleza (académicos, culturales, sociales, econdmicos, etc.) Es por esto,
que no es de extrafiar, existan diferentes acepciones contextuales para describirla, va desde ser la
punta de lanza para el desarrollo econdmico hasta alcanzar un valor cuya significacién es
“informacion es poder”. Para muchos una frase coloquial, pero sus alcances se pueden resumir en
pocas palabras, en este sentido “ la informacion fue, es y serd el motor de quehacer humano”

(Garmendia Bonilla, 2005).

Ademas, no hay que olvidar que la humanidad ya ha transitado por dos silenciosas
macrorevoluciones (Garcia Marco, 1998), la neolitica y la industrial. En definitiva, actualmente se
esta gestando una nueva revolucion, algunos la denominan revolucion de la informacion, otra
revolucion del conocimiento. La primera segin Manuel Castells se relaciona con la transformacion
de la “cultura material” por el surgimiento de nuevas tecnologias de la informacion, lo que denomina
como un nuevo paradigma tecnolégico (Castells, 1997). Segun Crovi citando las palabras de Peter
Drucker la segunda viene a ser mas una revolucion de “caracter cultural”, relacionada con el
desarrollo de las capacidades cognitivas del hombre y el uso del anélisis sistematico y logico, para

la produccién del conocimiento:

Lo que llamamos revolucion de la informacion es de hecho una revolucion del
conocimiento [...] es la reorganizacion del trabajo tradicional en siglos de experiencia,
mediante la aplicacion del conocimiento y en especial del andlisis sistematico y logico.

La clave no es la electronica sino la ciencia cognitiva...(Crovi Druetta, 2002)
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Ahora veamos, hasta ahora hemos hablado de la importancia de la informacion para el ser
humano, sus alcances hasta en la vida cotidiana. Sin embargo, es necesario que antes de continuar
diferenciemos dos conceptos de los cuales parte la denominacion de lo que llamaremos mas adelante
sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento, los conceptos a los que nos referimos son

informacion y conocimiento, términos distintos, pero de relacion estrecha.

Teniendo en cuenta lo anterior, ;jcudl es la diferencia entre estos dos conceptos? La
diferencia entre ellos estriba en entender por informacion al “conjunto de datos organizados que
proporcionan un mensaje” y por conocimiento la transformacion de esa informacion haciendo uso
de competencias cognitivas y de instrumentos que permitan la resolucion problemas teoéricos y
practicos. Es decir, “La informacion es lo que se transforma con un tratamiento adecuado, mientras
que el conocimiento es lo que se produce” (Araiza Diaz, 2012) Si, se analiza desde el punto de vista

cientifico informacion y conocimiento son parte de la produccion cientifica.

Por lo tanto, partiendo de esta diferenciacion y quedando claro a que nos referimos con
informacion y conocimiento, podemos entonces incluir en el contexto de este discurso los conceptos

sociedad de la informacion (SI) y sociedad del conocimiento (SC)

Crovi Druetta hace una diferenciacion entre los conceptos de sociedad de la informacion y
sociedad del conocimiento, partiendo de la idea de que la primera, es un parte aguas para el
surgimiento de un nuevo tipo de sociedad, pues surge a consecuencia de un nuevo orden mundial,
que se manifiesta por la sucesion de hechos importantes en el panorama mundial, como lo fueron la
caida del bloque socialista, la consolidacion de la hegemonia norteamericana, asi como el inicio de
la integraciéon de mercados en bloques regionales (menciona particularmente el Tratado de Libre

Comercio de América del Norte de, TLCAN, 1994.)

A causa de esto se da la transformacion de un Estado de bienestar “ preocupado por la
proteccion del empleo, la industria nacional y el mercado interno” a un Estado minimo( Crovi
Druetta, 2002) que sede sus responsabilidades al mercado y lo convierte en regulador del orden

social. Por lo que estima que una sociedad de la informacién es en si:

una sociedad caracterizada por un modo de ser comunicacional que atraviesa todas las
actividades (industria, entretenimiento, educacion, organizacion, servicios, comercio,

etc.). En este tipo de organizacion social la informacion ocupa un lugar sustantivo y se
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convierte en fuente de riqueza (Miége,1998). Se produce un crecimiento rapido de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, TIC, las que repercuten en todos los

sectores sociales...( Crovi Druetta, 2002)

Para Ileana C. y Alfonso Sanchez la sociedad de la informacion, es un concepto que hace
referencia a una sociedad basada en la comunicacion y la informacion, otorgandole una importancia
social, de tal manera que se inmiscuye en las relaciones sociales, econdmicas y culturales. Al igual
que Crovi considera que es una forma de designar una nueva organizacion de la economia y de la

sociedad.

En el encuentro internacional “ Retos y perspectivas de la Educacion Superior” Wietse de
Vries Meijer en su ponencia “ Retos de la Educacion Superior en la Sociedad del Conocimiento”
habla del concepto de sociedad de la informacion de Daniel Bell, sefialando que es el cambio a corto
plazo de las sociedades, cambios radicales mediante el uso de nuevas tecnologias que van-
“surgiendo alrededor del mundo: los celulares, las computadoras, las redes y articulos similares”- un
cambio que implica el surgimiento de una creciente poblacion trabajando en el sector de los servicios
que tienen que ver con “el manejo, andlisis, la transmision y todo lo demads referido al

conocimiento’’

Llegando a este punto, podemos decir que ha quedado claro que la sociedad de la informacion
es indiscutiblemente la base sobre la cual ha de emerger la sociedad del conocimiento, la cual es
considerada por todos los autores como un nuevo tipo de sociedad. Sin embargo, las caracteristicas
de esta nueva sociedad se plantean a partir de la transformacion de la informacion, una
transformacion que implica el procesamiento, andlisis, resolucion de problemas, comprension de la
informacion, etc. En definitiva, el uso de habilidades y competencias que de una u otra forma
llevaran irremediablemente al individuo, hacer uso de su capacidad de razonamiento,

autoaprendizaje, pensamiento autonomo, pensamiento critico, resolucion de problemas, entre otras.

Razoén por la cual se infiere, es un proceso ciclico y dindmico, comparable por qué no, hasta

cierto punto con la naturaleza primordial de lo que conocemos como método cientifico. Es asi que

35 De Vries Meijer, W. (2005). Retos de la Educacion Superior en la Sociedad del Conocimiento. En: Agiiera Ibafiez, E.; Vazquez
Lopez, J.J.; De Vries Meijer, W. (Coords.) Retos y perspectivas de la Educacion Superior (pp. 151-175) Puebla, México. Benemérita
universidad Autéonoma de Puebla, Direccion General de Fomento Editorial: Plaza y Valdés Editores.
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antes de continuar se debe agregar que algunos de los conceptos de sociedad del conocimiento que
han surgido consideran también factores relacionados con los cambios culturales, por lo que no se
estancan en la idead del cambio desde una perspectiva, econdmica, politica o social. Por lo tanto,
no es de extrafiar que existan organizaciones cuyo objetivo sea crear sociedades del conocimiento,

pues

Sirva de ejemplo la UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization), una organizacion internacional que dirige sus esfuerzos para crear sociedades del
conocimiento, sefialado para ello cuatro pilares sobres los cuales deberan surgir y operar. dichas

sociedades:

La UNESCO trabaja para crear sociedades del conocimiento integradoras y para mejorar
las competencias de las comunidades locales aumentando el acceso, la preservacion y el
intercambio de informacion y conocimiento en todos sus &mbitos de competencia. Las
sociedades del conocimiento deben apoyarse en cuatro pilares: la libertad de expresion,
el acceso universal a la informacién y al conocimiento, el respeto a la diversidad cultural
y lingiiistica, y una educacién de calidad para todos. (UNESCO, 2018)3°

Es necesario recalcar, que los cuatro pilares que senala la UNESCO, son basicamente
estrategias enfocadas a solventar la llamada “brecha digital™, la cual es en si, una serie de factores
que determinan bésicamente el problema del acceso universal a la informacion, en palabras de
Nunez y Adela (2008) el acceso a la informacion esta determinada en “proporcién a los recursos
econdémicos, la geografia, la edad, el sexo, la lengua, la educacion y la procedencia socioldgica o
cultural, el empleo y la integridad fisica” (Nufiez, Federico; Adela, 2008) . Es decir, en general se
resalta la importancia de la formacion de los recursos humanos en el crecimiento econdmico, en un
contexto en el cual la innovacidon adquiere trascendencia y por consiguiente se perciben como

agentes de un acelerado cambio social (Marquez Jiménez, 2017)

Desde otro punto de vista, Ileana C. y Alfonso Sanchez, consideran que una sociedad del
conocimiento esta integrada por “un conjunto de agentes sociales y de espacios”- que finalmente
delinean-“un determinado sistema para crear y desarrollar conocimiento”(C. Ileana; Sanchez,

2016). Habria que decir que por agentes sociales del conocimiento se refieren a organizaciones del

36 UNESCO (2018). Construir Sociedades del Conocimiento. En: UNESCO, consultado el 22 de octubre de 2018. Disponible en:
https://es.unesco.org/themes/construir-sociedades-del-conocimiento



44

area de la ciencia, tecnologia e industria, a las organizaciones del sistema publico institucional (en
otras palabras, pertenecientes a la administracion general del estado o entidades integrantes del

sector publico institucional), por ltimo, a las personas y grupos (C. Ileana; Sanchez, 2016)

Dicho lo anterior, es posible ahora comenzar a dar nuestras consideraciones con respecto al
concepto de sociedad del conocimiento. Por lo cual, es necesario e indispensable la nocion de
“cultura”. Entendiéndose por cultura “el conjunto aprendido de tradiciones y estilos de vida,
socialmente adquiridos, de los miembros de una sociedad, incluyendo sus modos pautados y

repetitivos de pensar, sentir y actuar ( es decir, su conducta)” (Harris, 2007).

Dentro de una sociedad del conocimiento, siempre se manifiesta la cultura, sin excepcion
alguna, y esta se traduce en el comportamiento del individuo o grupo, asi como las interrelaciones
que estos establecen. Estas interrelaciones estan sustentadas por el intercambio de informacion, a
través del acceso y procesamiento de la misma (la cual no necesariamente implica el uso de
tecnologias de la informacion e innovaciones tecnologicas). Siempre que se recree un “sistema para
crear y desarrollar conocimiento”(C. Ileana; Sénchez, 2016) Es decir, al sociedad del
conocimiento “se caracteriza por su “capacidad para identificar, producir, tratar, transformar,
difundir y utilizar la informacidn con vistas a crear y aplicar los conocimientos necesarios para el

desarrollo humano”(Avalos Rosado, Carlos, 2013)

2.3.- Alfabetizacion Informacional (ALFIN) y la Sociedad del Conocimiento.

El termino Alfabetizaciéon Informacional (ALFIN) es un sindnimo de la traduccion del
término anglosajon Information Literacy, por las dificultades de su traduccion en otros idiomas,
como es el caso del espafiol le han conferido sindbnimos como alfabetizacion en informacion o
alfabetizacion informativa y otros nombres como Competencias de Manejo de Informacion (CMI) y
variantes como competencias informativas, habilidades informativas/informacionales(Quevedo-
Pacheco, 2014); en el caso de México ha llegado aceptarse la denominacion Desarrollo de
Habilidades Informativas (DHI) el cual para Jesus Lau “es una definicion que, en lugar de utilizar

un sustantivo, enfatiza el proceso™ (Lau, 2007)
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Por las variaciones a la denominacion del término en el idioma espafiol, en el afio 2006 se
llegd a un acuerdo conceptual durante el Seminario de trabajo Biblioteca, aprendizaje, ciudadania,
celebrado en Toledo. En dicho seminario, se tom6 como acuerdo denominar al termino con el
acroénimo unico ALFIN (Cuevas Cerverd & Marzal Garcia-Quismondo, 2007). Por lo anterior y para
la pertinencia de este trabajo de ahora en adelante se utilizara el acronimo ALFIN para referirse a

Alfabetizacion Informacional.

El concepto de ALFIN desde su concepcion a mediados de la década de los 70’s por Paul
Zurkowsky en 1974, ha tenido varias acepciones, pero para Alejandro Uribe Tirado, han sido en las
dos décadas posteriores a su concepcion en las que los cambios a su significado le confirieron ser en
si, una respuesta a las inquietudes de caracter internacional y a la reforma educativa. Deslindandose
de esta manera de la nocidn simple del uso adecuado de la informacion, logrando asi su pertinencia

como una nueva forma de instruccion bibliografica (Uribe Tirado, 2009)

Ahora bien, de las acepciones surgidas algunas de las mas reconocidas son la de American
Library Association(ALA), publicada en el Reporte Final de su Comité Presidencial de
Alfabetizaciéon Informacional el 10 de enero de 1989 en Washington D.C.3” , en ella se contempla la
necesidad de alfabetizar a todos los individuos en informacion como una estrategia para enfrentar
los cambios vertiginosos de la era de la informacion. A su vez, establece que ““para ser alfabetizado
en informacion, una persona debe poder reconocer cuando se necesita informacion y tener la

capacidad de localizar, evaluar y usar efectivamente la informacion necesaria’ (ALA, 1989).

Otra es la formulada por la International Federation of Library Associations and
Institutions(IFLA) durante el Coloquio de Alto Nivel sobre la Alfabetizacion Informacional y el
Aprendizaje a los largo de la vida, celebrado en la Biblioteca Alejandrina del 6 al 9 de noviembre
de 2005%, en dicha acepcion se considera:

La alfabetizacion informacional se encuentra en el corazéon mismo del aprendizaje
a lo largo de la vida. Capacita a la gente de toda clase y condicion para buscar, evaluar,
utilizar y crear informacion eficazmente para conseguir sus metas personales, sociales,
ocupacionales y educativas. Constituye un derecho humano bésico en el mundo digital

y promueve la inclusion social de todas las naciones. (UNESCO, 2005)

37 Tomado del sitio web: http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential
38 Tomado del sitio web: https://www.ifla.org/node/7275
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Para el Chatered Institute of Library and Information Professionals(CILIP), su definicion de
ALFIN del 2004 es “saber cuando y por qué necesitas informacion, donde encontrarla, y como
evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera ética” (Abell et al., 2004). A su vez implica que una
persona “alfabetizada” debe poseer competencias o habilidades que le permitan la comprension de:

*La necesidad de la informacion.

*Los recursos disponibles.

*Como encontrar la informacion.

*La necesidad de evaluar los resultados y explotarlos.
*Etica y responsabilidad en la Utilizacion.

*Como comunicar y compartir los resultados.

*Como gestionar lo que has encontrado.

En la version extendida de su concepto CILIP (2018) establece su relacion con todas las
etapas del aprendizaje, tanto en lo formal como informal, dejando en claro que es parte fundamental
del aprendizaje permanente de todos y de cualquier individuo que use y maneje informacion, no solo
de los profesionales en la informacién. Recalca su importancia y alcance en la vida cotidiana, la
educacion, asi como el papel clave de los profesionales en la informacion para el trabajo colaborativo
con otros profesionales, como profesores, asesores académicos y tecndlogos educativos que a su vez

también fomentan alfabetizacion informacional, (Information Literancy Group, 2018).

Las definiciones que se han mencionado anteriormente son solo la punta del iceberg de la
multiplicidad de definiciones-descripciones existentes dentro de las cuales Uribe Tirado menciona a
las de autores como Doyle (1992), Lenox/Walker (1993), Shapiro/ Hughes (1996), Bruce (1997),
Bundy(2000), Cuevas Cerverd (2007), , Webber/Johnston (2003), Pasadas Urefia(2004), Gomez
Granados(2004), etc. Definiciones que Uribe Tirado considera tiene caracteristicas similares en

cuanto al uso de:

... términos relativos a la busqueda de informacion (localizar, buscar y acceder) son
centrales en la mayoria de las definiciones y que, a la vez, con estos presentan una
fuerte interrelacion los términos relativos al uso de la informacién (usar-utilizar), a
la generacion de conocimiento (crear-generar conocimiento; aprendizaje
permanente) y a la sociedad de la informacion, asi como a los medios electronico

(digital). (Uribe Tirado, 2009)



Definiciones que clasifica de acuerdo a las categorias o marcos que propone Bruce?:

Categorias

Categoria 1: La concepcion basada en las tecnologias de la informacion.
Categoria 2: La concepcion basada en las fuentes de informacion.
Categoria 3: La concepcion basada en la informacion como proceso.
Categoria 4: La concepcion basada en el control de la informacion.
Categoria 5: La concepcion basada en la construccion de conocimiento.
Categoria 6: La concepcion basada en la extension del conocimiento.

Categoria 7: La concepcion basada en el saber.

Marcos

1) El marco de los contenidos.

2) El marco de las competencias.

3) El marco del aprender a aprender.
4) El marco de la relevancia personal.
5) El marco del impacto social.

6) El marco de las interrelaciones.
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Por lo anterior y en lo que a este trabajo compete, la definicion mas completa y que destaca

es la propuesta por Uribe Tirado, pues es el resultado de técnicas de andlisis de discurso y resultados

de su investigacion de las interrelaciones entre veinte definiciones-descripciones del concepto de

alfabetizacion informacional mas el empleo de técnicas estadisticas, de redes y de representacion de

la informacion, por lo que le es posible formular una macrodefinicion- descripcion de ALFIN:

El proceso de ensefianza-aprendizaje que busca que un individuo y colectivo, gracias al
acompafiamiento profesional y de una institucion educativa o bibliotecoldgica,
empleando diferentes estrategias didacticas y ambientes de aprendizaje (modalidad
presencial, «virtual» o mixta -blend learning-), alcance las competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes) en lo informéatico, comunicativo e informativo,

que le permitan, tras identificar sus necesidades de informacion, y utilizando diferentes

3 Las categorias y marcos a los que hace referencia Uribe Tirado se esbozan en el articulo Las siete caras de la alfabetizacion en
informacion en la ensefianza superior de C. Bruce y cuyo titulo original es en inglés es: Seven Faces of Information Literacy publicado,

1997.
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formatos, medios y recursos fisicos, electronicos o digitales, poder localizar, seleccionar,
recuperar, organizar, evaluar, producir, compartir y divulgar (comportamiento
informacional) en forma adecuada y eficiente esa informacion, con una posicion critica
y ética, a partir de sus potencialidades (cognoscitivas, practicas y afectivas) y
conocimientos previos (otras alfabetizaciones), y lograr una interaccion apropiada con
otros individuos y colectivos (practica cultural-inclusién social), segun los diferentes
papeles y contextos que asume (niveles educativos, investigacion, desempefio laboral o
profesional), para finalmente con todo ese proceso, alcanzar y compartir nuevos
conocimientos y tener las bases de un aprendizaje permanente para beneficio personal,
organizacional, comunitario y social ante las exigencias de la actual sociedad de la

informacion”.(Uribe Tirado, 2009)

Considerando las palabras de Uribe Tirado el termino ALFIN no solo situa al individuo
dentro de un contexto de ensefianza permanente, sino también ubica y aclara que la generacion de un
nuevo conocimiento bajo todas sus consideraciones va mas alla de solo tener repercusion en el campo
o0 area en el que se geste, sino que tiene aplicacion en la vida cotidiana del individuo o grupo de tal
forma que alcanza y se manifiesta en la cultura, sociedad, educacion etc. Hasta ahi este
macrodefinicion es la mas pertinente, la Gnica discrepancia y que desde mi punto de vista deberia
modificarse es en la mencion de una Sociedad de la Informacién, pues para el caso de este trabajo,

lo més pertinente es llamarla Sociedad del Conocimiento.

Ahora bien, la pertinencia de ALFIN dentro de un Sociedad del Conocimiento podria decirse
que es una condicionante para que esta exista. Sin embargo, debe aclararse que esto no es del todo
cierto, si consideramos que hay comunidades o sociedades que no tiene acceso a la informacion y
por lo tanto no asumen la importancia y la responsabilidad de “ incorporar la informacién a su
cotidianidad y el compromiso del aprendizaje a lo largo de la vida” (Garcia Fallas, Jacqueline;
Miranda Arguedas, 2017), comunidades o grupos en las que puede no existir una gestion
comunitaria de desarrollo, participacion y comunicacion ciudadana, como parte de su alfabetizacion

Informacional.

Pero en lo que a este trabajo compete y en particular en lo referente a la Universidad de
Quintana Roo como marco contextual, debe entenderse a esta como una unidad precursora, gestora

y difusora del conocimiento cientifico y asi lo establece en la formulacién de su modelo educativo
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vigente, ya que considera dentro del mismo un aprendizaje autonomo, la gestion de la produccion

del conocimiento, etc.

Por lo tanto, es obligatorio y una premisa importante que autoridades, académicos,
estudiantes y personal administrativo, tenga al menos un nivel adecuado de conocimiento en el
manejo de la informacion. Es importante que se evalué y acredite la calidad educativa de sus carreras
pues en la medida que se haga esto podran crearse ‘‘sistemas de informacion universitarios
transparentes, pertinentes, precisos y eficientes, capaces de mostrar, de manera idonea, las
debilidades y fortalezas de sus carreras, pero también la normativa, los lineamientos, el modelo
pedagbgico y la vida académica, tal como se vive en el campus universitario” (Garcia Fallas,

Jacqueline; Miranda Arguedas, 2017)

2.4.- Alfabetizacion Informacional y la carrera de Antropologia Social

Se ha sefialado cuales son las caracteristicas de ALFIN, se han definido sus alcances y su
importancia dentro de una sociedad del conocimiento. Entonces ;cual es la relacion o vinculo entre

ALFIN y la carrera de Antropologia Social?

Por una parte, su primera vinculacion esta relacionada con el Modelo Educativo vigente en
la UQROO, pues como hemos visto el Modelo Académico esté disefiado bajo cuatro ejes principales,
tres de los cuales estdn mas relacionados con ALFIN (Gestion del Aprendizaje, Gestion de la
Produccion del Conocimiento y Gestion del uso y distribucién del conocimiento)*’. Cada uno de
estos ejes, se han disefiado para incentivar y dirigir al estudiante en las labores propias de la
investigacion y produccion del conocimiento cientifico; de tal forma que se convierta en un proceso
ciclico para todos los que integran la comunidad cientifica de la propia universidad y de la
comunidad en general. En el caso de la carrera de antropologia Social esta relacion se estrecha, si
consideramos que uno de los ejes mas importantes y su razon de ser de la misma es “Investigar”, esa
curiosidad por observar el entorno social y dar respuesta a los problemas sociales, lo que se traduce

en conocimiento antropoldgico.

40 Véase la Vision Prospectiva del Modelo Educativo vigente de la UQROO.
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Su segundo vinculo y no menos importante, esta relacionado con la necesidad de mostrar las
debilidades y fortalezas de una carrera, como parte de las condiciones para crear sistemas de

informacion universitarios que es finalmente una de las metas de ALFIN.

En el caso particular de la carrera de Antropologia Social se realizé una acreditacion de la
licenciatura por parte de la Asociacion para la Acreditacion y Certificacion en Ciencias Sociales
A.C.(ACCECISO)*, esta asociacion presento un Informe de Evaluacion del Programa de la
Licenciatura en Antropologia Social el 14 de febrero de 2014. En dicho informe se evalu6 a partir
de criterios, indicadores y parametros de calidad de la estructura, organizacion, funcionamiento,
insumos, procesos de ensefanza, servicios y resultados del programa evaluado. En el apartado 10.-
Infraestructura y Equipamiento, hace mencion del Sistema Bibliotecario de la Universidad,
realzando el aumento del acervo de la biblioteca (paso de ser 27339 titulos en el afio 2009 a 30428
en el 2013). Pero sobre todo menciona los cursos de Desarrollo de habilidades de informacion*? a

todos los estudiantes al inicio de la carrera, el cual considera tiene 3 objetivos principales:

1.- Que los alumnos desarrollen sus competencias sobre los recursos y servicios que la
biblioteca les brinda.

2.- Que aprendan a recuperar, usar y manejar la informacion y

3.-Ensefarlos operar y manejar la biblioteca digital, en las que se encuentran las bases de

datos.

Estos objetivos sirven para sentar la premisa de lo indispensable que es que tanto autoridades,
como académicos, personal administrativo y estudiantes, cuenten, al menos con un nivel adecuado
de conocimiento en el manejo de la informacion, pues el propio modelo educativo lo fundamenta.
Y podria considerarse que al menos uno de los tres objetivos principales de ALFIN se cumplen al
inicio del curso al ingresar a la universidad, hasta podria decirse que son - idoneos - al menos en lo
que a los estudiantes en general se refiere, pero para el caso de los estudiantes de la carrera de

antropologia social deben considerarse otros factores.

41 Organo reconocido por el Consejo para la Acreditacién de la Educacién Superior (COPAES), su funcion es llevar acabo procesos
de evaluacion y acreditacion de los programas y planes de estudios en las disciplinas de las ciencias sociales.

4 Recordemos de Desarrollo de habilidades de Informacién (DHI) es otra de las denominaciones de ALFIN y el mas usado en
Meéxico, el usado en el caso del SISBI UQROO
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El tercer y ultimo vinculo, se relaciona con el Plan de Estudios y el Mapa Curricular de la carrera.
Por ello es necesario que antes de continuar, recordemos que el individuo o colectivo al cual se dirige

un programa de ALFIN deben considerarse:

a) El uso de estrategias didacticas y ambientes de aprendizaje.

b) El alcance de conocimientos, habilidades y aptitudes para saber sus necesidades de
informacion y ya llegado a este punto,

c) alcanzar la capacidad de localizar, seleccionar, recuperar, organizar, evaluar, producir y
divulgar la informacion.

d) El uso y adquisicién de conocimientos previos.

e) Interaccion adecuada con otros individuos o colectivos.

En el Plan de Estudios de la carrera de Antropologia Social en cada uno de sus apartados
(Justificacion, Objetivo Curricular, Perfil del Egresado, Actividad Profesional), se esboza el uso y
manejo de informacion de forma sistemdtica a través del uso de competencias teoricas y
metodoldgicas, las cuales implica “emplear sus conocimientos y habilidades”, asi como
“herramientas metodologicas y las destrezas técnicas para la generacion, aplicacion, transmision y
difusion del conocimiento en investigaciones sobre problematica sociales concretas™. Y es el
trabajo de campo una herramienta metodologica que provee al antrop6logo social de un ambiente de
aprendizaje. Esta por demads aclarar que la interaccion con otros individuos o colectivos esta mas que

implicita en todas las actividades que desempefia un antrop6logo.

Hasta ahora, se ha hablado del plan de estudios vigente para la carrera de Antropologia
Social, los planes que anteceden a este son el 1995 y 2005; como es obvio las modificaciones que se
han dado para llegar al actual van acorde tanto al modelo educativo como a las necesidades y
pertenecias del entorno social. En el caso del Plan de Estudios 1995 es el unico en el que se recalca
en el discurso que el trabajo de campo es en si, un “ejercicio mismo de la disciplina, razon por la
cual constituyen la parte nuclear de la formacion profesional de todo antropdlogo™** Los otros dos
tienden a modificarse de acuerdo con el postulado de la UNESCO de 1998%, y es en donde se

establece:

43 Plan de Estudios de la carrera de Antropologia Social 2007
4 Plan de estudios de la carrera de Antropologia Social 1995
4 UNESCO, V declaracién de Paris de 1998
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Promover, generar y difundir conocimientos por medio de la investigacion y, como parte
de los servicios que ha de prestar a la comunidad, proporcionar las competencias técnicas
adecuadas para contribuir al desarrollo cultural, social y econémico de las sociedades,
fomentando y desarrollando la investigacion cientifica y tecnologica a la par que la
investigacion en el campo de las ciencias sociales, las humanidades y las artes creativas

(Plan de Estudios,1995)

Como puede observarse, el hilo conductor es la “Investigacion”, ALFIN tiene cabida en la
antropologia en el momento en que se “concibe la idea de investigar”. 'Y mucho mas si, se considera

como plataforma para llevar acabo el objetivo de manera mas clara y precisa.

Por lo tanto, una revision del mapa curricular de la carrera puede servir para identificar las
diferencias en cuanto a formacion académica, que hagan visibles ain mas (entre las diferentes
generaciones de egresados), la ausencia o presencia de deficiencias en la formacion académica. Para
empezar esta comparacion es necesario hacer algunas observaciones con respecto a los tres planes
de estudios. Primero en el caso de los planes 1995-2005, contemplan 10 semestres, mientras que
2007 son ocho semestres. En cada uno de los tres planes de estudios se registraron cambios en cuanto
a las materias programadas en su mapa curricular y relacionadas de una u otra manera con métodos
de investigacion o con seminarios de investigacion, por ejemplo, en el caso de 1995 y 2007 son los
unicos que tiene una materia del area divisional, esta es la AD-105 que corresponde a Metodologia

de la Investigacion en Ciencias Sociales.

En el caso del plan 1995 en las materias de Concentracion Profesional tiene dos seminarios
de investigacion (ACPAN-110 y ACPAN-112), dos de M¢étodos y Técnicas Antropoldgicas
(ACPAN-106 y ACPAN-108), una materia de Seminario Tematico (ACPAN-127), dando asi un
total de seis materias en lo referente a investigacion. El Plan de Estudios 2005, no tiene la materia
del area divisional (AD-105), pero sigue teniendo cinco materias en el area de Concentracion
Profesional, solo que en lugar de ACPAN-112, incluyeron ACPAN-149 con el plus de tener 17
créditos. Finalmente, el plan de estudios 2007, vuelve a incluir la materia de concentracion
Divisional AD-105 mas las materias de concentracion Profesional que contempla el plan 2005.
Como puede verse, incentivar al estudiante a investigar y proveerle las herramientas y conocimientos

necesarios es una constante. (Ver Cuadro 1)
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CUADROS COMPARATIVOS DEL MAPA CURRICULAR DE LOS PLANES DE ESTUDIO DE LA

CARRERA DE ANTROPOLOGIA SOCIAL

Plan de Estudios 1995 (10 semestres)

Area Clave Nombre de la Materia Créditos
Metodologia de la Investigacion en Ciencias
Divisional AD-105 Sociales 6
ACPAN-110 | Seminario de Investigacion | 8
ACPAN-112 | Seminario de Investigacion 11 8
Concentracion Métodos y t.écnicas de investigacion
profesional ACPAN-108 | Antropologica II 7
Métodos y técnicas de investigacion
ACPAN-106 | Antropolégica I 7
ACPAN-127 | Seminario Tematicos 8
Plan de Estudios 2005(10 semestres)
Area Clave Nombre de la Materia Créditos
Seminario de Investigacion II: produccion de
ACPAN-149 | textos etnograficos 17
ACPAN-110 | Seminario de Investigacion | 8
Concentracion Meétodos y técnicas de investigacion
Profesional ACPAN-108 | Antropologica 11 7
Métodos y técnicas de investigacion
ACPAN-106 | Antropolégica I 7
ACPAN-127 | Seminario Tematicos 8
Plan de Estudios 2007(8 Semestres)
Area Clave Nombre de la Materia Créditos
Metodologia de la Investigacion en Ciencias
Divisional AD-105 Sociales 6
Meétodos y técnicas de investigacion
ACPAN-108 | Antropologica 11 7
Meétodos y técnicas de investigacion
Concentracion ACPAN-106 | Antropolégica I 7
profesional ACPAN-110 | Seminario de Investigacion | 8
Seminario de Investigacion II: produccion de
ACPAN-149 | textos etnograficos 17
ACPAN-127 | Seminario Tematicos 8
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Realizar investigacion sobre ALFIN en la UQROO es importante porque el Plan de
implementaciéon del Modelo Educativo vigente en la UQROOQO, establece el desarrollo de las
competencias informacionales y que forma parte de las tareas que debe llevar acabo tanto el
Departamento de Innovacion Educativa y como SISBIUQROO. Solo que hasta ahora no se han
tenido los resultados deseados, por lo menos en lo que respecta al SISBIUQROO existe un
antecedente. Se encuentra en la tesis de Maestria en Educacion titulada: Macropoliticas y
Micropoliticas relacionadas con la Alfabetizacion Informacional implementadas en la Universidad
de Quintana Roo: un andlisis discursivo. En dicha tesis Ana Angélica Campos Gallegos realizo un
analisis desde un punto de vista pedagogico y educativo, asi como analisis discursivo del concepto

ALFIN, y en ella destaca que los fallidos resultados del sistema en materia de ALFIN:

“La biblioteca a percibido la falta de habilidades informacionales en los estudiantes y
esto se debe a que no existe un programa que dé seguimiento y fomente la ALFIN en los

alumnos.”(Campos Gallego, 2015)

Es evidente la falta de apoyo institucional para la inclusién de un programa de desarrollo de
habilidades y se ha desechado la propuesta de incluir ALFIN en la materia de Metodologia de la
Investigacion. En el caso de la carrera de Antropologia social y la Maestria en Antropologia
Aplicada, por sus caracteristicas en sus planes de formacion y la inclusiéon permanente de materias
en metodologia de la investigacion, son el objeto de estudio ideal para establecer si existe a unas
condiciones que promuevan institucionalmente un programa de desarrollo de habilidades
informacionales, dentro de los planes de estudios no desvinculado SISBIUQROO, sino més bien con
el apoyo y colaboracion de su personal, pues son los que manejan y conocen mejor los recursos de

informacion disponibles.
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2.5.- Alfabetizacion Informal, identificacion de recursos de informacion en las
tesis/monografias de la licenciatura de Antropologia Social y en tesis de maestria

en Antropologia Aplicada.

En este apartado, se dard a conocer los resultados de los hallazgos de ALFIN en la realizacion
de trabajos de tesis y/o monografia para la Licenciatura de Antropologia Social (L.A.S) y Maestria
en Antropologia Aplicada (M.A.A). La eleccion de estas carreras es porque ambas tienen la misma
matriz de origen y, por lo tanto, las dos llevan a una preparacion académica con un nivel de

especificacion en la solucion de problemas sociales.

Para la realizacion de esta investigacion se tom6 como muestra las tesis publicadas en el
periodo 2012 a 2014, este periodo ha sido seleccionado por dos razones, la primera porque en el
2012, es el afio de mi ingreso al CEDOC como asistente y en el que inicia mi trabajo en el Repositorio
Institucional. En segunda, porque es el periodo en el comienzan a consolidarse los servicios de

obtencion de documentos y bibliografia en el CEDOC.

Cabe mencionar que se realizé una revision de las referencias bibliograficas de un total de
21 tesis y 1 monografia. De las cuales son 12 tesis de licenciatura y 9 tesis de maestria; solo se
encontrd 1 monografia de licenciatura. En cuanto a los afios de publicacion, en el 2012 se publicaron
3 tesis de L.A.S y 2 tesis de M.A.A. En el 2013 se publicaron 4 tesis de L.A.S 'y 3 de M.A.A. Por
ultimo, en el 2014 se publicaron 5 tesis y 1 monografia de L.A.S, 3 tesis de M.A.A. Los resultados

se muestran en el cuadro 2.

Como se muestra en el cuadro 2, la preferencia en modalidad de titulacion es tesis. Sin
embargo, en el caso de la M.A.A. el nimero de titulados es menor en comparacion con los de L.A.S,
en el 2012 de un total de 5, solo 2 son de M.A.A., en el 2013 son 3 de M.A.A y finalmente en el
2014 son 3 de M.A.A. Pero estas estadisticas estan basadas en los documentos que se encuentran
dentro del Repositorio Institucional y por consiguientes son los documentos que nos han hecho llegar

el Departamento de Titulacion.
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Sin embargo, en las estadisticas de los egresados de los tres ciclos escolares 2011-2012,
2012-2013,2013-2014 que estan registradas en el Sistema de Gestién de Calidad (SIGC)* para
ambas carreras, existen diferencias en cuanto a nimero total de egresados titulados, esto puede
deberse a la eleccion de otras modalidades de titulacion, por ejemplo, en el caso de L.A.S por

finalizacion de estudios de posgrado, promedio, etc.

Si comparamos el cuadros 2 con el cuadro 3, en cuanto a nimero de titulados por ciclo debera
considerarse que en el cuadro 3, el afio 2012 equivale al ciclo escolar 2011-2012, en el caso del afo
2013 equivale al ciclo 2012-2013 y para el ano 2014 equivale al ciclo 2013-2014. De acuerdo con
las diferencias de periodicidad en ciclos escolares puede observarse que en el 2012 de un total de 11
titulados en L.A.S, el porcentaje que se tituld por tesis corresponde al 27.3%; en el 2013 del total de
8 titulados el 50% se tituld por tesis. Y para el 2014 de un total de siete titulados, el 71.4% se titulo

por tesis y 14.30% representa la modalidad de monografia.

Para el caso de la Maestria en Antropologia Aplicada, los porcentajes por ciclo escolar son
los siguientes, para el afio 2012 de un total de 8 titulados el porcentaje que se tituld por tesis es del
25%, para el 2013 no se registran titulaciones en el cuadro 3, sin embargo, en el cuadro 2 ( registros
del CEDOC), se tiene 3 tesis de maestria por lo que la conclusion es que estas tesis se recepcionaron
en el ciclo escolar 2013-2014 (que corresponderia al afio 2014), pero para los registros del CEDOC
se registran en el 2013, pues debe mencionarse que en catalogacion documental, siempre se respeta
la informacién que contiene la portada. Por lo que del total de 11 titulados en el ciclo 2013-2014,
debe restarse 3 tesis que corresponderian al 2013, por lo tanto, para 2014, considérese un total de 8

titulados por tesis (en teoria), el porcentaje que corresponderia seria del 50%.

46 EI Sistema de Gestion de Calidad (SGIC) dela UQROO, forma parte de los Sistemas Institucionales y se encuentra alojado en la
Intranet institucional, se consolido como una estrategia para ofrecer servicios con criterios y estandares de calidad, en el caso de la
UQROO, AENOR e IQNET. http://www.uqroo.mx/intranet/
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Cuadro 2.

CUADRO COMPARATIVO DE PUBLICACION CIENTIFICA DE LA LICENCIATURA DE ANTROPOLOGIA SOCIAL
(L.A.S) Y MAESTRIA DE ANTROPOLOGIA APLICADA (M.A.A)

NUMERO DE TITULADOS POR NIVEL
m PROFESIONAL NUMERO DE TITULADOS POR ANO
TITULACION
CARRERA 2012 2013 2014
TESIS | MONOGRAFIA LICENCIATURA MAESTRIA LAS | MAA |LAS| MAA | LAS [ MAA
21 1 14 8 3 2 4 3 6 4
Cuadro 3.

Egresados en el ciclo escolar, ciclos anteriores y total acumulado, segin sexo de la licenciatura de antropologia Social y de la
Maestria de Antropologia Aplicada de la Division de Ciencias Sociales y Econémico Administrativas de la Unidad
Académica Chetumal

NIVEL ESCOLAR H M T H M T H M T
Licenciatura en Antropologia social 8 3 11 84 109 163 92 112|175
Maestria en Antropologia Aplicada 2 6 8 4 3 7 6 9| 15

NIVEL ESCOLAR H M T H M T H M T
Licenciatura en Antropologia social 4 4 8 92 112 204 96 116 | 212
Maestria en Antropologia Aplicada 0 0 0 6 9 15 6 91 15

NIVEL ESCOLAR H M T H M T H M T
Licenciatura en Antropologia social 2 5 7 96 116 212 98 121 | 219
Maestria en Antropologia Aplicada 7 4 11 6 9 15 13 13| 26

Considerando los registros del periodo 2012-2014 del CEDOC y los datos de los documentos
presentes en el Repositorio se realizé un cuadro en él que se registran los siguientes datos: autor(es),
titulo de la tesis o monografia, modalidad de titulacion( tesis o0 monografia), nimero de titulados

por nivel profesional (carrera, L.A.S 0 M.A.A), numero de titulados por afio, datos de catalogacion
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del documento ( clasificacion LC*, afio de publicacion, nimero de ficha e n ENKY, URL (

Localizador Uniforme del Recurso en internet). Ver Anexo

Este cuadro de registro sirve para esquematizar la informacion de los documentos, pues por
una parte podria intuirse por el titulo y la clasificacion LC, el area tematica de cada uno de los
documentos, pero para designarles su area tematica de acuerdo con las normas de catalogacion debe
hacerse una revision de documento. Conociendo las 4reas tematicas de los documentos revisados
para este trabajo se puede saber en cuales se estd produciendo més informacion cientifica en cada

una de las carreras.

Como se ha mencionado para la designacion del area tematica de los documentos, se hace un
analisis del titulo, revision de la introduccion o resumen y de no quedar claro para el catalogador en
que area tematica corresponde, revisa el cuerpo del trabajo y la bibliografia. Para la catalogacion de
los documentos se usa un catalogo de Control de Autoridades para normalizar los puntos de acceso
en la recuperacion del documento, para el caso del Repositorio Institucional se usé el Catalogo de
Control de Autoridades de la Universidad Autonoma de México ( UNAM), pues en el pais es el que
se encuentra mas normalizado y estd disefiado basado principalmente en las Reglas de Catalogacion
Angloamericanas (RCA2)*, las Library of Congress Rule Interpretations (LC), el Formato
MARC21% de autoridades; y los manuales NACO Participants’ Manual®® y la Guia para elaborar
registros de autoridad de nombres elaborada en el Departamento de Procesos Técnicos de la

DGB/UNAM.

Una vez descrito el proceso por el que se designa el area tematica de las tesis o monografias,
podemos pasar a lo que nos compete la revision de las referencias bibliograficas de dichos

documentos. Es necesario aclarar, que existen diferencias en las referencias bibliograficas de cada

47 Esquema de clasificacion para Bibliotecas Universitarias mas usado en México, El Sistema de la Biblioteca del Congreso fue creado
para clasificar los libros y otros materiales de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos, que es la biblioteca nacional de ese
pais.

http://www.dgire.unam.mx/contenido_wp/bibliotecas/clasificacionlc.html

48 Reglas de Catalogacion Angloamericanas (RCA2) segunda edicion, constituyen un codigo calcografico bastante difundido en los
principales sistemas bibliotecarios de nuestro pais.

49 MARC21 (Machine Readable Cataloging), disefiado para servir como portador de la informacién bibliogréafica relativa a: materiales
textuales impresos y manuscritos, archivos de computador, mapas, musica, recursos continuos, materiales visuales y materiales
mixtos. La informacion bibliografica comiinmente incluye: titulos, nombres, topicos, notas, datos de publicacion e informacion sobre
la descripcion fisica de un item. El formato bibliografico contiene elementos de informacion para los siguientes tipos de materiales.
https://www.loc.gov/marc/bibliographic/bdintro.pdf

30 Name Authority Cooperativa Program (NACO), contribuye al Control Bibliografico Universal con la aportacion de registros de
autoridad de autores mexicanos e hispanoamericanos principalmente.
http://iibi.unam.mx/publicaciones/226/iii%20encuentro%20catalogacion%20E1%20trabajo%20de%20control%20de%20autoridad%
20Jorge%20Alberto%20Mejia%20Rui
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uno de los documentos que van desde la cantidad de referencias registradas por documento, fuentes

de informacion usada (libros, revistas académicas, paginas web, etc.), tipo de soporte, etc.

Primero hablaremos de las referencias bibliograficas de los documentos de nivel licenciatura,
tesis y monografia. De 13 documentos de L.A.S en el registro, solo una es monografia y es la que
lleva el titulo “Factores politicos y sociales que impactan la afluencia de turistas Chetumal, capital
del Estado de Quintana Roo”, publicada en el 2014. Tiene un total de 29 referencias bibliograficas
de las cuales 12 son de libros o capitulos de libros, 3 referencias de tesis, 9 referencias de revistas
académicas y 8 referencias a paginas web. Del total de las referencias bibliograficas solo 8 se
localizaron en el catdlogo de la Biblioteca SPC y corresponden a 4 libros, 1 enciclopedia y 3 tesis.
En lo que se refiere a las tesis por afio, el afio 2012 tiene 3, el 2013 tiene 4 y del 2014 tiene 5, mas

la monografia.

El siguiente cuadro muestra los resultados obtenidos por el tipo de recurso, tipo de formato,
asi como, los documentos localizados en las fuentes de informacion de la Biblioteca Santiago

Pacheco Cruz.

Cuadro 4

Nota: cuadro elaborado con datos del Anexo 1

De acuerdo con los resultados los recursos mas empleados fueron Libro/ Capitulo de libro
con el 47%, Revistas Impresas/Revistas Digitales con el 23% y Paginas web/ Consulta con el 17%.
Por tipo de soporte se ve un alza en el uso de recursos en formato electronico con un 57.47%.
Graficamente se puede apreciar que el recurso Libro/ Capitulo de libro como fuente de informacion

sigue siendo preponderante.
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Grafica 1
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Nota: Grafica elaborada con los datos de las referencias bibliograficas de L.A.S

Es importante mencionar, que cuanto al idioma la mayoria de las referencias son en espafiol.
Lo cual podria ser un sesgo importante, pues la bibliografica mas actualizada por lo general se genera

en el idioma inglés.

Otro dato importante es el bajo porcentaje de referencias localizadas en los recursos de la
Biblioteca Santiago Pacheco, los cuales en su mayoria son busquedas de catdlogo y Repositorio
Institucional, dejando de lado las bases de datos con un bajo indice de busquedas. Del total de 576
referencias solo se localizaron 141 que corresponde a un 24.48%, por lo que hace obvio que los
usuarios recurren a otros tipos de fuentes de informacion que si lo relacionamos con el porcentaje
arrojado por el tipo de formato (impreso/ electronico) es mayor el uso de fuentes digitales para la

adquisicion de bibliografia.

En relacion con las tesis de M.A.A, se revisaron las referencias bibliograficas de 9 tesis con
el periodo de publicacién 2012-2014 (como en el caso de las de licenciatura), las cuales dieron un
total de 348 referencias. Del total de referencias se puede observar que con un porcentaje de 53% es
mayor el uso del recurso Libro / Capitulo de libro, seguido de Pagina web/ consulta en Pagina Web
con 20% y en tercera posicion Revistas Impresas/ Revistas Digitales con un 12%. Asi mismo, las
referencias localizadas en los recursos de la Biblioteca Santiago Cruz fueron un total de 123 que

significa un porcentaje de 35.34% con respecto al total de referencias revisadas. Cabe mencionar,
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que en el caso del idioma se sigue la misma tendencia que en las de licenciatura, la preferencia por

bibliografia en espaiol.

Cuadro 5

Nota: Cuadro elaborado con los datos del Anexo 2

En cuanto al tipo de formato, se ve una diferencia al alza del 4.02% de formato electronico
con respecto al impreso. También se observa un porcentaje significativo en el uso de referencias de

Revistas Impresas / Revistas Digitales. A continuacion, se muestra la Grafica 2.

Grafica 2
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Nota: Griafica elaborada con los datos de las referencias bibliograficas de la M.A.A

Antes de continuar debe mencionarse que en el andlisis de las referencias no se tom6 en
cuenta la periodicidad o edad promedio de las referencias, no porque no se considere importante si
no, porque en lo que respecta a las Ciencias Sociales y mas Antropologia Social la edad de una

referencia estd sujeta a la pertenecia que el investigador considere, siempre y cuando se justifique
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dentro del documento, que no es el caso de las Ciencias Exactas, en las que la produccién cientifica

crece a un ritmo acelerado y de acuerdo a las necesidades de la materia o area de la que se origine.

Por otro lado, en el caso de las tesis de licenciatura con respecto a las tesis de maestria es
claro que la profundidad de la seleccion de la bibliografia es diferente, asi como la profundidad

de anélisis y por supuesto la cantidad de referencias bibliograficas que cada una posee.
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CAPITULO 3.- Experiencias y Competencias

El siguiente apartado tiene como objetivo exponer el contexto laboral en el que me he venido
desempefiando como profesional de la informaciéon en la Biblioteca Santiago Pacheco Cruz. Es
necesario decir, que ingrese al Sistema Bibliotecario de la UQROO como personal administrativo
en el area de atencion al publico de Circulacion y Préstamo Bibliotecario, pero por mi formacion
profesional como antropdloga social, me permitié desenvolverme en actividades de un profesional
de la informacion, teniendo la oportunidad de tener contacto con usuario de toda la comunidad

universitaria, pudiendo conocer y satisfacer las necesidades de informacion de estos.

3.1.- Reseiia de desempeiio laboral en el SISBI UQROO

Mis inicios en el SISBIUQROO, se remontan al afio 2009. Participe en la convocatoria de
seleccion de personal para la Biblioteca Santiago Pacheco, quedando con el puesto de asistente D,
bajo las 6rdenes de la Lic. Niuris Guerrero Gonzalez, que entonces era la Coordinadora de Servicios
al Publico. Desde el principio se me asignaron tareas operativas de atencion al publico, intercalado
de libros (ordenamiento del acervo bibliografico), manejo de estadisticas de usuarios, préstamo de

libros, devoluciones, alta de usuarios al Sistema de Administracion Bibliotecaria (ALEPH), etc.

En el primer trimestre del 2011, se hace cambio de coordinador, quedando en el lugar de la
Lic. Guerrero el Lic. Gabriel Alvarado Chan. Aun con el cambio de sigo desempefiando las mismas
tareas. Es hasta mediados de 2012, que el Mtro. Ivan Interidn K Responsable del Centro de
Documentacion y Estudios sobre el Caribe (CEDOC) y el Mtro. Daniel Vargas Espinosa (jefe del

Departamento de Biblioteca), me proponen pasar al CEDOC como asistente.

El CEDOC, fue salir de mi zona de confort pues en el area de Circulacion y Préstamo las
tareas a desempenarse eran desde mi perspectiva basicas, pues, aunque mi tarea era satisfacer las

necesidades de los usuarios, no implicaba mayor complicacion.

Caso contrario el CEDOC, desde el principio se me asignaron tareas, objetivos y metas de

trabajo. Que fui realizando poco a poco y con algo de tropiezos, pues desconocia totalmente los
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lenguajes documentales y sistemas de clasificacion para realizar catalogacion bibliografica®'. Los
cuales fui aprendiendo con la marcha, si algo puedo atribuir a mi preparacion académica para
sobrellevar estos retos, fue la observacion, esa observacion participante de la que tanto hablamos en
Antropologia Social mas nuestro perfil como egresado es lo que me permitioé poder desenvolverme

dentro del CEDOC.

3.2.- Las actividades que realizo.

El CEDOC se encarga de coordinar los servicios de las areas de Hemeroteca, el acervo
documental historico del CEDOC y el Repositorio Institucional (RISISBI). Como ya se menciond
en el apartado (ver apartado 1.4) el CEDOC tiene un responsable y un asistente. En mi caso, como
asistente me encargo de nutrir la colecciéon de la Hemeroteca, para ello recepcion todas las
publicaciones periddicas(revistas), ya sean cientificas o de circulacion convencional, con suscripcion
o donacion, estas revistas tienen distintas periodicidades (anual, mensual, bimestral, trimestral,
cuatrimestral, etc.), y su contenido es de diferentes areas temdticas en su mayoria relacionadas con
las carreras que se imparten en la UQROQO. A estas revistas les realizo el servicio técnico, que es

basicamente inventariarlas, colocarle alarmas de seguridad y sellos.

Una vez realizado el servicio técnico las ubico en estanteria para su consulta y préstamo,
tareas que también me competen. Cada determinado tiempo, se hace una depuracion de los titulos
de las revistas manejando para ello un Politicas de Descarte, ya establecidas y basadas en criterios
generales para retiro y descarte recomendadas por el Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios

de Instituciones de Educacion Superior, A. C. (CONPAB-IES), estos criterios son:

Informacion obsoleta
Materiales de algunas disciplinas cuya fecha de edicion sea mayor a diez o quince
afios tienen, por lo general, un valor limitado y deben ser sustituidos por una nueva

edicion. Para el descarte puede oirse la recomendacion expresa de la academia, a

1 Es en si, la clasificacion bibliografica de los documentos de una coleccion bibliografica mediante el uso de lenguaje documental,
un analisis documental que consiste en identificar a qué clase o subclase se atribuye idealmente un documento y concretar este aspecto
tedrico en la elaboracion de un catalogo sistematico de materia y/o en la ordenacion fisica por materias de los documentos en las
estanterias de la coleccion. Martin-Gavilan, César Temas de Biblioteconomia: Lenguajes documentales. Principales tipos de
clasificacion. Encabezamientos de materia, descriptores y tesauros., 2009 UNSPECIFIED. (Unpublished) [Other]



excepcion de los materiales considerados como clasicos en las diferentes areas del

conocimiento.

Contenido inexacto y de poco valor
Materiales con contenidos tratados de forma superficial, es decir, que no tengan un
respaldo académico so6lido, en cuyo caso las editoriales o asociaciones doctas pueden

ser un buen parametro a considerar.

Contenido acumulativo
Materiales como anuarios, directorios, indices, resumenes, entre otros, con ediciones

acumulativas deben descartarse cuando se reciba la nueva edicion.

Material incompleto
Materiales como las revistas, los periddicos y los indices que por falta de continuidad
en los fasciculos y que o se piense continuar con la adquisicion o porque se haya

suspendido su publicacion.

Materiales no usados
Materiales que no han sido utilizados durante los ultimos cinco afios de acuerdo a la
tematica que aborde el material; tal es el caso de computacion, de libros de texto, de

leyes e impuestos.

Material dafiado
Materiales con mala impresion; papel resquebrajado, péaginas mutiladas,
encuadernacion desgastada o contaminacion severa de alguna plaga y que tienen

pocas posibilidades de ser restaurados.

Limitaciones de espacios
Materiales que por sus dimensiones limitan el espacio fisico deben donarse a otra
biblioteca o adquirirse en otros formatos mas practicos que ayuden a “abrir” espacios

en la estanteria.

Nivel de materiales
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Materiales que no sean pertinentes al nivel del usuario para el que esta disefiado el
servicio documental. Esto es, que los materiales no deben ser altamente especializados
si la comunidad no los requiere, ni de bajo nivel, si la comunidad es altamente

especializada.

Duplicados excesivos
Materiales que sobre pasan el niimero de copias al numero de usuarios que hacen uso
de ellos, las excepciones seran para titulos de alto uso. En el caso de revistas es

recomendable conservar un fasciculo por numero publicado.

Donaciones
Materiales que se reciben por donacion, sin previa seleccion del bibliotecario y que

contengan informacion irrelevante para la comunidad usuaria.

Idioma
Materiales que estén publicados en idiomas que de forma mayoritaria no domina la

comunidad de usuarios.>?

En el caso del acervo documental del CEDOC, realizo tareas de organizacion del area,
servicios al usuario préstamo y devolucion de documentos en el area, Servicio de Referencia Digital
(dirigido principalmente egresados de licenciatura y posgrado que se encuentren realizando tesis o
monografia, profesores investigadores de la planta docente de la UQROO. Todos con proyectos de
investigacion o necesidades de informacion de dificiles de obtener. Finalmente realizo Reprografia
un servicio enfocado a la reproduccion de los acervos consultados, un servicio enfocado a
reproduccion digital de los acervos consultados, utilizando para este medio la reproduccion mediante

scanner o técnica fotografica.

La reprografia también la empleo para escaneo de tesis o monografias retrospectivas y cuyo
formato es impreso y de periodicidad menor al 2012% o que de contar con formato digital este no

tenga el contenido de la tesis 0 monografia.

32 Politicas de Descarte elaboradas por el Mtro. Ivan Interian K el 18 de septiembre de 2015.
33 Recordemos que, a partir del 2012, se inicid la catalogacion de archivos de las tesis en Enki.
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Realizar el registro, catalogacion y migracion de archivos al Repositorio Institucional
(RISISBI), es una de mis tareas asignadas mas importantes y constantes, cada inicio de semestre,
recepcion las tesis o monografias de los egresados de todas las carreras de la Unidad Académicas
Bahia** y Division de Ciencias de la Salud, los ejemplares digitales lo hacen llegar el Departamento
de Servicios Escolares a la Biblioteca Santiago Pacheco. La catalogacion de los documentos se hace
mediante lenguaje de documental RDA(Resource Description and Access )* y lenguaje documental

Dublin Core ( DC)* en la plataforma DSpace

Otras asignaciones son la imparticion de cursos de ALFIN (DHI, que es como se denomina

dentro del SISBI), cursos de Mendelay®’

3.3.- Antropodlogo Social como Profesional de la Informacion

La Antropologia Social es una disciplina cuyo objeto de estudio es el hombre y sus diferentes
manifestaciones de su conducta y de su vida en interaccion con el mundo, un ser con el habitat mas
extenso de todo el planeta tierra y con la mayor pluralidad de variables de intercambio, que hacen
del quehacer antropologico, algo amplio y complejo. De las peculiaridades de su objeto de estudio
surgen la nocién multidisciplinaria e interdisciplinaria de la Antropologia Social, que permite a este
trabajo ser posible. Pero ademas el dan la capacidad de acceder y encontrar cabida en cualquier

ambito laboral.

Antes de continuar, es necesario aclarar que se entiende por multidisciplinaria e
interdisciplinaria; la primera implica una visién con dominio tedrico y metodologico de la propia
disciplina antropologica, con actitud abierta a la interaccién e intercomunicacion con otros
profesionistas aunque no sean de la misma area, en si, un trabajo conjunto (Marfa, Galindo, Menkes,

Blanca, & Altamirano, 2008). La segunda, como sefala Carvajal Escobar (2010) “la

34 Unidad Académica Bahia, hace referencia a la primera unidad sede la UQROO, y recibe esa denominacién por encontrar ubicada
en la Bahia de Chetumal.

35 Es una norma que provee instrucciones y pautas sobre como deben proveerse los datos que:

a) describen recursos, b) facilitan el acceso a la descripcion de los recursos; ¢) es una norma que nos dice como registrar los datos
en nuestros catalogos, para cumplir con el propdsito de la “descripcion y acceso a recursos”.
(http://www.conpab.org.mx/29reunion/pdf/RDA%20para%20directores%20de%20bibliotecas%2)

36 La Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) es la responsable del desarrollo, estandarizacion y promocion del conjunto de los
elementos de metadatos Dublin Core. ... Facilitar el desarrollo de conjuntos de metadatos especificos de una disciplina o comunidad
que trabaja dentro del marco de la recuperacion de informacion (http://www hipertexto.info/documentos/dublin_core.html)

57 Mendelay es un gestor de referencias bibliograficas gratuito y una red social académica, cuya plataforma permite la lectura de
archivos en PDF sin la necesidad de tener la aplicacion instalada a tu ordenador(www.mendelay.com).
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interdisciplinariedad implica la interaccién de varias disciplinas, entendida como el didlogo y la
colaboracion de éstas para lograr la meta de un nuevo conocimiento”. Ahora bien, la
interdisciplinariedad es la nocidon que estd mas relacionada con las condiciones en las que se origina
este trabajo. Pues es en realidad en el apartado de la Actividad Profesional del plan de estudios que
curse®, en donde encuentro mas cabida a mi desarrollo profesional dentro de una biblioteca, en dicho

plan de estudios la Actividad Profesional se define:

El desarrollo profesional en diversos ambitos laborales, tanto en lo ptiblico como en lo
privado. Desempefando tareas de investigacion, organizacion y planeacion. De tal forma
que podra realizar proyectos de investigacion con pertinencia para la mejora de las
condiciones generales de comunidades rurales o urbanas. Permitiéndole ser capaz de
realizar actividades propias de la antropologia aplicada, colaborar tanto con equipos
multidisciplinarios de trabajo, como a desarrollar actividades de forma individual, asi
como también podra efectuar labores de oficina relacionadas con areas del sector

educativo, productivo y cultural (Plan de Estudios, 1995)

En base a lo dicho hasta ahora sobre la interdisciplinariedad de la Antropologia Social y en
mi caso particular en lo que respecta a mi desarrollo profesional, es posible decir, que un
Antropologo Social puede desempenar las tareas y actividades propias de un Profesional de la

Informacidn; pero ;qué se entiende por Profesional de la Informacion?

Primero que nada, debemos aclarar que el termino es por lo general erroneamente utilizado
para designar al personal que labora en biblioteca, personal que, por lo general, tiene una formacion
académica en Bibliotecologia o Biblioteconomia. Si, se considera cierto, estariamos hablando que
un Profesional de la Informacion que es basicamente el individuo cualificado para ocupar cargos
como Bibliotecario referencista, catalogador, clasificador, jefe de procesos técnicos, director de
biblioteca, etc. Y seria sesgar el concepto de lo que entiende por Profesional de la Informacion, el

cual es:

...el profesional de la informacion hace un uso estratégico de la informaciéon para
alcanzar la mision de su organizacion. No solo recopila y procesa informacion para su

Optima recuperacion y utilizacion, sino que gestiona ademas recursos y servicios que

38 El Plan de Estudios al que se hace referencia es el de 1995.
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tienen una importancia decisiva para el desarrollo organizacional. El perfil profesional
va mas alla de la profesion de bibliotecario e incluye puestos laborales como gerente de

gestion del conocimiento, jefe ejecutivo de informacion... (Gibaja, 2013)

Dicho lo anterior, puede decirse que las tareas de investigacion, organizacion y planeacion
planteadas en la Actividad Profesional del Plan de Estudios; estan relacionadas y son pertinentes en
cuanto a ser parte de las habilidades y competencias necesarias para satisfacer las necesidades de

informacion de los usuarios.

Un profesional de la informacion segun Portuondo (2011) “posee conocimiento cientifico y
escolarizado”, que desde mi punto de vista son conocimientos que se adquieren a través de las
materias de metodologia de la investigacion en Ciencias Sociales, Metodologia de la Investigacion
Antropoldgica (I y II) y Seminarios de Investigacion (I y II); estas materias ayudan a discernir y
delimitar tu objeto de estudio para realizar un investigacion, asi como el uso de métodos y
herramientas para la obtencion de la informacion y el manejo sistematico de la misma.
Conocimiento que, a su vez, permiten que sea un gestor de informacion, gestor de conocimiento y

un vinculo entre los usuarios y la Biblioteca Universitaria.

Se ha hecho mencién que en el CEDOC se ofrecen servicios al usuario que ayudan a
satisfacer sus necesidades de informacion, necesidades que en todo momento estan relacionadas con
una investigacion en curso. Informacion que muchas veces es de dificil acceso o nulo acceso, todo
depende del objeto de estudio. Por lo tanto, la principal tarea del profesionista de la informacion y
de esta area (CEDOC), es ofrecer calidad de servicios de obtencion de informacién en todos sus
formatos y proporcionar a los usuarios la informacion que requiera de forma pertinente y al alcance

de sus manos.

Lo que con lleva, un conocimiento general de las necesidades de informacion del o los
usuarios en base a la observacion y el dialogo dirigido(entrevista), asi como del uso de los recursos
de busqueda de informacion disponibles en la Biblioteca, en medios electronicos o el uso de
programas e instrumentos digitales, etc. La tarea es siempre satisfacer sus necesidades de

informacion mediante una interaccion empatica.
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CAPITULO 4.- CONCLUSIONES

Se han sefialado, las interrelaciones entre la formacion profesional del antrop6logo social y
la labor como Profesional de la Informacion, lo cual permiten establecer la pertinencia de la carrera
y de un antropologo social en el contexto en el que se desenvuelve un Profesional de la Informacion.
Un antropologo social conoce y reconoce, desde el principio cuando surge la motivacion por

investigar, esa necesidad de busqueda de informacion que convierte la labor en un aliciente.

Sin embargo, no se puede dejar de lado la irrefutable verdad, siempre para mejorar hay que
evaluar. Y la carrera de Antropologia Social debe someterse al escrutinio, salir de su zona de confort
y hacer los cambios necesarios a su disefio curricular que permita a los futuros egresados, tener las
herramientas y habilidades para desempefiarse en cualquier ambito o campo de trabajo. Este es un
hecho inevitable si tomamos en cuenta que el quehacer antropoldgico se enfrenta cada dia a nuevos

fenomenos sociales y conceptos ligados a estas nuevas problematicas.

Por lo anterior, y para el caso de las siguientes propuestas se tomard como punto de partida
el Plan de Estudios 1995, la razon principal es que por que quién escribe el presente discurso, fue
formada profesionalmente con ese plan de estudios, aunque reconozco como vigente el Plan de

Estudios de 2007.

o El plan de estudios de la Licenciatura en Antropologia Social debe ser redisefiado
bajo las premisas del Modelo Educativo vigente, en cuyo Plan de Implementacion, establece el

desarrollo de las competencias informacionales.

. Incluir ALFIN dentro de la asignatura de Metodologia de la Investigacion del area de

concentracion divisional.

o Establecer un programa de seguimiento de las habilidades de ALFIN, desde la
preparacion del proyecto de investigacion del primer trabajo de campo. Dicho programa puede ser

disenado con el apoyo del SISBIUQRO
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o La planta docente de la licenciatura en Antropologia Social establezca canales de
comunicacion con el SISBIUQROO, para el fomento de ALFIN y asi evitar el sesgo en el desarrollo

de habilidades informativas en los estudiantes.

o Establecer programas de actualizacion en ALFIN para los docentes de la Licenciatura

en Antropologia Social

o Redisenar el perfil del egresado para que la insercion laboral sea mas extensa y con

mas inmediatez.

La experiencia laboral como profesional de la informacién, ha sido y es muy satisfactoria.
Los conocimientos que he adquirido en mi formacion universitaria me han servido como punto de
referencia para mi desenvolvimiento profesional dentro del contexto de una biblioteca universitaria.
pero a su vez, me han permitido adquirir un conocimiento mas profundo del contenido de los
recursos de informacion, incluyendo la capacidad para evaluarlos y filtrarlos criticamente. Logrando
con ello, no solo ser gestor de servicios de informacion, si no inclusive ser facilitador de la formacion

y dar el soporte necesario a los usuarios del servicio de informacién.

Un profesional de la informacion tiene la capacidad de satisfacer de manera eficiente las
necesidades del usuario y, por tanto, de evaluar las necesidades de informacion del usuario. Lo que
implica ir de la mano con los avances en tecnologia, ya que van surgiendo todos los dias nuevas
avances tecnologicos de informacion, tipos de soporte de los recursos y lenguajes de computadoras
destinados a agilizar el manejo y acceso a la informacién y en medida que cambian las necesidades
de los usuarios, ser capaz de utilizar la informacion tecnoldgica de manera propicia. Es decir, es
indispensable tener la capacidad de adaptacion y por supuesto la disposicion para el aprendizaje

permanente.

EL trabajo y la formacion profesional, nunca se dejan de lado, en la carrera aprendes a
observar, analizar, reflexionar y dar soluciones a los problemas de tu entorno. Pero sobre todo tus
actos se rigen por la tolerancia a lo ajeno, la tolerancia a lo extrafio. Es decir, satisfacer las
necesidades de informacion del o los usuarios mediante una interaccion empatica, objetiva y
profesional. Es ahi, donde los profesionales de la informacion, debemos ser mas cordiales y tratar a

todos los usuarios como clientes potenciales, es decir, debemos estar comprometidos con la
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excelencia del servicio. Por qué un cliente satisfecho, puede provocar un efecto domino favorecedor

tanto para la imagen institucional como del Sistema Bibliotecario.

Durante los tltimos afios he podido observar y analizar a través de mi experiencia laboral las
implicaciones existentes en la relacion universidad-estudiante. Una dindmica que comienza con la
labor administrativa, en el caso de la biblioteca, es en ella que se gesta el primer contacto del
estudiante de nuevo ingreso con lo que sera el inicio de su formacion, el primer contacto con lo que
serd su principal herramienta y de donde surja todo conocimiento que plasme en una hoja de papel,

trabajo o investigacion cientifica a futuro, y esa es precisamente la informacion.

La informacién es la semilla que germina el conocimiento, pero, asi como es estdn importante
seleccionar la informacion adecuada es igual de importante preparar la tierra en la que germine
(hablando en sentido figurado). Es decir, la formacion profesional que necesita un antropologo social
debe ser incluyente, abarcar el aprendizaje mediante el uso de los recursos de informacion, en todos
sus formatos y tener nocion de que el entorno antropoldgico es cambiante y por lo tanto siempre
habrd nuevos fendmenos sociales y conceptos para nuevas problematicas. Inclusive deberd
prepararse para en un momento dado dejar de hacer uso de la metodologia clasica, para adaptarse a

los tiempos y el uso o desuso del trabajo de campo.
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