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Introduccioén

Las tecnologias de la informacion han configurado una transformacion disruptiva en
lo social y lo econémico sin precedentes en los ultimos 20 afios a raiz de la
masificacién del internet, el abaratamiento de la tecnologia, el desarrollo de la
telefonia mévil como puntos de acceso al internet, la inteligencia artificial, la
robotizacién, o la analitica de datos y patrones de consumo, por mencionar algunas
(Chao, 2020).

A partir del descubrimiento en Wuhan, China del virus Sars-Cov2 en
diciembre de 2019, un patégeno que genera neumonia grave y insuficiencia
respiratoria en los pacientes (Instituto de Salud Carlos Ill, 2020), el mundo se
enfrentd a una pandemia respiratoria como ninguna desde la gripe espafola en
1918. El mundo no se preparod lo suficiente para enfrentar una pandemia a raiz del
debilitamiento de las instituciones de salud, la falta de capacidad de respuesta, asi
como una actitud de poca prevencién por parte de gobiernos locales (Corona, 2020).

Esta situacion epidemioldgica orillé a las autoridades sanitarias a efectuar un
cierre de actividades econdmicas y sociales, junto con un confinamiento masivo en
todo el mundo que evitara el colapso de los sistemas de salud. Con estos cierres,
los sectores productivos tuvieron que migrar al trabajo remoto, las empresas y
sectores que habian avanzado en la transformacion digital de procesos cuentan con
ventajas competitivas y estaran mejor adaptadas para el retorno de actividades
presenciales. De acuerdo con Chao (2020), las empresas o sectores que no hayan
invertido en transformacion digital de procesos deberan hacerlo cuanto antes ya que
se vislumbra un cambio en la conducta de las personas y el mundo post covid-19
sera sin duda mas digital.

Asi, la pandemia vendra a reconfigurar la forma en la que percibimos el
mundo, y con ello una oportunidad para transformar la administracién publica y sus
métodos de cobro de tramites y servicios, previo a la crisis de salud, no pensamos
que tantos cambios tecnolégicos se dieran en tan poco tiempo, en consecuencia,

los gobiernos locales tienen un campo de oportunidad para modernizar e



implementar nuevas formas que se adapten a las condiciones socioeconomicas de
un mundo post pandemia.

El estado de Quintana Roo cuenta con condiciones demograficas que deben
tomarse en cuenta para poner en la agenda publica la modernizacion de las formas
de cobro de tramites y servicios en los municipios, con una media de edad de 28
afos (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020), existe una mayor parte
de la poblacién joven considerada “millennial” que nacieron entre 1980 y 1993,
siendo esta una generacion que se caracteriza por el uso constante de la tecnologia.

De acuerdo con la revista Forbes (2019), en la actualidad conviven cinco
generaciones diametralmente opuestas, estas generaciones coexistentes a
diferencia de las anteriores, cuentan con habilidades y herramientas muy distintas,
a partir de la Generacidn Y, hasta la mas actual son practicamente nativas digitales,
por lo que el proceso social de modernizacion de la administracion publica se vuelve
un tema impostergable para adaptarse a las nuevas condiciones demograficas del
estado.

En este analisis documental se ahondara en la situacion que guarda el
municipio Othén P. Blanco, Quintana Roo respecto a la implementacion del gobierno
digital y herramientas de recaudacion de ingresos propios a través de plataformas
de pago, asi como conocer si hay antecedentes de este tipo de instrumentos
digitales. En la primera parte se analizara la situacion financiera del municipio, éste
presenta una situacién financiera un tanto inestable, debido principalmente a su
escasa recaudacion de ingresos propios y a un excesivo gasto corriente.

Previo a la entrada en vigor de la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios en 2016, los gobiernos estatales y
municipales incrementaron sus niveles de endeudamiento, llegando en algunos
casos a niveles de sobrendeudamiento que aun hoy afectan el cumplimiento de las
obligaciones para las cuales fueron electos, principalmente en los montos
destinados al gasto social, obra y a la seguridad publica. En muchos de los casos
el endeudamiento proviene de una pobre recaudaciéon local que impide que los
gobiernos municipales puedan cumplir con sus compromisos basicos o tomar

previsiones para contingencias.



A partir de 2008, el municipio Othén P. Blanco cuenta con registros de las
empresas calificadoras que evaluan el desempeno financiero, estas calificaciones
permiten contar con un parametro de referencia sobre el comportamiento de la
gestion financiera del municipio, asi como informacién clara sobre los niveles de
endeudamiento y destino del gasto municipal. Por ello, el periodo de estudio sera
de 2012-2019.

Dicha inestabilidad financiera puede llegar a afectar a la ciudadania al contar
ésta con menos servicios publicos, menos inversion social, y por ende una mayor
percepcion de inseguridad, abandono de espacios publicos y pérdida de la
confianza en sus gobiernos locales. Al mismo tiempo se ofrecera una perspectiva
sobre la importancia de mejorar la recaudacion propia y como a raiz de la pandemia
por covid-19, la digitalizacion de tramites, servicios y pagos tiene potencial para
convertirse en una herramienta que permita una mayor recaudacién municipal.

En una segunda etapa se hara un analisis para determinar si la digitalizacion
de tramites y servicios, asi como formas de pago en linea podrian ayudar a la
elevada presion financiera con la que cuenta el municipio Othén P. Blanco, Quintana
Roo, al ofrecer alternativas a pequefios contribuyentes, beneficiando asi a las
generaciones nativas digitales, asi como a los esfuerzos de las autoridades
sanitarias para contener la propagacion del Covid-19, evitando aglomeraciones de
personas en espacios cerrados. Veremos la situacion que guarda el municipio
Othén P. Blanco en materia financiera y si se han realizado esfuerzos por
modernizar la tecnologia disponible, del mismo modo se ahondara en algunos
esfuerzos locales por implementar estrategias digitales de cobro.

Finalmente se describira si los gobiernos digitales y los pagos en linea se han
convertido, en algunos gobiernos nacionales y subnacionales, en una alternativa
para aumentar la recaudacién propia, simplificando los cobros hechos a los
contribuyentes y reduciendo el uso de efectivo. En el caso del municipio Othén P.
Blanco, se abordaran también los retos que se enfrentan para lograr una adecuada
transicion digital, asi como la necesidad de mejorar instrumentos que aumenten la
recaudacion propia parte de recomendaciones hechas por las calificadoras de

mejorar los montos recaudados, logrando la implementacién de modelos de



gobierno digital que hagan mas sencilla y transparente la gestién de los ingresos

propios del municipio.



Capitulo 1: Finanzas Publicas Municipales, Gasto Social y Gobierno Digital,

Situacion Actual Del Municipio de Othén P. Blanco

El Estado juega un rol muy importante en la manera en que vivimos en sociedad,
es éste quien centraliza las relaciones politicas dentro de un territorio con un mando
politico dominado por una estructura burocratica que a su vez organiza la estructura
economica, juridica y politica del territorio en mencién (Bobbio, 2002) (Heller, 1989).
Para nuestro caso de estudio, en el municipio de Oth6n P. Blanco, la figura del
Estado recae en el Ayuntamiento, mismo que es electo por tres afios en elecciones
directas y que esta constituido por un presidente municipal, un sindico, y nueve
regidores electos, mas seis regidores que son de representacion proporcional (H.
Congreso del Estado de Quintana Roo, 2019).

Como parte de la organizacion econdémica, la figura del ayuntamiento debe
recaudar ingresos Yy distribuir la riqueza que se produce en su territorio, una de las
formas de lograr esta distribucion equitativa es mediante el gasto social. De acuerdo
con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), se
entiende como gasto social a la prevision de beneficios y contribuciones financieras,
tanto publicas como privadas, a comunidades e individuos con el fin de mejorar su
bienestar (Adema & Ladaique, 2005). Esta definicion no determina si el gasto social
es responsabilidad absoluta del sector publico o si también el sector privado puede
involucrarse. Para el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
el gasto social es un subconjunto del gasto publico que agrupa aquellos recursos
que destina el Estado para atender el desarrollo y bienestar de la poblacién, que
ademas complementa el combate a la pobreza y mejorar el desarrollo humano de
la gente (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2004).

De acuerdo con De Bernardi y Salse (2002), se entiende el gasto social como
aquellos recursos publicos que son asignados a funciones sociales, particularmente
proveer servicios y bienes publicos a la ciudadania y aquellos destinados a combatir

la pobreza y lograr la equidad, siempre y cuando sea dentro de las



responsabilidades propias del Estado. La Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL, 2018) define el gasto social como aquellos recursos publicos
destinados a financiar politicas relacionadas con proteccién social, educacion,
salud, vivienda y servicios comunitarios, actividades recreativas, culturales, asi
como aquellas destinadas a la proteccién al medio ambiente.

En la mayoria de las definiciones anteriores se puede encontrar que son
instituciones quienes ejercen el gasto social, principalmente publicas, aunque los
entes privados también pueden ejercer el gasto social. Existen casos donde la
contribucion de entes privados en el gasto social ha permitido mejorar las
condiciones de sectores como el educativo o la salud. Para fines de este trabajo se
considerara el gasto social como aquellos recursos publicos que destina el Estado
para financiar rubros como educacion, salud, vivienda, servicios publicos, cultura,
proteccion ambiental, combate a la desigualdad, asi como obras que contribuyan al
desarrollo comunitario.

Para comprender el alcance financiero del ayuntamiento de Othén P. Blanco
es necesario desglosar como se ha estructurado su presupuesto con el paso del
tiempo y como se distribuye el gasto que permite cumplir sus funciones basicas. Se
analizaran los montos destinados al gasto social y si de acuerdo con modelos

tedricos es posible una mayor recaudacién a partir de la adopcién de tecnologia.

1.1. La recaudacion propia de los municipios de Quintana Roo, ¢un
problema comun?

A comienzos de la década de 1990 el Congreso de la Unién aprobd una serie
de reformas que permitieron a los municipios contar con nuevas herramientas con
el fin de dotarlos de una mayor recaudacién a partir de la administraciéon de
impuestos a la tierra y la propiedad, precisamente para que pudieran contar con
mas recursos financieros y destinarlos a sus gastos tanto administrativo como social
(Espinosa, Martinez, & Martel, 2018). En el 2011, el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) publicé un reporte que revisaba si dichas reformas habian

permitido mejorar la capacidad recaudatoria de los municipios en el pais,



considerando cuatro aspectos: materia legal y regulatoria, organizacional, técnica y
tecnoldgica.

Morones-Hernandez (2017) sugiere que la recaudacion municipal no
depende exclusivamente de los factores legales sino también aspectos como la
ubicacion geografica de los municipios, los arreglos institucionales y las
caracteristicas de las bases fiscales, que juegan un rol importante en la recaudacién
propia de los municipios. En dicho sentido, la escasa recaudacion municipal
obedece también a la falta de estrategias integrales de modernizacion y la
insuficiente estructura de administracion tributaria.

La escasa recaudacién en los municipios en México ha sido una constante a
pesar de los esfuerzos para dotar a los ayuntamientos de mas herramientas
recaudatorias. Unda y Moreno (2015) estimaron que la recaudacion municipal en el
afo 2010 fue del 0.13% del producto interno bruto nacional, mientras que en paises
como Reino Unido, Francia y Estados Unidos recaudan entre el 4.2% y el 3.1%. A
continuacion, conoceremos si esta situacion se presenta en los municipios de
Quintana Roo.

A partir de un analisis comparativo, se revisara la situacion financiera de los
municipios en Quintana Roo, particularmente de los ingresos propios, a fin de contar
con elementos que permitan conocer si la escasa recaudacién propia es un
problema exclusivamente del municipio Othén P. Blanco o si esta situaciéon es
generalizada en el resto de los municipios del estado. Para dicho analisis se usaron
los ingresos recaudados por los ayuntamientos como parte de sus ingresos totales
presentados en la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo de los afios 2012

al 2019, dichos datos se promediaron para tener un comparativo.



Grafica 1. Proporcion de los ingresos propios como parte de los ingresos totales de los municipios de Quintana
Roo, 2012-2019
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, 2012-2019

En la grafica 1 se aprecia una clara distincién entre los municipios que mas
ingresos propios generan como parte del total de sus ingresos municipales y los que
menos recaudan, la diferencia entre el que mas recauda con el que menos recauda
es de 62.7%. Esta situacion permitiria afirmar que las variables como ubicacion
geografica, transferencias recibidas, y situaciones particulares de cada municipio
tienen un papel importante, tal como afirma Morones- Hernandez (2017).

Se muestra también una marcada diferencia que permite dividir a los
municipios en bloques de muy alta recaudacion (Puerto Morelos y Solidaridad), alta
recaudacion (Benito Juarez y Tulum), media recaudacion (Cozumel e Isla Mujeres),
baja recaudacion (Othon P. Blanco, Lazaro Cardenas y Bacalar), y finalmente de
muy baja recaudacién (Felipe Carrillo Puerto y José Maria Morelos). En la parte de
muy alta y alta recaudacién de la grafica aparecen cuatro municipios con una
vocacion econdmica turistica y donde se encuentran destinos como Cancun, Playa

del Carmen y Tulum, ello podria explicar su posicidén en la parte alta de la grafica,



sin embargo, municipios como Cozumel e Isla Mujeres con una alta dependencia
econdmica del turismo, se encuentran en la parte media de recaudacion.

La dependencia de recursos federales es evidente en siete de los once
municipios del estado donde la recaudacion no llega a la mitad de los ingresos
percibidos, la media de recaudacion municipal en Quintana Roo esta en el 35.84%,
es decir que por cada 10 pesos que ingresan en promedio los municipios del estado,

apenas 4 pesos son de recaudacién propia.

Grafica 2. Ingresos propios del Gobierno de Quintana Roo como parte de los ingresos totales
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno de Quintana Roo,
2012-2019. (Secretaria de Finanzas y Planeacion de Quintana Roo, 2019)

En contraparte la recaudacién estatal es baja comparada con los municipios.

El promedio de recaudacioén propia entre el afio 2012 y 2019 es del 17.79% de los
ingresos totales, es decir, existe una dependencia de recursos federales ya que en
promedio el 82.21% de los ingresos del estado son provenientes de la federacién.
Esta dependencia de recursos federales se presenta entonces en una mayor
proporcion en el gobierno estatal que en los municipios, esto se debe a la reducida
disponibilidad de fuentes de impuestos estatales y el bajo aprovechamiento que
9



tienen de estos ingresos de acuerdo con informe de la Auditoria Superior de la
Federacion (2018). Este mismo informe coloca a Quintana Roo como una de las
entidades con menor dependencia de las participaciones federales en su
presupuesto.

Los datos revelan que es necesario tomar acciones que permitan una mejor
y mayor recaudacion en la totalidad de los municipios, principalmente en siete de
ellos donde no se llega ni al 50% de los ingresos totales provenientes de la
recaudacion municipal. La baja recaudacion municipal acota a los ayuntamientos
para dotar de servicios publicos eficientes a la ciudadania, misma que continua
creciendo afno con afno. Dentro de los municipios con mayor importancia por su
poblacion se encuentran Benito Juarez con 911,503 habitantes, Solidaridad con
333,800 habitantes, y Othon P. Blanco con 233,648 habitantes (Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia, 2020), estos tres municipios concentran el 79.6% de la
poblacion total del estado, por lo que los servicios publicos ofrecidos en estas
demarcaciones son de gran importancia.

De acuerdo con la gréfica 1, los municipios de Solidaridad y Benito Juarez
presentan una muy alta y alta recaudacion respectivamente, sin embargo, Othén P.
Blanco se encuentra dentro de los municipios con baja recaudacién propia. Se
analizara si los municipios de Benito Juarez y Solidaridad cuentan con herramientas
digitales para simplificar la recaudacion y si estas practicas pudieran funcionar en
Othén P. Blanco.

1.2. Finanzas Publicas de Othén P. Blanco: Composicién y Evolucion, 2012-
2019

De acuerdo con la definicién de Giuliani (1993), se entiende como finanzas
publicas a aquella relacion entre los ingresos percibidos y los gastos realizados por
una entidad publica. Por otro lado, Villegas (2001), describe las finanzas publicas
como un analisis para comprender las formas que tiene el Estado de obtener sus
ingresos y de qué manera realiza sus gastos. Finalmente, el Centro de Estudios de

las Finanzas Publicas de la Camara de Diputados (2006), describe las finanzas
10



publicas como la disciplina que trata de la captacién de los ingresos, la
administracién del gasto, la deuda publica y la politica de precios y tarifas que realiza
el Estado a través de las instituciones.

La crisis financiera del 2008-2009 detond graves problemas en las finanzas
publicas del ayuntamiento de Othén P. Blanco, la caida en los ingresos propios y la
disminucién de participaciones y aportaciones federales debido a los ajustes
presupuestarios de la federacion. Como veremos mas adelante, esta situacion
acrecento el déficit acumulado orillando a las autoridades municipales a contraer
deuda para cubrirlo, este escenario aunado a la centralizacion federal de la politica
social termind por desplazar el gasto social en el municipio de Othén P. Blanco.

Como veremos a continuacion, la escasa recaudacion municipal ha derivado
en una situacion compleja donde los ingresos propios son insuficientes para cubrir
el gasto corriente, sin considerar que hemos notado una disminucion en los rubros
de gasto social, que han generado problemas comunitarios que siguen
acumulandose con el paso de los afos. Esta baja recaudacién ha orillado al
ayuntamiento a ser dependiente de los ingresos federales, considerando que la
pandemia del covid-19 ha traido una baja en los ingresos federales (Aguirre, 2020),
es de esperarse una disminucion de las participaciones y aportaciones de la

federacion para el ayuntamiento de Othon P. Blanco.

1.2.1. Ingresos Del Municipio Othén P. Blanco

El Consejo Mexicano de Normas en Informacion Financiera (2011) describe los
ingresos contables como aquellos flujos de efectivo o equivalentes que permiten un
incremento de los activos o un decremento de los pasivos en un periodo
determinado de tiempo, usualmente del 1 de enero al 31 de diciembre.

Para el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (2004)
los ingresos municipales son aquellos recursos financieros que percibe el
ayuntamiento a través de la tesoreria, por el cobro de conceptos estipulados en la
ley de ingresos, mediante convenios o decretos establecidos, pudiendo ser ingresos
ordinarios o extraordinarios. Por ingresos ordinarios se definen aquellos que se

perciben de forma constante y regular a lo largo de un afio; mientras que los
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ingresos extraordinarios son aquellos que se perciben para satisfacer necesidades
imprevistas.

De acuerdo con Rodriguez (2011), los ingresos de un municipio se clasifican
de acuerdo con el origen de los recursos, los ingresos propios se dividen en
tributarios y no tributarios; los primeros engloban los impuestos, derechos, y
contribuciones especiales; mientras que los segundos incluyen los productos y
aprovechamientos. Los ingresos provenientes de otros o6rdenes de gobierno
abarcan las aportaciones federales, las participaciones federales que ministra el
gobierno estatal al igual que las transferencias de recursos.

Como se podra ver mas adelante en la grafica 3, actualmente existe una débil
capacidad recaudatoria en el municipio, presentando ingresos practicamente
sostenidos a lo largo del tiempo, situacion que origina una dependencia de las
transferencias federales para financiar el gasto publico. La poca inversion en
tecnologias de la informacion que permitan simplificar los tramites y hacer eficiente
la recaudacion ha desincentivado el pago de los impuestos y derechos municipales,
por ende, disminuyendo la cantidad de dinero destinada al gasto social que
contribuye a un bienestar colectivo como vimos con anterioridad.

La mayor parte de los ingresos municipales proviene del impuesto predial, un
gravamen a la propiedad inmobiliaria. Dentro de los impuestos municipales
destacan aquellos a diversiones y espectaculos, los cambios de uso de suelo,
divisiones de predios, asi como el cambio de propietario de bienes inmuebles. Los
derechos también son una fuente importante de ingresos; son aquellos cobros por
la contraprestacion de un servicio publico, en este rubro destacan los cobros de
licencias de funcionamiento, constancias de residencia, derechos de uso de suelo,
uso de rastros, licencias de construccion, entre otros. Finalmente, en los productos
se engloban transacciones que el ayuntamiento realiza como cualquier otro
particular por un servicio, como son cementerios, rastros, arrendamientos de locales
en mercados o parques, ambulantaje, inversién en capitales, explotaciones de
bienes muebles o inmuebles propiedad del ayuntamiento, entre otros.

Como la mayoria de los municipios, Othén P. Blanco es dependiente de las
participaciones y aportaciones federales, las primeras se clasifican en el fondo

general de participaciones, el fondo de fomento municipal, el fondo para la inversion
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social municipal, mientras que las aportaciones federales como el fondo de
aportaciones para el fortalecimiento de los municipios (FORTAMUN) o el fondo para
la inversién social municipal (FISM). En un promedio multianual estos ingresos
representan el 70-80% del municipio Othén P. Blanco, esta situaciéon de
dependencia de las participaciones y aportaciones acotan el margen de maniobra

financiera que el municipio tiene para el gasto social.

Grafica 3. Ingresos por rubro del municipio Othén P. Blanco durante el periodo 2012-2019 (a precios constantes
de 2012)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco 2012-2019.

Como se aprecia en la grafica anterior, los ultimos cinco afios han tenido un
comportamiento estable, sin que la recaudacion propia tenga un aumento
importante. Destaca que, en promedio, los recursos provenientes de participaciones
y aportaciones federales representen un 68% de los ingresos totales del municipio
aun considerando el 2013, 2014 y 2015 anos en que se solicitaron financiamientos
por 272 millones, 77.5 millones y 320 millones de pesos respectivamente, si
descontamos los ingresos por financiamientos, el promedio sube a 74%, es decir,
por cada peso que ingresa al municipio, solamente 25 centavo, en promedio, son

recaudados por el mismo.
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Grafica 4. Comparativo entre ingresos del municipio Othén P. Blanco a precios corrientes y precios constantes
base 2012
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Fuente: Elaboracion propia con datos del H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco y la Auditoria Superior del Estado
de Quintana Roo, 2012-2019

Como se aprecia en la grafica 2, el presupuesto del municipio Othén P.
Blanco ha crecido un 29% en un periodo de 8 afos que se analizan, teniendo tasas
de crecimiento promedio de 8% anual. No hay que perder de vista que los afios
2013-2015 fueron contratados financiamientos por 669.5 millones de pesos
corrientes, lo que equivale a 633.5 millones de pesos del 2012. Este crecimiento en
los ingresos es entonces “subsidiado” por endeudamiento. Si descontamos los
financiamientos contratados, el presupuesto de ingresos crecié en promedio un 4%

anual.

1.2.2. Egresos Del Municipio Othén P. Blanco

Un egreso es aquella erogacion o salida de recursos financieros, motivada por el
compromiso de liquidar algun bien, producto, o servicio (Centro de Estudios de las

Finanzas Publicas, 2006). En el caso de los gobiernos municipales, los egresos
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deberan ser aprobados tanto por el cabildo como por la legislatura estatal a través
de un presupuesto, dicho presupuesto debera considerar las necesidades basicas
de servicios publicos de las y los habitantes de la demarcacion.

De acuerdo con la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (2014), los
egresos son aquellas transacciones que implican la adquisicion de bienes y
servicios independientemente de su fecha de pago. A su vez considera clasificacion
de los egresos en servicios personales, materiales y suministros, servicios
generales, asignaciones, subsidios y transferencias, bienes muebles e inmuebles,
inversion publica, y finalmente deuda publica.

Es justamente en los egresos donde se concentra el gasto social que
estaremos analizando, retomando las definiciones vistas, entendemos éste como
aquellos recursos publicos que destina el municipio Othén P. Blanco para financiar
rubros como educacion, salud, vivienda, servicios publicos, cultura, proteccién
ambiental, combate a la desigualdad, asi como obras que contribuyan al desarrollo

comunitario.

Grafica 5. Distribucion de los egresos del municipio Othén P. Blanco a precios constantes de 2012
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Fuente: Elaboracion propia con datos del H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco y la Auditoria Superior del Estado
de Quintana Roo, 2012-2019
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Se aprecia en los egresos, un aumento sostenido en el rubro de servicios
personales que ha mantenido un promedio del 45.3% del total de los gastos
municipales, mientras que la inversion publica muestra una tendencia a la baja,
donde se destina en promedio un 18.9% del gasto municipal, al igual que las
asignaciones, transferencias y subsidios que en promedio representan el 3.04% del
gasto publico. Destaca en la grafica anterior, un pico en el afio 2015 donde se
refinancio deuda a través de la contratacion de un crédito por 300 millones a precios
de 2012.

La disminucion de los gastos en inversion publica y asignaciones,
transferencias y subsidios, muestran la necesidad de contar con una mejor y mayor
recaudacion que permita al ayuntamiento contar con mas liquidez para invertir en
acciones que mejoren la calidad de vida de las y los othonenses. El estrecho margen
de maniobra financiera no ha permitido hasta ahora contar con una politica social
que permita un reparto mas equitativo de las contribuciones que hacen las y los

contribuyentes.
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llustracion 1. Distribucién promedio de los egresos del municipio Othén P. Blanco en el periodo 2012-2019
(pesos constantes de 2012)

mSERVICIOS PERSONALES mMATERIALES Y SUMINISTROS = SERVICIOS GENERALES
=ASIGNACIONES, SUBSIDIOS ~ mBIENES MUEBLES, INMUEBLES mINVERSION PUBLICA
mDEUDA PUBLICA

Fuente: Elaboracion propia con datos del H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco y la Auditoria Superior del Estado
de Quintana Roo, 2012-2019

En la ilustracién anterior se puede analizar la importancia de reducir ciertos
rubros como servicios personales, gasto en deuda, asi como aumentar la inversion
publica, las transferencias condicionadas a personas, ser mas eficientes en los
gastos de materiales y suministros que incluye el combustible de camiones
recolectores de basura o patrullas de policia por mencionar algunos, o transparentar
los montos destinados a servicios generales que es la poda, alumbrado publico e

imagen urbana.

1.2.3. Déficit O Superavit En EI Municipio Othén P. Blanco

La diferencia entre los ingresos y los egresos generados durante un afio genera
ganancias o pérdidas (Server, 2003), en el sector publico dichas diferencias se

conocen como déficits o superavits respectivamente. Si el gasto publico no puede
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financiarse con los ingresos publicos entonces surge un déficit publico que
eventualmente habra de cubrirse ya sea con ingresos propios o0 mediante deuda
publica, misma que compromete los ingresos futuros y pone en riesgo la estabilidad
econdmica de un ente publico (Espinola, 2009), en este caso el ayuntamiento de
Othén P. Blanco. Caso contrario es el superavit, que es el ahorro que puede generar
un ente publico a partir de un balance saludable donde sus ingresos son mayores a
sus gastos.

De acuerdo con Cap6 (2013), el déficit o superavit debe construirse con la
diferencia entre ingresos y gastos, destaca que el autor menciona que no deben
considerarse los ingresos por endeudamiento, mientras que en los egresos si deben
considerarse los pagos que han de realizarse, producto de endeudamientos
contratados con anterioridad. Esta ultima definicién servira para construir el saldo

presupuestario para el ayuntamiento de Othén P. Blanco en el periodo 2012-2019.

Grafica 6. Déficits/Superavits del municipio Othén P. Blanco en el periodo 2012-2019 (millones de pesos base
2012)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco y la Auditoria Superior del Estado
de Quintana Roo, 2012-2019
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Utilizando la definicién de Capd (2013), descontando los financiamientos
contratados en 2013, 2014 y 2015, se puede apreciar que los déficits son casi una
constante, apareciendo durante cuatro afios consecutivos y un intermedio, de
acuerdo con los datos recabados se aprecia un incremento en los superavits,
mismos que pudieran usarse para hacer pagos de deuda, destinarlos a
infraestructura urbana que permita mejorar el porcentaje destinado al gasto social,
o en su defecto generar ahorros para contingencias como la pandemia generada
por el covid-19 o las crisis econdmicas.

Vemos entonces que el municipio Othén P. Blanco es deficitario y en tiempo
recientes comienza con una recuperacion, misma que no resulta nada prometedora
una vez se den a conocer los resultados de la caida en ingresos durante el 2020
producto de la pandemia y la paralizacion econdmica. En este caso los superavits
generados en 2018 y 2019 debieran servir como fondo de contingencia para el

impacto negativo que se tendra en los proximos meses.

1.3. La importancia del gasto social en el municipio Othén P. Blanco

En la introduccion a este capitulo se ahonda en las definiciones del gasto social, en
la mayoria de las definiciones anteriores se puede encontrar que son instituciones
quienes ejercen el gasto social, principalmente publicas, aunque los entes privados
también pueden ejercer el gasto social. La figura del ayuntamiento debe recaudar
ingresos y distribuir la riqueza que se produce en su territorio, una de las formas de
lograr esta distribucion equitativa es mediante el gasto social.

Particularmente en el caso de los municipios, es complejo poder desglosar
los montos que éstos destinan al gasto social. La dependencia de los programas
federales y/o estatales para brindar soluciones a problemas de salud o educacion,
ha dejado a los municipios con poca o nula participacion en la construccion o manejo
de clinicas o escuelas.

Para la atencién de vivienda, se cuentan con algunas opciones mediante
recursos federales etiquetados, mas no con acciones propiamente municipales. Es
importante sefialar que los gastos destinados a los servicios publicos como la recoja

de basura o la imagen urbana, se encuentran dentro de capitulos de gasto
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complicados de desglosar, por lo que para este trabajo se entendera como gasto
social aquellas erogaciones que se hacen a través del capitulo 4000 de
transferencias, asignaciones y subsidios, sumando los montos destinados a la
inversion publica.

Las condiciones financieras propias del ayuntamiento de Othén P. Blanco
han derivado en una desatencion de las variables que componen el gasto social,
teniendo que centrarse en algunas obras de infraestructura basicas para mejorar
calles, guarniciones, banquetas o acceso a algunos servicios publicos, dejando de
lado o delegando en el gobierno estatal algunas acciones importantes como el
fortalecimiento de la cultura local, gestidn de espacios publicos o la proteccién al

ambiente.

Grafica 7. Porcentaje del gasto total destinado a gasto social por el municipio Othén P. Blanco en el periodo
2012-2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos del H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco y la Auditoria Superior del Estado
de Quintana Roo, 2012-2019

La gréafica 4 nos ensefia la disminucion que ha tenido el gasto social con el
paso de los afos, éste presentd un incremento considerable entre 2012-2014 donde
tuvo un incremento del 14.6% del presupuesto, cayendo a su minimo en el 2019,
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donde apenas se destind un 11.91% del presupuesto a gasto social, 0 en pesos
constantes base 2012, se destinaron 85 millones de pesos.

En promedio se ha destinado un 22.64% del gasto total al gasto social, esta
cifra es prometedora, sin embargo, destaca que los afnos donde mas se destind
gasto social es coincidente con los afos donde se contraté deuda publica y se tuvo
déficit, es probable que se financiara el gasto social a través del endeudamiento
publico.

Una mayor recaudacion permitiria que el gobierno municipal contara con mas
recursos para invertir en gasto social, brindando asi una mejor condicion de vida
para la poblacién del municipio. La alternativa de contar con herramientas de
gobierno digital que simplifiquen los pagos y tramites, asi como una mayor
fiscalizacion del gasto por parte de la ciudadania, permitiria tener una base de
contribuyentes mas amplia, haciendo eficientes los servicios contables del

municipio.

1.4. Gobierno Digital: Un Primer Acercamiento

La incursién de la tecnologia a comienzos del siglo XX ha transformado la forma en
la que viven y se relacionan los seres humanos, el desarrollo y masificacion de los
automdéviles con motor de combustidn, el incremento de la conectividad aérea, el
desarrollo de la radio y del teléfono, la invencidn de la television o recientemente el
internet, han causado grandes cambios que sin duda hemos capitalizado como
humanidad.

Uno de los mas importantes descubrimientos del siglo XX es el internet, este
desarrollo ha revolucionado las comunicaciones y la informatica como ningun otro
descubrimiento (Leiner, y otros, 1997). Mediante esta red se ha logrado conectar al
mundo en un abrir y cerrar de 0jos, la facilidad de vincularse y realizar tareas en
sitios remotos ha ocasionado un potencial de desarrollo con funciones desde
realizar pagos hasta ordenar una lista de compras en un refrigerador.

Con la llegada del internet, surgen las tecnologias de la informacién y
comunicacién (TIC), mismas que se han adaptado a los diferentes ambitos de

nuestra vida cotidiana. En el caso de la administracion publica, el uso de las TIC
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para mejorar los servicios ofrecidos a la ciudadania y mejorar la relacién con ésta,
es conocido como gobierno digital, gobierno electrénico o e-gobierno (Cardona,
2002).

La Organizacion de las Naciones Unidas (2014) menciona que los gobiernos
pueden mejorar su trabajo interno, reducir sus costos y mejorando los plazos de
atencion al publico o de espera, a partir de la inclusién de medidas de gobierno
digital. Justamente la ONU insta a los gobiernos nacionales y subnacionales a no
ver al gobierno electronico como una ventana de conocimiento de tramites sino
mejorar la coordinacion gubernamental, ejecutar programas de desarrollo
econdmico, mejorar la recaudacion, o involucrar a la ciudadania en las decisiones
que van desarrollandose en una comunidad.

Como parte de las acciones prioritarias a implementar en el gobierno digital,
Araya (2005) propone que los gobiernos que adopten herramientas digitales puedan
mejorar la eficiencia en su gestion, automatizando procesos, integrando varios
servicios publicos en la misma plataforma, asi como el ahorro de recursos
materiales y humanos en la prestacién de los servicios. Asi mismo, garantiza una
mayor transparencia en el gasto publico, incentivando a la ciudadania a contribuir
en tiempo y forma de maneras mas comodas sin la necesidad de desplazarse
grandes distancias.

La adopcién de nuevas formas de recaudar son respuesta a un crecimiento
poblacional de los denominados nativos digitales, término acufiado por Prensky
(2010) que hace alusion a las generaciones de personas nacidas en la era del
internet, es decir aquellas personas nacidas posterior al afo 2000 cuando la
conectividad a internet era parte de su vida cotidiana. Esta generacion en particular
se caracteriza por contar con una demanda importante de bienes y servicios que
adquieren via internet, la irrupcién de los nativos digitales y la pandemia por covid-
19 ha vuelto prioritario que los gobiernos migren a plataformas de gestién en linea
que permitan recibir cobros por impuestos, derechos, productos y
aprovechamientos a fin de mejorar su recaudacion.

Precisamente la pandemia causada por el covid-19 ha puesto en serios
problemas a los gobiernos en el mundo, tan solo en México la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico tuvo una caida en la recaudacion total de -23.1% en
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mayo de 2020, mientras que la paralisis derivada de la pandemia tuvo un impacto
en el impuesto al valor agregado (IVA), éste tuvo una disminucion en la recaudacion
por -36.5% (Albarran, 2020).

La OCDE estima caidas importantes en la recaudacion fiscal en los gobiernos
a causa de la paralisis econdmica producto de la pandemia, mientras que estima
que el gasto social tenga que aumentar para equipar hospitales y dotar de mejores
condiciones sanitarias, asi como hacerles frente a las condiciones de desempleo,
caida en el poder adquisitivo, desercion escolar y nuevas formas de tomar clases a
partir del internet (Agencia EFE, 2020). También la OCDE recomienda a los
gobiernos locales a gravar el comercio electronico y migrar a servicios digitales para
incentivar la recaudacion mediante derechos y productos.

Vemos entonces un entorno que orilla a que la transicion del gobierno
presencial al gobierno digital se vuelva en una necesidad para las autoridades
municipales. La sistematizacién de los servicios en linea permite reducir al minimo
el intercambio de papeles entre personas, reduciendo las probabilidades de
contagio; por otra parte, el generar los tramites en plataformas digitales y hacer
pagos en linea permite reducir la movilidad de las personas; asi mismo facilita la
vinculacion de la ciudadania con su gobierno, generando un entorno propicio para
presupuestos participativos o fiscalizacion del gasto.

El principio entonces del gobierno digital es mejorar el trabajo interno en el
ambito municipal, atendiendo dos factores: el incremento en la recaudacion y la
disminucién del gasto corriente, al permitir ahorros en papeleria e insumos, menos
contratacion de servicios de traslado de valores, y en el largo plazo un ahorro en la
cantidad de personal enfocado a los cobros presenciales. Paises enteros como
Singapur, Corea del Sur, Estados Unidos, entre otros, estan migrando a modelos
de gobierno digital, México por su parte ha comenzado con una estrategia digital
para simplificar tramites y servicios, mientras que el gobierno del estado de
Quintana Roo ha iniciado pruebas para digitalizar sus 1,200 servicios (Aguilera,
2020).
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Capitulo 2: La Adopcién del Gobierno Digital como Medio de

Recaudacion en Othon P. Blanco

En los ultimos afos, la incorporacion de las TIC a los procesos o servicios ha sido
pilar de algunos cambios en la administracion publica, los gobiernos son cada vez
mas conscientes de la urgente necesidad de adoptar el gobierno digital como una
herramienta capaz de mejorar los servicios ofertados a la ciudadania (Gil-Garcia,
Mariscal, & Ramirez, 2008). Existen algunas variables que han acelerado este
proceso de modernizacién de los gobiernos.

Los avances constantes en la tecnologia han mejorado la eficiencia de los
servicios dotados a través de internet, en buena medida auspiciado por el desarrollo
de entes privados que a partir de la libre competencia han generado innovaciones
importantes en este sector que han abaratado costos y mejorado la productividad.
El ritmo de crecimiento acelerado de la globalizacién a partir de la conexion via
internet ha permitido una mayor competitividad en el sector digital (Lépez, 2014).

La caida acumulada en los ingresos municipales de Othén P. Blanco con
corte a septiembre de 2020 representaba un -52.72% en comparacién con el mismo
periodo de 2019 (H. Ayuntamiento de Othon P. Blanco, 2020). Es decir, hay una
grave afectacion en los ingresos propios, producto del confinamiento obligatorio por
el covid-19 entre los meses de abril a septiembre, esta afectacion tendra
repercusiones en el gasto social en el corto y mediano plazo, dependiendo del
tamano del déficit que se pudiera generar en 2020, que como vimos anteriormente,
el ayuntamiento tuvo dos afios con un superavit acumulado de poco mas de 127
millones de pesos.

La adopcion del gobierno digital permite un canal de comunicacion directa
con la ciudadania a través de internet, ampliando las redes de comunicacion con
las cuales interactua el gobierno con sus gobernados. Una de las grandes ventajas
es que, a través de la implementacion del gobierno digital, la recaudacion se puede

realizar en tiempo real, las 24 horas del dia, todos los dias del afio, ademas de
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permitirle al municipio hacer mas eficientes sus recursos humanos destinados a las
areas financieros, generando ahorros (Esteves, 2005).

En Quintana Roo, los municipios Benito Juarez y Solidaridad han
implementado algunos instrumentos digitales que permiten que la ciudadania
cuente con mas opciones a la hora de realizar sus pagos municipales. En estos
municipios junto con Othdn P. Blanco habita casi el 80% de la poblacion del estado
como vimos anteriormente, por lo que aquello que mejore la recaudacion en dichos
lugares podria replicarse en Othén P. Blanco.

Como veremos mas adelante, la transformacion de un gobierno presencial a
un gobierno digital no se limita a la adquisicién o desarrollo de software y hardware,
este proceso conlleva una serie de cambios estructurales y legales que permitan un

adecuado funcionamiento dentro del margen de la ley (Fountain, 2002).

2.1. Antecedentes del gobierno digital en el municipio Othén P. Blanco

El primer esfuerzo para desarrollar e implementar un modelo de gobierno
digital comienza en 2003 con el lanzamiento del sitio web del municipio Othén P.
Blanco y la dotacion de conectividad a los equipos informaticos de la tesoreria
municipal (Lépez, 2014). A partir de entonces se ha reformado seis veces el sitio
web, correspondiente al mismo numero de administraciones municipales, mientras
que en 2005 comenzaron los trabajos de cableado de conexién para internet en el
Palacio Municipal. En 2009, la empresa Hewlett-Packard amplié la conectividad y
renovo los equipos de computo del ayuntamiento.

Con el paso del tiempo se ha adquirido nuevo equipo de computo, siendo
esta la unica inversion tangible en la modernizacién de la administracién publica
municipal, dejando de lado los factores que se vieron con anterioridad como son la
inversion en capital humano especializado, asi como la digitalizacion de tramites y
servicios. De acuerdo con Lopez (2014), la inversion en equipos de cémputo no es
la solucidn, ya que existe una problematica persistente al realizar tramites y asuntos
administrativos, debido a que el sistema es inoperante o inseguro para realizar
transacciones en linea, lo cual desincentiva el uso de este por parte de la
ciudadania. Es precisamente esa falta de confianza en los portales institucionales
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lo que impide una recaudacion adecuada a través del gobierno digital, la falta de
plataformas digitales que simplifiquen los métodos de pago sera un impedimento
para aumentar la recaudacion.

Lépez (2014) ha sefialado en su investigacion que el hecho de que el
municipio Othén P. Blanco cuente con un sitio web no es hablar de un gobierno
digital, en ese sentido menciona que lo importante es la funcionalidad y rapidez, asi
como la amigabilidad del portal con el usuario lo que genera experiencias
satisfactorias con éste. Estas experiencias satisfactorias permitiran que el usuario
regrese a realizar pagos o consultas en el portal.

De acuerdo con Lépez (2014), los sitios web del ayuntamiento de Othén P.
Blanco no contaban durante el periodo comprendido del 2011-2015, con una interfaz
para realizar pagos de derechos, productos y aprovechamientos, asi como una nula
claridad en los montos a pagar por parte del contribuyente de acuerdo con el tipo
de tramite.

Como se aprecia, la evolucion del gobierno digital en el municipio Othén P.
Blanco ha carecido de innovacion o adopcidon de nuevas practicas concurrentes en
algunos gobiernos estatales o municipales de estados como Jalisco que en el 2016
fue reconocido como modelo en gobierno electronico principalmente por la calidad
de la informacién asi como los datos abiertos y simplificacién administrativa lo cual
permite que la ciudadania tenga mas opciones para realizar tramites o servicios
(Arvizu, 2016), por otra parte municipios como Zapopan también en el estado de
Jalisco, han implementado simplificaciones administrativas a partir del gobierno
digital permitiendo ahorros y mayores ingresos desde el 2013 (Rolvera, 2013).
Nuevo Leodn por su parte, cuenta con una Ley de Gobierno Electrénico expedida en
2013 (H. Congreso del Estado de Nuevo Ledn, 2013), lo que permite que el gobierno
cuente con un marco juridico para implementar acciones de mejora digital,
actualmente se pueden hacer en linea mas de 50 tramites de dependencias y
organismos del estado, asi como generar el pago y descargar documentos oficiales
sin necesidad de acudir fisicamente a una oficina gubernamental (Gobierno del
Estado de Nuevo Ledn, 2021). Como se vera mas adelante, en el municipio Othon

P. Blanco la situaciéon dista mucho de ser diferente a fechas recientes.
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2.2. La Tecnologia y su Aplicacion en el Gobierno Digital

A partir de la reforma de telecomunicaciones aprobada en 2013, México inicié
un crecimiento considerable en la conectividad de banda ancha fija y banda ancha
movil, con tasas de crecimiento promedio anuales de 9.2% y 22% respectivamente
(Ortiz, 2017). Este incremento en la conectividad a internet ha permitido que el 88%
de las y los mexicanos tenga una conexion a internet a través de redes moviles,
usando principalmente la red para entretenimiento en un 90%, mientras que
solamente el 15% lo usa para hacer operaciones financieras y bancarias (Contreras,
2019).

Gracias a la expansion de la conectividad, se observa un repunte en la oferta
de bienes y servicios en internet. Las aplicaciones innovadoras pueden adaptarse
al desarrollo del gobierno digital, por ello los gobiernos del mundo estan
reconociendo el uso del internet como herramienta para el aprendizaje e
infraestructura tributaria. Sin embargo, muchos gobiernos han tenido dificultades
para destinar recursos a la aplicacion de las TIC en los tramites de bienes y servicios
publicos, el no invertir en tecnologias hara la brecha digital aun mas amplia entre
aquellos que invierten y aquellos que por decisiones econdémicas o politicas no lo
hacen.

El adecuado aprovechamiento de las tecnologias puede convertirse en la
puerta de entrada a nuevas formas de recaudacion y cercania gubernamental, por
lo que estimular los beneficios de los cambios tecnolégicos debe ser materia de
politica publica principalmente en los gobiernos municipales, donde la escasa
recaudacion producto de complejos tramites ha propiciado un campo de
oportunidad para la irrupcién tecnoldgica (Anaya, 2020).

En México la implementacién del gobierno digital comenzé con el cambio de
siglo en el afio 2000, donde se iniciaron cambios institucionales que permitieran que
la administracion publica federal contara con marcos normativos, infraestructura y
estructuras organizacionales adecuadas para la transicion a un gobierno digital
(Luna-Reyes, Gil-Garcia, & Cruz, 2007). En el gobierno federal actualmente se
pueden realizar varios tramites o servicios en linea como la declaracion de

impuestos, obtencion de cédulas de identidad, permisos, licencias, pasaportes,
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servicio de colocaciéon de empleo, solicitudes de citas médicas, entre otros. Algunos
de esos servicios tienen costo, representando un ingreso para el gobierno federal a
través de los derechos o productos.

Para comprender mejor la tecnologia y su posible aprovechamiento en los
gobiernos digitales, es necesario senalar que la mayor parte de los cambios
tecnoldgicos estan ocurriendo de manera exponencial y no lineal, esto se encuentra
plasmado en la ley de Moore, que menciona que aproximadamente cada 12 meses
se estan generando innovaciones tecnoldgicas que dejan obsoletas a las anteriores
abaratandolas a ritmos nunca antes vistos, de ahi radica la importancia de que los
gobiernos locales inviertan en un desarrollo tecnolégico que permita adecuarse a
los tiempos en que se vive (Cheang, 2005).

Vemos entonces que mientras la tecnologia estd creando nuevas
oportunidades para los gobiernos locales que les permitiran un desarrollo
econdémico mas rapido y a una escala nunca vista, también estéd generando
desigualdades entre aquellos que invierten en capacidad tecnoldgica y recursos
humanos desarrollados con los que no lo estan haciendo por falta de vision o de
recursos financieros.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (2014), para lograr
una adecuada implementacién del gobierno digital se requieren tres factores: 1)
inversion en infraestructura en telecomunicaciones, 2) capacitacion o preparaciéon
del capital humano para mantener la red, y 3) ofrecer una mayor disponibilidad de
servicios en linea. La inclusion de todos estos factores en el disefio del gobierno

digital permitira una mayor eficiencia en el desarrollo y operacién de este.

2.3. Areas de oportunidad en la recaudacién municipal a través del gobierno
digital

Anteriormente se analizd un incipiente esfuerzo por dotar al ayuntamiento de
Othén P. Blanco con herramientas digitales que permitieran una mayor difusion de
actividades, asi como cumplir con normas de transparencia que son obligatorias en
el pais para los sujetos obligados. A pesar de contar con sitios web, éstos no se

encuentran optimizados para realizar labores de recaudacion, impidiendo un
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aumento en los ingresos propios que permita una mayor inversién publica que
genere bienestar en la sociedad.

En la actualidad el sitio web del ayuntamiento unicamente permite generar la
linea de pago del impuesto predial, y en caso de que el mismo no presente fallas,
se puede realizar el pago a través de tarjeta bancaria. Se puede apreciar un
elemento que elimina la certidumbre al momento de hacer el pago en linea del
impuesto predial y es que el sitio web no cuenta con un certificado de seguridad, lo
cual hace susceptible al contribuyente de ser victima de robo de informacion

bancaria o suplantacion de identidad.

llustracion 2. Carencia de certificado seguro en el portal de cobro del impuesto predial dentro del sitio web del
Ayuntamiento de Othon P. Blanco, 2020

° Mm < 0 No seguro — opb.gob.mx

SISTEMA DE
Mwaeo be | INGRESOS MUNICIPAL

OTHON P. BLANCO

« Reiniciar la bisqueda
PARA E UN MEJOR , LE RECC OS ACTIVAR LA OPCION VIZUALIZAR POPUPS EN "DESACTIVAR EL BLOQUEADOR DE ELEMENTOS EMERGENTES"

DE SU NAVEGADOR DE INTERNET.
PROPORCIONE LA CLAVE CATASTRAL IMPRESA EN SU CEDULA CATASTRAL O EN SU RECIBO DE PAGO DE IMPUESTO PREDIAL. EJEMPLO CLAVE CATASTRAL:
"01010100111000010" (SIN GUIONES)

CLAVE CATASTRAL : Buscar
DIRE

INFORMACION Y COMUNICACION
24

O
ULTIMA ACTUALIZACION OCTUBRE 2019

Fuente: Captura de pantalla del sitio web del ayuntamiento de Othon P. Blanco, 2020

La importancia de los certificados de seguridad en los sitios web radica en
afiadir una capa de proteccion adicional via criptografia, permitiendo que la
experiencia del usuario sea mas agil. Los buscadores de internet como google
valoran los sitios web seguros, dandole certeza a la ciudadania al hacer sus tramites
y servicios en el portal (Jiménez, 2019).

Con corte a septiembre de 2020, el ayuntamiento cuenta con nueve tramites
disponibles en el sitio web, de los cuales unicamente el impuesto predial es posible
pagarlo en linea mas no las multas y recargos de éste, los ocho conceptos descritos
en el sitio web permiten conocer la informacion necesaria para realizar el tramite de

manera presencial en la tesoreria municipal. Dichos tramites son susceptibles de
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convertirse en una fuente considerable de ingresos municipales de libre disposicidon

via la implementacién de un gobierno digital.
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Capitulo 3: Retos en la Implementacién del Gobierno Digital en el Municipio

de Othon P. Blanco

La Organizacion de las Naciones Unidas (2014) establece cuatro etapas en la
implementacion y desarrollo del gobierno digital, dichas etapas permiten darnos una
idea de qué tantos tramites, informacion o servicios se pueden lograr a partir de un
sitio web institucional usando las tecnologias de la informacion.

La primera etapa describe una presencia emergente, donde el gobierno local
ofrece informacion basica a través de sitios web o modulos informativos. En esta
etapa la comunicacion se considera unidireccional ya que la ciudadania no tiene un
canal para hacer llegar propuestas a través de la pagina institucional.

En la segunda etapa del gobierno digital, conocida como presencia mejorada,
se consideran en el sitio web del gobierno, ademas de los recursos que vimos en la
primera etapa, recursos de informacién, herramientas digitales y el conocimiento
para realizar algunos servicios. La comunicacién sigue siendo unidireccional y se
consideran algunos elementos adicionales para hacer mas facil la navegacion como
sitios web adaptados para verse en el teléfono celular, comunicacién de anuncios
via SMS o en mddulos fisicos.

La presencia transaccional es la tercera etapa de la implementacién del
gobierno digital, mediante el uso del sitio web, aplicaciones méviles, mensajeria via
SMS o de alguna otra aplicacién, se establecen canales de comunicacion con la
ciudadania o los comercios. Representa una etapa importante en el gobierno digital
ya que permite realizar transacciones financieras a través del sitio web o mediante
modulos fisicos destinados para ello.

Finalmente nos encontramos con la cuarta etapa denominada presencia
completa, ésta es la fase mas compleja ya que conlleva interoperabilidad de datos
y coordina procesos y sistemas en todos los niveles o entidades de la administracion
publica, aunado a las fases anteriores. Muy pocos gobiernos han logrado llegar a
esta etapa, principalmente paises desarrollados han invertido en esta etapa que es

la cuspide del gobierno digital.
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Algunos paises como Estados Unidos, Corea del Sur o Canada se han
convertido en referente del gobierno digital. El éxito de la implementacién de sus
gobiernos digitales ha sido poner a la ciudadania al centro de los procesos,
mejorando la capacidad de respuesta a las demandas ciudadanas a un menor
precio para el gobierno (Gil-Garcia, Mariscal, & Ramirez, 2008).

En la implementacion del gobierno digital deben considerarse aquellos
elementos que puedan propiciar el éxito o el fracaso de la iniciativa. Todo proceso
qgue conlleva una innovacién desencadena cambios asociados a la implementacion
de ésta (Cabrero & Arellano, 1993), por ello el rol de quienes implementan es
fundamental para el éxito de la innovacion o en su defecto, que la inversion en el
gobierno digital sea neutralizada por los agentes que debieran hacerla funcional.

Lograr la implementacién de un gobierno digital en el municipio de Othén P.
Blanco representaria dotar a la base contribuyente de nuevas herramientas que
permitan un cumplimiento de sus obligaciones fiscales en tiempo y forma, evitando
multas y recargos, ademas de reducir tiempos de espera en ventanillas o exponerse
a contagios de covid-19; para quienes quieran venderle al gobierno municipal
serviria para contar con reglas claras de los procedimientos de adjudicacion;
finalmente dotaria de herramientas para un nuevo pacto social, mas transparente y
eficiente.

De acuerdo con la clasificacidon por etapas que otorga la Organizacion de las
Naciones Unidas (2014), la implementacion del gobierno digital en el ayuntamiento
de Othon P. Blanco entraria en un rubro intermedio entre tener presencia mejorada
y presencia transaccional. Consideremos en este rubro intermedio ya que el
ayuntamiento cuenta con un sitio web, ademas de recursos de informacion publica,
algunas herramientas digitales de transparencia, de igual manera muestra el
proceso para realizar algunos servicios, y finalmente cuenta con una plataforma

para hacer el pago del impuesto predial, con algunas limitaciones tecnolégicas.
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3.1. Derechos, Productos y Aprovechamientos Municipales Que Son
Susceptibles a Ser Recaudados Via Gobierno Digital

A corte de septiembre de 2020, se puede observar en el sitio web del
ayuntamiento de Othdén P. Blanco ocho tramites con informacion disponible en la
tesoreria del municipio, uno disponible en el catastro municipal, cuatro en el rubro
de mejora regulatoria para abrir negocios, mientras que en el portal del registro civil
se encuentra informacién para tramitar 21 servicios. Del total de los tramites y
servicios disponibles, solamente se puede obtener la linea de captura para pago en

linea del impuesto predial, siempre y cuando no presente multas y recargos.

llustracion 3. Informacion sobre impuestos, derechos, productos y aprovechamientos disponibles en tesoreria
en el sitio web del ayuntamiento de Othon P. Blanco, 2020

° Mm < L)) No seguro — opb.gob.mx ¢ ©Mh + 0O

» COBRO DEL IMPUESTO PREDIAL

» COBRO DE MULTAS ADMINISTRATIVAS IMPUESTAS POR EL JUZGADO CALIFICADOR MUNICIPAL
» EMITIR ESTADOS DE CUENTA

» COBRO DE DERECHOS DE PISO Y BASURA PARA LOCATARIOS DE LOS MERCADOS

» COBRO POR LA EXPEDICION DE ACTAS DE NACIMIENTO, MATRIMONIO, DIVORCIO, CONSTANCIAS DE RESIDENCIA, PERMISOS DE CONSTRUCCION,

AUTORIZACION DE USO DE SUELO, ANUNCIOS, ETC
» COBRO DE DERECHOS DE LA ZONA FEDERAL MARITIMA TERRESTRE
» COBRO DE MULTAS ADMINISTRATIVAS FEDERALES NO FISCALES

» SANEAMIENTO AMBIENTAL

Fuente: Captura de pantalla del sitio web del ayuntamiento de Othon P. Blanco, 2020

Un ejemplo de la escasa inversion en la implementacion de gobierno digital
se presenta en la siguiente ilustracion, donde a través del sitio web no se puede
obtener un estado de cuenta de establecimientos comerciales ubicaddos en el
municipio, para conocer esta informacién es necesario acudir de manera presencial
a la tesoreria municipal con algun dato de registro y el ultimo recibo de pago, siendo

este tramite gratuito.
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llustracion 4. Ejemplo de tramite municipal para obtener el Estado de Cuenta de contribuyentes, 2020

° Mm < L)) No seguro — opb.gob.mx ¢ O M + O
» COBRO DEL IMPUESTO PREDIAL

» COBRO DE MULTAS ADMINISTRATIVAS IMPUESTAS POR EL JUZGADO CALIFICADOR MUNICIPAL

~ EMITIR ESTADOS DE CUENTA

Lugar
Tiempo de donde se
Costo .
respuesta efectia el

servicio

Denominacién Tipo de usuario y/o Tipo de

del servicio poblacién objetivo tramite Requisitos

1 EMITIR PARA PRESENCIAL  PROPORCIONAR ALGUN DATO INMEDIATO  GRATUITO  PALACIO

ESTADOS DE CONTRIBUYENTES DEL DEL REGISTRO DEL MUNICIPAL
CUENTA PADRON MUNICIPAL ESTABLECIMIENTO PARA QUE LE

(ESTABLECIMIENTOS PUEDEN EMITIR EL ESTADO DE

COMERCIALES) CUENTA DESEADO Y/O

PRESENTAR ULTIMO RECIBO DE
PAGO.

» COBRO DE DERECHOS DE PISO Y BASURA PARA LOCATARIOS DE LOS MERCADOS

» COBRO POR LA EXPEDICION DE ACTAS DE NACIMIENTO, MATRIMONIO, DIVORCIO, CONSTANCIAS DE RESIDENCIA, PERMISOS DE CONSTRUCCION,

AUTORIZACION DE USO DE SUELO, ANUNCIOS, ETC.

» COBRO DE DERECHOS DE LA ZONA FEDERAL MARITIMA TERRESTRE

Fuente: Captura de pantalla del sitio web del ayuntamiento de Othon P. Blanco, 2020

La incorporacion del gobierno digital en los procesos o servicios ha sido pilar
de algunos cambios en la administracién publica de otras entidades o municipios,
los gobiernos son cada vez mas conscientes de la urgente necesidad de adoptar el
gobierno digital como una herramienta capaz de mejorar los servicios ofertados a la
ciudadania (Gil-Garcia, Mariscal, & Ramirez, 2008).

Los avances constantes en la tecnologia han mejorado la eficiencia de los
servicios dotados a través de internet, El ritmo de crecimiento acelerado de la
globalizacion a partir de la conexion via internet ha permitido una mayor
competitividad en el sector digital (Lépez, 2014), en este sentido el ayuntamiento de
Othén P. Blanco se esta rezagando en la implementacién de modelos de gobierno
digital.

La caida en la recaudaciéon de ingresos municipales de Othén P. Blanco con
corte a septiembre de 2020 mostraba una caida del -52.72% en comparacién con
el mismo periodo de 2019 (H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco, 2020). Este tipo
de incentivos debieran funcionar para implementar plataformas de cobro digitales
que inclusive permitieran a los contribuyentes contar con flexibilidad financiera para

hacer frente a sus obligaciones tributarias municipales.
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llustracion 5. Ejemplo de cobros que pueden ser sencillos de recaudar por el ayuntamiento de Othén P. Blanco
a través de un gobierno digital funcional

(] M < 0 No seguro — opb.gob.mx ¢ © h + O
» COBRO DEL IMPUESTO PREDIAL
~ COBRO DE MULTAS ADMINISTRATIVAS IMPUESTAS POR EL JUZGADO CALIFICADOR MUNICIPAL
Lugar
# Denomlna_c_lon del Tipo de_ usuario _ylo Tu'ao }ie Requisitos Tiempo de Costo dondfa se
servicio poblacién objetivo tramite respuesta efectia el
servicio
1 COBRO DE MULTAS CONTRIBUYENTES PRESENCIAL PRESENTAR BOLETA Y/U INMEDIATO  EL COSTO PALACIO
ADMINISTRATIVAS QUE ACREDITAN ORDEN DE PAGO EN EL VARIA MUNICIPAL
IMPUESTAS POR EL QUE UN PREDIO MODULO UBICADO EN LAS DEPENDIENDO
JUZGADO LE PERTENECE INSTALACIONES DE DE LA
CALIFICADOR SEGURIDAD PUBLICA INFRACCION U
MUNICIPAL MUNICIPAL (CARCEL OMISION
MUNICIPAL). COMETIDA

» EMITIR ESTADOS DE CUENTA
» COBRO DE DERECHOS DE PISO Y BASURA PARA LOCATARIOS DE LOS MERCADOS

» COBRO POR LA EXPEDICION DE ACTAS DE NACIMIENTO, MATRIMONIO, DIVORCIO, CONSTANCIAS DE RESIDENCIA, PERMISOS DE CONSTRUCCION,

AUTORIZACION DE USO DE SUELO, ANUNCIOS, ETC.

» COBRO DE DERECHOS DE LA ZONA FEDERAL MARITIMA TERRESTRE

Fuente: Captura de pantalla del sitio web del ayuntamiento de Othon P. Blanco, 2020

El ejemplo en la ilustracion 5, puede ser sencillo de recaudar al desarrollar
una plataforma que permita al contribuyente pagar en su teléfono movil o sitio web
una multa administrativa, conociendo de antemano el monto de la multa, otorgando
transparencia y nulo margen de discrecionalidad al momento de efectuar el cobro.
Pongamos como ejemplo la recaudacién de derechos mas complejos como la
apertura de micro y pequeios negocios de bajo riesgo, estos pudieran ser
susceptibles de transformarse de tramites presenciales a tramites digitales, como
veremos a continuacion.

Un pequeio negocio para abrir en Othén P. Blanco requiere llenar a mano el
formato unico de tramite, copia de alta en el Servicio de Administracion Tributaria
federal o constancia de situacién fiscal, cuatro fotografias a color del local,
constancia de uso de suelo, y dictamen de anuencia de proteccion civil (H.
Ayuntamiento de Othén P. Blanco, 2020).

Como se puede apreciar en el tramite de apertura de micro y pequefnos
negocios se solicita la constancia de uso de suelo, para dicho tramite se hace
presente de nueva cuenta el tramite presencial con un cobro que el ciudadano

desconoce su costo hasta no haber acudido a realizar primero este tramite para
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después poder tramitar el alta en el sistema de apertura de negocios del municipio
de Othén P. Blanco.

llustracion 6. Requisitos para tramitir la constancia de uso de suelo para la apertura de negocios en el municipio
de Othon P. Blanco

G
+
@)

° M < | NG No seguro — opb.gob.mx ¢ [©]

Constancia de uso de suelo

Llenar a tinta y con letra clara y legible, firmar y presentar el formato de solicitud para la Constancia de Uso de Suelo (Caso Giro Comercial), mismo que sera
proporcionado en el area de ventanilla de la Direccion General de Desarrollo Urbano, Medio Ambiente y Ecologia o puede descargarlo, a través de la pagina de
internet del municipio de Othon P. Blanco

* Estar al corriente con el pago del impuesto predial. (FUNDAMENTO: Ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del Estado de
Quintana Roo Art. 168 dltimo parrafo.)

* Copia del documento que acredite la propiedad o posesion del establecimiento o predio (orden de ocupacion, titulo de propiedad, contrato de promesa de venta,
usufructo, comodato asi como poder de dominio. En caso de ser arrendatario presentar contrato de arrendamiento. Otros casos: presentar escrito firmado por el
propietario legal que le esta prestando el inmueble para dicha actividad).

* Personas fisicas presentar copia de su identificacion oficial. Personas morales presentar copia de la acreditacion del representante legal, y copia de la

on oficial del rep ite legal.
* Cinco fotografias impresas del local o inmueble, (1 de la fachada, 1 del lado izquierdo, 1 del lado derecho, 1 del interior y 1 del Sanitario) a color.
* Cubrir el pago de derechos de conformidad con la Ley de Hacienda del Municipio de Othén P. Blanco (FUNDAMENTO: Periédico Oficial del Estado de Q. Roo, de
fecha 31-diciembre-2018, Art. 92 fraccién IlI)
* DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA: Cuando el predio no se localice dentro de una zona considerada como 4rea urbana, o esté fuera de la ciudad o poblados,
adicionalmente se podra solicitar que el propietario o tramitador presente copia o juego del levantamiento topografico (en coordenadas UTM y legible).

MARCO LEGAL APLICABLE

Ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del Estado de Quintana Roo.
Ley de Acciones Urbanisticas del Estado de Quintana Roo.
. Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

. Ley de Hacienda del Municipio de Othén P. Blanco.5. Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Othén P. Blanco.

oA W =

. Reglamento de Desarrollo Urbano y Seguridad Estructural para el Municipio de Othén P. Blanco.

Fuente: Captura de pantalla del sitio web del ayuntamiento de Othén P. Blanco, 2020.

El tramite de constancia de uso de suelo tiene una duracion de ocho dias
habiles, esto hace mas lento el proceso de apertura de un micro o pequefio negocio
establecido en el municipio de Othon P. Blanco. Esta situacion ocasiona que los
tramites sean costosos para aquellos que deciden emprender, sin contar las
multiples visitas a la tesoreria municipal, esto pudiera resolverse a través de un sitio
web que permitiera comenzar el tramite en linea con un gobierno digital eficiente.

La anuencia de proteccion civil es un tramite igualmente solicitado para la
apertura de micro y pequeios negocios, para un negocio de nueva apertura es
necesario cubrir dos pasos: darse de alta en el sistema de licencias y hacer el pago
en la tesoreria municipal. Ambos pasos requieren que se haga una visita presencial
a la tesoreria cuando bien pudiera realizarse a través de la implementacién de
tecnologia en los cobros.

Actualmente la apertura de micro y pequefnos negocios en el municipio Othon

P. Blanco pudiera convertirse en un tramite completamente digital, acompanando la
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estrategia del gobierno federal para simplificar la formalizacién de los negocios con
una facturacion menor a 5 millones de pesos (Gobierno de México, 2017) y con ello
mejorar la recaudaciéon municipal.

Existen algunos tramites o servicios que pueden resultar en un modelo
hibrido entre presencial y digital. Un ejemplo de ello son los tramites del registro civil
que conllevan forzosamente la presencia fisica en ventanilla o mostrador, sin
embargo, se pudieran gestionar pagos a través del gobierno digital para agilizar la
experiencia del contribuyente al realizar sus gestiones dentro del municipio. Del
mismo modo los tramites de apertura de negocios de alto riesgo, los cambios de
uso de suelo, los permisos de construccion para obras grandes, los permisos de
subdivision de predios, por mencionar algunos, podrian entrar en esta clasificacion
de tramites mitad digital y mitad presencial.

Un aspecto que no se encuentra en el actual sitio web del ayuntamiento de
Othén P. Blanco, son aquellos requisitos para el pago de impuestos a diversiones y
espectaculos, las divisiones de propiedades, los anuncios y propaganda comercial,
0 los juegos y sorteos que se desarrollan en el municipio. Por otra parte, los
derechos por uso de panteones, uso de rastros, ocupacion de piso en mercados y
via publica, tampoco se encuentran en ninguna parte del sitio web del ayuntamiento.

Una vez analizado el sitio web del ayuntamiento de Othén P. Blanco se puede
dar una idea de la urgente necesidad de implementar un gobierno digital eficiente
para mejorar los esquemas de recaudacion en un municipio donde la recaudacion
propia representa en promedio un 20.37% de los ingresos municipales total en el
periodo 2012-2019.
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Grafica 8. Tendencia de los ingresos propios recaudados por el municipio de Othén P. Blanco en el periodo
2012-2019 (a precios constantes del 2012)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco y la Auditoria Superior del Estado
de Quintana Roo, 2012-2019.

Como se puede apreciar en la grafica 8, la tendencia de los ingresos propios
muestra un alza, los ingresos propios no han superado la barrera de los 180 millones
de pesos a precios constantes de 2012, a pesar de que el afio 2019 se rompid
record en recaudacion propia. El gobierno digital y una adecuada estrategia de
recaudacion puede aumentar los ingresos propios para que éstos puedan usarse

en gasto social y generar un mayor bienestar social.

3.2. Barreras en los recursos tecnolégicos y humanos para la implementacion
de un adecuado gobierno digital en Othén P. Blanco

Avanzar en la implementacion del gobierno digital en el municipio de Othdn
P. Blanco implica serios esfuerzos y compromisos tanto de los tomadores de
decision como de los ejecutores. Dentro de los principales aspectos a desarrollar se
encuentra la infraestructura tecnoldgica, el capital humano, y un esquema de

conectividad que permita una integracion de los sistemas de cobro municipales.
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Toda estrategia de gobierno digital conlleva una inversion financiera que
puede ser autofinanciable siempre y cuando se establezcan plazos y metas de
recaudacion a través de las plataformas de cobro digitales. En el discurso de
inauguracion de su mandato en el ano 2000 (Gil-Garcia, Mariscal, & Ramirez, 2008),
el presidente Vicente Fox dio inicio al Sistema Nacional e-México, comenzando con
foros de consulta y participacion que darian forma a una agenda de incorporacion
de lo digital en los tramites y servicios que ofertaba la administracion publica federal.

Se aprecia que existe un desfase entre los esfuerzos federales por
modernizar la administracion publica y los esfuerzos municipales, para el afio 2008
el gobierno digital de la administracion federal ya permitia hacer declaraciones
fiscales, obtener permisos y licencias, buscar empleo, sacar citas médicas, asi como
realizar pagos (Gil-Garcia, Mariscal, & Ramirez, 2008). En el mismo afio el gobierno
municipal se estaba equipando con internet a la tesoreria municipal (Lépez, 2014),
se puede afirmar que existe un atraso de casi diez afios respecto a los esfuerzos de
la federacion en la implementacion de un gobierno digital.

Esta situacion de rezago en el tiempo de implementacion del gobierno digital
se suma al rezago en la inversion de equipo de cémputo, conectividad y sistemas
informaticos que afio con afo quedan obsoletos. Esto de acuerdo con la
investigacion de campo de Lopez (2014) que identifica una percepcion de retraso y
falta de inversidon en este rubro proveniente del capital humano dentro del
ayuntamiento.

Una de las barreras que los altos funcionarios municipales han puesto para
no realizar inversiones en el despliegue de un gobierno digital funcional han sido los
escasos recursos con los que cuenta el ayuntamiento. Por ello analizaremos la
partida de gasto correspondiente para conocer su evolucién con el tiempo y saber

si existe margen para realizar dichas inversiones.
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Gréfica 9. Inversion en bienes muebles e inmuebles del ayuntamiento de Othén P. Blanco en el periodo 2012-
2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos del H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco y la Auditoria Superior del Estado
de Quintana Roo, 2012-2019

Se puede observar que la inversion en bienes muebles e inmuebles, que es
el rubro donde pudiera encontrarse la adquisicion de equipo informaticos, ha
permanecido constante a lo largo de los afios, con dos picos en 2013 y 2019. La
media de inversion en bienes muebles e inmuebles es de poco mas de 9 millones
de pesos constantes, de dicha media de inversiéon pudiera destinarse una partida a
la renovacion de equipo tecnoldgico que permitiera utilizarse para entregar servicios
o informacién. De acuerdo con el Instituto Mexicano para la Competitividad (2006),
este tipo de inversiones ayuda a mejorar la competitividad y productividad del
municipio, ya que la adopcion de tecnologias esta altamente relacionada con el
desempeio econémico.

La barrera mas destacada por los tomadores de decisiones corresponde a la
poca disponibilidad de recursos financieros para costear un gasto en tecnologia, sin
embargo, no es la unica de las barreras que se aprecian en la implementacion de

un gobierno digital eficiente y moderno que permita recaudar de mejor manera.

40



Para que una estrategia de gobierno digital pueda funcionar, es necesario
contar con un proyecto de largo alcance que trascienda las administraciones
municipales que tienen una duracién de tres afios con la posibilidad de un periodo
mas, sumando seis anos. El cambio de administraciones municipales y la falta de
un proyecto de implementacion de gobierno digital, asi como la continuidad en éste,
ha generado un rezago importante, afectando a usuarios y a la recaudacion
municipal.

Un factor identificado es la falta de profesionalizacion del personal del area
de TIC, es necesario capacitar al recurso humano de esta area a fin de que se pueda
dar soporte técnico y un desarrollo tecnolégico constante adoptando las nuevas
formas de pago y comunicacion. Dentro de la capacitacion debe considerarse
también a todo el personal del ayuntamiento, la falta de equipos de computo y de
sistemas de informacion internos y externos, asi como las longevas relaciones
laborales, ponen a muchos servidores publicos en una desventaja contra las nuevas
generaciones que se adaptan mas velozmente al cambio tecnoldgico.

De acuerdo con Lopez (2014), uno de los temores principales del personal
del ayuntamiento es que la incorporacién tecnolégica pueda sustituir sus empleos,
ya que un buen numero de empleados cuenta con mas de 20 afios de antiguedad
en los puestos laborales. En ese sentido hay que sefalar que la automatizacion es
una realidad en el mundo laboral y no podremos detenerla, de acuerdo con datos
de la OCDE (2020) la automatizacion del empleo se ha acelerado a raiz de la
pandemia de covid-19, aumentando el riesgo del 14% al 18% de que los trabajos
sean automatizados para disminuir los contagios y los gastos en las empresas.

A nivel global, los empleos con baja o mediana preparacidén escolar han
mostrado una tendencia a la baja, por lo cual es fundamental contar con servidores
publicos mas preparados y capaces de usar la tecnologia a su favor. Para mitigar el
desempleo por automatizacién en el ayuntamiento, es necesario implementar
programas de capacitacion tecnoldgica incluyentes que permitan reducir al mismo
tiempo la brecha digital, mientras que en las contrataciones se prioricen aquellos
perfiles que cuenten con habilidades digitales.

Finalmente, una parte importante del éxito en la implementacién de modelos

de gobierno digital consiste en generar lazos de cooperacion con otras entidades
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de la administracion publica federal, estatal o algunos otros municipios, a fin de

adoptar buenas practicas en un disefio de gobierno digital.

3.3. Buenas practicas de gobierno digital en municipios de Quintana Roo

Una mayor recaudacion de ingresos municipales permite a los ayuntamientos
contar con una mejor distribucién del gasto, aumentando beneficiarios de servicios
publicos e infraestructura basica en la demarcacion. Actualmente existe una presion
en la recaudacion de los municipios a raiz de la caida en los ingresos petroleros
nacionales en 2013, esta situacion se agravdé en 2019 con la desaceleracién
econdmica y seria complementada con la crisis sanitaria del covid-19 que
disminuiria las aportaciones y participaciones federales presupuestados, esto orilla
a que los ayuntamientos tengan que recaudar mas y mejor (Alvarado & Franco,
2020).

Algunos ayuntamientos en Quintana Roo han implementado medidas que
permiten hacer mas eficiente la recaudacion propia a partir de la simplificacién de
tramites o en su caso la digitalizacion de estos. Como vimos anteriormente, hay
municipios que son poco dependientes de las aportaciones y transferencias
federales, lo que se traduce en que recaudan mas y mejores ingresos propios.

Los municipios de Puerto Morelos, Solidaridad y Benito Juarez han
encabezado los esfuerzos para modernizar la recaudacion a través de plataformas
digitales que simplifiquen al contribuyente las formas en las cuales puedan pagar
sus impuestos, derechos y productos. No sorprende que sean los municipios de
Puerto Morelos, Benito Juarez y Solidaridad quienes también estén en la parte alta
de recaudacion propia de los municipios.

Comenzaremos a analizar los esfuerzos digitales que esta realizando el
municipio de Benito Juarez ya que éste cuenta con una ventanilla de tramites y
servicios digitales bastante intuitiva, en ella se encuentran ocho tramites disponibles
para realizarse en linea de diferentes dependencias, la gran mayoria concernientes
con derechos relacionados con la apertura de pequefios negocios y el pago del

impuesto predial.
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llustracion 7. Ventanilla de tramites y servicios del Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo

eoe M < 0 ventanilla.cancun.gob.mx 0 ¢ @M+ ©®

A\ Ventanilla de

== trémites y servicios i 2

Mis Pagos Inicia desde aqui tus trémites en linea

Predial

a click en el drea y elige el trdmite que deseas. Para informacién del trdmite elige la opcion "Ayuda® en las fichas de tramites.

CATASTRO (1 v
Nuevo Trémite M
Mis Trémites COMERCIO EN VIA PUBLICA (1) v
ISABI (1) v
PROTECCION CIVIL (2) v

DESARROLLO URBANO (1) v

CONTRALORIA (1) v

Fuente: Captura de pantalla del portal web del Ayuntamiento de Benito Juarez, 2021.

En el portal pueden hacerse tramites de catastro municipal, comercio y via
publica, ISABI, proteccion civil, desarrollo urbano y contraloria municipal, ademas
del pago del impuesto predial, previo registro de la propiedad en el portal. De esta
manera un contribuyente puede comenzar un negocio propio o solicitar un permiso
temporal de evento en via publica sin necesidad de acudir presencialmente a alguna
dependencia a conocer los requisitos para realizar un tramite.

Dentro de las ventajas es que el ciudadano puede subir fotografias y
documentos relacionados con el tramite que estd comenzando para poder darle
seguimiento puntual, al igual que incluye instrucciones precisas para hacer agil el
procedimiento. Dentro de las desventajas es que el unico pago que puede realizarse
en el portal es el impuesto predial, dejando el resto de los tramites para pago en
ventanilla, reduciendo asi parte de las ventajas del pago en linea.

Por otra parte, el ayuntamiento de Solidaridad cuenta con un portal de pago
en linea del impuesto predial, asi como de consulta de tramites y servicios, al
momento de consultar el portal digital se muestra facil de utilizar e igualmente
cuenta con aplicacion para smartphones de diferente sistema operativo. Sin

embargo, al realizar un tramite o servicio no se mostraban estos.
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llustracion 8. Portal de pago del impuesto predial del ayuntamiento de Solidaridad, Quintana Roo

& SoLIDARIDAD

B Trémites y Servicios

Pago de impuesto predial

B Mis solicitudes

B Impuesto Predial Agregar Clave Catastral Filtrar

- Mi perfil

Clave Catastral Colonia Direccion Fecha Alta Estado Cuenta Eliminar

O Cerrar sesién No se encontraron resultados

Fuente: Captura de pantalla del portal web del Ayuntamiento de Solidaridad, Quintana Roo, 2021.

Finalmente, el municipio de Puerto Morelos, el cual encabeza la lista de
mayores ingresos via recaudacién propia, al momento de la consulta para la
realizacion de este documento, no contaba con un portal digital de tramites y
servicios funcional, unicamente se pueden revisar los requisitos solicitados, pero
para la realizacion del tramite es necesario acudir fisicamente a las instalaciones de

las dependencias y organismos correspondientes.

llustracion 9. Error en pagina de Tramites y Servicios del H. Ayuntamiento de Puerto Morelos, 2021

ERROR 404 - PAGE NOT FOUND

Why am | seeing this page?
How to find the correct spelling and folder
404 Errors After Clicking WordPress Links

How to modify your .htaccess file

Fuente: Captura de pantalla del sitio web del H. Ayuntamiento de Puerto Morelos, 2021.
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En la ilustracion anterior se aprecia el error en la pagina de tramites y
servicios del ayuntamiento de Puerto Morelos, es importante senalar que en la
pagina principal si es posible vislumbrar un enlace a los tramites y servicios, asi

como los requisitos necesarios para la realizacion de estos.

llustracion 10. Pagina principal del sitio web del H. Ayuntamiento de Puerto Morelos

eoe M < > 0 puertomorelos.gob.mx b+ ©

PUERTO MORELOS % Cludadancs  Municplo < Prensa Armonizociéncontable  Transparencia < Aviscs de Privacidad  Contaoto
H. AYUNTAMIENTO 2018-2021
Evoluciona con rumbo!
TRAMITES Y SERVICIOS DIRECTORIOS Y CARTOGRAFIA
ASISTENCIA

CONTACTO Tweets

“ Ayuntamiento d...
# 3 Me gusta esta pagina
7

@ Ayuntamiento de
" Puerto Morelos 0

[N Ao Puerto Morsios

iAtento aviso!

Te compartimos la siguiente
informacién

Fuente: Captura de pantalla del sitio web del H. Ayuntamiento de Puerto Morelos, 2021.

La situacion que guardan los sitios web de los tres municipios que mas
recaudan en Quintana Roo nos permite avizorar los retos que quedan por delante
para lograr una digitalizacion de tramites y servicios que ofertan los ayuntamientos.
Esta condicion de modernizacion no puede seguir esperando, como se describid
con anterioridad, la pandemia del covid-19 asi como el relevo generacional que se
avecina debe ser parte de las agendas municipales para mejorar la recaudacion
propia y ofrecer al ciudadano alternativas para realizar sus pagos mediante

plataformas digitales.
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Conclusiones

El esfuerzo para lograr una modernizacion en la administracién publica no es un
tema nuevo, ha sido constantemente abordado desde 1980 con las reformas
implementadas en México a raiz de recomendaciones de organismos
internacionales que promovian la eficiencia del Estado Mexicano (Castelazo, 2009).
Los proyectos para lograr una modernizacion de la administracién publica son una
expresion de voluntad politica para transformar las areas de influencia de los
gobiernos que las encabezan.

Dichos proyectos de modernizacidn requieren largos procesos para que
logren madurar y puedan permear socialmente, de acuerdo con Castelazo (2009),
la modernizacion de la administracion publica no es producto de la voluntad de un
gobierno, partido, grupo o lider social, sino del conjunto de circunstancias sociales,
politicas y econdmicas en un momento histérico determinado.

En la parte social, encontramos que el estado de Quintana Roo cuenta con
la tasa anual de crecimiento poblacional mas alta de todo el pais con 3.5%, y una
media de edad de 28 afios, lo que indica que existe una mayor parte de la poblacién
joven considerada “millennial” que nacieron entre 1980 y 1993, esta generacion se
caracteriza por el uso constante de la tecnologia.

De acuerdo con la revista Forbes (2019) en la actualidad conviven cinco
generaciones diametralmente opuestas, los baby boomers que nacieron entre 1946
y 1964, la Generacién X que corresponde a quienes nacieron entre 1965 y 1979, la
Generacion Y o los millennials que nacieron entre 1980 y 1993, la Generacion Z que
abarca a quienes nacieron entre 1994 y 2010, finalmente se esta gestando una
nueva generacion que se conoce como alfa y que corresponde a los nacimientos
posteriores a 2010. Estas generaciones coexistentes a diferencia de las anteriores
cuentan con habilidades y herramientas muy distintas, a partir de la Generacion Y
hasta la mas actual son practicamente nativas digitales, por lo que el proceso social
de modernizacién de la administracion publica se vuelve un tema impostergable
para adaptarse a las nuevas condiciones demograficas del estado.

Para Corona (2020), el mundo no se preparo¢ lo suficiente para enfrentar una

pandemia a raiz del debilitamiento de las instituciones de salud, la falta de
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capacidad de respuesta, asi como una actitud de falta de prevencion por parte de
gobiernos locales. Esta situacion epidemioldgica orillé a las autoridades sanitarias
a efectuar un cierre de actividades econémicas y sociales, imponiendo medidas de
distanciamiento social, reduccién de aforos en espacios publicos, cierre de oficinas,
bancos, comercios, por mencionar algunos, esto derivo en el cierre definitivo de mas
de un millén de micro, pequefias y medianas empresas en México (Meza, 2020)
dejando también 15 millones de personas desempleadas y mas de 24 millones de
personas en posibilidad de perder su empleo en el proximo afio (Feix, 2020).

El confinamiento y la paralisis econdmica han derivado en una situacion
donde los gobiernos locales han visto afectados sus ingresos propios, mientras que
la poblacion estd en una migracion cada vez mas acelerada hacia los tramites
digitales y el obligado uso de la tecnologia para llevar a cabo tareas que antes de la
pandemia eran cotidianas para hacer de manera presencial. La situacion pandémica
puede considerarse una de envergadura econdémica y politica que derive en un
proceso de modernizacién en la administracién publica, principalmente en los
municipios que son la forma de gobierno mas cercana a la poblacion.

A raiz de los acontecimientos ya mencionados, es visible una transformacion
en los habitos a partir de una mayor incorporacion de la tecnologia en la vida de las
personas, cada vez es mas visible el rol clave que estan adquiriendo las tecnologias
de la informacién en el mundo post pandemia. Por ello, los gobiernos locales no
pueden quedar excluidos de este proceso de cambio y deberan adaptarse a los
nuevos habitos del uso de la tecnologia para realizar tramites y servicios y apoyar
a contener los contagios de covid-19.

La situacién pandémica ha desarrollado una caida en el crecimiento de las
naciones, ha paralizado sectores econdmicos completos y con ello los gobiernos
locales se han visto afectados en la recaudacion de ingresos propios. Es entonces
una gran oportunidad para tener un evento disruptivo en la administracion publica
que permita, por una parte, mejorar la atencion de los usuarios de tramites y
servicios al hacerlos en su gran mayoria digitales con plataformas de pago en linea,
mientras que por otra parte se abriria un nuevo canal para que las generaciones
mas jovenes cuenten con opciones acordes con sus habilidades digitales y puedan

cumplir en tiempo y forma las obligaciones fiscales.
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El municipio de Othén P. Blanco tiene una gran oportunidad de invertir en
nuevas formas de automatizar procesos y crear una plataforma o plataformas
digitales que se adapten al tiempo presente dominado por una generacién que
maneje las tecnologias de la informacién y que busca formas de hacer pagos en
linea, al mismo tiempo se disminuyen las aglomeraciones y los riesgos de contagio
al reducir la presencia en las cajas o instalaciones municipales para realizar pagos,
solicitar informacién o comenzar tramites y servicios.

La modernizacion es un tema inaplazable, donde sociedad, gobierno y
empresas deberdan de conjuntar esfuerzos a fin de contar con una nueva
administracién publica, moderna y eficiente que asegure transparencia, rendicion
de cuentas y simplifique a la ciudadania las formas de cumplir en tiempo y forma
con las obligaciones que corresponden, asi los gobiernos locales contaran también

con mayores ingresos que mejoren la calidad de vida de la gente.
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