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Introduccion

El presente trabajo estd orientado al desarrollo de un plan de negocio con los insumos
necesarios para la creacion de una nueva empresa dedicada a la elaboracién de postres de
calidad y frescura en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo. Dichos insumos contienen desde

informacion de mercado, logistica del negocio, branding, andlisis estratégico, entre otros.

La idea del negocio nace de la pasion de la fundadora por elaborar reposteria desde una edad
temprana, con el paso del tiempo el deseo de desarrollar sus habilidades la llevo a continuar
capacitandose y trabajando para empresas del mismo giro. Durante esta etapa surgi6 la idea
de crear una pasteleria y reposteria que cuente con sus aportaciones para renovar el giro.
Actualmente este proyecto representa una futura fuente de ingresos personal sobre la cual no
solo podré aplicar lo aprendido con el paso de los afos, sino que también se implementan

aspectos de mercadotecnia y negocios aprendidos en la licenciatura.

Si bien la realizacioén de un plan de negocios no representa una planificacion rigida, si no que
resulta ser un documento sujeto a permanentes correcciones, resulta importante como brujula
que guie a la empresa. En palabras de Castelan y Oros (2011) el plan de negocios se traduce
en una herramienta indispensable puesto que permite lograr los objetivos de la empresa
brinddndole consistencia y direccidn a los recursos y tareas que potencializan el crecimiento

y logran la excelencia de esta.
El documento se compone de doce capitulos:

En el capitulo 1 se abordan las definiciones fundamentales del proyecto, compuesto por los
antecedentes que llevaron al desarrollo del proyecto y la descripcion del proyecto, en qué

consiste el giro de la empresa, su mision, vision y objetivos.

En el capitulo 2 se realiza el andlisis estratégico del mercado, es decir, el andlisis del entorno,
del sector, de la industria, situacional y la proyeccion de la demanda y el respectivo analisis

de la competencia.
En el capitulo 3 se presenta el andlisis situacional, la competencia y oferta existente.

En el capitulo 4 se presenta el plan de marketing que se empleara para el desarrollo del

proyecto, sus objetivos y la estrategia del marketing mix.



En el capitulo 5 se presenta el plan de ventas donde se establecen las promociones y

descuentos contemplados para el proyecto.

En el capitulo 6 se presenta el plan de operativo para la pasteleria, es decir, el andlisis de
localizacion de la empresa, la tecnologia y equipo a utilizar, la distribucion de las

herramientas, insumos y materiales.

En el capitulo 7 se detalla el organigrama de la empresa, manual de funciones y aspectos

legales, administrativos y ambientales de la organizacion.

En el capitulo 8 se establecen los aspectos legales en los que sera conformada la empresa, asi

como la denominacién de la empresa societaria.

En el capitulo 9 se realiza el estudio financiero, es decir, las corridas financieras relacionadas
a la inversion total y a la determinacion de costos y gastos. Asi mismo el capitulo 10 presenta

los resultados previstos y en el 11 se propone el plan de financiamiento de Delicias Pasteleria.

Por ultimo, en el capitulo 12 se presentan las conclusiones sobre el desarrollo del proyecto y

se realizan recomendaciones para futuras modificaciones.



Capitulo 1. Proyecto y objetivos

1.1. Antecedentes del proyecto

La idea del negocio nace del gusto por elaborar reposteria que su fundadora tiene desde la
edad de siete afos, al paso de los afios esto no solo se quedd en sus deseos si no que tomo
diferentes cursos de capacitacion e incluso trabajo en una pasteleria. En estas etapas le
surgieron las ganas de poder agregar sus propias ideas a la reposteria para asi poder innovar
en el giro de estas. En el presente documento, la creacion de esta empresa representa una
futura fuente de ingresos que le permitira no solo aplicar su pasion por la cocina, sino que
también sera una oportunidad para poner en practica los conocimientos que la emprendedora

obtuvo en su paso por la licenciatura de Sistemas Comerciales, de la cual es egresada.

1.2. Descripcion del proyecto

llustracion 1. Logotipo de la empresa

"Delicias" es una empresa con fines de lucro, la cual se dedica al giro de produccion y
comercializacion de pasteles y postres para todo tipo de ocasion, su mercado meta es la
poblacion econdmicamente activa la cual guste de los postres y que se encuentre en la ciudad
de Chetumal. La empresa estara enfocada a la preparacion de cualquier tipo de pastel desde
el mas basico (de tres leches) hasta pasteles que requieren mas dedicacion como lo son los
personalizados de fondant, ademés de postres para complementar el evento del cliente como

flanes, gelatinas, muffins, cake pops, brownies, tartaletas, etcétera.



1.1.1. Mision
Somos una empresa en la ciudad de Chetumal productora y comercializadora de una gran
variedad de postres con un alto concepto de calidad, no solo nos preocupamos por el sabor y
frescura también su nutricion es importante para nosotros por ello ofrecemos opciones mas
saludables. Satisfaciendo los gustos de nuestros clientes a través de nuestra gama de sabores
y atencion personalizada siendo parte de tus momentos mas especiales.
1.1.2. Vision
Ser la mejor opcidon en el sector pastelero, estableciéndonos como una empresa a la
vanguardia, gracias a la capacitacion constate de nuestra fuerza laboral e innovacién en
nuestros productos, asi como la modernizacion de nuestras herramientas.
1.1.3. Objetivos
Objetivo general

e Evaluar la factibilidad del negocio “Pasteleria y Reposteria Delicias”, mediante un

analisis de plan de negocios, en el que se documente el desarrollo de la idea de

negocio y las fases que dicho proyecto implica.

Objetivos especificos
e Aplicar la mezcla de la mercadotecnia de las 4P’s (precio, plaza, producto y
promocion).
e Realizar un estudio estratégico y de mercado.

e (Conocer la viabilidad y rentabilidad del proyecto.



Capitulo 2. Sector, producto y mercado

2.1. Analisis del entorno

El realiza un analisis del entorno permite a las empresas identificar y valorar factores externos
que constituyen el contexto de la empresa y son de gran importancia para la organizacion,
emprendimiento o negocio. Lo anterior posibilita la formulacion de estrategias competitivas
que contemplen los aspectos analizados y permitan desarrollar planes de accion mas
efectivos.

El presente analisis contempla aspectos econdmicos, sociales, politico-legales, tecnoldgicos

y ambientales, los cuales se presentan a continuacion:

2.1.1. Economico

La situacion economica del pais, del estado y en concreto de la ciudad de Chetumal, es
importante para tener en cuenta el funcionamiento del negocio. Actualmente, con la
contingencia causada por el COVID-19, el panorama laboral no pinta muy bien. Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (2020) la tasa de desempleo subid a 5.5% en junio

2020 y podria subir a mas de 10%.
2.1.2. Social

Este apartado hace referencia a aquellos puntos y cambios que puedan influir en la pasteleria.
Como primer punto, uno de los aspectos a tomar en cuenta son los cambios poblacionales.
En el caso de Quintana Roo, de acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 realizado
por el INEGI, la poblacion total es de 1,857,985 y, como dato importante, el municipio de
Othon P. Blanco tiene el mayor porcentaje de mujeres con un 50.7%. Esto se traduce en un

mercado significativamente amplio para desarrollar la empresa.

2.1.3. Politico-legal

Puesto que el proyecto pertenece al sector privado la legislacion en materia laboral, mercantil
y fiscal son aquellas que afectan la empresa. En cuanto a lo fiscal, la situacion apunta ser
positiva para la empresa, ya que, a finales de 2020, el presidente Andrés Manuel Lopez
Obrador firmo una serie de decretos para apoyar con medidas fiscales a la frontera sur del
pais.

Lo anterior se traduce en que la capital de Quintana Roo volvera a ser una zona franca, es

decir, Quintana Roo volvera ser una zona franca, es decir, un area geografica delimitada
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dentro del territorio nacional, en donde se desarrollan actividades industriales de bienes y de
servicios o actividades comerciales, bajo una normativa especial en materia tributaria,

aduanera y de comercio exterior (Luces del Siglo, 2021).

2.1.4. Tecnoldgico

En los ultimos afios, el uso de la tecnologia en el mercado ha evolucionado muy répidamente,
haciendo necesario la adaptacion y modernizacion de las empresas, hecho que ha llevado a
muchas de ellas a conseguir elevadas mejoras en sus procesos, estrategias, relacion con
proveedores y clientes, permitiendo de este modo alcanzar mayores ingresos y una mejor
ventaja competitiva. Adicional a ello, la contingencia por COVID-19 ha orillado a muchas
empresas del giro a innovar en las formas de anunciarse y entregar sus productos, ya sea por

medio de redes sociales, landing pages o plataformas como Rappi o Uber Eats.

2.1.5. Ambiental

El impacto hacia el medioambiente ocasionado por grandes corporaciones y sus actividades
desmedidas, ha impactado de manera negativa a las pequefias y medianas empresas,
concienciando a muchas de ellas sobre la importancia de llevar a cabo medidas para un
desarrollo sostenible. En el caso de Quintana Roo, la Ley Estatal para la Prevencion. Gestion
Integral y Economia Circular de los Residuos, prohibe el uso de materiales y utensilios de
plastico de un solo uso. La anterior ley, aprobada en 2019 tiene como finalidad crear un

nuevo esquema de gestion integral para reducir, reusar y reciclar los residuos.

2.2. Anélisis del sector

Un andlisis de sector tiene como fin estudiar la situacion que puede afectar a la empresa, que
puede ser positiva o negativa. El sector de la pasteleria actualmente estd en gran competencia
debido a los mayores costos de materias primas, energia y mano de obra dan como resultado
en que muchas de las pastelerias tengan bajas rentabilidades de su negocio. A pesar de esto
uno de los sectores preferidos de los emprendedores son las pastelerias o panaderias las
cuales en un 97% son microempresas o empresas familiares pero el 80% de las panaderias

que hay en el pais son consideradas informales.

En México, el consumo per cépita de pan alcanza los 33.5 kilogramos al afio, sin embargo,
el 80 por ciento de los negocios operan en la informalidad, lo que representa un reto para los

empresarios establecidos, asi como las nuevas tendencias de consumo. De acuerdo con el
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presidente de la Camara Nacional de la Industria Panificadora (Canainpa), Carlos Otegui
Hernandez, en el pais hay alrededor de 60 mil establecimientos dedicados al pan, desde
panaderias hasta supermercados, los cuales generan un millon 600 mil puestos de trabajo.

Este sector adopta nuevas tendencias como es el pan artesanal y saludable que conlleva a un
consumo mas especializado que abre nuevas oportunidades de crecimiento por la

diversificacién de productos e innovacion.

2.3. Analisis de la industria

Actualmente, la industria panificadora estd viviendo un gran auge. Hoy, los nimeros que se
generan en esta actividad le pisan los talones a la industria de la tortilla de maiz y molienda
de nixtamal. Segiin la Cadmara Nacional de la Industria Panificadora (CANAINPA), el
consumo per capita anual de pan es de 33.5 kg, del cual entre el 70% y 75% corresponde al
pan blanco, y el restante 30% o 25%, a pan dulce, galletas y pasteles. El pan blanco y pan de
caja forman parte de la canasta basica del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(INEGI). (FERNANDA, 2019).

2.3.1. Amenazas de nuevos competidores

Al no existir barreras de entrada explicitas, se considera que la amenaza de nuevos
competidores es latente para las empresas establecidas. Continuamente se puede ver la
entrada de emprendedores que de manera informal emprenden en este rubro, propiciando una
ligera caida de los precios en el sector en general. No obstante, las economias de escala que
pueden obtener las empresas establecidas son una barrera natural que puede blindarlas contra
la amenaza de nuevos competidores al exponer a estos a una desventaja potencial de costos,
lo cual resulta poco atractivo para los nuevos entrantes. Asi mismo la diferenciacion del
negocio, que se expondra mas adelante, puede provocar la identificacion de marca y posterior
lealtad de los consumidores lo cual constituye otra oportunidad para combatir el ingreso de
otras compaiias al sector.

2.3.2. Poder de negociaciones de los compradores

El poder de negociacion de los clientes se presenta en el entorno del mercado, cuando las
personas que demandan o comprar los productos elaborados por una empresa, requieren que
los productos que venden las empresas tengan mejores condiciones de calidad y de precio.

En el caso de empresas del giro de pasteleria y reposteria los factores calidad y precio son
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fundamentales, si los compradores notan la ausencia de alguno de estos, no consideran la

alternativa de comprar.

2.3.3. Poder de negociacion de los proveedores
La empresa Delicias, no se enfrenta a esta negociacion con los proveedores, todo lo que
necesita para producir sus pasteles, ella misma se suministra de tiendas especializadas y

supermercados que mas le convengan.

2.3.4. Amenaza de bienes sustitutos
Existen muchos sustitutos para estos productos. Los cereales para el desayuno, el arroz y las
papas son alternativas viables y las personas también pueden hornearlos en sus casas. Para

evitar esto, las panaderias confian en los productos y en la conveniencia.

2.3.5. Rivalidad entre competidores existentes

Los negocios compiten en precios, calidad, diferenciacion y relaciones con sus proveedores
clave. En el sector de la pasteleria y panificacion actualmente hay una gran cantidad de
competidores, sin embargo, se mantiene una estrategia que privilegia el status quo, lo cual ha
permitido que no haya una gran competencia en cuanto a precios ni batallas publicitarias. Lo
anterior es positivo pues si se intensificara esta rivalidad todas las compaiiias participantes
del sector pueden llegar a sufrir las consecuencias, dafiando la rentabilidad de la industria

entrera.
2.4. Analisis situacional

2.4.1. Analisis FODA
La matriz FODA funge como herramienta de andlisis que puede ser aplicada cualquier
situacion, individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando como objeto de estudio en
un momento determinado del tiempo. Talancon (2007) menciona que esta herramienta se
utiliza para evaluar los factores fuertes y débiles, que, como conjunto permiten diagnosticar
la situacion interna y externa de una organizacion.
A continuacion, se presenta el analisis FODA de la empresa Delicias:
Fortalezas

1. Amplia variedad de productos

2. Equipo de calidad para satisfacer la demanda
3. Calidad en el servicio
4

Empleados capacitados en atencion al cliente y reposteria

13



5.

Imagen definida de la empresa

Debilidades

1.

Altos costos

2. Proceso de compra de insumos no definidos o cambiantes

3.

Produccion insuficiente para atender pedidos grandes

Oportunidades

AW N~

Segmento de mercado pet fiendly y eco friendly

Buena ubicacion

Aumento del uso de las redes sociales a causa del coronavirus
Mejorar el precio respecto a la competencia

Amenazas

1.

2
3.
4

Competencia de otras pastelerias mejor posicionadas
Competencia de supermercados
Actividad econdmica afectada por el coronavirus

Aparicion de nuevos competidores que surgen ante la necesidad de trabajo
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Capitulo 3. Competitividad

3.1. Analisis situacional

El siguiente analisis comprende una serie de aspectos a evaluar de la empresa, lo cual
permitira tener informacion relacionada a la mision, vision, direccion, y recursos.

Analisis situacional interno

Filosofia de direccion

La empresa no tiene politicas de direccion establecidas ya que es un proyecto de una persona
que ocasionalmente recibe ayuda. Se considera necesario crear politicas para mantener una
armonia no solo con los empleados sino también los proveedores la organizaciéon misma.
Patrimonio humano

El personal con el que cuenta “Delicias” tiene formacion académica orientada al desarrollo
de negocios y también posee conocimientos empiricos en la rama gastronémica mismos que
son reforzados con las nuevas tendencias que exige el mercado.

Clima organizacional interno

El clima organizacional permite alcanzar objetivos comunes por medio de una armonia con
las normas, valores, creencias, lenguajes de la empresa. Para lograr lo anterior, la empresa
procura fomentar un clima organizacional positivo entre los empleados.

Recurso tecnolégico

La empresa carece de un programa de control de inventario de produccién y las ventas, por
lo que su contabilidad no est4 correctamente organizada. Por otra parte, conoce informacion
fundamental de sus clientes ya que lleva un registro que si bien no es un sistema complejo,
permite tener un mayor conocimiento y control sobre estos.

En cuanto a tecnologia para la produccion de los productos de “Delicias”, se ha adquirido
maquinaria basica pero todavia se requiere fortalecer dicho aspecto.

Recurso financiero

La empresa se financia con fuentes provenientes de las ventas y aportaciones de la fundadora,
ademas de contar con créditos abiertos con Entidades Financieras para el fortalecimiento del
negocio.

Analisis situacional externo

Este andlisis situacional nos permite entender como las variables economicas, sociales,

culturales, tecnoldgicas y politicas afectan o influyen en el buen desempeio de la empresa.
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De esta misma manera se analiza el ambiente competitivo de la empresa, las barreras de
entrada, productos sustitutos y analisis de los clientes.
Econdmico y social
De acuerdo con cifras de la Camara Nacional de la Industria Panificadora (CANAINPA), el
consumo per capita anual de pan es de 33.5 kgs, de los cuales entre el 70% y 75% corresponde
a pan blanco, y el restante 30% o 25%, respectivamente, a pan dulce, galletas y pasteles. En
2016, el valor de la produccion de la panificacion tradicional aumentd 0.8% con respecto al
ano anterior. El pan blanco, pan de caja y pan dulce forman parte de la canasta alimentaria
del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). El pan
blanco y pan de caja forman parte de la canasta basica del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI).
Cultural
La costumbre de comer pan es tradicional en México. Aunque su elaboracion y origen es
principalmente de descendencia espafiola y francesa, su llegada a nuestro pais lo transformé
en uno de los banquetes mas accesibles y de mayor variedad, lo que hace frecuente su
consumo.
En México celebraciones como el dia de muertos, llevadas a cabo el 1 y 2 de noviembre esta
asociado con el consumo del pan, como el reconocido pan de muerto.
Tecnoldgico
Para el desarrollo de proyecto es importante comprender elementos importantes en el &mbito
tecnoldgico, principalmente la maquinaria a utilizar:

e Batidoras mezcladoras

e Laminadoras de masa

e Amasadoras pasteleria

e Maquinas para chocolate

e Armarios de fermentacion controlada

e Rociadora aerosol de gelatina y huevo

e Formadora de croissants

e (Cuece cremas profesional

Politico
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El ambito politico de una empresa conformado por leyes de agencias gubernamentales y
grupos de presion que pueden influir en individuos y organizaciones de una sociedad
definida.

En este sentido, la industria de la pasteleria se ha visto afectada en el entorno politico en gran
parte debido a la NOM-051 que incluye especificaciones generales de etiquetado para
alimentos y bebidas no alcohodlicas preenvasados-Informacion comercial y sanitaria. Lo
anterior a raiz de las recomendaciones para reducir los indices de obesidad en la poblacion.
Esta nueva medida del etiquetado no solo sefiala, también estigmatiza ya que, si bien no
puede orillar a que las personas renuncien a consumir este alimento del todo, la imagen de

este como producto inocuo y familiar podria verse alterada.

3.2. Analisis la competencia y oferta existente
Actualmente existe una amplia competencia directa e indirecta en la ciudad de Chetumal
Quintana Roo. Como competencia directa se encuentran todas aquellas pastelerias en que
estan ubicadas en puntos clave de la ciudad y que, ademds, ya cuentan con un
posicionamiento puesto que llevan varios afios en el negocio.
Como competencia indirecta se encuentran tiendas de autoservicio como Oxxo que ofrecen
productos de las marcas Bimbo, Marinela, Tia Rosa, entre otros. Dichas empresas venden los
productos a un precio mas competitivo y tienen mayor posicionamiento de marca.
Los competidores mds representativos para “Delicias” son empresas del mismo giro y que
abarcan gran parte del mercado de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

1. El Merengue Pasteleria
Amor y Pan
Don Queque
Pasteleria Mercy

Pasteleria Marilui

AN O i

Pasteleria Silymel

El Merengue Pasteleria
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lustracion 2. Logotipo EI Merengue

El principal competidor de Delicias es la empresa El Merengue, ya que maneja una amplia
variedad de productos y se ha ido expandiendo en puntos importantes de la ciudad.
Actualmente la matriz se encuentra en la Av. Independencia y tiene dos sucursales en la Av.
Maxuxac y en la Av. San Salvador.

Amor y Pan

lustracion 3. Logotipo Amor y Pan

Local ubicado en la Av. Lazaro Cardenas.

Don Queque
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llustracion 4. Logotipo Don Queque
Panaderia artesanal dedicada principalmente a la venta de "Queques" y otros panes
tradicionales de la ciudad de Chetumal.

Pasteleria Mercy

lustracion 5. Logotipo Pasteleria Mercy

De las empresas mas antiguas de la ciudad, fundada en 1972, Pasteleria Mercy es una
empresa dedicada a la elaboracion de pasteles, postres individuales, bocadillos y panaderia
con recetas tradicionales.

Pasteleria Marilui
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llustracion 6. Logotipo Pasteleria Marilui

Empresa especializada en la elaboracion de pasteles, bocadillos, cupcakes, galletas,

productos integrales, pasteles y galletas para diabéticos. Todo con la mas alta calidad y

servicio.

Pasteleria Silymel

lustracion 7. Logotipo Pasteleria Silymel

Empresa de elaboracion de pasteles y bocadillos.

20



Capitulo 4. Plan de marketing

4.1. Objetivos de marketing

De acuerdo con Cyberclick (2020) el plan de marketing se considera el documento
fundamental por las empresas para ejecutar los propdsitos de mercadotecnia. Sin ¢él, es
imposible optimizar la gestion de todos los canales para conseguir los mejores resultados.
Objetivo principal

Disefiar un plan estratégico de marketing para una empresa con fines de lucro, dedicada al
giro de produccion y comercializacion de pasteles y postres para todo tipo de ocasion,
ubicada en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

Objetivos especificos

Dar a conocer la marca entre el publico objetivo. Para delicias es importante darse a
conocer en un mercado saturado como lo es la elaboracion de pasteles y postres. Dentro de
este plan, se definiran las acciones para impactar por primera vez a usuarios nuevos y lograr
que un posicionamiento en su mente.

Incrementar la cuota de mercado. Actualmente, la empresa no estd facturando numeros
suficientes para hacerla rentable, debido a que es usada como una fuente de ingresos
secundaria, sin embargo, se pretende establecerla a tiempo completo una vez ejecutado este
plan.

Lanzamiento de productos nuevos. Dentro de la linea de productos de Delicias, se propone
lanzar productos especificos que contengan un sello que indique a que asociaciones benéficas
se estara donando parte de las ventas. Se propone lanzar una campana especifica para estos

nuevos productos.
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4.2. Estrategia de producto

4.2.1. Descripcion del producto o servicio

lustracion 8. Embalaje de producto

"Delicias" estd enfocada a la preparacion de cualquier tipo de pastel desde el més basico (de
tres leches) hasta pasteles que requieren mas dedicacion como lo son los personalizados de
fondant, ademés de postres complementarios como flanes, gelatinas, muffins, cake pops,

brownies, tartaletas, etcétera.
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lHustracion 9. Embalaje del producto 2

Un factor diferencial ante la competencia es la elaboracion de productos bajos en azucar y
con suplementos naturales para las personas diabéticas o que buscan una opcién mas natural
en los postres con esto se busca dar mas alternativas de consumo a los clientes. Se anexa la
oferta de productos de Delicias. (Anexo 1).

4.2.2. Elementos del producto o servicio

4.2.2.1. Nombre de marca

Como nombre de la marca se opt6 por utilizar “Delicias” para transmitir el mensaje positivo

hacia los clientes.
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4.2.2.2. Logotipo

lHustracion 10. Logotipo de la empresa

Para el logotipo de Delicias se opt6 por una tipografia de estilo manuscrito, la utilizacion de
color pasteles, a los cuales se ha introducido una buena dosis de color blanco, hace que se
vean mas claros, suaves y generen una tendencia mas dulce. Los colores escogidos son cafg,
azul y rosa. Estos colores se usan frecuentemente en un mercado femenino ya que por su
suavidad transmite una sensacion tranquilizante y de buen gusto.

Como elemento principal del logotipo se afiadié una “piping bag” o manga pastelera,
utilizada para decorar dulces o pasteles, para hacer galletas u otro tipo de postres pequefios.
En la parte inferior se afiade el texto “Pasteleria” y “Reposteria” para reforzar la idea sobre
el giro del negocio.

Cabe destacar que, a pesar de que se incluye el simbolo de marca registrada, no se utilizara
en los canales de comunicacion hasta que se realice el tramite de solicitud de registro de

marca ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI).
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4.2.2.3. Etiqueta

llustracion 11. Embalaje y etiquetas con causa

Por la naturaleza del producto, el etiquetado se concentra en stickers sobre puestos sobre el
plastico en la parte central y en los laterales. El sticker contiene el logotipo de la empresa
para lograr un reforzar la identidad de la empresa. Adicional a ello, esta estrategia se ha vuelto

un estandar en la industria para lograr una diferenciacion.

4.2.2.4. Elemento de innovacion
Para que una empresa logre una real capacidad de generar valor a largo plazo su estrategia
empresarial debe enfocarse en trazar un plan de ventaja competitiva sostenible en el tiempo.
De acuerdo con Porter (1985) son dos los tipos de ventajas competitivas que se pueden
observar en el mercado:
1. Elliderazgo en costos, o sea la capacidad de realizar un producto a un precio inferior
a la competencia;
2. La diferenciacion del producto, es decir, la capacidad de ofrecer un producto distinto
y mads atractivo para los consumidores frente a los productos ofrecidos por los

competidores.

Por la naturaleza del producto, el etiquetado se concentra en stickers sobrepuestos en el
plastico en la parte central, teniendo esta situacion, Delicias propone como elemento de
diferenciacion atender a un segmento de mercado activista, es decir, motivar la compra

dirigiendo un porcentaje de las ganancias a asociaciones civiles.
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Si bien la empresa Delicias tiene fines de lucro, dentro de su mision de la fundadora se

encuentra apoyar causas que de manera personal ha apoyado desde hace muchos afios.

llustracion 12. Sticker vida animal

El primer sticker manejado en Delicias parte del principio de respeto a la vida animal en
todas sus formas, en Quintana Roo es un problema latente la cantidad de animales que viven
sin hogar y en condiciones deplorables, ademés que la actual administracion no otorga

recursos a las asociaciones civiles que buscan resolver dicha problematica.

llustracién 13. Sticker nifios
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El segundo sticker busca atender la situacion del callejerismo infantil y juvenil y de otros
riesgos criticos asociados, como las adicciones y la violencia. Apoyandose de la asociaciones

civiles y programas de apoyo, Delicias busca contribuir a la sociedad.

4.3. Estrategia de precio

Pérez (2016) define el precio como aquella variable del marketing mix dificil de definir por
la gran variedad de acepciones de dicho término, la dificultad de su determinacién y la gran
cantidad de variables externas e internas que la condicionan. Para el proyecto de Delicias
resulta importante definir correctamente el precio y costos inherentes que permitan
determinar la utilidad que la empresa tendra, asi como saber en qué areas se pueden reducir
costos y otorgar descuentos sin que esto resulte en pérdidas para la empresa.

A continuacion, se definen los aspectos a considerar para definir el precio de los productos.

4.3.1. Determinacion del precio promedio

Mano de obra

El primer punto que considerar para definir el precio es la mano de obra, comunmente pasado
por alto al momento de calcular el precio de los productos. Para determinarlo se maneja una
tarifa por hora, esto esta definido en términos del salario minimo y del puesto de la persona
que esta realizando los postres.

Costo de ingredientes

Dentro del célculo del precio se considera los materiales necesarios para la preparacion de
un producto en especifico, si bien algunos son ingredientes base, como los huevos, harina,
mantequilla y margarina, algunos ingredientes cambian como los topping de los cupcakes,
por lo que se debe realizar un calculo especifico para cada caso.

Costos ocasionales o extra

A diferencia del apartado anterior, los costos ocasionales representan aquellas compras
necesarias para la operacion de la empresa, pero no se compran de manera regular, como es
el caso de tableros para pasteles, cajas para pedidos grandes, stickers y bolsas ecoldgicas.
Costos de servicios

Los costos de utilidad como la factura de luz, teléfono, agua y gas resultan ser mas complejos
de calcular ya que se debe estimar un porcentaje de estas para afiadirlas al precio final del
producto.

Margen de utilidad
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La utilidad se traduce como el dinero que se vuelve a invertir en el negocio. Generalmente
se reinvierte en comprar equipo y maquinaria para la operacion de la empresa, insumos
necesarios para la operacion y presupuesto de promocion y publicidad (anuncios, creacion
de sitio web, flyers, entre otros). Para Delicias, el margen de utilidad es de 20%.

Precio final

El célculo para el precio final de un producto consiste en la suma de los cinco apartados
previamente descritos, siendo la siguiente formula:

(Mano de obra + costo de ingredientes + costos ocasionales + costos de servicios) X margen
de utilidad

Como la formula cambia dependiendo del producto en cuestion, no se puede determinar un
precio general, se adjunta un ejemplo:

Ejemplo practico

Se levanta un pedido en Delicias para un pastel de tres leches con decorativos a peticion del
cliente empacado en una caja decorada.

Delicias realiza el calculo:

Mano de obra: 141.27 (Salario minimo) / 8 (Horas de trabajo) x 2 (Horas necesarias para
realizar el pastel = $35.50

Costos de ingredientes = $80

Costos ocasionales o extra = $40

Costos de servicios = $20

Margen de utilidad = %20

Formula (35.50+80+40+20) x 20% = $210

Por lo tanto, el precio que Delicias facturara al cliente es de $210 mas IVA.

4.3.2. Tipos de estrategias de precios

Para el desarrollo de este proyecto es importante definir la estrategia de precios a
implementar, la cual tiene que ser compatible con los objetivos del plan de mercadotecnia.
Segin Lamb, Hair y McDaniel (2007), una estrategia de precios es un marco de fijacion de
precios basico a largo plazo que establece el precio inicial para un producto y la direccion

propuesta para los movimientos de precios a lo largo del ciclo de vida del producto.
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Dentro de su libro “Essentials of Marketing”, los autores definen las estrategias basicas para
determinar el precio de un producto o servicio, mencionadas a continuacion:

Politica de sobrevaloracion del precio o descremado. Hace referencia a cuando las
empresas introducen un nuevo producto al mercado y se “extrae” la crema de la parte
superior, es decir, mantienen una politica de sobrevaloracion del precio, con el objetivo de
vender inicialmente el producto al mercado principal.

Politica de penetracion. Esta politica requiere establecer precios bajos y grandes volimenes
con el proposito de cubrir gran parte del mercado y generar asi la mayor demanda posible.
Esta politica de precios es recomendada para productos nuevos que no tienen una influencia
social asociada.

Politica de precios de linea. Esta politica es mas comun entre los minoristas que entre los
mayoristas o productores, y consiste en seleccionar un niimero limitado de precios a los
cuales una tienda puede vender su mercancia. Los precios de linea se utilizan ampliamente
en venta al menudeo de todo tipo de aparatos.

Politica de liderazgo en el precio. Esta politica de precios busca identificar a las empresas
lideres de sector, que generalmente son aquellas que fijan los precios para todos los
competidores.

Politica de precios siguiendo al competidor. Se refiere a salir al mercado con precios
1dénticos a la competencia y seguir las estrategias del lider en el mercado. La desventaja es
que no se fijan adecuadamente los costos ni las utilidades, pero es la mas utilizada por
empresas pequenas.

Politica de precios de supervivencia. Algunas empresas son lo suficientemente fuertes
como para tratar de sacar a la competencia del negocio por medio de los precios, otras utilizan

la politica que se enfoca sencillamente a permanecer en el negocio.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se considera que la politica mas adecuada es la
de penetracion, debido a que es una empresa de reciente creacion y, por lo tanto, no tiene un
posicionamiento en el mercado, por lo que es importante darse a conocer utilizando precios
bajos para aumentar la demanda. Vale la pena mencionar que esta politica no sera
permanente, tal como menciona su nombre, es para penetrar en el mercado de postres y

pastelerias.
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4.4. Estrategia de plaza
De acuerdo con Carreto (2009) en la estrategia de plaza la empresa debe tomar una serie de
decisiones estratégicas en relacion con los canales de distribucion. La empresa puede vender
empleando varios canales de distribucion. Al conjunto de canales de distribucion de la
empresa denominamos Red de distribucion. Algunas de las decisiones relacionadas a la
estrategia de plaza son:

1. Canales propios o ajenos.

2. Decidir qué canales utilizara la empresa.

3. El ntimero de escalones de la red de distribucion

4

El nimero de elementos del escalon

4.4.1. Estrategia de distribucion

De acuerdo con Beetrack (2020) se denomina estrategia de distribucion a la forma en que se
lleva a cabo la distribucion de un producto. Esto se realizara a través del canal de distribucion,
que podra ser de dos tipos (directo o indirecto). En el caso de un canal de distribucion directo,
generalmente el fabricante sera el mismo sujeto encargado de la distribucion que hara llegar
el producto al cliente final.

Por el contrario, en el caso de un canal de distribucion indirecto, el fabricante pasara el
producto a uno o mas intermediarios, que seran los encargados de hacer llegar el producto
hasta el cliente final, aumentando el valor del producto en cada una de sus fases. Segln se
opte por un canal u otro, asi como del tipo de producto que se esté vendiendo, se podra optar
por un tipo de estrategia de distribucion u otra, ya que de ello dependera gran parte del éxito

de ventas que el producto en cuestion logre.

4.4.2. Canales de distribucion

Canal Recorrido

Directo Fabricante Consumidor
Corto Fabricante Detallista ——= Consumidor
Largo Fabricante e = Mayorista ————— = Detallista ——> Consumidor
Doble Fabricante -—-> Agente exclusivo -—-> Mayorista —————-; = Detallista ——> Consumidor

lHustracion 14. Canales de distribucion empleados
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En palabras de Marketing XXI (s/f) el canal de distribucion representa un sistema interactivo
que implica a todos los componentes de este: fabricante, intermediario y consumidor. Segin
sean las etapas de propiedad que recorre el producto o servicio hasta el cliente, asi sera la
denominacion del canal. La estructuracion del canal de distribucion de Delicias estara
compuesta con un canal directo, ya que se tiene un espacio fisico designado donde se
fabricaran los productos y se pondran en exhibicion, los consumidores podran recoger los

encargos u optar por envio a domicilio para comodidad de estos.

Con respecto a la eleccion del canal adecuado para comercializar los productos previamente

expuestos, Delicias Pasteleria opta por una estrategia de distribucion selectiva y exclusiva:

e La estrategia exclusiva hace referencia a conceder a un solo distribuidor el derecho
de vender el producto.
e La estrategia selectiva es utilizada cuando se recurre a un determinado numero de

intermediarios, seleccionarlos para que solo alguno de ellos pueda vender el producto.

La justificacion de estas dos estrategias se fundamenta en la misma naturaleza de los
productos, puesto que el canal de distribucion esta en funcion del tipo de postre. Existe una
determinada cantidad de productos que no requieren refrigeracion, como lo son brownies,
galletas, etc. Estos productos pueden ser comercializados de manera selectiva mediante

puntos de venta sin descuidar la calidad de presentacion e imagen.

Los demads postres que se realicen como pasteles, tartas y otros, seran mediante el canal
exclusivo ya que solo podran ser comprados directo en la pasteleria o por plataformas
plataforma de entrega de comida como Uber Eats, Rappi o por medio de motoservicios, los

cuales son muy populares en la ciudad.

4.4.3. Puntos de venta
Como se menciond en lineas anterior, Delicias contard con un espacio fisico que fungira
como el unico punto de venta para los productos, dependiendo del crecimiento en los

pedidos se contemplard la posibilidad de distribuir a puntos de la ciudad.
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lHustracion 15. Bosquejo local

A continuacion, se describe el proceso para definir los planos del punto de venta,

incluyendo maquetado y layout del mismo:

Disefio inicial
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llustracién 16. Disefio inicial local

Como concepto de referencia se tomo la distribucion de la ilustracion 16, utilizada para

disefiar el layout de cocinas. Las diferentes dreas que componen una cocina, cuando se ven

restringidas a una pequefia superficie, se comprimen y se unifican muchas veces en areas
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comunes. Lo mismo ocurre con los circuitos y entradas y salidas al local, que en estos casos

se ven reducidos a un unico acceso desde el exterior.

Representacion fisica de la pasteleria

En el ambito arquitectonico la maquetacion se lleva a cabo para presentar una idealizacion
objetiva de un proyecto a realizar, un edificio ya existente o una parte de este. Las maquetas
se pueden realizar a varias escalas, dependiendo de su finalidad, el grado de detalle que se
quiera exponer, el tamafio del proyecto o edificio, etc.; y multiples materiales intentando en
todo momento utilizar aquellos que permitan reproducir fielmente el proyecto, siendo
aconsejable el uso de materiales de facil moldeamiento y manipulacion.

Es importante la realizacion de maquetas en el un plan de negocios, para un completo
entendimiento del edificio y la distribucion previamente explicada del layout, en el ambito
empresarial, tener este tipo de insumos permite que el cliente, sin bases técnicas de
arquitectura, tenga una aproximacion del proyecto a construir, o en su caso, realizar alguna

modificacion.

llustracion 17. Modelado Delicias Pasteleria

Una vez definido el layout de ambos niveles se realizaron los renders de como quedaria el
logo por el exterior, destacando la fachada y la terraza, atractiva para que los clientes esperen

el pedido o consuman en el establecimiento.
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llustracién 18. Modelado 2 Delicias Pasteleria
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Capitulo 5. Plan de ventas

5.1. Estrategia de promocion

Las estrategias de promocion son de suma importancia para el desarrollo de este proyecto ya
que, al ser de reciente creacion, permitird transmitir mensajes que recuerden al consumidor
la importancia de realizar eventos y hacer protagonista a la pasteleria dentro de eventos y
cumpleafios. Se propone una campafia publicitaria de aproximadamente 2 meses para
anticipar la llegada de la empresa, iniciar con mecanismos para recabar informacién de

clientes potenciales y promover las causas que apoya la empresa.

5.1.1. Plan de promocién
Dentro del plan de promocion se contemplan las siguientes estrategias:

1. Descuentos de temporada: Se plantean descuentos del 5% o 10% en meses bajos
donde no se celebran tantos eventos como es el caso de enero, marzo, julio y agosto.

2. Promociones de productos de baja rotacion: Previendo que existiran articulos que
no tengan tanta rotacion (como los cupcakes) se propone lanzar promociones como
“Producto de la semana” para incentivar su consumo ofreciendo 2x1 u ofertas
similares.

3. Descuentos para personas de asociaciones civiles: Para la fundadora de la empresa
uno de sus pilares como persona es apoyar asociaciones civiles sobretodo aquellas
dedicadas al rescate de perros y gatos callejeros. Por lo que se propone un descuento
permanente del 10% para personas que pertenezcan a alguna AC o comprueben que
han apoyado a alguna de ellas.

4. Apertura de linea de crédito para clientes frecuentes: Delicias es consciente de la
importancia de mantener a los clientes frecuentes, y de lo costoso que puede resultar
perder a uno de ellos, por lo que se implementara un sistema de crédito y apartado
para pedidos grandes de clientes frecuentes. De la mano de un registro en una base
de datos que permitird determinar que clientes obtienen ese privilegio.

5. Giveaways en Facebook e Instagram: La estrategia de los giveaways o concursos
donde se rifa un regalo a cambio de alguna dinamica es muy utilizada por las

empresas, sobretodo cuando son de reciente creacion ya que permite establecer
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objetivos concretos como generar interaccion, crecer los likes de la pagina, entre

otros.

5.1.2. Plan de medios

Al igual de importante que son las estrategias dentro del plan de promocion, son los medios

en los cuales se difundiran, para instancias de este proyecto, se propone una campafa a
través de medios digitales y radio.

Titulo de la campafa

“Degustando con causa”

Descripcion de la campafa

Spot e imdgenes que den a conocer la empresa Delicias Pasteleria.

Presupuesto

Radio: Spot de 20 segundos en Sol Estéreo 97.7 $681 (En vigor desde 1/1/2022)
Facebook: $180 por dia, con un alcance estimado de 337-975 personas por dia, con una

duracion de 7 dias.

Calendarizacion: Durante la primera semana de julio de 2022

36



Capitulo 6. Proceso operativo

6.1. Analisis de la localizacién de la empresa

La localizacion geografica de la empresa “Delicias” resulta ser una decision de tipo
estratégico, ya que puede resultar fundamental para la viabilidad de esta. Dicha decision
depende de ciertos factores que pueden favorecer o perjudicar la actividad econdémica

presente y futura de la empresa en una determinada localidad, municipio, zona o region.

6.1.1. Macrolocalizacion

Demografia

De acuerdo con cifras de INEGI (2020), el municipio de Othon P. Blanco tiene una poblacion
de 233,648 habitantes segun el Censo de Poblacion y Vivienda de 2010, de este total de

poblacion 74, 273 son hombres y 76,970 son mujeres.

Infraestructura

De acuerdo con el Atlas de Infraestructura y Patrimonio Cultural de México, editado por el
Conaculta en 2010, Quintana Roo posee el siguiente equipamiento cultural: 50 bibliotecas
publicas, 17 centros culturales y casas de la cultura, 11 museos, 3 compaiias
cinematograficas, 7 teatros, seis centros de educacion artistica y cultural, y dos estaciones de
radio: Radio Cultural de Cancin, que pertenece a la Red de Radiodifusoras y Televisoras

Educativas, y la radiodifusora XHNKA “La Voz del Gran Pueblo”.

Ademas, gracias al programa federal México Conectado el estado dispone de 2 mil 195 sitios
con conectividad a internet, y se reporta que por cada mil habitantes 110 tienen acceso al

servicio de television por cable.

El Anuario Estadistico y Geografico de Quintana Roo, publicado por el INEGI en 2015,
indica que en el estado hay 23 estaciones de radio, de las cuales 11 son de amplitud modulada
y el resto de frecuencia modulada. Al cierre del afio 2013 habia 16 televisoras en funcion,

pero ninguna de estas estaciones tenia sefial digital.
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En cuanto a infraestructura carretera, de acuerdo con el Sistema de Datos Viales de la SCT,
existen 31 carreteras, las principales son el arco vial Chetumal-CancunTulum y X can-Playa

del Carmen

Tabla 1. Infraestructura carretera

Clima
Con respecto al relieve y clima del lugar donde se localiza la empresa, es decir Othon P.
Blanco, de acuerdo con el sitio Microrregiones, predomina la planicie o meseta en la

localidad.

El clima es subhumedo, con una temperatura media anual mayor de 22°C y temperatura del
mes mas frio mayor de 18°C. La precipitacion del mes mas seco menor es de 60 mm; lluvias

de verano y porcentaje de lluvia invernal mayor al 10.2% del total anual.

Educacion
Con informacién de DataMEXICO (2020) en el afio 2020, los principales grados académicos
de la poblacion de Othon P. Blanco fueron Secundaria (50.6k personas o 30.4% del total),
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Preparatoria o Bachillerato General (33k personas o 19.8% del total) y Primaria (32.8k
personas o 19.7% del total).

La tasa de analfabetismo de Othon P. Blanco en 2020 fue 4.06%. Del total de poblacion

analfabeta, 42.7% correspondi6 a hombres y 57.3% a mujeres.

6.1.2. Microlocalizacion

La microlocalizacion hace referencia a la ubicacion especifica, dentro de una zona macro
de mayor alcance, en donde se asentard definitivamente una empresa o proyecto. En el caso
de “Delicias”, los factores que se consideraron para decidir donde se iba a instalar el

proyecto fueron los siguientes en cuanto a microlocalizacion:

Ubicacioén

lustracién 19. Terreno propuesto
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“Delicias” se ubicara en la Avenida Nicolas Bravo Lote 17 Manzana 193, Colonia
Solidaridad en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

18.52953, -88.30512

El terreno estd ubicado a tres predios de la escuela primaria Solidaridad y a cuatro cuadras
de la Avenida Machuxac. La ubicacion de la empresa estd en una avenida transitada y
conocida.

El terreno es propio y no cuenta con ninguna edificacioén por lo que se tendrd que invertir en
la construccion dando como punto a favor que se podréa disefiar a las necesidades de una
pasteleria y a la comodidad de los clientes.

Relacion precio-calidad del terreno

Propiedad del fundador de la empresa por herencia.

Revision del entorno

No se detectaron vecinos indeseables.

Negocios anclas

No se detectaron negocios anclas como tal que atraigan a los consumidores a lo largo de la
Av. San Salvador, salvo la pasteleria El Merengue que compite directamente con Delicias.

Anadlisis de la estructura urbana
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En la ciudad de Chetumal, donde circulan mas los habitantes de la ciudad es en la Plaza Las

Américas y en el Centro, ya que alli existen mas negocios.

6.2. Tecnologia y equipo
En el siguiente apartado se define todos los aspectos importantes que se utilizaran durante la
apertura del negocio hasta el proceso de produccion. Como la maquinaria, insumos de

produccion, administracion, marketing y ventas.

6.3. Distribucion de plan y equipo

Como se observa en la figura x, se realizé el documento denominado planta arquitectonica,
definido como un dibujo que representa, en proyeccion ontoldgica y a escala, una seccion
horizontal de una casa o de alguna edificacion; es decir, la figura que forman los muros a una
altura determinada, o bien utilizando recursos graficos para permitir la representacion de
estos y otros elementos arquitectonicos, esto se diferencia lineas de menor grosor o

discontinuas, que permiten la representacion de elementos sobre el corte.
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La planta arquitectonica hace distincién de dos niveles de acuerdo con el edificio, siendo el
primer nivel la zona comercial que contiene lo siguiente:
Nivel 1
1. Oficina principal
Oficinas adicionales
Sanitarios administrativos
Sanitarios clientes
Caja / Mostrador
Comedor
Entrada de elevador

Exhibidor

O X N kWD

Terraza

En el segundo nivel se encuentra la zona de produccion:
Nivel 2
1. Céamara de fermentacion
Zona de horneado
Anaqueles

Refrigeradores

Area de lavado

2

3

4

5. Area de batidoras
6

7. Entrada de elevador
8

Zona de moldeado

6.4. Insumos y materiales
El equipamiento de la cocina es fundamental para llevar a cabo los procesos productivos
eficaz y eficientemente, con el fin de optimizar los recursos disponibles y brindarles el mejor

servicio a nuestros clientes.

42



Tabla 2. Insumos y materiales Delicias Pasteleria

Mobiliario

Unidades

Horno Repisa Semi industrial de acero inoxidable

Campana extractora de cocina

Extractor aire industrial

Congelador vertical

Mesa de acero inoxidable de 2 niveles con rueda grande

Mesa de trabajo de 1 nivel de acero inoxidable

Lavador de 2 piezas de acero inoxidable

Repisa de acero inoxidable

Cocina industrial de 3 hornillas de acero inoxidable

Batidora Semi Industrial

Balanza

Mesas para clientes madera

Vikr|lR|IR|IRPR|(RPR|[P|PR[R[R|[R |~

Sillas para clientes

N
o

Silla para cobranza

Counter melanina

Refrigeradora

Sistema de seguridad

Ventiladores de pared

Anti moscas eléctrico

Menaje y Utensilios

Computadora con sistema de cobranza

Vitrina Exhibidora refrigeradora

Vitrina Exhibidora para alimentos calientes

RlR|R|RPR|(P|W|(R[R[RL |~

TOTAL

H
0o
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6.5. Descripcion del proceso productivo (o de servicio)

lustracion 20. Proceso de produccion Orozco (2018)
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Capitulo 7. Organizaciéon y recursos humanos

7.1. Organigrama de la empresa

La importancia de un organigrama radica en la manera de presentar, de forma clara, objetiva
y directa, la estructura jerarquica de la empresa. A continuacion, se describe el organigrama
de la empresa “Delicias”. Es importante destacar que, si bien la empresa actualmente no
cuenta con todos los puestos ocupados, pero se contemplan en el plan de negocios para su
implementacion. En los anexos se incluye el organigrama compuesto por las 3 personas que

trabajan actualmente en el proyecto.

7.2. Principales funciones de cada puesto.

Gerente general

Sus funciones son planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular y
conducir el trabajo de la empresa, ademas de contratar al personal adecuado, efectuando esto

durante la jornada de trabajo.

Secretaria

Asegurarse que la compaiiia cumple con todas las obligaciones de ley, por lo que debe
comprobar la documentacion y que esta sea vigente. Asimismo, debe revisar la
correspondencia emitida o recibida por la gerencia; ser comunicativa y mantener buen trato

con sus compaiieros de trabajo, el personal que labora en la empresa, asi como con clientes,
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visitas o asociados. Debe llevar un registro de todas las reuniones de su superior y tener

siempre presente la elaboracion de informes de incidencias dentro de la oficina.

Jefe de finanzas
Hacer previsiones de los resultados mensuales, trimestrales y anuales, aprobar o rechazar los

presupuestos, gestionar los riesgos.

Contador

1. Elaborar los estados financieros.
Realizar auditorias financieras.
Proporcionar asesoria financiera.
Elaborar informes financieros y tributarios.
Realizar presupuestos financieros.
Analizar registros contables.
Preparar los presupuestos de una empresa.

Encargarse de la némina.

X NN Nk wD

Elaborar declaraciones de impuestos.

10. Registrar los ingresos y egresos de la empresa, entre otros.

Jefe de produccion
Figura responsable de dirigir, planificar y coordinar todas las actividades pertenecientes a la
produccion.  Gestionando los recursos disponibles, desarrollando estrategias y

procedimientos Optimos y garantizando los niveles de calidad necesarios.

Panadero
1. Amasado, elaboracion y coccidn de las piezas de pan (o de otras especialidades, como
la bolleria o pasteleria).
2. Cuidado, limpieza y mantenimiento de los utensilios de trabajo.
3. Cuidado, limpieza y mantenimiento de las maquinas de panaderia (pesadora,
amasadora, etc.).
4. Limpieza de areas de trabajo.

5. Supervision del personal a su cargo (en su caso).
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Pastelero

1.

wok »wN

Confeccionar la oferta de productos de pasteleria y reposteria, realizar
aprovisionamiento y controlar consumos.

Elaborar galletas, pasteles, tartas y otros productos hechos con harina.

Elaborar postres de restauracion emplatados y listos para su consumo.

Disefiar decoraciones para pasteleria y monar exposiciones y escaparates tipo buffet.
Preparar y presentar productos de pasteleria y repostaria a partir de elaboraciones
basicas.

Elaborar y presentar productos de pasteleria salada.
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Capitulo 8. Aspectos legales y societarios

Enun plan de negocios se deben incorporar aquellos aspectos legales y societarios que tengan
el suficiente peso como para ser destacados. permisos especiales que haya que solicitar antes
de poder comercializar o incluso antes de poder crear la empresa.

En este apartado se presentan estos aspectos importantes de ser contemplados previo al

lanzamiento de la empresa.

8.1. Aspectos legales
Permiso de uso de denominacion o razén social por la Secretaria de Relaciones
Exteriores (SRE) en Chetumal.

Es un tramite federal y puede ser presentado por el notario publico, en las instalaciones de la
delegacion estatal de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) en Chetumal o via

Internet.

La tarifa se encuentra en la Ley Federal de Derechos vigente. El pago del tramite se hace en
cualquier institucion bancaria o por transferencia electronica. Es necesario presentar la
solicitud SA-1 o un escrito libre con los datos solicitados. Si se presenta antes de las 11 horas
el permiso se entrega el mismo dia, o al dia siguiente en caso de presentarse después de esta

hora.

Posterior a la notarizacion de la escritura constitutiva en Chetumal, el fedatario o empresario
tiene que presentar el Aviso de uso de denominacién para dar a conocer a la SRE del nombre
utilizado.

Notarizacion de la escritura constitutiva.

Una vez recibida la autorizacion del nombre de la compaiia en Chetumal, el fedatario publico

(notario o corredor en Chetumal) redacta los estatutos de la sociedad. Los socios fundadores

deben proporcionar sus datos generales y presentar identificaciones oficiales.

48



El costo corresponde a los honorarios del notario en Chetumal los cuales varian entre 10 mil

pesos y 16 mil pesos, dependiendo del tamaio de la empresa.

Inscripcion de la escritura constitutiva en el Registro Publico de la Propiedad y del

Comercio del Estado.

La inscripcion para este tramite puede ser via electronica o fisica. En el caso de la primera,

solo la podran realizar los fedatarios publicos.

Documentos que presentar en ventanilla:
1.- Forma precodificada y el testimonio.
2.- Poliza o acta correspondiente, acompanada del medio magnético que contenga tales

documentos.

Documentos que presentar en medios electronicos (solo para fedatarios):
1.- Forma precodificada y archivo que contenga el instrumento correspondiente, firmados
electronicamente por el corredor publico, previo a ello, se debe hacer el pago de derechos, el

cual puede realizarse en linea.

Los documentos son revisados por el calificador, una vez firmado electronicamente, se
agrega al folio mercantil electronico de la unidad registral. Teniendo la firma electrénica de

la inscripcion es imposible hacer modificaciones.

La inscripcion de una sociedad mercantil en Chetumal en el Registro Ptblico de la Propiedad
y del Comercio (RPPyC) es un tramite estatal que tiene como finalidad dotar de personalidad

juridica y dar fe al acto de constitucion de la empresa en Chetumal.
Solicitud de inscripcion de la sociedad en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

Este es un tramite federal que puede presentarse en la Administracion Local de Servicios al

Contribuyente en Chetumal, o a través del fedatario publico autorizado para el uso de
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inscripcion por medios remotos. El tiempo que se calcula para este tramite en Chetumal fue

el que corresponde al registro en la Administracion Local.

Obtener la licencia de funcionamiento

Puede tramitarse en el centro de apertura rapida de empresas del municipio. Las empresas de
bajo riesgo obtienen la licencia en tres dias. Es necesario contar con la licencia de uso de
suelo.

Inscripcion al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

Este es un tramite federal que se realiza en la subdelegacion administrativa del IMSS. Se
presentan los formatos AFIL 01, CLEN y AFIL 02, para el alta de al menos un trabajador en

Chetumal. Puede hacerse una pre-alta por Internet.

Registro de la compafiia para el Impuesto Sobre Némina (ISN) en Chetumal

La compaifiia se inscribe en el padron estatal para el pago del Impuesto Sobre Nomina (ISN).
Se tramita en la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado o en el Centro
de Apertura Rapida de Empresas en Chetumal directamente en el mostrador. El impuesto es

de 3% sobre ndmina en Chetumal.

Inscripcidn al Sistema de Informacion Empresarial (SIEM)

El formato de inscripcion solicita los siguientes datos: razon social, nombre comercial,
domicilio, giro, nombre del representante legal, nimeros de teléfono, fecha de inicio de
operaciones, numero de personas que laboran, capital aproximado y copia de Registro

Federal de Contribuyente (RFC).

De acuerdo con cada negocio también se podrian exigir otros requisitos como:

e Licencia de construccidn.
e Cambio de uso de suelo.
e Anuencia de Proteccion Civil.

e Licencia de salud.
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e Pago de recoleccion de basura.

e Impuesto predial.

8.2. Aspectos societarios
La empresa estara conformada como sociedad de responsabilidad limitada, en gran parte
porque esta figura de sociedad mercantil es recomendada para las PYMES, sobre todo cuando

¢ésta se conforma con una parte de capital familiar.
Esta sociedad (denominadas SRL) se conforman por participaciones sociales, es decir,
aportaciones de cada socio y son manejadas por un gerente o director y dos administradores,

los cuales son descritos en el organigrama de la empresa.

Pese a las flexibilidades, estas sociedades deben tributar y declarar el IVA, asi como cumplir

con normativas comerciales y de salubridad, entre otras.
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Capitulo 9. Establecimiento, lanzamiento e inversiones

9.1. Inversion final

9.1.1. Inversion fija

Tabla 3. Inversion fija

UNIDAD DE PRECIO INVERSION RECURSOS
CONCEPTO DE INVERSION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO (§) TOTAL ()
FINANCIAMIENTO SOCIOS OTROS
INVERSION FIJA

Terreno del local 1 25600 25600.00 25600.00
Maquinaria, mobiliario y equipo para produccion 1 35000.00 35000.00 35000.00
Mobiliario y equipo de oficinas 1 10500.00 10500.00 10500.00
Equipo para marketing y ventas 1 14000.00 14000.00 14000.00
0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00

SUBTOTAL $ 85,100.00 | $ - $ 85,100.00 | $ -
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9.1.2. Inversion diferida

Tabla 4. Inversidn diferida

INVERSION DIFERIDA

Puesta en marcha del negocio 1 19000.00 25000.00 25000.00 0.00
Licencia y permisos 1 10000.00 5000.00 5000.00 0.00
0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

UNIDAD 1 0.00 0.00 0.00 0.00

SUBTOTAL $ 30,000.00 | $ $ 30,000.00 [ $ -

9.1.3. Capital de trabajo

Tabla 5. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

$ 137,600.00

$

Gerente general 1 8000 8000.00 8000.00 0.00
Area de finanzas 1 5000.00 5000.00 5000.00 0.00
Area de produccion 1 7000.00 7000.00 7000.00 0.00
Area de ventas 1 2500.00 2500.00 2500.00 0.00
SUBTOTAL $ 22,500.00 [ $ $ 22,500.00 | $ -

$137,600.00 $

TOTAL ($)

9.2. Mobiliario y equipo

9.3. Materia prima (insumos)
9.4. Costos y gastos
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Tabla 6. Costos y gastos de Delicias Pasteleria

COSTOS DEL PROYECTO
CONCEPTO
Insumos $
Agua
Energia Electrica
Telefono e Internet

$
$
$

Mano de Obra
Papeleria

Combustibles
Publicidad y comercializacion
TOTAL

9.4.1. Analisis de costos y gastos

COSTOS

MENSUALES

4,000.00

ANO
1
48,000.00

ANO
2
48,960.00

ANO
3
49,939.20

4
50,937.98

ANO
5
51,956.74

260.00

3,120.00

3,182.40

3,246.05

3,310.97

3,377.19

2,100.00

25,200.00

25,704.00

26,218.08

26,742.44

27,277.29

299.00

22,500.00

3,588.00

270,000.00

3,659.76

275,400.00

3,732.96

280,908.00

3,807.61

286,526.16

3,883.77

292,256.68

1,000.00

1,200.00

12,000.00

14,400.00

12,240.00

14,688.00

12,484.80

14,981.76

12,734.50

15,281.40

12,989.19

15,587.02

1,400.00
30,159.00

$
$

16,800.00
393,108.00

17,136.00
400,970.16

17,478.72
408,989.56

17,828.29

417,169.35

18,184.86
425,512.74

En los costos del proyecto se contemplan puntos importantes para el funcionamiento del negocio, desde tarifas de servicios (agua potable,

electricidad, internet y telefonia), hasta la mano de obra, conceptos de papeleria, asi como una partida destinada al combustible y

publicidad.

9.4.2. Integracion de costos fijos

Tabla 7. Costos fijos Delicias Pasteleria

COSTOS FIJOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Agua $ 312000|$% 3,18240|$ 3246.05|$ 3,31097|$ 3,377.19
Energia Electrica $ 25200.00[$% 25704.00|% 2621808 % 26,742.44|$ 27,277.29
Mano de Obra $ 270,000.00 | $ 275,400.00 | $ 280,908.00 | $ 286,526.16 | $  292,256.68
Telefono e Internet $ 358800|$% 3659.76|$ 3,73296|% 3,807.61|% 3,883.77
TOTAL $ 301,908.00 | $ 307,946.16 | $ 314,105.08 | $ 320,387.18 | $  326,794.93
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9.4.3. Integracion de costos variables

Tabla 8. Integracion de costos variables

COSTOS VARIABLES ANO 1 \\o) ANO 3 ANO 4 ANO 5
Insumos $ 48,000.00[$ 48,960.00|$ 49939.20($ 50,937.98|$% 51,956.74
Papeleria $ 12,000.00[$ 1224000|$ 1248480 |$ 12,73450|$ 12,989.19
Combustibles $ 1440000|$ 14688.00|$ 14,981.76 |$ 1528140 | $ 15,587.02
Publicidad y comercializacion $ 1680000|$ 17,136.00|$ 17,478.72|% 17,828.29| 3 18,184.86
“$ 91,200.00 | $ 93,024.00 | $ 9488448 |$ 9678217 |$  98,717.81

9.4.4. Integracion de costos totales

Tabla 9. Integracion de costos totales

COSTOS FOS

$ 301,908.00

307,946.16

314,105.08

320,387.18

326,794.93

COSTOS VARIABLES

$ 91,200.00

93,024.00

94,884.48

96,782.17

98,717.81

COSTOS TOTALES

$ 393,108.00

400,970.16

» | |P

408,989.56

417,169.35

425,512.74
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Capitulo 10. Resultados previstos

10.1. Determinacion del punto de equilibrio

Tabla 10. Determinacion punto de equilibrio

CONCEPTOS / ANO

VENTAS

COSTOS FlJOS

COSTOS VARIABLES

COSTOS TOTALES

PUNTO DE EQUILIBRIO $

PUNTO DE EQUILIBRIO %

$ 504,000.00 [ § 529,200.00 | $§ 555,660.00 | S 583,443.00 | $ 612,615.15
$ 301,908.00 [ $ 307,946.16 | S 314,105.08 | S 320,387.18 | S  326,794.93
S 91,200.00 | $ 93,024.00 | $ 94,884.48 | $ 96,782.17 | $ 98,717.81
S 393,108.00| S 400,970.16 | § 408,989.56 | S 417,169.35 | S  425,512.74
$ 36860860 |S 37362236 | S 378,786.68 | S 384,102.54 | S  389,571.05
73% 71% 68% 66% 64%

El punto de equilibrio indica las ventas que la empresa debe obtener para cubrir sus costos

totales y determinar la rentabilidad de la empresa en los primeros 5 afos de la empresa. En

los primeros 5 afios de funcionamiento se tendra una cantidad de ventas poco mayor a la de

los costos. Es por eso por lo que el porcentaje del punto de equilibrio se mantiene en un 64%,

considerablemente alto, pero suficiente para que las ventas cubran los costos totales de los

primeros cinco afios y generen utilidades.

10.2. Estado de resultados

Tabla 11. Estado de resultados

CONCEPTOS
(+) VENTAS
COSTOS FIOS
COSTOS VARIABLES
(-) COSTOS TOTALES
(=) UTILIDAD BRUTA
(-) DEPRECIACION
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
(-) MPUESTOS
(= ) UTILIDAD DEL EJERCICIO

$  504,000.00 [ $ 529,200.00 | $ 555,660.00 |$ 583,443.00|$ 612,615.15
$ 301,908.00 [ $ 307,946.16 | $ 314,105.08 [$ 320,387.18 [ $ 326,794.93
$ 91,200.00 | $ 93,024.00 [ $ 94,884.48 [ $ 96,782.17 |$  98,717.81
$ 393,108.00 | $ 400,970.16 [ $ 408,989.56 | $ 417,169.35 | $ 425,512.74
$ 110,892.00 | $ 12822984 | $ 14667044 |$ 166,273.65|$ 187,102.41
$ 17,633.33 [ $ 18,515.00 [ $ 19,440.75 [ $ 20,412.79 | $  21,433.43
$ 93,258.67 | $ 109,714.84 | $ 127,229.69 |$ 145860.86 | $ 165,668.98
$ 9,325.87 [ $ 10,971.48 [ $ 12,72297 [ $ 14,586.09 [$  16,566.90
$ 83,932.80 | $ 98,743.36 | $ 114,506.72 [$ 131,274.77 [$ 149,102.08
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Capitulo 11. Plan de financiamiento

11.1. Flujo de efectivo

Tabla 12. Flujo de efectivo

CONCEPTOS / ANO

(+) VENTAS $ 504,000.00 | $ 529,200.00|$ 555660.00 [ $ 583443.00|$ 612,615.15
(+) VALOR DE RESCATE $ - 1% - 1$ - 1% - |$  53466.67
(=) INGRESOS TOTALES $ 504,000.00 | $ 529,200.00 | $ 555,660.00 |$ 583,443.00|$ 666,081.82
COSTOS FIJOS $ 301,908.00 |$ 307,946.16 |$ 314,105.08[$ 320,387.18 | $  326,794.93
COSTOS VARIABLES $  91,200.00 [$  93,024.00$ 9488448 |$%  96,782.17|$  98,717.81
(=) COSTOS TOTALES $ 393,108.00 | $ 400,970.16 |$ 408,989.56 [$ 417,169.35|$ 425512.74
COMPRA ACTIVO FIJO 85,100.00 | $ - $ - $ - $ - $ -

COMPRA ACTIVO DIFERIDO 30,000.00 | $ - s - $ - |3 - 13 -

CONPRACAPITAL DE TRABAIO | F 7Aoo Xe o) I3 - |3 - $ - 1% - % -

(=) SALDO FINAL -$137,600.00 [ $  110,892.00 [ $ 128,229.84 | $ 146,670.44 | $ 166,273.65|$  240,569.08

11.2 Estados financieros

11.2.1. Rentabilidad

Tabla 13. Andlisis de rentabilidad

PROYECTO "DELICIAS PASTELERIA"
ANALISIS DE RENTABILIDAD (VAN, TIR, B/C)

TASA DE ACTUALIZACION

FLUJO DE TASA
EFECTIVO (1+)-n

INGRESOS
ACTUALIZADOS

EGRESOS
ACTUALIZADOS

INGRESOS COSTOS

- -$ 137,600.00 1.00000| $ - $ -
504,000.00 | $ 393,108.00 [ $ 110,892.00 0.89286| $  450,000.00 | $  350,989.29
529,200.00 | $ 400,970.16 | $ 128,229.84 0.79719|$ 42187500 |$  319,650.96
555,660.00 | $ 408,989.56 | $ 146,670.44 0.71178| $  395507.81 | $  291,110.69
583,443.00 [ $ 417,169.35 | $ 166,273.65 0.63552| $  370,788.57 | $  265,118.67
666,081.82 | $ 425512.74 | $ 240,569.08 056743| $  377,952.71 | $  241,447.36

2,838,384.82 | $2,045,749.82 | $ 655,035.00 $ 2,016,124.10 | $ 1,468,316.96
VAN $ 547,807.14
TR 90.09%
B/C 1.37

El valor actual neto es el valor presente de todos los flujos del proyecto (positivos y
negativos) relevantes en su evaluacion. Este método consiste en determinar la equivalencia,
en el presente, de los flujos de efectivo futuros que genera un proyecto y compararla con el
desembolso inicial. En este proyecto el VAN fue positivo con una cantidad de $547,807.14
debido a que los ingresos fueron $377,952.71 y los egresos de $241,447.36 al ser una
cantidad positiva representa la variacion en el bienestar del proyecto, es decir, el monto que

se podria pagar y recuperar la inversion en la tasa deseada.
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En cuanto a la TIR, es la rentabilidad media por periodo expresada en porcentaje, que se
obtendria por inversion, es decir, la méxima tasa de interés que se podria pagar al endeudarse

para financiar el proyecto, sin que se genere pérdidas, en los resultados arrojo 90%.
La relaciéon Beneficio-Costo toma los ingresos entre los egresos presentes netos, para

determinar cuéles son los beneficios por cada peso que se sacrifica del proyecto, el resultado

fue de 1.37, es decir que por cada peso se estaria recuperando un 37% al cabo de 5 afios.
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Capitulo 12. Conclusiones

La realizacion de este plan de negocios permiti6 el aterrizaje de una idea de negocios, desde
el momento en que fue concebida la idea, hasta la planeacion, organizacion y estructura de

esta, tomando en cuenta los procesos necesarios (Marketing, finanzas, recursos humanos).

Asi mismo, se logrd el cumplimiento de los objetivos de este trabajo, tales como la definicion
y aplicacién de la mezcla de la mercadotecnia, conformada por las 4 P’s (precio, plaza,
producto y promocioén), las cuales brindan una propuesta integral a Delicias Pasteleria. Por
otra parte, se realiz6 un estudio estratégico, asi como las corridas financieras necesarias para

la determinacion de la viabilidad y rentabilidad del proyecto.

Profundizando en el proyecto de inversion, éste estuvo basado en la viabilidad de la
implementacidon de una pasteleria en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, por lo que la
parte financiera estuvo basada en la integracion de costos, determinaciéon de punto de

equilibrio, estados de resultados, asi como una propuesta de un plan de financiamiento.

La evaluacion econdmica-financiera analizado todos los datos e informacion proyectados del
presente afio del 2022 a 5 anos posteriores dando resultados positivos, aunque estos datos
pueden cambiar por la influencia de variables macroecondmicas, es por €so que se tomo en
cuenta supuestos como ISR, amortizacion, inflacidn, entre otros para obtener resultados mas

realistas. Se determina que la propuesta de Delicias Pasteleria es rentable.

A lo largo de este trabajo se puede observar la importancia de planear futuras ideas de
negocios, ya que existen aspectos que pueden pasarse por alto, por menos importantes que
estos parezcan, sin embargo, contar con este documento se pueden definir y detallar cada una
de las actividades de la empresa, lo cual, finalmente, permitird que esta tenga mas

posibilidades de sobrevivir y ser exitosa.
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Anexos

Algunos de los productos ofertados:
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Organigrama inicial simplificado

Gerente
general

Area de
produccidn

Panadero

Panadero
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