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PROLOGO

El estado de Quintana Roo es uno de los mas jovenes estados de nuestro
pais, ha crecido econdémica y poblacionalmente de manera acelerada en las
Ultimas décadas. Efecto de lo anterior ha sido la creacion de nuestra institucion
universitaria hace diecisiete afos, de la cual han egresado profesionistas en busca
nuevas oportunidades de desarrollo econdémico y social. Soy una de esas
personas, llegué a Quintana Roo el 29 de abril de 1994, procedente del area
metropolitana del Distrito Federal, donde estudiaba, en el C/o’léglo de Ciencias y
Humanidades, Naucalpan. La llegada a la ciudad de,é(‘,heft{mal me permitid
realizar varias actividades, entre las que destacaban e/sfmi{aﬁ en la Universidad de

Quintana Roo, entrenar futbol y trabajar. /

El 19 de septiembre de 1999 mgresQ uha aerolinea que se estaba
consolidando en el mercado de la awac{gn &)mermal propia del Consorcio
AVIAXSA S. A. de C. V., (para fines de esta/monografla AVIACSA), aerolinea
gue en aquel entonces era la Unica que thla la ruta ciudad de México-Chetumal-
Ciudad de México, y que continua en- aperauon hasta el dia de hoy. Hace ocho
afios operaba con un avién mQ{de\R) \Boelng 727-200, de 164 asientos, de los
cuales solo se ocupaban en'f\e 70 y 100 lugares. En un inicio me desempefié
como trabajador general/§ posterlormente tuve la oportunidad de cambiar de
puesto al de venta, traf/coy reservaciones (V.T.R.), funcion que desempefio hasta

N/

el dia de hoy. \\\

N\ A//

Inicié en mi puesto de V.T.R. durante el Ultimo afio de la licenciatura y
descubri inmediatamente la relacion entre ambos aspectos, el laboral y el
académico. Esta claro que existe una relacion entre las actividades profesionales

de la aviacibn comercial y la carrera de Relaciones Internacionales, pues la
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aviacion es una actividad de importancia en el transporte y las comunicaciones

internacionales.

Por lo anterior, no hay duda que en las actividades diarias que se realizan
dentro de un aeropuerto y el medio que me desenvuelve en él tiene una gran
relacion en el ambito de la carrera de Relaciones Internacionales. La aviacion civil
se desarrolla desde cualquier aeropuerto, ya que por pequefia que pueda parecer
una ciudad o un aeropuerto se puede comenzar un viaje hacia el otro lado del

mundo, el servicio, la seguridad y puntualidad es una de las principales

7
caracteristicas de esta actividad. S //
N\
‘\\ )
Es por ello que me parecido pertinente re@h“zahesta monografia por

7 N \//
experiencia profesional , dado que llevo en esta em@ré a’ocho afios, mismos que
PSS

llevo como pasante de la Licenciatura en Rei@cmhes Internacionales y es mi
deseo titularme para continuar mi desarrollo ﬁ&%demlco y profesional. Hablar en
esta monografia sobre el desarrollo de la a;%}égpn comercial, es un tema acorde a
una de las areas de las Relaciones Irgxernaﬁlonales por lo que desarrollare mas
ampliamente a partir de mi experlencla p\)fesmnal y busqueda de la informacion

~\ «/}

pertlnente

El mantenerme por ma’sde ocho afios dentro de la aviaciobn comercial me
ha dado la experiencia ;u{cfente para poder tomar esta actividad con la seriedad y
profesionalismo que <debe/)mostrar un estudiante egresado de la Licenciatura de
Relaciones Internactgg@les. Se podria minimizar la importancia de esta actividad
por lo pequefias que son las actividades de aviacion en el aeropuerto de la ciudad
de Chetumal: que solo opere un vuelo diario y la poca demanda de pasajeros. Sin
embargo, el aeropuerto de la ciudad de Chetumal es un aeropuerto internacional y

es tan importante la seguridad que aplica para la operacién de vuelos como en
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cualquier otro aeropuerto internacional. Es decir se apega tanto a las normas

nacionales como a las establecidas por la OACI e IATA.

Es de mi interés ampliar este tema a nivel local por la importancia que tiene
el desarrollo de esta actividad en el crecimiento de la ciudad Chetumal, como la
una de las puertas de entrada a Centroameérica. El estado de Quintana Roo es uno
de los principales centros turisticos de México y del mundo, sin embargo, es una
actividad que se desarrolla en gran medida en el norte del estado, donde sus

principales los principales atractivos son las playas y la vida nocturna En la zona

/

sur del estado existen otros atractivos turisticos, prmmpalrr\ent;é culturales, que
Za

aun no han sido explotados a gran escala. (C

/

—

///’/

Y \/
En el desarrollo del turismo, la aviacion com@ﬁq | es muy importante ya que

es el principal medio de transporte por el que arr@an os turistas al estado. “En el
afio de 2006 se recibieron en el aeropue/rtoxe Chetumal 42,461 pasajeros y
? 2}9 529 y salieron 50,401™, por su

ubicacion geografica, Quintana Roo0«. no// 'ha desarrollado infraestructura de

\\2

salieron 43,401, ya en el 2007 se reC|b|e

Vs > \
transporte terrestre de personas que a*s%gure el sostenimiento del turismo de
[~ //

masas. El caso del turismo de G}’UQ\GI’OS no esta relacionado al turismo de sol y

playa, y en todo caso, tamblen fe§u1ére del servicio de transportacion aérea.

— - - Ve
El aeropuerto dg Ct etumal ofrece servicios de transporte aéreo para el

‘ A\
mercado nacional. L<osz\u3)uar|os regulares lo conforman personal del gobierno
estatal, personal a\Qa@émlco (profesores, estudiantes y funcionarios de las
diferentes instancias educativa), y en menor escala, turistas que busca la

tranquilidad de la ciudad y los centros arqueoldgicos que la rodean. Otro

1 SCyT (1997). La aviacion mexicana en cifras 1990-1996. México: Yolba - Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

4 RELACIONES INTERNACIONALES
e e e e e s e e e e e e e e e e o e




B AVIACION COMERCIAL CIVIL INTERNACIONAL

segmento del mercado es el de los inmigrantes que vuelan de la frontera sur a

ciudades del norte del pais y en buen numero de ciudadanos de Belice.

El desarrollo de la aviacion comercial, puede impulsar rapidamente el
crecimiento de la actividad turistica en la zona sur de Quintana Roo. La cual
cuenta con grandes riquezas arqueoldgicas y atractivos naturales como lo son
Oxtancah, Bacalar, Kohunlich, Dzibanche, Zona libre de Belice. Ademas hay que
destacar la tranquilidad que ofrece esta ciudad capital, Chetumal, recomendada

para alejarse del bullicio de las grandes ciudades y hacer de ella un atractivo

7~
distinto a un segmento especifico del turismo mundial. “\\ ))
‘\\ )
Mi interés en la aviacion comercial y desarrollo@ro%smnal hace tres afos,

7 N N4
me condujo a obtener la licencia de oficial de op\é[ac Yes la cual me permite

realizar, en operaciones nacionales, el despachqde\\/uelo es decir, la operacion

necesaria de peso y balance que necesita /un\a\gon para despegar; supervisar la

seguridad del equipo (avion), y cuandgV ¢/ encuentra en tierra que todo
P \\/
corresponda a las caracteristicas del eq@po gue se esté utilizando.

TN

Otra actividad es la que en\awamon comercial se conoce como lost and
found, es decir, el sistema defa\stréo de equipaje el cual abarca todas las lineas
afiliadas a la Asociacién de\tranSporte Aéreo Internacional (IATA), y mediante la
cual se facilita la Iocah;améxn de un equipaje que por diferentes circunstancias no
llegue a su destmo@fmat ‘Esta actividad requiere de conocimientos técnicos
especializados, asmg:nm el conocimiento de claves internacionales en materia de

transportacion de mercancias.

La aviacion comercial siempre ha estado relacionada con la seguridad de
los pasajeros. La aviacion es una actividad en la cual la seguridad es primordial.

El servicio y la puntualidad es la carta de presentacion para cualquier linea aérea y
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esto comienza desde el mostrador de ventas, la documentacion de pasajeros y la
seguridad de hacer las operaciones necesarias para que los vuelos se lleven

acabo dentro de su itinerario y gusto de los pasajeros.

L)
-

/)

::f’//x/,///:‘\\
‘\

1\

N
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INTRODUCCION

La presente memoria trata de explicar la importancia de las Relaciones
Internacionales con la aviacion comercial internacional, vincular las asignaturas
tomadas durante el estudio de la licenciatura de Relaciones internacionales, asi
como dar un panorama amplio acerca de la aviacién internacional puesto que
considero, defiendo que el haber estudiado Relaciones Internacionales ha sido

fundamental para mi desempefio e interaccion laboral.
.

La monografia esta estructurada para que se puedfa*e\@ncfcer el inicio de la
aviacion comercial internacional, estableciendo la }mgerl%nma dentro de la
sociedad internacional y los actores que en ella p;s(ruolgan Dentro del contexto
laboral se daran a conocer las herramientas y Sts%emagque se utilizan vy, al final,
se presentaran las opiniones o conaderagoheg personales para un mejor

desarrollo y aprovechamiento de esta actlvuf@:} ‘

La aviacion comercial tlene/lﬁﬂt@nma en diferentes aspectos de las

relaciones internacionales como el cultural el economico, el politico y social. En lo
Vs \\ <
cultural, por ejemplo, permlte el ,ntercamblo de culturas; en un aeropuerto

podemos encontrar personas de diferentes naciones y regiones, con diferentes
culturas y costumbres. /Aunqug el trato se limite solamente al registro y
documentaciéon de su\\ec@ﬁlpaje en el vuelo, en la breve relacion se pueden
observar las mpresu?hés que se llevan de la ciudad, la linea aérea y en general

del pais.

Sin embargo la aviaciobn comercial esta regida por leyes a nivel
internacional, es por ello que en el primer capitulo uno se realiza una breve historia

de AVIACSA y se mencionan algunas claves y abreviaturas que se utilizan las

7 RELACIONES INTERNACIONALES
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cuales podrian ser Utiles a lo usuarios de este servicio. También se apreciara el

desarrollo que ha tenido en el pais.

En el aspecto econdmico, son necesarias grandes inversiones para que una
linea aérea pueda mantenerse y destacar dentro de la aviacion comercial
internacional. Esto crea no soélo el interés de los inversionistas, también es
importante para los Estados. Un claro ejemplo es la competencia que existe entre
las dos principales armadoras o fabricas de aviones, BOEING, con bandera
norteamericana y AIR BUS, la linea europea que tiene el apoyo de Alemania,
Francia, Reino Unido y Espafa. Mencionadas marcas Eorj las principales
competidoras en la construccion de aviones, las cuales m\nerten grandes capitales
para desarrollar aviones mas grandes, rapidos y segu g&

&\//

“El 27 de abril del 2005 se realizo el primer vuelo ( I has ahora el avion mas grande del
mundo, el A380 de AIRBUS, capaz de volar con 421 ton das de peso maximo, llevando hasta
475 pasajeros, 15 horas continuas de vuelo, un avién con.unprecio no menor a lo 250 millones de
dolares, por el cual para su construccion se realizo @am rsibn para la planta de ensamblaje en
Toulouse-Blagnac (Francia), de 360 millones de eyrp \//

En lo politico, la aviacién come(rtjlal%s también una actividad de importancia
en las agendas de seguridad naptonai cfe las naciones, pues representan al pais
como actividad comercial, somaky QJIturaI Por ello se ha creado en 1944 dentro
de las Organizacion de Nag;\c\ifi%%Unldas, (ONU), la Organizacién de Aviacion Civil
Internacional, (OACI), d
existen otros organlsmoé ﬁ1terna0|onales para regular esta actividad, como lo son

e participan todas las naciones asociadas. También

la Asociacién Intemgck%al de Transporte Aéreo (IATA), por sus siglas en ingles,
con objetivos de regular el servicio prestado por las lineas aéreas a nivel

internacional. A estas asociaciones y otras se describiran mas adelante.

2 AVION REVUE, No.54,julio 2004/No.66,julio 2004/No. 82, noviembre 2006, Madrid, Espafia.
8 RELACIONES INTERNACIONALES
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La aviacién comercial ha tenido una importancia econdmica para los paises.
La industria aeronautica ha sido desarrollada rapidamente, la evolucion en los
modelos para alcanzar una mayor competencia en este mercado ha sido marcada
por el alto desarrollo de la tecnologia aplicada en los aviones. En la Primera
Guerra Mundial el uso de los aviones fue determinante y la inversion para construir
y desarrollar modelos mas avanzados era una de las principales inversiones en los
piases desarrollados, posteriormente esta competencia, en el ambito comercial se
da hasta nuestros dias.?

Y

En el capitulo dos se dar4 un panorama mas ampllo\de) 'desarrollo de la
aviacion comercial internacional, sefialando puntualmente Ia mfluenua gue tiene
con la Licenciatura de Relaciones Internacionales, gé ‘0% gran utilidad para la
comprension del desarrollo de las relaciones entm(:to \\/E/stados nacionales y la
interaccion e influencia de otros actores como!| Ias \Ilneas aéreas en la escena

mundial.

En la realizacién de esta mon@aﬁa he aprovechado los conocimientos
adquiridos a lo largo de mis estudms de Relaciones Internacionales para
comprender los programas de/ uperéélon de la aerolinea, por ejemplo la
codificacion de vuelos para C{rfefentes ciudades, paises, lineas aéreas, y
pasajeros; comprender C/OEkmadyor facilidad las leyes en materia de derecho
internacional que se ap )can(éh otros paises en el desarrollo de la actividad aérea.

<\\\ /

Es por ello ‘611319//el conocimiento adquirido en algunas asignaturas de la
carrera entre todas, Derecho Internacional Publico, Comercio Internacional,
Relaciones Econdmicas Internacionales, Geografia Econdmica y politica,

Organismos Internacionales y las diferentes asignaturas de Historia y Politicas de

® Fuente: [www.sai-systems.com/aviacion/TEORIA/Aviaci%C3%B3n2.htm].
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Cooperacioén, por ejemplo, me han ayudado ha interpretar y comprender con

mayor facilidad del desarrollo del sistema de transportacion aérea internacional.

La aviacion comercial estad sujeta a negociaciones internacionales que no
s6lo han dado por resultado la firma de tratados y creacion de organismos
internacionales, los cuales son mencionados en el capitulo dos, también el
permiso de transito o uso de espacio aéreo nacional. Al referirnos a tratados y
organismos para el desarrollo de la aviacion civil y comercial se deben de
considerar entre otros actores tres de los principales, las naciones lineas aéreas y
los usuarios, llamados turistas. De esto se desprenderan tqmbien dos tipos de

organismos los publicos y privados, los cuales coordlna{rah y fomentaran toda
N\
actividad relacionada con la aviacion civil y comercial. < N\
0 \/
// /

“De los cuales se pueden fundamentar las bases pa% r y fomentar que el desarrollo
futuro de la aviacién civil internacional el cual puede (¢ ontr‘buw poderosamente a crear y a
preservar la amistad y el entendimiento entre las naciones o pueblos del mundo, mientras que
el abuso de la misma puede llegar a consnuuruq; naza a la seguridad general.” (Ugarte,

1995:96)

Los Estados han convenido eg &értoé‘prmmplos y arreglos, a fin de que la
aviacion civil internacional pueda desarrcﬂlarse de manera segura y ordenada y de

gue los servicios mternauonales de\\transporte aéreo puedan establecerse sobre
N )/
una base de igualdad de opc{rtumdades y realizarse de modo sano y econdmico.
~ N\ /
éfmuchas variantes econOmicas y esto se puede

Vs

La aviacién comercial ti

observar a nivel namonal \Re ional y mundial. Aun cuando en diferentes estados se
puede contemplar ﬁﬁ%gf“an desarrollo en la industria aeronautica, esto en
ocasiones se debe\a Ja monopolizacion de este servicio, y en otros casos a la

demanda del mismo.

Por lo anterior en el capitulo tres se menciona el desarrollo de la aviacion

civil internacional de una manera cronolégica. El estudio de las Relaciones

Internacionales me ha permitido a comprender las leyes y organismos vinculados
10 RELACIONES INTERNACIONALES
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a la actividad de la aviacion comercial. S6lo con la comprension de las leyes y
organismos internacionales que rigen la aviacion comercial se puede tener un
panorama mas amplio de como se llevan a cabo la las operaciones de las lineas
aéreas, los vinculos entre ellas y el papel de los estados al la regulacién de las
operaciones aeéreas, sin dejar de mencionar a los usuarios siendo éstos los
principales involucrados ya que con esta relacion y leyes se busca €l prestarles

un servicio, basandose en seguridad y economia.

En conclusion, en esta monografia persigo los S|gU|entes objetivos:

Vi \
[ \

\‘\ \’\
N\
1.- Definir la relacidbn que desde mi experiencia profesmnal encuentro en mis
estudios de Relaciones Internacionales reallzadog/\cbn mi desempefio
profesional hace una década en AVIACSA. g\//

2.- ldentificar la importancia de la aviacion | QomErmal internacional y su

incidencia en las Relaciones Internacionales. “. -
3.- Valorar mi desempefio profesional en fa%/)amon comercial y mis estudios
realizados en la disciplina de las RelamghesJﬁternamonales

4.- Dar a conocer el derecho y obli gacio?‘nes de un pasajero que utilizara los
servicios de una linea aérea nacmna\L dmternaaonal

5.- Explicar los pasos que reahz&n é{esde la compra de un boleto, el abordaje,

hasta el arribo de su destlr}z)q‘mgtk/ de un pasajero.

N\

A contlnuackor{,\?me concentraré en desarrollar en esta monografia
dichos objetivos con. el“proposno final de titularme a partir de esta reflexion

personal, académica y profesional.
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Capitulo Uno

Breve historia de una aerolinea: AVIACSA

1.1 El nacimiento de una linea aérea

AVIACSA es una empresa mexicana surgida de la privatizacion de la
empresa paraestatal Aviacion de Chiapas S.A. A raiz de un lamentable
accidente esta ultima dejé de prestar sus servicios de transportacion aérea, y
luego de que el Gobierno del estado de Chiapas convoco a di)¢ersa5 aerolineas
y grupos de inversionistas de todo el pais para que opepar@w tas rutas de la
aerolinea estatal, cuyo centro de operaciones era la ba;eaeeea militar nimero

6 de Teran en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez. //\\ /}‘

Fue asi que AVIACSA quedo constltwda\\legalmente el 23 de mayo de
1990, iniciando su primer vuelo el dia 23 de\/sepilembre del mismo afio en el
tramo México-Tuxtla Gutiérrez y en un awohvBaé 146 jet de cuatro motores con
capacidad de noventa pasajeros. Se” péu\%rén los primeros servicios regulares
de pasajeros en las rutas de Tuxtla G.A/‘A/Mexmo y a Tapachula, con la llegada
de un segundo avion en el mes"ﬁté%ﬁ\iaro de 1991, se amplian las rutas hacia

N

-/
las ciudades de Oaxaca, Vlllaﬁenﬁaosa Cancun y Chetumal.

Dos afios desﬁues,vpara el mes de marzo de 1992 se sustituye el
equipo de vuelo poﬁt\uafro aviones Fokker-100 jet bimotor de fabricacion
Holandesa con capacrdad para ciento ocho pasajeros, lo cual permite el
incremento en las frecuencias de los vuelos; asi como la combinacion y la
expansion de rutas conectando a Meérida y Cancun con las ciudades de
Monterrey y Cd. Juarez. Se inician también las operaciones de la Ciudad de
México a Mérida y Villahermosa en vuelo directo (AVIACSA, 2000).

12 RELACIONES INTERNACIONALES
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En el afio de 1994 cuando AVIACSA une su experiencia a la de
Aeroejecutivo, S.A. de C.V. (Aeroexo), empresa de aviacion establecida en
Monterrey, Nuevo Ledn en 1978, especializada en vuelos Charter, con dicha
union, las dos aerolineas fortalecen sus respectivas red de rutas de vuelos
regulares; AVIACSA se expandio al incorporar nuevos destinos nacionales
como Guadalajara y Tijuana, asi como ciudades al extranjero las Vegas y
Houston de esta manera se vuelve a sustituir la flota y se empieza a operar con
equipo Boeing 727-200 jet trimotor de fabricacion norteamericana con

capacidad para ciento sesenta y cuatro pasajeros. .
En 1996, AVIACSA establece su propia base de| mantenlmlento en el

aeropuerto Internacional de la ciudad de México, el CL@ e§ta certificado por las

autoridades de aeronautica civil y su Opé[/&(:l;{'l/ permite atender

adecuadamente la flota de aviones con que cue\nta\\actualmente la empresa,

garantizando su 6ptimo servicio. Hoy cuenta cszn taIIeres en la ciudad de
Monterrey, Guadalajara y Mérida, sin emléa/r 0

/\\/

realizan en los hangares localizados emel ae;opuerto de la ciudad de México.

las reparaciones mayores se

El 28 de agosto de 1997/;5e\\ad|0|ona a la flota dos aviones Mc. Donell
Douglas DC-9-15 jet blmotor/de\fabncacmn norteamericana con capacidad de
ochenta pasajeros, con esw\sé lncrementan frecuencias en las rutas de mayor
demanda. Con esto Ia;:omganla contaria con una flota compuesta por nueve
aviones Boeing 727- 2(&9, t;es aviones Mc. Donell Douglas DC9-15 (Manual de

AVIACSA, 2000).

. //‘

El dia 28 de diciembre de 1999, se adiciona un avién Boeing 737-200
advance, con capacidad para ciento veinte pasajeros mas a la flota en
operacion, en la ruta México-Monterrey-Houston. El dia veinte de enero del afio

2000 se inaugura una nueva ruta Oaxaca-México-Bajio (Leo6n)-Tijuana
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incrementando asi a doce destinos nacionales y dos a los Estados Unidos en
horarios convenientes (Manual de AVIACSA, 2000).

Para enero del 2002 AVIACSA, y con el objetivo de tener una mayor
presencia publicitaria, asi como proveerle de personalidad propia, la linea
aérea renueva sus equipos de vuelo, con la introduccion de nuevas aeronaves,
estrenando imagen corporativa —imagen que consiste en dibujar una sonrisa en
la nariz del avion, lo que se ha convertido en un simbolo muy particular y
llamativo de las aeronaves de la empresa- la aerolinea abre los siguientes

nuevos destinos: Hermosillo, Acapulco, Morelia, Bajio (Leor& y/MeX|caI| Hoy

en dia, AVIACSA ofrece vuelos a diferentes puntos de des\tln\o en la Republica

N\
Mexicana y fuera del pais. </ \\‘

DIAGRAMA 01 (T/j
CIUDADES DONDE vua\A\/ACSA

/;:J\;/ /
(( N

Fuente: www.aviacsa.com
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La estructura de la empresa se consolida con la creacion de hangares
propios, donde los talleres de mantenimiento se convierten en una base solida
para la empresa ya que contar con estos significa grandes ahorros para la
empresa. Asimismo, se crea el centro de capacitacion donde se concentran las
areas de ensefianza de la empresa, en este edificio se encuentran salones
especiales para los cursos que se imparten tanto para los trabajadores
generales, agentes de trafico, agentes de ventas, oficial de operaciones, pilotos
y todo personal de la empresa que requiera de alguna capacitaciéon. Dentro de
AVIACSA se encuentran alrededor de 1300 empleados.

—

VA

<\
))

—/
Para la capacitacion del personal de AVIACSA se encuentra con

/////f:

diferentes departamentos especializados en cada @l/ga,mlos cuales buscan
// "/
constantemente nuevas formas de capacitacion yg(uy \éJOI’ aprovechamiento

de las herramientas de trabajo que ofrece la em@resa También se incorporan

otros tipos de capacitacion como pueden ﬁe\la de primeros auxilios y la de

atencion de pasajeros y familiares de (;S{Qs en crisis. Ademas de cursos

dirigidos a la calidad del servicio.

Finalmente, entre el 20023@2@07 AVIACSA se consolida dentro de la
aviacion comercial nauonaJ ya/ que mientras otras empresas como
AEROCALIFORNIA y AZTEOAmesentaban serios problemas financieros y las
dos compaiias mas re%or/efsentatlvas de este mercado nacional como lo son
MEXICANA Y AERQMEX;ICO se ponian a la venta a la iniciativa privada,
AVIACSA mcorporaba puevos aviones y abria nuevas rutas. En la actualidad,
este afio, el modelo aéreo que tiene como parte de su flota comercial es el que

se muestra en el siguiente diagrama
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DIAGRAMA 02
MODELO BOEING-737-200

e
Bafmo delaniero = —h Cocina delantera
Puerta de entrada [ Ea:« Puerta de servicio
d“'“"‘;"ﬂm - = delantera
abiree — Erx
—= = — DEF Asiantos s
Asiantos ABC — — _ (C )
=== = 'Z'\\\ff’*'y ‘
= === N\
Salida de =] = Salida )
armeaergerssisa = = aam i
= = ()
= = 2\
Puertas de antrada . —
trasara =
Bafio T |
trassro pRs

Fuerfféf%v?ACSA, 2007
W)
// \"
Segun inventario, haélayel afo pasado, AVIACSA contaba con una
flota renovada de 21 B/oe | 737-200 con capacidad para 120 pasajeros y 3
B737-300 con capa d@dyara 138 pasajeros, dejando fuera de servicio los
equipos 727-200 ymjrc. Donell Douglas DC9-15.

AVIACSA se encuentra viajando a 22 rutas nacionales, entre ellas, las
principales son: Acapulco, Cancun, Cd. Juarez, Chetumal, Culiacan, Durango,
Guadalajara, Hermosillo, Ledn, Mérida, Mexicali, Ciudad de México, Monterrey,

Morelia, Oaxaca, Puerto Vallarta, Tampico, Tapachula, Tijuana, Tuxtla
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Gutiérrez, Veracruz, Villahermosa. AVIACSA también se encuentra viajando en
3 internacionales: Houston, Las Vegas y Los Angeles en aviones como el que
se presenta en el diagrama a continuacion:

DIAGRAMA 03
MODELO BOEING-737 300

//:7

<
_ . W)
Bafno delamtero j-’. I — t— ﬂﬂ-c:lﬁia&& lantera
b (| )
Puerta de entrada \a//‘ o
i lantera —de servicio

— )] delantera
Sabinaetis - — /

\

)

-__,'En._.._.:_-.:-u-_- _-.:'_ - FLuer

Salicda de

N Salida de
ernmMmergencia

\Q’ Srreengencia

1T

dh

Pusrta de entrada
trasera

Puaerta de servicic
trasera

T

Bamo trasero EBEamo trasero

@
AVIACSA se ca

- - ;//’/ . -
cual tiene su origen en el sureste Mexicano. El Rey Pakal, es un personaje

acteriza y tiene como imagen comercial un Pakal, el

importante en la cultura maya, especificamente en lo que hoy es el estado de
Chiapas y en donde vivié su maximo esplendor. La palabra Pakal en maya
significa “Bola de Fuego” (Manual de AVIACSA, 2000). Si se fija, es una de las

empresas aéreas que a nivel mundial ha disefiado un logotipo respetando la
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cultura autéctona maya con lo que se intenta mostrar el orgullo regional,

cultural y estatal. Abajo se presenta dicho logotipo.

La combinacion del simbolo y el logotipo constituyen un conjunto que
guarda entre si una relacion que ha sido estudiada para conservar un equilibrio
adecuado en sus composiciones. Se trata de una version estilizada de la
original que se encuentra en el bajo relieve de la lapida ubicada en la cripta del
majestuoso y mundialmente conocido templo de las inscripciones en el
Palenque (Ruinas Arqueoldgicas en el estado de Chiapas). (Manual de
AVIACSA, 2000).

Tiene un disefio estilizado, moderno y de fa morizacion, con un
sentido dinamico en apoyo a nuestro servicio siendo sus principales
caracteristicas la simplicidad en su conjunto como elemento grafico. AVIACSA
LA LINEA AEREA DE MEXICO, es la frasN%e complementa su imagen

comercial, estas caracteristicas pretend entificar AVIACSA como una

empresa cien por ciento mexicana. He @ho logotipo:
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1.2. Abreviaturas y codigos de la Aviacion Comercial Civil

Importante es, dentro de la aviacion, y con el propésito de mantener

una comunicacion clara y exacta se utiliza el

alfabeto fonético. Las

transmisiones se efectuaran en forma concisa y en un tono de conversacion

normal, se usara en todos los casos la fraseologia reglamentaria, siempre que

se haya preescrito en los documentos o procedimientos de la Organizacién de

Aviacién Civil Internacional (OACI). Cuando se deletrea en radiotelefonia

nombres propios, matriculas, palabras o grupos cuyo deletreo sea dudoso, se

usara el siguiente alfabeto:

7
=
(! 9)

\
ol
CUADRO 1 N\
Alfabeto fonético h 1
LETRA PALABRA PRONUNCIACION
A Alfa ‘AlFa
B Bravo // BraVo
[ Charlie \\_Char Li
D Delta “Dél Ta
E Echo —~ “ECo
F Foxtrot /7~ Fox Trot
G Golf o N Golf
H Hotel ) O Tel
| India = IN Dia
J Juliet ([ Tshu Li Et
K Kio — J/ Ki Lo
L Lima. Li Ma
M Mike ) Maik
N ‘Novembér No Vem Ver
[e) (( Ostar Os Car
P —~ -Papa Pa Pa
Q /I Quebec Que Bec
R — NS Romeo Ro Meo
S [ \\,  Sierra SiE Rra
To o/ Tango Tan Go
N \ Uniform lu Ni Form
v/ Victor Vic Tor
w Whiskey Uis Qui
X X-ray Ex Rey
Y Yankee lan Qui
Z Zulu Tzu lu

Fuente: AVIACSA 2000
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Como he explicado antes, AVIACSA vuela a gran parte del sureste de
mexicano, a algunas ciudades del norte y tres ciudades importantes de
Estados unidos. Cabe mencionar que en la aviacion las ciudades se identifican
por tres letras que abrevian el nombre completo de la ciudad o el pais, el
agente de ventas, trafico y reservaciones (VTR), debe memorizar las ciudades

a las que vuela la compafia por ser parte integrante de su trabajo diario.

CUADRO 2
CODIGOS DE CIUDADES
Ciudad Siglas /
/- I
({ )
Acapulco ACA )
Bajio Le6n BIX N\
Can Cun cuuzx\is;://‘
)]
Chetumal gm\/
Chicago {Of(D
Guadalajara ((|ebL
Hermosillo _ —}HMO
Houston 2 “TIAH
Las Vegas o </ LAS
Los Angeles ,,\\‘::;//\:()» LAX
Mérida //j \\\ MID
Mexicali T MXL
México [ . MEX
N
Monte/r)ﬁeysxv/ MTY
Morglli{\w//‘: MLM
(@ac,a,;y OAX
/[ Puerto Vallarta PVR
<\\ ‘\Igpéchula TAP
\\\\ ) Tijuana TIJ
[ Tuxtla Gutiérrez TGZ
Villahermosa VSA

Fuente: AVIACSA 2000

En la aviacion comercial existen dos tipos de vuelo, el regular es de

pasajeros, carga, correo o una combinacion de éstos, esta sujeto a concesion y a
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las rutas nacionales, al extranjero, los itinerarios y las frecuencias fijos, asi como a
las tarifas registradas y a los horarios autorizados. Como tienen un itinerario
regular de pasajeros deben presentarse a su registro (entrega de boleto y
equipaje) en los mostradores de los aeropuertos con tiempos minimos requeridos
para proporcionarles una atencion adecuada y evitar contratiempos.(Manual de
AVIACSA, 2000).

Los vuelos no podran salir demorados por los pasajeros que no cumplan
con las politicas que establece la compafiia, los tiempos de aceptacién al vuelo,
estan calculados para cumplir con todos los requisitos pre\(osﬁal despacho del
vuelo. AVIACSA no incurre en responsabilidad alguna | ﬁorﬁa no aceptacion al
vuelo de algun pasajero que en la hora limite /Ser%afaaa no hayan sido

//// »\\ //
documentados. Ky

Los tiempos minimos para registro de\%sajeros en aeropuertos son los

siguientes: en vuelos domésticos o |nter|>
a

minutos antes de la salida de vuelo, Qe?epho de equipaje veinticinco kilos por

pasajero, cierre de vuelo treinta mmutoshntes de la salida. A partir del 2007 se

extendido a noventa minutos, la hoga ant|C|pada a los aeropuertos, esto por una
revision adicional que se apllc;fl a\bada equipaje.

7\\\\ //

Vs

Vuelos de y hac;qﬂ&fadbs Unidos o internacionales, ciento veinte minutos
antes de la salida dglr\vué)o derecho de equipaje sesenta y cuatro kilos o dos
piezas por pasajeréiig/erre de vuelo veinticinco minutos antes de la salida. En
estaciones que por caracteristicas propias del aeropuerto se requiera cerrar el
vuelo después de los veinticinco minutos se estimara un tiempo limite de hasta
veinticinco minutos antes de la salida, y la puerta del avion debera cerrarse cinco

minutos antes de la salida del vuelo.
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En los vuelos no regulares (Charter), el servicio de transporte aéreo no
regular es de pasajeros, carga, correo 0 una combinacion de estos, esta sujeto a
permiso pero no a rutas, itinerarios y frecuencias fijos, opera desde y hacia
cualquier punto del territorio nacional o al extranjero, y puede tener la modalidad
de fletamento que se refiere a un paquete turistico o de excursion, cuando es
comercializado al publico con tarifas grupales o individuales. Se realiza en viaje

redondo y con tiempo predeterminado de estancia.

Incluyen ademas los servicios turisticos al pasajero de hospedaje y de
transportacion terrestre del aeropuerto al hotel y wceversa\\ dp traslado de un
grupo para eventos especiales; en viaje redondo y con estanCIa predeterminada, y
de traslado de un grupo en viaje sencillo de ida, y qdn T\etorno sin pasajeros, 0
bien, redondo el mismo dia, el servicio de transpQ@é \/Feo en grupo no puede
comercializarse a un solo pasajero y se pueden om\mr los servicios turisticos, lo

cual debe especificarse en el contrato respectl\?@,xz;}”

Con el fin de estandarizar la foera en/que se expresa la hora local de cada

pais se dividié al mundo en velntlcuatm h\usos horarios. La hora de cada huso ha

sido fijada en relacion al Men@tano del Observatorio Britanico de Greenwich.
Como se podra observar in’ Su ﬁlstrlbuuon irregular estan adaptados a las
necesidades de cada paJ&\\Mwluso algunos de ellos adelantan y retrasan,
temporalmente o en formayermanente la hora que tienen asignada a fin de
sincronizarse con otr@s\paises 0 para obtener un mejor aprovechamiento de la luz
solar, que les perm@\:;}worrar energia. Esto es manejado en diferentes partes del
mundo, incluyendo México, donde contamos con diferentes usos horarios de
acuerdo a la ubicacion geografica e incluso por politicas o necesidades propias de
una poblacion (Manual de AVIACSA, 2000).
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Los paises que estan dentro de los meridianos con signo positivo tienen la
hora local adelantada con respecto a la hora GMT (Greenwich Meridian Time) y
los paises que estan dentro de los meridianos con signo negativo tienen la hora
atrasada con respecto al GMT, lo anterior varia de acuerdo al tiempo estandar de

cada ciudad o paises en relacion con el GMT. Véase el siguiente diagrama.

DIAGRAMA 3
Uso horario de acuerdo al meridiano de Grenwich (GMT)

Ruf ~2 |
-4
R s
2 !
g é
I 3
EL__ -1 EL__
- <
i 1
A2 [18] 5| 8| 7| 6| 5([A8]3 |2 | 1| 0 |+1 | #2] +3|+4 | 35| +6 | +7 | 38| +9 |[+10/+01|+12

'\\‘ N
%Fuente: AVIACSA 2000
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N7/
Las lineas a'r&y‘sﬁmiembros de la Air Traffic Confference of America (ATC)
y de la Internacional Air Transport Association (IATA) han desarrollado un
procedimiento llamado AIRIMP. (ATC/IATA/Reservations Interline Message
Procedures-Passenger) para comunicarse entre si, con el objeto de que exista
uniformidad y exactitud en la comunicacion. A continuacion en el cuadro 3 se
enumeran algunas de las mas actualizadas.
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CUADRO 3

CLAVES AIRIMP
ACK (Acknowledge) Solicitud de acusé de recibido
ADCON (Advise concernig) Dar aviso acerca de algo
ARNK (Arrival unknown) Indica la llegada de un pasajero a un determinado punto
ASAP (As soon as possible) Respuesta tan pronto sea posible
BLND (Blind) Para identificar un pasajero invidente
BRDG (Boarding) Abordaje
CFY (Clarify) Solicitud d aclaracién d abordaje
CHTR (Charter) Vuelo de contrato
CONX (Connection) Especificacion de algun tipo de conexién n los mensajes
DAPO (Do all possible) Solicitar s haga todo lo posible 5\";;: 9
DEAF (Deaf passenger) Indicador d pasajero y requieyg:@‘:@én’éfén social
DP (Departure) Salida - i\\: //
DEPO (Deportee) Pasajero deportado) ))
TA (Estimated time of arrival) Hora estimada de Ilegég@ /
FLT (Fligth) Vuelo i\
FRAG (Fragil) Equipaje Fragil ‘\,//
INTL (International) Internaciow\%; C
MAAS (meet and assistnc) Localiga;t&@%nderlo
MEDA (Medical assistence) Solicitud d-asistencia médica
MSCN (misconnected) I?};fg@@é”u/na conexién
NAC (no action taken on your message) Nbs/e/lva tomado accién n determinado mensaje
NAR (New arrival information) /(;fi' Nueva informacion de llegada
NOOP (no operate) | Vuelo no opera
ORIG (Origin) w/ j:wOrigen
PSGR (passenger) /‘,/: Pasajero
RFI (request for further informa’l}/ieﬂ\ Solicitud de informacion adicional
RPT (repeat) A\\ﬁ// Repetir
STVR (stop over) & \w Escala
SUR (surface) Traslado por tierra
TWOV (transit without visa) Transito sin visa
UM (unaccompained minor) Menor sin acompafiar
VIP (very impotant person) Pasajero muy importante
Wchc (whl chair cabin sat) Solicitud d silla con rudas

Fuente: AVIACSA 2000
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Clase de servicio (Class of service): De acuerdo a la tarifa pagada, es la

atencion que se brinda a un pasajero en tierra y abordo.

Boleto (ticket): Es un contrato de transportacién celebrado entre el pasajero
y la linea aérea, mediante el cual la aerolinea se compromete a transportar al
pasajero y su equipaje, y el pasajero a pagar la tarifa sefialada por la empresa. El
boleto es intransferible, es decir, no lo puede utilizar otra persona que no sea la
duefia del mismo. Si algun pasajero pretende utilizar un boleto que le pertenece,

AVIACSA tiene todo el derecho de detener el documento y mantenerlo en su

poder. ¢§\ )
Al momento de registrar un pasajero el boleto detgé\ra\ener como minimo los
/{/ A\\//
siguientes puntos: \/\/
= Nombre de pasajero empezando por el a}:)emda
= Fecha de expedicién del boleto
= Ruta por tramos que utilizara el pasajere 1\\7
» Latarifa, IVA (MX), el TUA (XV), y e@et“aL
» El codigo de la aerolinea, fecha d‘e \ a]a clave de confirmacion, numero de
vuelo. )
» Sello validador de Aviacsa, o dela é@encia de viajes que lo emitio.
= Forma de pago (efectivo, tarjeita de crédito etc.)
¥ Endoso y restricciones de/la tarlfa que pago.
¥ Lavalidez del boleto "/
= Clave del boleto (one \/féy (@W) round trip (RT), complete circle (CC), open
jump (0J)) A
= Clave de reseranLcm 9/
s
[N

En el registro de péSajeros el agente VTR deberéa tener especial cuidado al
momento de desprender el cupén de vuelo, es muy importante verificar el tramo
gue esta utilizando el pasajero en ese momento ya que si por error se desprende
un cupodn equivocado se afecta al pasajero para que realice su viaje de regreso en
caso de existir (Manual de AVIACSA, 2000).
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A partir del 15 de diciembre del 2005, se comienza a manejar boletos
electrénicos. Con esta nueva modalidad de boletos los pasajeros solo necesitan
presentarse en los mostradores de la linea aérea con una identificacion en el
tiempo marcado y se les expide el pase que les permite abordar el vuelo. Esto
tiene dos objetivos, primero el evitar que por olvido o perdida de boleto el pasajero

pierda su vuelo y segundo un ahorro de papel para la empresa.

También comienzan los convenios interlineales, lo cual permite recibir y

expedir boletos de otras lineas aéreas, lo cual abre el mercado de la compafia.

/

Estos convenios incluyen también la documentacién del equwgaje de los pasajeros
con otras lineas aéreas vy evitar el que tengan que recoger Su equipaje en un

punto intermedio. Para esto tiene que haber un tlerz@bo\}nayor de cuatro horas
// \\//
entre el horario del vuelo de llegada y su conexion. g\//

//

(( N

)
N/
Es aqui donde se comienza a observar%} @portante de los convenios entre

/
las lineas aéreas, como lo es AVIACSA y\t(e/ pertenecer a los organismos que
regulan La Aviacion Comercial Internamonal como lo es La Asociacion de

>\

Transporte Aéreo Internacional, (IATA) ta cual regula estos tratados y convenios.

También la organizacion de awa;c#cm ClVlI internacional (OACI) que regula todas
las medidas de seguridad. Sierwwestos dos organismos los mas importantes
dentro de la Aviacion Come{c\*aldnternauonal las cuales tienen injerencia desde
los aeropuertos mas pgqg\gﬁgs como lo puede ser el de la ciudad de Chetumal
donde se puede comgnzaw;un vigje hasta el aeropuerto mas grande del mundo o

o N
al otro extremo del mgr@lo.
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Capitulo Dos

La Aviacion Comercial y las Relaciones Internacionales

2.1 Historia de la Aviacion

La comunicaciéon ha sido, en la evolucién del hombre, una actividad
fundamental para su desarrollo, el lenguaje como principio, posteriormente el
desplazamiento por tierra, por agua y finalmente por aire. Iniciando en el siglo
XVII, los pioneros del desarrollo de la aviacién fueron los hermanos Wrigth, que
realizaron el primer vuelo piloteado en un avion propulsado por un motor de
gasolina. En 1905 estos hermanos inventores aIcanZarbn /a recorrer 39.9

- \\ //
kilbmetros en 38. 3 minutos. Va

El desarrollo que ha tenido la aviacion éﬁ ei mbito comercial comenzo
oficialmente el 23 de septiembre de 1911,<en Estados Unidos, cuando Earle
Ovington, transporto correo de Nassau a I\iﬁnetﬂa En 1911 se dio el primer vuelo

Vs > \\//
transcontinental en Estados Unidos, seyeﬂdo ‘de la ciudad de Nueva York hasta

Long Beach en California. En Eurdp'/jef transporte de pasajeros comenz6 en

1919.

Las rutas de Londres' :';L Péams fueron las de mayor demanda. En 1927 en
Estados Unidos se mtrod@ron/ los vuelos mas seguros y confortables gracias a la
aparicion de aviones chn\Q\el Douglas DC-3, cual era propulsado por dos motores
de hélice y tranqurtaha hasta veintiln pasajeros a una velocidad crucero de
trescientos km/h. El S|gU|ente salto tecnoldgico ocurrio en 1950, con el Vickers

Viscount britanico, el primer avién impulsado por hélice movida por turbina a gas.

En nuestros dias la capacidad de los aviones puede llegar hasta la

transportacion de quinientos pasajeros en aeronaves que pueden alcanzar una
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velocidad promedio de 900 Km/h.* La aviacién en sus inicios se baso
principalmente en el desarrollo de la aviacion con fines bélicos pero gracias a esto
y después de la Primera Guerra Mundial obtuvo un repunte en el ambito
comercial, lo cual como herencia de esta hubo dos principales mercados, el

Norteamericano y el europeo.

La utilizacion del avion para fines militares y la declaracion de la Primera
Guerra Mundial, fueron los principales motivos del perfeccionamiento de la

aviacion. Terminada la guerra y firmado el Tratado de Versalles, el bando

//
vencedor obligo sin pretenderlo, a que los alemanes se desa@ollgisen en el campo
\ —

\

e
de la aviacion civil, ya que el militar lo tenian prohibido.  (( )
~/

/';\
<( \\H
// \//
Las primeras compafias, juntamente condos Ylmerosos “RAID” dieron

/

salida al excedente de aparatos y personal que Fkabla al terminar la contienda. La
época de la aviacion comercial habia comenzaiioxy en 1919 se forma en Europa la
Danish Air Lines y en Ameérica del sur, Ia @b@mbo Alemana de transporte aéreo,

precursora de Avianca. \\\ -
—

En 1928 el Graff- Zepewm\cruz/a el atlantico con dieciocho pasajeros,
sesenta y dos mil cartas y tremta\ y5|ete tripulantes. La popularidad y comodidad
del dirigible se trunco cuahdd/ en 1937 se quema en Estados Unidos el
Hindemburg, dejando ﬂnas@raf los grandes Hidroaviones. La Panam con los
famosos Clipper comer@latya las rutas del atlantico y pacifico hasta que estalla la
Segunda Guerra Muhgg,al.f’

Nuevamente, la guerra contribuia al desarrollo de la aviacion comercial, a

necesidad del transporte de tropas y efectivos bélicos de un continente a otro,

4 http://www.paralibros.com/passim/p20-spc/pg200wr.htm
® http://www. paralibros.com/passim/p20-spc/pg200wr.htm
28 RELACIONES INTERNACIONALES
(o e e e e e e e o e T




IR B R E B B R BB EFE A B FREEEBEEREEEEREEE A\ |ACION COMERCIAL CIVIL INTERNACIONAL

establecid las normas que regularian el transporte aéreo civil terminado la
contienda. También dejaba una gran cantidad de personas que serian las

impulsoras de esta actividad, pilotos, mecanicos y controladores de vuelo.

El fin de la segunda Guerra mundial dejo los recursos suficientes para
comenzar el desarrollo de la aviacion civil comercial de una manera rapida y
eficaz, se contaba con material suficiente tanto humano como tecnoldgico y con
una gran necesidad de abrir un mercado que cubriera las vacantes del personal

utilizado en la guerra y de dar uso a los aviones que habian servido en ella,

convirtiendolos en aviones de uso comercial. ))
N
\i\

////

//1/‘
La aviacion comercial desperto gran interés en(r/e h\glcmnes principalmente
N7
la de los Estados Unidos que, hasta el dia de hoy &épu e ostentar de ser el pais

con mayor desarrollo en esta actividad y son pre\sencla a nivel mundial, teniendo
como representante la marca Boeing. Por ot?eiado en Europa los paises que

mostraron interés en este mercado fueron Maﬁ—:‘rra Espafa y Francia, los cuales

/\\/

crearon el primer consorcio en 1997 cqn eT L)Ombre de Airbus. Cabe destacar que

/7

/

esta mercado requiere de grandesr Jﬂ\krsmnes por lo cual solo lo podrian

desarrollar las grandes potenuas/ \\ o :

En el aspecto socianéél désarrollo una nueva manera de desplazarse en
masas con menor tlempo \{mayores distancias, lo cual también trajo consigo una
gran gama de achdadesﬁ;aconomlcas sociales y un mayor de intercambio de las
culturas, se abrleron\;:r,aayores mercados y con ello el desarrollo de paises los
cuales se vieron beneficiados en el aspecto econémico, al crearse nuevas fuentes
de empleo, en el social y cultural tener mayor accesibilidad en el desplazamiento

de un punto a otro.
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“Es deseable evitar toda disension entre las naciones y los pueblos y promover entre ellos
la cooperacion de que depende la paz del mundo; Por consiguiente, los Gobiernos han convenido
en ciertos principios y arreglos, a fin de que la aviacion civil internacional pueda desarrollarse de
manera segura y ordenada y de que los servicios internacionales de transporte aéreo puedan y
emabMCmse sobre una base de igualdad de oportunidades y realizarse de modo sano y
econémico”® (Ugarte, 1995: 45).

Estas fueron las bases para implementar leyes y crear organismos, que
regularan la recién creada Aviacion Civil Internacional, la cual tiene una gran
influencia en la sociedad internacional y con ello a las Relaciones Internacionales,

por ello destaca vincular el desarrollo de esta actividad con la licenciatura y

asignaturas estudiadas. =
L\ )
2.2. Vinculacion de la Aviacion Comerua( y\‘[las Relaciones
Internacionales V4 /7\
N4

En la licenciatura de Relaciones Inte@a%leﬁales tiene en su plan de

estudios un mosaico de asignaturas en | ﬁfp\éles uno como estudiante se

alimenta de la informacion y con00|m|en(05 /C|entes para poder comprender
y desarrollarse en cualquier actmdadqﬁ%reallce en el ambito profesional. En
mi caso, al iniciar labores en AVIACéA _comencé a comprender la importancia
gue tenia esta actividad, |n|C|andqpo\r la gran cantidad de gente que utiliza este
medio de transporte, tanto namo?/\aI Iocal o fordnea, extranjeros del vecino pais

N/
de Belice, turistas nacio afle»s;b extranjeros, gente de negocios, estudiantes,

braceros, toda una gémé& e personas a la cual se les debe de dar una

atencion de prlme[a\acorde al servicio que estd utilizando, y que hasta
nuestros dias es el mas avanzado, seguro y moderno en cuanto a transporte
aéreo se refiere, ya que no hay otro servicio mas rapido y que mueva tanta

gente como lo es la aviacion comercial.

30 RELACIONES INTERNACIONALES
e e e e e s e e e e e e e e e e o e




B AVIACION COMERCIAL CIVIL INTERNACIONAL

Para poder entender esta actividad la licenciatura de Relaciones
Internacionales ha sido fundamental para mi, desde saber ubicar el desarrollo
de esta en el espacio y tiempo, entender la importancia de la evolucion
alcanzada por esta actividad y la gran importancia que ha tenido para el
desarrollo de las naciones, empresas e individuos. Este desarrollo se puede
analizar desde una estacion, ciudad o estado, una region un continente y a

nivel internacional.

Poco podriamos decir en todo este trabajo acerca de la importancia
internacional que tiene la aviacion comercial en la polltlca de éacja pais, region
o en la sociedad mundial. Es una actividad determlnagte en el desarrollo
econdémico, politico, social y de seguridad en la someg/\\\ntérnamonal En los
acontecimientos mas importantes de la historia m@(é{gf “Ia aviacion a estado
presente la aviacién. Uno de ellos y donde tuvo uqa g}an participacion fue en la

primera guerra mundial y segunda guerra rr}ulé%l . que dejaron como herencia

el desarrollo de la aviacion civil como una @ 'yu;ad econoémicamente activa.

Por ello no podemos dejar de ver%us inicios y hacer una breve resefia

de ello y el desarrollo que ha terard@ en eI mundo y por supuesto México. La
aviacion civil se define dentp& C{ei/artlculo primero del convenio firmado en

Varsovia el 12 de octubre de1\929 donde expresa lo siguiente:

N\

“El presente congemo s\e aplica a todo transporte internacional de personas, equipajes

0 mercancias efectuado \(}Qntra remuneracion, en aeronave. Se aplica igualmente a los

transportes gratuitos éfeau)ados en aeronaves por una empresa de transportes aéreos”
(Ugarte, 1995: 39)

A pesar que:

“El primer vuelo comercial registrado se realizo en 1918 entre ciudades de Washington y
Nueva York. Un afio después se inauguro la ruta Weimar - Berlin y nacen las primeras compafiias

comerciales en Europa” (Arriaga, 2002: 33).
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Lo establecido en el convenio de Varsovia, aun cuando se ha sufrido
modificaciones, entre las mas importantes las realizadas en la Haya el 28 de
septiembre de 1945, las reglas se siguen aplicando hasta nuestros dias, en donde
en general establece las condiciones del contrato realizado por el transportista y el

pasajero.

Dentro de las asignaturas de la Licenciatura de Relaciones Internacionales
se encuentra la de Organismos Internacionales, en la cual se describe la
estructura de estos, los diferentes departamentos que lo conforman y la estructura
que los forman. Se detallan sus funciones y aplicaciones dentre de la sociedad
internacional. Se mencionan los miembros que los confo?mgn ? la participacion,

funcion, derecho y responsabilidades que tienen dentro/de\x:ada organismo.
// \\}\//’
&\//

Sin embargo esta actividad, hasta el dia de/ho olo ha beneficiado algunos
sectores y paises, los cuales tienen mayor cgntrbT én el desarrollo de la aviacion
comercial, los cuales ponen en general Ias/(/g’ras para poder participar y controlar

e~ NV
el mercado. Por dar un ejemplo claro, Ia\Qrgaﬁlzamon Aviacién Civil Internacional
\\
(OACI), creada en 1944 en la conferéncm de Chicago, que pertenece a la

Organizacion Mundial de Nauones (@NU) donde tiene gran peso los Estados

N\ ©
Unidos y es de este pais donde $urg/en las principales reglamentaciones para esta

N
actividad. ‘ )

La asignatura ge\\R@acmnes Econdmicas Internacionales, me permiio tener
una visién mas am&laiie las multiples alianzas de los paises para poder obtener
una asociacion y buscar un desarrollo en conjunto. Por lo que han surgido
tratados, comunidades, convenios, organismos Yy otros tipos de acuerdos que
pueden aplicarse a entre dos paises 0 mas, una region econémica, un continente

0 para la sociedad internacional que quiera participar en ella.
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“En el real coexiste un gran numero de naciones con distintos sistemas econémicos y con
muy diferentes grados de desarrollo: incluso dentro de cada sistema concreto. Hay naciones
socialistas y capitalistas, cada una de las cuales puede tener un alto o un bajo nivel de desarrollo,
medido este por la renta per capita. Pero esas diferenciaciones no son un obstaculo para el
desarrollo de los intercambios. De hecho, las relaciones econdmicas entre las naciones son
absolutamente impredecibles. Asi como los individuos en la sociedad son econémicamente
necesarios los unos a los otros y forman una economia completa, las naciones del mundo son
necesarias las unas a las otras y constituyen una economia mundial.” (Tamamez, 1996: 47).

Otra asignatura de gran relevancia es Comercio Internacional. Con la cual
se valora y analiza la importancia que tiene el desarrollo de un pais dentro del
mercado econdémico dentro de la sociedad internacional. Nos da a conocer el
manejo de las relaciones comerciales entre la comumdad internacional,
mencionando las actividades que se realizan en esta actl\(kdad y los distintitos
organismos que regulan esta actividad ademas de C}amerttér algunos acuerdos

realizados, ya sea entre dos paises 0 mas ya que cmﬁg&nala Tamamez.

/ 7
‘ \”\

“En realidad solo puede hablarse de mercado c\mﬁn C/aando las mercancias producidas o
nacionalizadas en cierto conjunto de paises circulan con-pleha libertad a través de sus fronteras o
al menos tan libremente como pueden hacerlo de (ﬁ’f’i@ cada uno de los paises que forman el
conjunto. La libre circulacion supone pues una movilide ‘de bienes casi perfecta por la inexistencia
de barreras de caracter internacional.” (1996: 181) ) /

2\

La asignatura de Derecho Triferhacional es otra de las asignaturas que
tienen gran relevancia dentro del aﬁﬁ)lto de la Aviacion Comercial Civil, dentro de
esta materia se dan a conocer ehire otros aspectos los derechos y obligaciones de

~ N\ /
rﬁro de esta comunidad, y la aviacién no queda exenta

Vs

la sociedad internacional

de ello.

N\
Existen dentro/de la Organizacion de Aviacion civil Internacional (OACI),
un apartado juridico que establecen el uso de cielo, limitando y especificando
mediante acuerdos el uso de este para el desarrollo de la aviacion Comercial

Internacional y encontrase en Internet que
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“Se considera que el desarrollo de futuro de la aviacion civil internacional puede contribuir
poderosamente a crear y mantener la amistad y el entendimiento sobre las naciones y los pueblos
del mundo. Los gobiernos en ciertos principios y arreglos, a fin de que la aviacion civil internacional
pueda desarrollarse de una manera segura y ordenada y que los servicios internacionales de
transporte aéreo puedan establecerse con caracter de igualdad para todos, realizandose sobre una
base firme y econémica.”’

En realidad, se me ha hecho natural encontrar una relacion natural,
entendible, entre mi desempefio en un area de la aviacion comercial y mis
estudios realizados en el area de las Relaciones Internacionales puesto que si
bien no cursé una asignatura sobre el espacio aéreo ni la aviacion comercial, si
que los estudios de Relaciones Internacionales me proveyeron de una
sensibilidad, criterio amplio y comprension de lo que es el n@nﬁlo las relaciones
entre actores internacionales, la importancia de Ios,, galses su localizacion
geogréfica, las caracteristicas de los estados, su cult;ﬁ%ng/Jbs problemas comunes
gue todos enfrentan en el &mbito politico, economtcb cial.

Estoy convencido que mi actitud, m}étﬁtqfatencién al cliente aun siendo
oriundos de mi localidad actual o palsamas éido otra debido a mi paso por la
licenciatura en Relaciones InternaCLg\hé\es“ por ello, esta monografia no es
simplemente un recuento de lo que‘es A\/IACSA o mi desemperio laboral dentro

de este consorcio, sino de la relaCuﬁ que existe, que encuentro y revaloro a través
N\ 4

de este espacio, y es una réﬂexlon tacita a todo lo que existe alrededor de la

- N\

aviacion comercial, los organis smos internacionales involucrados y los temas

relevantes, coyunturales’ . Por consiguiente en el apartado a continuacion,

resulta conveniente aﬁ&ndér en el tema.
\\

" http://www.geocities.com/CapitolHill/6121/organis.html
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2.3 Organismos que regulan o participan en la Aviacion Comercial civil
Internacional

Esta actividad o medio de comunicacién, que es donde he de ubicar o
referirme al hablar de aviacion -dejando de lado los usos bélicos en los que se
pueden utilizar- Para empezar, diré que se creo la Organizaciéon de Aviacion Civil
Internacional (O.A.C.1.), en la cual estan afiliados todos los paises participantes
dentro de la Organizacion de las Naciones Unidas (O.N.U.). A continuacion, he

adjunto el logotipo de dicha organizacion:

N—o

::f’//x/‘,///:‘\\
‘\

1\

//’ N

Esta iniciativa, permitio tener Ieygs%( le se contempla el espacio aéreo

de cada uno de los paises, las rut;asQ \v\tas‘\ aéreas, espacios internacionales y
normas en general para poder pam};lpar en la aviacién internacional. La
organizacién tuvo sus inicios en/1§19 donde participaban solo paises europeos.
Sin embargo, fue durante la corﬁerénua de Chicago en 1944 cuando se crearon
las bases para ser formay;/‘ner\tt/e/establemda el 4 de abril de 1947, la O.A.C.l. y
cuya sede quedo estabiéf\;wc/ta:en la ciudad de Montreal. La ultima modificacion
aplicada a la Ieglslaé@:r -dé la aviacion civil internacional (Acuerdo de Chicago)
establece que a peﬁ‘ﬂr del veinte de enero del dos mil cinco aplicara la llamada
“separacion vertical minima reducida” (RVSM por sus siglas en ingles). Esta nueva
regla consiste en que los vuelos comerciales deberan volar a una altitud menor de
veintinueve mil pies y poder guardar una separacion de nivel de vuelo de mil pies,

entre cada ruta aérea. Esto implica un fuerte gasto de inversion para las diferentes

lineas aéreas, las cuales tienen que invertir en la renovacion de su flota aérea o en

35 RELACIONES INTERNACIONALES
e e e e e s e e e e e e e e e e o e




B AVIACION COMERCIAL CIVIL INTERNACIONAL

el equipamiento de sus aviones para poder alcanzar niveles de altura requeridos
por esta nueva regla internacional.

Los niveles de vuelo son determinados por la OACI, vy regulados por los
operadores de vuelo dentro de los Estados donde se esté desplazando la
aeronave. La importancia de estos niveles de vuelo es regular o coordinar el
espacio aéreo, ademas de que permitira reducir el consumo de combustible de los
aviones, pues la atmésfera es mas ligera y se requiere menos fuerza de

desplazamiento.

N\
\
) )
A

C 9
N\
RN\
A continuacion presentaré otra de las orgamzamone\ ﬁwas relevantes como
N4
lo es: // N
7 ) \N//

La Asociacién de Transpovte\Aereo Internacional (I.A.T.A.) fue creada en la
conferencia celebrada en anqégé en el mes de noviembre de 1944. Esta
organizacion fue creada p é&egular el desarrollo de la aviacion civil internacional

—
| nombre de Asociacion Internacional de Transporte

Aéreo (I.LA.T.A), porcsgs islglas en ingles, con la finalidad de unificar formas de

pago, tarifas y pasa}égg;//»

La industria de transporte aéreo internacional es ahora 100 veces mayor
gue en 1945. Pocos sectores pueden igualar el dinamismo de ese crecimiento que

habria sido mucho menos espectacular sin las normas, practicas y procedimientos

desarrollados por la IATA. En 1945, tenia 57 miembros fundacionales de 31
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naciones principalmente en Europa y América del Norte. Hoy cuenta con 230
miembros de mas de 130 paises en todo el mundo.

Siguiendo con estas presentaciones, hay que hacer lo propio con la:

Federal Aviation
ﬂdmlmstratmn

Administracién federal de aviacion (FAA) EE {J )
N\
Va \\

En Estados Unidos, donde existe la admlnlsgac:{on federal de aviacion
(FAA), cuentan con leyes mas estrictas para ocupa{ Su é§ba0|o aéreo y él transito
de pasajeros, las lineas aéreas extranjeras se éﬁfre n a grandes restricciones

para volar sobre el territorio de este pais. E se Cfebe principalmente a que los

Estados donde se encuentran las oficina ﬁJatﬂces de esas empresas aéreas no
V v \//
tienen acuerdos de cooperacién en mat\aﬂa de aviacion civil con Estados Unidos.
/\ \\

Al igual que la DGAC ep l\\/le

(denominados FAR’S) para reguLar @Ia aviacion civil en los Estados Unidos, por lo

tanto toda aerolinea que opg\rgbgcla y/o desde los Estados Unidos debera cumplir

con todos los requerlml lgia“'s”’/establecidos por este organismo. La FAA es la

autoridad maxima en el es}acm aéreo estadounidense.
N\

Entre otros o?gamsmos importantes para el desarrollo de esta actividad se
dan en los propios paises con sus respectivas instituciones gubernamentales y
privados para regular el transporte y el transito de pasajeros, como lo son las
aduanas, migracion, departamentos para regular el ingreso y salida de de
productos y materiales de un estado a otro.
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A continuacion, hay que presentar los organismos que se destacan a nivel
nacional en el pais mexicano.

2.4. Organismos que regulan o participan en la aviaciébn comercial
nacional

La primera presentacion corresponde a:

Aeropuertos y
Servicios
Auxiliares

Aeropuertos y servicios auxiliares (A. Sri;éeif*—’f

\J
Este es un organismo descentralizado del g@leﬁwo federal, el cual fue
creado en 1965 y tiene como funcién pnnupal@;{ " administrar la red de

aeropuertos federales en el pais. Aeropuertos y/ ser\ﬂ os Auxiliares se moderniza
\

'mlento de 40 afos al servicio de

tomando en cuenta la experiencia y el cono

/‘/j\ a

/\aﬁo en el desarrollo del sistema

México. Durante este tiempo ASA part
aeroportuario del pais, y ha Iogradq ég}upar a un importante numero de
profesionales mexicanos, que hoy pc{nené disposicion del sector dentro y fuera de

México todo su conocimiento en ma{xena aeroportuarla Otro es la:

Direccién General de Aeronautica Civil (D.G.A.C.)

Dentro de los aeropuertos es la maxima autoridad y depende de la

secretaria de comunicaciones y transportes la cual tiene a su cargo:
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 Servicios a la navegacion en el espacio aéreo mexicano
(S.E.N.E.A.M.) organismo esta facultado para el mantenimiento y
operacion de todos los equipos de facilidades aeronauticas, asi como
radiocomunicacion, radionavegacion y torres de control en la

republica mexicana.

* Nueva ley de aviacion civil. Todas las actividades relacionadas con el
aerotransporte aéreo comercial se encuentran enmarcadas dentro de
la ley de aviacion civil publicada el 12 de mayo de 1995 y a la cual
todos los organismos y empresas deberan su&tarﬁe a fin de poder

e
ejercer la concesion de transporte autorlzada‘ 9ada uno de ellos.
\

Un organismo mas, de relevancia es el conocido: /</

SO ET TASRA, (DN A0 B ALRON (( \’\\
\

M

PATITUTE RACKSNA mr/-myI
\ //\
QT
Instituto naciorxal”,déﬁmigracién (I.N.M.)
/)
Cabe mencionar que todq51qs pasajeros de salida o llegada al pais deben

cumplir con los requisitos y do;:uﬁneﬁfos sefialados en la Ley General de Poblacion
y su reglamento. \

Dos organlsm@§{na%5 gue presento a continuacion son los siguientes:

La Procuraduria General de la Republica (PGR)

Organismo cuya sola presencia de estas autoridades cumple la funcion de
garantizar el seguimiento de posibles delitos federales y contra la salud.

Garantizando la seguridad y presencia de la autoridad dentro de las instalaciones
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del aeropuerto. Participando en la procuraduria de la justicia, la prevencion de

algun altercado o hacer sus funciones dentro del aeropuerto.

Aduana

Todos los pasajeros que ingresan al pais deben declarar sus bienes de
acuerdo a las mercancias exentas del pago de impuestogfé?respondientes y

cumplir con los requisitos aduanales para la internacion le ais de acuerdo al
(

reglamento general de aduanas. @J

Por dltimo, pero no menos importante tocante s bienes o productos que

se transportan se encuentran: \&)

\o
29
&
@

(N °

\

N

La Secretaria de Agricul@f—ianaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
& (SAGARPA)

T

En todos Io&@tos de entrada al pais se realiza el control de ingreso de
productos vegetales y/o animales a fin de garantizar que cumplan con los
requisitos sanitarios que eviten la propagacion de plagas o enfermedades no

existentes en el pais.

Asi como:

40 RELACIONES INTERNACIONALES
= o o e o e o o e e o o e o o e e e e e




B AVIACION COMERCIAL CIVIL INTERNACIONAL

La Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA)

SECRETARIA DE LA
DEFENSA NACIOMAL

N :
En todos los aeropuertos se cuenta con la presenc]%dg»la secretaria de

. - 7
defensa para resguardar la seguridad y vigilar el traslad\é% armas de fuego y
municiones, también participan en la revision de@q‘ipajes para evitar la

transportacion de sustancias o articulos prohibidos.
- Q

- N .
Todas estas organizaciones o sec}&%o del gobierno estan siempre

presentes en los aeropuertos, han establ;/gﬁ s\ ormas, reglas y demas pautas de
conducta que todas las aerolineas, asi(%/j@/ los pasajeros y personal que labora
alrededor de esta actividad comerc@%ﬁg e que seguir, suele ser tan comdn su
presencia, su reglamentacion ﬂHQJ\ §é/ nos olvida como fue su llegada, su
participacion y su influencia 9}(%’@%‘%//3/ cada uno de las actividades cotidianas que
se vive dia a dia en los %Q\ﬁwer/tos del mundo. El uso horario, las coordenadas

. ’ 7.::7 . . .
geogréficas, asi como I,;ls\\ lidas o entradas de nacionales o extranjeros, turistas

o deportados, inmigrantes ) pasajeros de riesgo. Lo cierto es que su importancia,
Su presencia y su iﬁﬂg@;\cia es de gran importancia en la aviacion comercial y mis
estudios en relaciones internacionales mucha vision me dio para seguir,

comprender y participar en las actividades que a diario realizo en mi trabajo.
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Capitulo Tres

El desarrollo de la aviacion comercial civil

3.1 Desarrollo de la Aviacion Comercial Civil Internacional

El principal objetivo de la aviacidén civil es el transporte de una manera
rapida y segura, se le denomina transporte al traslado de personas o bienes de un
lugar a otro. El término proviene del latin trans (al otro lado) y portare (llevar).
Tiene numerosas caracteristicas tales como, mfraestruc,;uras vehiculos y
operaciones y puede distinguirse segun la posesion y uso Q‘eia red: transporte
publico, si los vehiculos son utilizables por cualqwer;;l @aangles se denomina
"transit" ) o transporte privado, si los vehiculos solo Ios“usgn sus duefios (En inglés
“traffic”) A diferencia del inglés, en espafiol no se hﬁé%lstmcmn alguna entre las
palabras "transito" y "trafico" se usan de mgne*a Jindistinta para referirse a la

circulacion de vehiculos de transporte.

Por una parte, entendemos porz;wlz-@én el desplazamiento a traves del aire
de aparatos mecanicos mas pesados que éste, concretamente aviones y
helicopteros. Los dirigibles y Ids blobos aerostaticos no se incluyen en este
concepto por tratarse de mg{em@swaue se mantienen suspendidos en el aire por
sus propios medios. Porptra parte se entiende por aviacion a la industria y las
organizaciones relauorfada&con los aviones y helicopteros. Con base al uso de
los aviones y hellcopfe@s a la aviacion se le divide habitualmente en tres grandes

)
grupos: =

- La aviacion general y que comprende una larga lista de usos, como la
aviacion deportiva, de negocios, de vigilancia, de rescate, de extincion de fuegos,

para la agricultura y otros.
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- La aviacion comercial consiste en las comparfias aéreas, ya sean éstas
grandes o pequefas, en las compafias dedicadas al transporte aéreo de
mercancias, asi como en las empresas de aero-taxi.

Cabe mencionar que a estos dos grupos se les reagrupa a su vez bajo el
término de aviacion civil.

- La aviacion militar comprende todo lo que esta relacionado con los vuelos de
ataque y de defensa, de reconocimiento y vigilancia, de transporte, de rescate, y
otros similares.

V

Cambiando de concepto, pero dentro del término geQenjao de transporte,
podemos distinguir, en particular, "el transporte aéreo", que ha sido el que mas
rapidamente se ha desarrollado entre los demas. %(Js\\mlcms datan de 1903,
cuando los hermanos Orville y Wilbur Wright, ploméxgs \/é la aviacién, realizaron
en Estado Unidos, el primer vuelo en el aparato! (nas\‘ pesado que el aire, en Kitty
Hawk, Carolina del Norte, pero no fue hast§ despues de la | Guerra Mundial
(1914-1919) cuando el transporte aéreo aJ;:Qa(lj;p un lugar destacado en todos los

paises, provocando los inicios de una mJeva/y revolucmnana via de comunicacion
N

como es la aviacion comercial.

@

A partir de este breve marp& (zonceptual habra que empezar definiendo que
los aviones comerciales SQW aquellos aeroplanos de propiedad privada que
ofrecen un servicio p;oqrﬁmado a los pasajeros y a los expedidores de
cargamento. La mayolaﬁa Qe los aviones comerciales son mas grandes que los
aviones generales’ vi:g}';tan diseflados especialmente para llevar pasajeros y/o
cargamento de un lugar a otro siguiendo un horario regular. Hoy en dia casi todos

en el mundo han visto o han utilizado los servicios de aviones comerciales.

El publico utiliza estos aeroplanos para viajar rapidamente con una variedad

de propésitos que van desde negocios hasta ir de vacaciones. Las compaiiias de
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negocios también utilizan los aeroplanos comerciales para enviar sus productos
alrededor del mundo. Hay miles de aeropuertos alrededor del mundo y decenas de
miles de aviones comerciales en servicio. De hecho, la industria comercial de
aerolineas ha crecido de una industria de unos cuantos aviones a una industria

multimillonaria en menos de noventa anos.

En la actualidad hasta el afio 2006, existian 49,024 aeropuertos en el
mundo, el pais con mayor numero de aeropuertos son Los estados Unidos, con
14,858, seguido por México con 4,276 y Brasil con 1,839. entre los paises que
cuentan con un solo aeropuerto destacan las islas de las Antl@\sy zona del caribe,
como son: Aruba, Barbados, Isla Wake, Tuvalu, Santa Eleha Bermudas, entre

otras.® &/ )

La aviacion comercial data de 1910 y se ha\ﬁ%arrollado a través de los

afios empezando con las "primitivas" (sgnﬁles) maqumas hasta llegar a los

modernos aviones supersonicos de hoy L&é{@/

/\\/

concerniente al transporte aéreo se \[TGC@SIIO desde un primer momento, la

poder regular y organizar todo lo

organismos que velasen por la segqmdad y gestion del espacio aéreo, tales son la
OACI (Organizacion Internac;analde Aviacion Civil) y la IATA (Internacional Air

Transport Association).

/7 \ >
\\
Ya hemos wst&\\céfno la aparicion de los aviones, unido a todos los

artefactos que ya hag!@ﬂ conseguido mantener en el aire, supuso una revolucién
enorme en los medios de transporte. Hasta la | Guerra Mundial, la fabricacion y
desarrollo de los aviones se llevd a cabo en un ambiente casi exclusivamente
militar. Durante la guerra, la aviacién tuvo un empleo creciente, hasta llegar a

convertirse en uno de los elementos importantes desde el punto de vista tactico.

8 http://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Pa%C3%ADses_por_n%C3%BAmero_de_aeropuertos
44 RELACIONES INTERNACIONALES

e e e e e s e e e e e e e e e e o e



B AVIACION COMERCIAL CIVIL INTERNACIONAL

La consecuencia fue el desarrollo masivo y el perfeccionamiento
espectacular de los modelos. Al final del conflicto los aparatos volaban a mucha
mayor altura, a mayor velocidad y con mayor autonomia. El cese de las
hostilidades iba a plantear la necesidad de reconvertir una industria de una cierta
importancia y especializacion, y al mismo tiempo facilitar el empleo de un personal
de vuelo entrenado que no podia ser absorbido totalmente por la aviacion militar.

Es decir, se habian creado las bases para la utilizacion civil y comercial de la

aviacion.
7
i‘\ Y)
N
N
3.2 El transporte aéreo comercial. :\\//
////// \\N//

N4 .
El primer vuelo con fines comerciales excluswﬁ}r%t@ se produjo en el mes de

julio del afiol911 cuando se llevd una caja\dﬁ/ lamparas eléctricas desde
Shoreham a Hove, en Inglaterra. Unos mes@s//deépues el gobierno de los Estados

Unidos aprobé oficialmente el transporté};\er% de correo y se realizé el primer

vuelo el 23 de septiembre. El piloto E,aﬂia vagton llevo el saco de correos en sus

rodillas, en un vuelo que tan sélo durg;,5 minutos y recorrio los 8 kilbmetros que
Voo Ny
hay entre el bulevar Nassau y( Mineola, ambos en Long Island, Nueva York.

- \\,7,/’
Ovington lanzé la saca sobre/ Mm?aola donde fue recogida y trasladada a la oficina
- \\ /

de correos. El servicio dupéfsolg una semana.
( \5 N
No obstante fu&hasta 1918, especificamente el 15 de mayo, cuando se
instauré la prlmera finea regular de correspondencia, entre las ciudades de
Washington y Nueva York. En los afios siguientes se fueron abriendo nuevas rutas
en Estados Unidos, Canada, América del Sur y Europa. Las primeras lineas
aeropostales espafiolas vieron la luz a partir del Decreto de 5 de julio de 1920, por
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el que se establecieron las lineas Sevilla-Larache, Barcelona-Palma de Mallorca y
Mélaga-Melilla.

A comienzos del verano de 1936, la linea de Canarias se prolongé con el
enlace Las Palmas-Tenerife. Tras la constitucion de la LAPE, las conexiones
internacionales se realizaron mediante la firma de convenios con Air France, para
la explotacion de las lineas Madrid-Burdeos-Paris (mayo de 1935), que un afio
después establecié una conexion con Lisboa. En 1936, Air France explotaba la

linea Marsella—BarceIona—Madrid-Lisboa—Ténger ademas de la linea Paris-Villa

absorbida por Air France.® ::fL
SN\

Por su parte, la Deutsche Lufthansa manten@//a ?émas de Air France, una
conexidon con América del Sur, a través de IQ Ilnea Berlin-Stuttgart-Ginebra-

Marsella-Barcelona-Madrid-Sevilla-Las alrr}a\Bathurst (Gambia)-Fernando de

Noronha-Florianépolis-Porto Alegre- Monte eg Buenos Aires-Mendoza-Santiago
de Chile-Natal. La aerolinea |taI|an§L §0§:leta Andénima Navegazione Aérea
(S.AN.A), tenia en esos afios Qpere\ltlva la linea Roma-Geénova-Marsella-
Barcelona, y la Société Anonyme ﬁeléué d'Explotation de la Navigation Aérienne
(Sabena), explotaba la Ilnea BTuéelas Paris-Marsella-Barcelona-Alicante-Oran-

Niamey.

También, y con\\“la\\ggﬁstitucién de la LAPE, la aviacion comercial en Espafia
terminé por despé“\ga\@wperando la inestabilidad en el mantenimiento de las
lineas aéreas de los afios 1920. Los inicios de la aviacién comercial en Espafia,
como en el resto del mundo, fueron deudoras del correo aéreo. Sin los convenios

y contratos que establecid el Estado, para el trafico de la correspondencia

® http://www.sai-systems.com/aviacion/TEORIA/Aviaci%C3%B3n2.htm
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aeropostal, la viabilidad econdmica de las compafias aéreas de los afios treinta

hubiera sido materialmente imposible.

Ese papel desempefiado por el correo aéreo quedo reconocido en el propio
nombre de lalAPE, cuando a partir de la década de los 40’s el transporte de la
correspondencia aérea Correos estableci6 convenios y contratos con las
compafias que operaban en el espacio aéreo espafol, tanto para el trafico interior
como para el internacional, de todas formas correos mantuvo una relacién

privilegiada con la compafiia de bandera espafiola IBERIA.

N—o

::f’//x/‘,///:‘\\
‘\

\

3.3 El transporte aéreo civil N

En la década de 1840 se inicio la aviacion ngQrfal con John Stringfellow y
William Samuel Henson, quienes comenzaron\a f%xbticar un avion para transportar
pasajeros. El modelo contaba con un moth de\vapor y era arrastrado por un

cable. Esta aeronave consiguio despegar/ahnﬁﬁe no logro elevarse.

)

En los Estados Unidos, el servicio aéreo para el transporte de personas
podemos decir que se inauguro | en1908 en mayo de ese afio Wilbur Wright lleva
\\,,,/

a Charles W. Furnas durante/ ‘una distancia de 4 kilometros en su Model B. Asi, el
sefior Charles se conthlfd/én\\gl/prlmer pasajero en un avion mas pesado que el
aire. No obstante, no séré\hazsta 1914 cuando se cree la primera linea aérea para
el transporte de pasa}%bs Ia San Petersburgo - Tampa Town, en Florida, siendo
A.C. Pheil el prlmer\paéajero de la linea. En el afio 1920 se crearon las primeras
lineas aéreas regulares para correo y pasajeros entre Key West (Florida) y La
Habana (Cuba), asi como entre Seattle, Washington y Vancouver, British

Columbia (Canada).
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En Europa:, el primer vuelo de pasajeros se realiz6 el 8 de febrero de 1918,
en el que Henry Farman transporta a once personas en su F.60 Goliath desde
Paris a Londres. Al terminar la guerra, se adaptaron algunos bombarderos y
comenzaron a operar en la linea aérea Paria- Londres. En cada vuelo se podia
llevar a cuatro pasajeros. Esta restriccion convertia al transporte aéreo en algo
muy caro, por lo que algunos grupos interesados comenzaron a estudiar la
posibilidad de construir naves y desarrollar un servicio especial de viajeros, que
fuera rentable, a partir de la década de 1920. En 1919 se inaugur6 en Alemania la

linea Berlin- Weimar con un F.60 Goliath, construido en 1918.1/(7’”‘

)

Progresivamente, los vuelos de pasajeros aumentaron en rutas como la de

///

Londres- Paris, introduciéndose en Estados Unldos@ partlr de 1927 rutas que
// \//
crecieron mas de prisa gracias a la apariciéon de a(wm% seguros y confortables

//

como el Douglas DC-3. Poco después aparemerQh |OS aviones cuatrimotores que
podian volar aun mas rapido, subir mas altoxyglegar mas lejos. DC-3, aviones
bimotor de hélice que podia transportar yerﬁ;)&n pasajeros a una velocidad de

N
7))

crucero de trescientos km/h. ¢ j~

Por otra parte, el desarroLLG eLe Ja aviacion comercial facilitdé las relaciones
de las colonias con la metropalr*ia/prlmera linea de larga distancia la establecio
KLM entre Amsterdam y Bata\ha,/en Indonesia. El transporte de pasajeros empez6
a adquirir importancia. ﬁac{a 1930 Alemania transportaba unas 125 mil personas
por afo, lo que la sﬂuaba Ia cabeza del transporte aéreo de viajeros. A finales de

la década contaba tage/mlmea Lufthansa con 220 aparatos.

Tras la finalizacién de la Il Guerra Mundial se reanudaron las conexiones
aéreas con Europa, a partir de 1946 se abrieron las lineas Madrid-Londres,

Madrid-Roma y Barcelona-Ginebra. En septiembre de 1946 se inaugur6 la primera

19 hitp://www.sai-systems.com/aviacion/TEORIA/Aviaci%C3%B3n2.htm
48 RELACIONES INTERNACIONALES
(o e e e e e e e o e T




IR B R E B B R BB EFE A B FREEEBEEREEEEREEE A\ |ACION COMERCIAL CIVIL INTERNACIONAL

linea transatlantica espafiola, a través de lberia, que enlazaba Madrid con Buenos
Aires con las siguientes escalas: Madrid-Villa Cisneros, rapidamente sustituida por
Isla de Sal-Natal-Rio de Janeiro-Sao Paulo-Montevideo-Buenos Aires. En 1949, se
inauguro la segunda linea trasatlantica Madrid-Isla de la Sal-Caracas-San Juan de
Puerto Rico-Azores-Madrid. En 1950, se abri6 la linea Madrid-Azores-Bermudas-

La Habana-México y en 1954, Madrid-Azores-Nueva York.

Tocante el desarrollo de los aviones se dice que los primitivos aeroplanos
eran casi enteramente de madera y alambres de acero; pero posteriormente se
habia introdujo la tendencia a emplear el acero y el dur&lumlnlum en tubos,
siempre que fuera posible, debido a la calidad mas unlforme \menos exposicion al
deterioro y en muchos aspectos mayor facilidad de f(ab%jar gue la madera. En
1915, el aleman Hugo Junkers realiz6 pruebas cor{{é} \l/rﬁer aeroplano fabricado
enteramente de metal, el Junkers J1. Junkers| con\s\yyé pocos afios después
también el primer avion de pasajeros de me}af\el Junkers F13, cuyo disefio influyd

notablemente en las siguientes generacmngyﬁg aviones.

3.4 Las compafias aéreas

Con el desarrollo tan a[ceTérado gue tuvieron los aviones en la década de
1910, y sobre todo, a ralz/de lj;l | Guerra Mundial, hubo un no menos acelerado
proceso de creacion dé\sbmpanlas aéreas que se dedicaban a la fabricacion,
estudio y explotaC|on\§Le fos NnUevos recursos que aparecian frente a ellas. Se
podria destacar aWﬁhafn Boeing, que en 1916 comienza a construir aviones en su
empresa. En 1918, la aerolinea Avianca comienza sus servicios y dos afos
después, en la década de 1920 hay un rio continuo de empresas que aparecen en
el mercado, a lo largo y ancho de todo el mundo: KLM (1920), Douglas Aircraft

Company (1921), Mexicana de Aviacion (1921), Imperial Airways(1924), Delta

49 RELACIONES INTERNACIONALES
e e e e e s e e e e e e e e e e o e




B AVIACION COMERCIAL CIVIL INTERNACIONAL

Airlines (1924), Lufthansa (1925), United Airlines (1925), lberia (1927), LOT
(aerolineas polacas, 1929), Cubana de Aviacion (1929), Pan Am (1929).

Tan so6lo para 1923 ya existian treinta lineas aéreas, algunas de las cuales
perduran hasta nuestros dias. Los gobiernos actuaron en el sentido de la
concentracion de las compaifiias, y en 1932 se fundé la Air France, que agrupa a
las antiguas compafiias francesas. En la URSS las lineas aéreas son agrupadas
en la Aeroflot, en el mismo afo. En la década de 1930, el desarrollo de los aviones
recibe un nuevo impulso, sobre todo en el apartado militar, que alcanza su punto
algido con el comienzo de la Segunda Guerra Mundial. En gijgnto a la aviacion
comercial, los aviones eran cada vez mejores, con mas caQaCIdad de cargay para
un mayor namero de pasajeros. Pero lo que sin duda @a&o un punto y aparte en
la historia de la aviacion comercial, al igual que erﬂag \I’tar fue el desarrollo, ya

después de la guerra, de un nuevo sistema de pm@ur&on la turbina de gas.

“En los afios 30, tantos britanicos como_ manes disefiaron turbinas de gas para la
propulsion de aviones. Los alemanes alcanzaron a isefiar aviones de propulsién a chorro y
lograron utilizarlos en la 2° Guerra Mundial. Lﬁa‘a Tur)z)lna de gas simple est4 compuesta de tres
secciones principales: un compresor, un quemade@y una turbina de potencia. Las turbinas de gas
operan en base en el principio del ciclo Bra(ytOn en donde aire comprimido es mezclado con
combustible y quemado bajo cond|C|ones de présmn constante. El gas caliente producido por la
combustion se le permite expanderse/ ‘a ﬁ%ve\c; de la turbina y hacerla girar para llevar a cabo
trabajo. En una turbina de gas con. una ﬁﬂmenma del 33%, aproximadamente 2/3 del trabajo
producido se usa comprimiendo af a‘rﬁa El otro 1/3 esta disponible para generar electricidad,

impulsar un dispositivo mecanic e‘té “http://www.gas-turbines.com

N .
Desde aqueI\Yﬁe D|C|embre de 1903 en Kitty Hawk, Carolina del Norte en

gue los hermanos erght consiguieron que un aparato mas pesado que el aire
volara se vislumbraban ya las posibles aportaciones del avion como medio de
transporte, abriendo un mundo de expectativas que ni los mas halaguiefios podian

imaginar.
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En paralelo al incipiente desarrollo de los primeros aviones, se atisbaban ya
problemas a los que poco a poco se irian encontrando soluciones. El primero de
ellos y quiza uno de los mas importantes era el de acondicionar terrenos que
sirvieran como escenario de aterrizajes y despegues de estas primeras aeronaves,
pues quedaba de manifiesto que con el desarrollo de los aviones, los
descampados y terrenos en los que se realizaron los primeros vuelos quedaban
vetustos ante los impresionantes avances de la aviacion. Cabe destacar el
aeropuerto norteamericano de Albany en el estado de Nueva York, primer
aeropuerto civil en construirse en EEUU. Con posterioridad muchas ciudades de
Estados Unidos y Europa comenzaron a construir sus aerop/tier;c)s civiles para el
transporte de correo esencialmente y con posterlorldad para el de personas y
mercancias. //

Como es de prever, el rapido auge y expanslbn del avién, impone nuevas
exigencias a los aparatos, como la neces@&igle comunlcaC|on con tierra y la

.

necesidad de establecer canales aeronaut@:fs para la aeronavegacion, conocidos
N N/
en la actualidad como aerovias. La tqleqrajla inalambrica y los vuelos guiados
N

N
eran conceptos desconocidos durante' los primeros afios de los pioneros de la

/]

—/
aviacion. Por no existir, no habLa QL un seguro de vuelo ni un servicio fiable de

prevision del tiempo. El pllotoﬂﬁwén recibia su encargo de volar desde el punto
A hasta el punto B, y se de,{a:ba//a su iniciativa, la ruta y a su experiencia el que

—

llegara al destino marcepdo

N\ &

N

De la necesréta&lmpenosa de la regulacion del transporte aéreo surge la
Asociacion de Trafico Aéreo Internacional (IATA), como se ha explicado antes,
fundada en La Haya en 1919, afio en el que se fundan las primeras compafiias
aéreas, aunque antes de la Primera Guerra Mundial habian surgido algunas en
Alemania que se verian abocadas al cierre. Sin embargo no es hasta mediados de

los afios veinte, cuando dos de las grandes compafiias del siglo XX entran en
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accion, Lufthansa y Pan Am (actualmente desaparecida), la primera de ellas con
aviones Fokker FIll y F13.*

Mientras que la flota estadounidense lo hacia con otro de los modelos del
disefiador holandés, en este caso el F VII, a los que posteriormente afadirian
varios Sikorsky S-36. A estos se afadirian a lo largo del siglo XX, Air France,
British Airways, TWA, American Airlines y otras compafias que han logrado llevar
al avion a unas cotas de utilizacion practicamente increibles y con unos niveles de
crecimiento actual y futuro exorbitantes (el transporte aéreo se ha incrementado

//

en un 50%en la dltima década, y las previsiones a corto Qazp indican niveles

//"\\

superiores para los préximos 25 afios). L))
\\\

e
\\\ i

La recesion de los afios treinta, espemalmen(éfzf en los EEUU y Europa,
forz6 a las compafias aéreas a buscar rutas exotlcés con las que satisfacer las
ansias de los pocos acaudalados de Ia//e’ﬁac%a Io que implican una mayor
capacidad de los aviones, entre los que été;sgacan los Junkers G38 y W34, el
primero de estos el mayor avién deq)asayeros de la época, que junto a los

S \

rapidisimos JU 52/3m y Heinkel He 7! _hS|guen transportar al pasajero un millén
en 1934.

Destacar la fugaz aparrelan del dirigible de Zeppelin que desaparecio tras
desafortunados acudel;tes\\El transporte aéreo ha tenido un gran crecimiento en
los udltimos cuarentaoaﬁosv en América, pero quizas donde el avance y uso del
avibn es mas |mpo1:tan}e es en los EEUU, donde las grandes distancias entre
ciudades y costas del Atlantico y Pacifico, han situado al transporte aéreo a la
cabeza de los medios de transporte norteamericanos. Este uso del avion como
transporte de masas ha dado lugar a la construccion de enormes aeropuertos

como el de Dallas-Fort Worth, Chicago O"Hare, Tampa, JFK en Nueva Cork,

1 http://www.sai-systems.com/aviacion/TEORIA/Aviaci%C3%B3n2.htm
52 RELACIONES INTERNACIONALES
(o e e e e e e e o e T




IR B R E B B R BB EFE A B FREEEBEEREEEEREEE A\ |ACION COMERCIAL CIVIL INTERNACIONAL

Atlanta-Hartsfield, aeropuertos utilizados por diversas compafiias aéreas como
nudos de enlace o Hubs, para distribuir sus vuelos tanto nacionales como
internacionales.

Lista 1
Aeropuertos con mayor tréfico aéreo

1. Hartsfield-Jackson Atlanta International Airport - 83,606,583
2. O'Hare International Airport (Chicago) - 75,533,822
3. Heathrow Airport (London) - 67,344,054
4. Haneda Airport (Tokyo) - 62,291,405
5. Los Angeles International Airport - 60,688,609
6. Dallas/Fort Worth International Airport - 59,412,217
7. Paris-Charles de Gaulle Airport - 51,260,363
8. Frankfurt Airport - ﬂ\XOQB 271
9. Amsterdam Airport Schiphol - /42\541 180
10. Denver International Airport - \42§/393 766
11. McCarran International Airport (Las Vegas) - </ \41 441,531
12. Phoenix Sky Harbor International Airport - /// /\w// 39,504,898
13. Madrid Barajas Airport - B &\// 38,704,731
14. Bangkok International Airport - I N 37,960,169
15. John F. Kennedy International Airport (New York C]ty); 37,518,143
16. Minneapolis-St. Paul International Airport - 36,713,173
17. Hong Kong International Airport - C“;\H 36,711,920
18. George Bush Intercontinental Airport (Houst%m\v/ 36,506,116
19. Detroit Metropolitan Wayne County Alrpgfty D) 35,187,517
20. Beijing Capital International Airport - \\ 34,883,190
21. San Francisco International Airport - g’ e \\\" 32,247,746
22. Newark Liberty International Airport - < 31,947,266
23. London Gatwick Airport - f/ N\ © 31,461,454
24. Orlando International Airport - ,//‘* 31,143,388
25. Narita International Airport (fokyb) 31,057,252
26. Singapore Changi Airport f\\\,,// 30,353,565
27. Miami International Airpoft +— 30,165,197
28. Sea-Tac International Airport (Seattle) - 28,804,554
29. Toronto Pearson International Airport - 28,615,709
30. Philadelphia International Airport - 28,507,420"

Fueﬁtevﬁonsultorla Internacional de Aeropuertos, 2004

En Europa, hay que destacar los aeropuertos Charles de Gaulle en Paris,
Heathrow en Londres, Amsterdam y Frankfurt. Su papel ha cambiado a lo largo de

la historia y en la actualidad no limitan su uso al movimiento, despegue y aterrizaje

12 Matt Rosenberg,Your Guide to Geography.FREE Newsletter.Jan 17 2006
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de aeronaves, sino que paralelo al desarrollo de la economia de mercado, han
conseguido erigirse en auténticos nudcleos comerciales y ludicos de interés,
ofreciendo a los viajeros centros comerciales, restaurantes, cafeterias, alquiler de
coches y una larga lista de actividades comerciales. Por ultimo, hay que resefar el
gran avance en materia de seguridad y servicios al pasajero que los aeropuertos
mundiales han desarrollado especialmente en la ultima década donde el fenémeno

terrorista ha sufrido una escalada importante.

Hasta el momento, me he referido Unicamente a las companlas aéreas y
//

aeropuertos, pero no podemos dejar aparcados dos de \Ios“elementos mas
importantes que explican la explosion del transporte de pasajeros correo y carga:

las ayudas a la navegacion y los aviones modernos,&é\ln\ﬁos cuales hubiera sido
// \/
imposible la realizacion de vuelos con segurldad y\ef’ cia. El primero de estos

NQN

sistemas de ayuda a la navegacion empleados fL@roh 0s sistemas de navegacion
por radio emplazados en tierra, que actualrr}eﬁteglguen siendo los mas utilizados,
/

iniciandose su uso en 1930, que junto aL m;pmetro constituyeron los primeros
pasos en la mejora de la seguridad en L@awa.mon civil.3
AN

Estos sistemas basan su- mncmnamlento en estaciones emplazadas en
tierra que emiten sefiales de mdeffécuenua las cuales son captadas por sensores
a bordo de las aeronaves,- pEmzntlendo que cada aeronave calcule su posicion,
también denominados radfoayudas entre los que destacan ILS (Instrument
Landing System), I\LDB (ENon Directional Beacon), VOR (VHF Omnidirectional
Range), DME (Dlstangg;Measunng Equipment) y TACAN (Tactical Air Navigation),
gue son los que en la actualidad tienen mayor uso. También cabe destacar la
presencia de las radiobalizas en aeropuertos y aerédromos Estos sistemas estan
compuestos por sus diversos equipos en tierra junto con los equipamientos de

abordo que varian de unos a otros.

3 http://www.sai-systems.com/aviacion/TEORIA/Aviaci%C3%B3n2.htm
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Lo cierto es que En general, la aviacion comercial en América se desarrolla
a base de lineas aéreas locales y regionales en cada pais se pueden observar de
cuatro a cinco lineas aéreas de caracter nacional que actian localmente pero sin
tener una presencia internacional. Reto causado por los diferentes interés politicos
y econdémicos de los paises que integran el continente y por las lineas aéreas que
en ellas participan, las cuales operan en general con equipos de segunda mano, lo
cual con el paso del tiempo les genera mayores gastos por el mantenimiento que
requieren los aviones para operar y apegarse a las leyes internacionales y locales
de los paises hacia donde pretender extender sus operaciones. También se
enfrentan a Estados Unidos, pais donde se originan los convész internacionales
de aviacién y pais que por su politica y seguridad restrmge de gran manera el
acceso de aviones a su territorio, siendo este un merc@@o%tractlvo implica que las
lineas aéreas requieran de grandes inversiones pa(a/e \/lf)ar sus aviones con los

/ —7

dispositivos necesarios para ingresar a este pals ( \”f\

\}\

Las diferentes instituciones y organlgaé\q)ﬁes gue regulan las actividades de
aviacion civil y comercial deberan de. ierﬁar ;an consideracion cada uno de los
paises participantes de menuonado& D?ganlsmos Ya que de no hacerlo se
podrian romper de una manera (z;mgaia/s relaciones entre las lineas aéreas, y de
igual manera con los paises eﬁ retatcmn En nuestros dias se puede apreciar una
gran dinamica en las dlstlnta§hneas aéreas para poder competir en un mercado
gue se ve presionado ppr 18;5 distintas contribuciones fiscales de los estados y por
la competencia reallzadappr las llamadas empresas econdémicas o pequefias, que
cuentan con equrpgs\)r que permiten abarcar grandes regiones a niveles
econémicos realmente bajos de operacién como seria el caso de Ryan Airways,

Ble Jet, etc, que operan en regiones muy especifica y sin pardmetros competitivos.

Uno de los factores que ejerce una nueva influencia en los cambios que

estan sufriendo en la logistica de los aeropuertos y las lineas aéreas es el
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terrorismo, el cual ha significado un golpe muy duro para la aviacién, la seguridad
y prevencion de estos actos es un gran desembolso para las lineas aéreas;
contando también la fuerte fobia que se generd para volar después de los hechos
ocurridos el lamentable 11-S (2002) puesto que con ello las fronteras se han
vuelto mas estrictas para su transito, mas en los Estados Unidos, lo cual conlleva

una dificultad mas en el camino en el desarrollo de la aviacidon comercial.

La pregunta natural que me surge a raiz de la redaccion de esta
monografia, qué ha sucedido con la aviacion comercial civil en nuestro pais,

México y eso es justamente lo que he tratado de indagar.

3.5 El desarrollo de la Aviacion Comercial Civil gr} M@wco

\\\
// N
A

El papel de México en el mercado de Ia avléc;ﬁn civil internacional ha tenido

una caida en los ultimos afios. Empero, em SﬁﬂICIOS en el aflo de 1924 con la

//,—

creacion de mexicana de aviacion y c/oﬁ 1\//a500|a0|on en 1929 con la linea
panamericana se establecen en Me\xgg y con presencia en el continente

americano, volando en sus inicios hada@uatemala y los Estados Unidos.

,,/‘/’ \\\ <

({ ))

N

En la década de los/ 40% la compafia aérea MEXICANA comienza a
- \\ /

desarrollar la aviaciéon copé(eru@T mexicana a traves de la creacion de aeropuertos
en lugares estrateglco§ esw con el apoyo econdmico de los Estados unidos, en
los cincuenta desarrc?ﬁ@h un sistema de mercado denominado V. T. P. (viaje todo
pagado) que le dio graff resultado y un gran desarrollo. Las décadas 60 y 70’s son
una época considerada por sus afios gloriosos de la aviacion comercial mexicana

a nivel nacional e internacional.
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En la década de los 80’s, con el gobierno de Lépez Portillo, MEXICANA
pasa al poder del gobierno federal, en un 58% por ciento, lo cual trajo consigo
huelga dentro de esta empresa. Los malos manejos financieros y los tramites
burocraticos trajeron la caida de este mercado.'* Lo cierto es que la aviacién
representa un enorme mercado el cual tiene impacto en los aspectos econémicos
y sociales de un pais. Es de gran importancia el desarrollo de una sana aviacion
comercial mexicana para poder crear una fuente de ingresos econdémicos y
fuentes de empleos directos e indirectos que permitan crecer una sociedad.

Y

El poder tener un desarrollo en el mercado de I% aylamon comercial
internacional puede permitir a nuestro pais no solo un(| desarrollo econdémico y
comercial, también una presencia en la somedad f?(terﬁamonal Para esto es
necesario desarrollar programas que permitan ekw\és \/g/lmlento de la aviacion
como lo fue hace treinta afios. En un mundo glo[:{allzédo como el que vivimos, las
relaciones internacionales son de vital myo}tagma para el desarrollo de esta
actividad, ya que se necesita concretar ajﬁﬁ;ﬁs comerciales donde se puedan

/\\/

crear estrategias de crecimiento, a mV&HBC&I regional e internacional.

Las leyes y reglas que se aphcan'en la aviacién no son en general siempre
viables para todos los actores QUeVpartlupan en esta actividad comercial. Las
lineas aéreas, por ejemplo; sekven afectadas por las diferentes leyes hacendarias
0 por la participacion dg oﬁas lineas aéreas llamadas pequeiias o regionales, las
cuales cuentan con. {atra,s tarifas 0 su precio de operacion resultan mas

\
econdmicas. \\//“

En México, las lineas aéreas que viajan hacia los Estados Unidos estan
realizando grandes inversiones constantemente para poder competir con las

lineas americanas, este fendbmeno queda lejos de las diferencias que se tiene en

42006 MEXICANA, “La primera siempre sera la primera”
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todos los aspectos y niveles con los Estados Unidos, los grandes capitales de
inversion y las politicas que utiliza el pais de Estados Unidos crea un obstaculo y
competencia mas fuerte, de la misma manera necesaria ya que el turismo de este
pais es de gran ayuda para esta rama y para otras mas que son fundamentales

para el desarrollo econémico del pais.

El papel que juega la aviacidbn mexicana a nivel internacional es poca y no
representa competencia contra otras compafias europeas y estadounidenses que
cuentan con grandes equipos e inversiones dentro de sus empresas que cuentan
con un fuerte capital de inversion, se debe mencionar que @s Jmeas mexicanas
gue podrian representar a México a nivel internacional son dos MEXICANA vy
AEROMEXICO, las cuales eran en mayor parte /sgg\aladas por el gobierno
federal y que cuentan con una crisis financiera que {é/pf sentaban un serio gasto a
nivel nacional. Hoy han pasado a la iniciativa prl/\7ada quienes tendran que hacer
grandes inversiones para poder competir co/n a\q%e}las gue son grandes potencia a

nivel mundial en la rama de la aviacion, se 1 un boletin periodistico:

S

“Las diferentes lineas que han eprelsado\y explotado en este mercado son bastantes,
algunas con suerte como podrian ser Aerog;aﬁfornla Aviacsa, esta ultima creciendo a pasos
agigantados ya que con tan solo quince afios - de’existencia ha desarrollado un mercado que inici6
con cinco destinos nacionales y cuatrd eqmpbs hasta tener hoy a nuestros dias con dieciocho
destinos nacionales y cinco en los Esta\dos Jnidos y contando con una flota de veintiocho equipos
en su mayoria boeing 737-200. Otrés imeas gue no contaron con tal suerte y han tenido que dejar
sus operaciones podriamos contan@ Taesa como la méas conocida. Y otras que van surgiendo
como azteca y aerolineas naci a}és"( otimex, 14 de marzo de 2005: s/p).

V2N N

En México, ekfuns%ho representa la segunda derrama econOmica mas,
importante dentro Ytigi;esta actividad el turismo internacional es primordial y
necesita de un medio de transporte, eficaz y seguro que pueda ser atractivo para
los usuarios de este servicio. El cual debe de cumplir con los requerimientos
adecuados que les permiten competir con otras lineas mejorando en calidad,
seguridad y eficiencia de sus vuelos, con lo cual es indispensable contar con

personal humano preparado y capacitado.
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El desarrollo de la aviacion comercial nacional cuenta con gran calidad, sin
embargo, el principal obstaculo para su desarrollo se pueden ver reflejados en el
incremento constante del combustible y las nuevas compafias de bajo costo, ya
gue este mercado requiere de grandes inversiones las cuales no son recuperables
en corto tiempo, las nuevas lineas aéreas ofrecen tarifas economicas para darse
a conocer y crear mercado pero que no les alcanza para cubrir sus operaciones,
esto crea que se desestabilice el mercado ya que los usuarios se acostumbran a
tarifas econdmicas, las nuevas empresas se llenan con deudas, al caer en

bancarrota afectan a muchas personas que estan directa o indirectamente

vinculadas. AD)
@)
Las autoridades mexicanas deben tener un ma&or%ontrol en la creacion y

7 N N4
explotacion de las lineas aéreas, se debe fortaleQéM Y)resenma de México en

dentro de la Aviacion Comercial Internacional, creando una unién entre todas las
lineas aéreas e inversionista, con el fin de 9re?s§rgha linea nacional con presencia
internacional que pueda traer a los turlsta$\é\;f;rrltorlo mexicano y ya en nuestro
territorio transportarlas en las lineas Qacrép)al/es las cuales se han repartido el
mercado nacional, con tarifas que penm\an el acceso a todo tipo de personas,

~
creando con esto el desarrollo de//ut:ta nueva actividad econémica nacional.

\ /)
SN \\ = //

Este es en si el panoram/a y desarrollo de la aviacion comercial, cuando
entré a trabajar a AVIAC@W pensé que eso me serviria por estar estudiando
Relaciones Internaugn\é\leg ahora comprendo que fue al revés y que ha sido mi
inclinacién por los. \Qﬁﬁdlos profesionales en Relaciones Internacionales lo que
inconscientemente me motivo a guedarme y capacitarme laboralmente en la

empresa hasta la actualidad.

Esperando que esta monografia sea mas que una introduccién al mundo de

la aviacion, sirva también de guia para los usuarios de este servicio, que lo escrito
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y descrito en este trabajo pueda ser util para los proximos viajeros, creando un
interés por esta actividad, que para muchos causa fobia, el uso de los aviones
puede considerarse mas seguro de los medios de transporte, ya que tanto el
personal y los aviones son inspeccionados y revisados para garantizar ante todo
seguridad, comodidad y puntualidad.

N—o

vy

///// :‘\\
‘\

1\

N
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CONCLUSIONES

De manera sucinta hay que sefalar que en la sociedad internacional es
importante regular las actividades en las cuales intervienen mas de dos paises y la
aviacion no podia quedar fuera de una legislaciéon internacional. La aviacion
internacional se desarrolla con grandes diferencia econémicas a nivel mundial, en
los paises europeos esta actividad se desarrollo con mayor fluidez y con menos
diferencias como las que existen en el continente americano en donde las
economias y politicas de los paises son un claro reflejo de 5/[5'5’ayiacién comercial

gue desarrollan. e —

Entre las mayores especulaciones para g? daéarrollo de la aviaciéon
comercial internacional, es el encontrar un equrﬁbno%tre varios puntos que se
pueden ver desde una manera local, reglonal\y b‘leﬁal es decir, lo que se puede
ver en una regién se puede ver a una V@ner% global. En México, AVIACSA,
MEXICANA y AEROMEXICO, las prlncmafes lineas aéreas por tradicion y por ser
parte de la nacion, se encuentran en una Qonstante lucha por rutas, lo conveniente
seria acordar rutas para cada linea 0 |lfféaS pero con un acuerdo en tarifas y que

Va \\ <&
el servicio sea la carta de preserkacmn de cada una de ellas.

N\

Estas dos empreséé embl/ematlcas de la aviacion comercial mexicana, han
pasado a manos de la \Qropledad privada buscando rescatar su participacién en el
mercado de la ana&ﬂ c/omerual internacional. Han sido compradas por dos
grandes grupos de inversionistas los cuales invertiran en principio en la compra de
modernos equipos que disminuyan el costo de sus operaciones y con ello poder
brindar un servicio de calidad y competitividad dentro de este mercado a nivel

internacional.
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De no contar con una buena legislacion que pueda controlar los principios
de aviacion que son seguridad, servicio, confort, puntualidad y economia, la
creacion de otras lineas o la de filiales para poder reducir los costos de operacion
y de servicio, podria convertirse en el cancer de la aviacion comercial. Esto debido
a que estas situaciones de reestructuracion, asociacion o division, se ha
convertido en una competencia que busca la consolidacion en rutas que se
consideran atractivas y descuidando otras rutas que requieren servicio. Se enfoca
el servicio hacia abarcar mas rutas utilizando equipos con una avanzada vida de

vuelo, y de lo menos grave se puede considerar la atencion abordo la cual ha
//

caido considerablemente, donde algunas cortesias de antano\ahpra se vuelven un

N

lujo al viajar. (@)

N\

O
)

/“
La aviacién requiere una reestructuracion, co&gm enfoque mas realista y de

acuerdo al estado, regién y circunstancias econ@mlcas gue se van desarrollando.

Es decir realizar estudios acerca de las sﬂugcrémis que se presentan en diferentes

escenarios. Se deben considerar las dlferepbfés/ econdémicas y los servicios que se
requieren en cada uno de los Iugaresk\oqolazas gue se brinda este servicio, sin
llegar al grado de personalizar, pem swmacerlo por regiones o dividiendo las

capacidades de las diferentes Im;ea& aéreas para diversificar los costos. Pero sin
descuidar la prioridad de la av;ac\oaclvn y comercial, que se refiere a la seguridad,

economia, puntualidad y coafert

La aviacion cqmerc]af mexicana no tiene la capacidad para incrementar su
potencial en el ofre@t{pjgnto de mas y mejores servicios aéreos a escala mundial.
Ello se debe a los diferentes problemas politicos y econdmicos de México no
permiten el desarrollo de la aviacion comercial nacional, ni tampoco una mayor

participacion en el mercado de la aviacion comercial internacional.
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En mi experiencia profesional durante estos ultimos ocho afios, he podido
apreciar la importancia de la Aviacion Comercial Internacional, cuya continua
evolucion, como todo en este mundo, se va transformando en diferentes
escenarios, en algunos es el medio de transporte mas rapido y eficaz, el cual es
accesible para la poblacién, esto hablando de los paises desarrollados, en Europa
y los estados unidos. Pero para otros es un lujo ocupar este medio de transporte,

ya que resulta demasiado costoso, esto en los paises no desarrollados.

Los alcances de la Aviacion no tienen limites, tenemos un universo por
explorar, la tecnologia en un futuro no muy lejano puede céar automoviles que
puedan volar e inclusive podremos ver gente volando con Bequenas turbinas en su
espalda. Aviones tan grandes que puedan transpork a‘ toda una colonia, que
cuenten con salas de cine, cafeterias, centros déQ\;Qé CIOS y otros centros de

entretenimiento para hacer de los vuelos Iargos un\paseo mas cémodo.

El haber estudiado la Licenciatura _Relaciones internacionales me ha
permitido consolidarme en mi éarea QLe Tr,abajo con ello poder visualizar los
alcances de la empresa y propios dentrfaﬁé la Aviacion Comercial Internacional, la
importancia de las Relaciones Iﬂtgmécfonales para el buen desarrollo de esta
actividad en la comunidad mterﬁqaéronal donde se debe buscar que todos los

actores, estados, lineas ae?easwtunstas se vean beneficiados con esta actividad.
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