INGENIERIA EN REDES

DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA
GESTION DE EVENTOS DE CAPACITACION EN
EL SECTOR SALUD

TESIS
PARA OBTENER EL GRADO DE

INGENIERO EN REDES

PRESENTA
YAIR ABRAHAM BELTRAN MATOS

DIRECTOR
M.T.I. VLADIMIR VENIAMIN CABANAS VICTORIA

SUPERVISORES

DR. JAVIER VAQUEZ CASTILLO ,
M.S.I. LAURA YESICA DAVALOS CASTILJA

M.T.I. MELISSA BLANQUETO ESTRAD

DR. JAIME SILVERIO ORTEGON AGUIILA


User
DCIT


TRABAJO DE TESIS TITULADO
“DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA GESTION DE EVENTOS DE
CAPACITACION EN EL SECTOR SALUD’
ELABORADO POR
YAIR ABRAHAM BELTRAN MATOS

BAJO SUPERVISION DEL COMITE DEL PROGRAMA DE LICENCIATURA'Y
APROBADO COMO REQUISITO PARCIAL PARA OBTENER EL GRADO DE:

INGENIERO EN REDES

COMITE SUPERVISOR
DIRECTOR:

M.T.I. VLADIM EN@)I/AMIN CABANAS VICTORIA
SUPERVISOR:

DR JA QUEZ CASTILLO
SUPERVISORA: .

M.S.L. LAURAY’SI& DAVALO

SUPERVISORA SUPLENTE:

M.T.I. ME

SUPERVISOR SUPLENTE: &Y [P
lhv

Illliiﬁl! ]"

DR. JAIME § RIO ORTEG

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

CHETUMAL QUINTANA ROO, MEXICO, MARYO DE 202X

DivisioN DE CIENCIAS,
INGENIERIA Y TECNOLOGIA


User
DCIT


RESUMEN

La presente tesis describe como una propuesta de solucion basado en una
aplicacion denominada Sistema Estatal de Capacitaciéon del Estado de Quintana
Roo para los Servicios Estatales de Salud (SESA) utilizando el Framework
Laravel de PHP.

En el primer capitulo se aborda el tema de evolucidén que ha tenido el desarrollo web
y el uso de frameworks que vinieron a agilizar la forma en la que se programa.
Después se explica la importancia de desarrollar una aplicacion WEB para
administrar eventos de capacitaciones de SESA; el Departamento de Ensefianza
y Capacitacion se encarga de organizar estos eventos de forma manual, lo cual

representaba varias horas de trabajo.

En el capitulo dos se describen entidades relacionadas en el desarrollo de la
aplicacion comenzando con las funciones que tiene SESA , las caracteristicas de
las actividades de los dos departamentos involucrados que son el Departamento
de Informatica y Sistemas (encargado del desarrollo) y Departamento de
ensefanza y capacitacion (quien solicita su creacion). Y se muestra un pequefio

organigrama para ilustrar la jerarquia de estos dos departamentos en SESA.

El capitulo tres comienza con la descripcién de Laravel, explicando el paradigma
MVC en el cual esta basado este Framework y se describen también los puntos mas
importantes a tener en consideracion para el desarrollo con Laravel como lo son el
Routing, la diferentes formas de consultar a la base de datos, el renderizado de las

vistas finales y el CLI que proporciona.

En este capitulo también se abarca todos los requerimientos que se consideraron
antes de comenzar con el desarrollo como son las funciones que principales que se
tenian que cubrir, los diferentes roles que se tendrian y también se incluyen una
descripcion de las principales tablas de la base de datos que son utilizadas en la

aplicacion.

Finalmente en este capitulo se describe el funcionamiento completo del sistema y

de cémo se fueron modificando algunos requerimientos en el desarrollo segun se



iban presentando diferentes escenarios que no fueron contemplados en un inicio.
Se explica cual es el proceso que debe de llevar un evento de capacitacién antes
de que este pueda ser visualizado por los participantes. Comenzando con la captura
de este y pasando por una validaciéon para corroborar que dicho evento cumpla con
los estandares de calidad de SESA. Finalizando con los participantes, mostrando
como es el registro y validacion de datos personales antes de que puedan comenzar
a participar en eventos, y posteriormente mostrando todo el proceso que debe de
llevar una vez inscrito a un evento para poder obtener su constancia de

capacitacion.

En el ultimo capitulo de este documento comparto mi experiencia de como fue
comenzar a programar con nuevas tecnologias como lo son Laravel y GIT. Ademas
se hace una reflexion de los errores que se cometieron en el desarrollo por la falta
de experiencia y de una metodologia a seguir. Para finalizar se muestran algunos
datos significativos de lo que se logré una vez liberado el Sistema Estatal de

Capacitacion.
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CAPACITACION EN EL SECTOR SALUD

CAPITULO 1INDRODUCCION.

El desarrollo de aplicaciones web ha ido evolucionado debido a la demanda de
funcionalidades en los sitios web. El inicio se puede facilmente relacionar con las
paginas estaticas, estas tenian como contenido solamente texto e imagenes y eran
implementadas con HTML y CCS, y en la actualidad podemos ver paginas
dinamicas que integran un lenguaje que se comunica con una base de datos en el

servidor para extraer informacion y modificar el DOM (Document Object Model).

Con la creciente demanda en el desarrollo web, muchos de los lenguajes se
volvieron mucho mas completos incorporando herramientas de Object-Oriented
Programming (OOP), entre otras funcionalidades. Esto ocasion6 que muchos

programadores se incorporaran en el mercado del desarrollo web.

Fue en este momento que surgieron los primeros Frameworks, que no son mas que
una estructura definida de desarrollo de aplicaciones cuya finalidad es agilizar la
programacion, proporcionando una forma organizada de manejar el flujo de

aplicaciones.

Laravel es un Framework de cédigo abierto que facilita el desarrollo de aplicaciones
web con el lenguaje PHP y la inclusion de bases de datos. Laravel trabaja
principalmente bajo el paradigma Modelo-Vista-Controlador (MVC) facilitando la

organizacion y flujo de las aplicaciones.
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En los Servicios Estatales de Salud (SESA), el Departamento de Ensefianza y
Capacitaciéon es el encargado de organizar y fomentar eventos de capacitaciéon
para mejorar el desempeifo de los trabajadores, sin embargo, al no contar con un
sistema para realizar esta labor se presentan algunos problemas, siendo el principal
de ellos, el que no se existe una forma eficiente de expedir constancias que validen
la participacion en los eventos. Lo anterior se debe a que este proceso se realiza
manualmente, lo cual no es eficiente, ya que no todos los participantes son

acreedores de la constancia debido al incumplimiento de ciertos parametros.

Otra problematica esta directamente relacionada con la anterior, debido a que
cuando se identifican a quienes se les generara una constancia, éstas se tienen que
enviar por correo electrénico, esto es una tarea que lleva tiempo, ya que en
ocasiones los eventos se llevan a cabo de manera simultanea, lo cual ocasiona que
no se puedan expedir por completo todas las constancias, y por lo tanto, se

acumulen evento tras evento, convirtiéndose asi en una tarea que nunca se acaba.

Ademas de lo antes mencionado, el departamento no cuenta con un control para
obtener datos estadisticos de los eventos que se han realizado, lo cual es de vital
importancia para el departamento, ya que con ello pueden medir puntos importantes

como:

e Saber qué unidades en el estado tiene mas participacion en los eventos.
e Saber qué unidades son las que tienen mayor indice de aprobacion.
e Determinar cuales son los temas con mas participacion.

e Saber el nivel de satisfaccion de los participantes en cada evento.
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CAPITULO 1

Desarrollar una aplicacién web para gestién de los eventos de capacitaciones de

los Servicios Estatales de Salud.

e Analizar el proceso para llevar acabo un evento de capacitacion.

e Estandarizar la forma de organizar los eventos de capacitacion.

e Llevar un control de los participantes que se registran en cada evento de
capacitacion.

e Generar constancias de participacion de forma automatica.

e Obtener estadisticos de los eventos de capacitacion realizados.
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CAPITULO 2 MARCO CONTEXTUAL

SESA tiene la encomienda de salvaguardar la salud de la poblacion del Estado de
Quintana Roo, a través de politicas publicas que fomenten el auto cuidado de la
salud, garantizando servicios de salud de atencion médica con calidad,
universalidad y oportunidad que redunden en practicas y estilos de vida saludable.
(SESA, 2022)

La Subdireccién de Informatica es la responsable de vigilar todo lo relacionado con
la con las tecnologias de la informaciéon en SESA, entre sus funciones principales

se encuentran la siguientes (SESA, 2010):

e Coordinar los servicios de la Red Global de Comunicaciones de Voz y Datos.

e Coordinar los servicios de computo que se proporcionen a las diferentes
areas.

e Proporcionar asesoria y apoyo técnico en materia de informatica a las
unidades administrativas del organismo.

e Coordinar la dictaminacion de las necesidades de bienes y servicios de
informatica en las distintas areas.

e Coordinar los servicios de Correo Electronico en la institucion.

e Administrar la pagina web de SESA.

e Dar soporte a las aplicaciones de computo existentes, asi como, crear
nuevas aplicaciones segun sean requeridas.

e Coordinar la generacion de ligas de videoconferencias por medio de la

plataforma Videoconferencia Telmex.
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El departamento de sistemas esta enfocado a realizar tareas de analisis, disefio,
desarrollo, prueba-depuracion y mantenimiento de aplicaciones de computo, las

principales actividades que realiza son (SESA, 2010):

e Coordinar la definicion de normas, estandares y metodologia para el
desarrollo, implantacion y mantenimiento de aplicaciones de computo.

e Actualizar la pagina WEB de los Servicios Estatales de Salud.

e Efectuar el control de la calidad de las aplicaciones de computo.

e Brindar apoyo técnico a las distintas areas de la institucién.

e Procesamiento de datos y generacion de reportes estadisticos

Entre algunas de mis tareas que realice durante mi estancia en SESA destacan las

siguientes:

e Producir un cédigo limpio y eficiente basado en buenas practicas de
programacion.

e Generacién de reportes estadisticos de las aplicaciones de computo
desarrolladas.

¢ Integracion de microservicios.

e Realizar pruebas para detectar y solucionar errores en las aplicaciones de
computo.

¢ Implementar actualizaciones en las aplicaciones de cémputo.

e Mantener informados a mis superiores de los cambios, problemas detectados

y mantenimiento requerido de las aplicaciones de computo.
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Coordinar acciones académicas, cientificas y de educacion meédica continua
dirigidas al capital humano tanto en ejercicio profesional como en formacion, con el
fin de responder a las necesidades educativas y de actualizacion continua de
acuerdo con los avances meédico cientificos, haciendo uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, y de las redes establecidas con instituciones publicas,
privadas y sociales con el fin de brindar atencién médica de alta calidad, sus

principales funciones son (SESA, 2010):

e Elaborar y monitorear el cumplimiento de las metas operativas anuales.

e Promover y difundir la investigacion entre el personal médico y paramédico
de las unidades; a nivel sectorial e intersectorial.

e Coordinar las actividades del Comité Estatal Interinstitucional para la

formacion, capacitacion de recursos humanos e investigacion en salud.

La Figura 1 muestra el organigrama de los Servicios Estatales de Salud, donde

puede apreciarse el Departamento de Ensefanza y Capacitacion. (SESA, 2022)
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Figura 1 Organigrama parcial de SESA. Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 3 DESARROLLO.

VISUAL STUDIO CODE

Visual Studio Code es un editor de cdodigo desarrollado por Microsoft es
multiplataforma ya que esta disponible para Windows, Linux y MacOS y también es
multilenguaje ya que soporta una gran cantidad de lenguajes de programacion.

Entre las funciones mas atractivas con las que cuenta es el control de versiones, ya
que incluye soporte para utilizar GIT, esto permite realizar commits y peticiones push
y pull directo desde el editor e incluso se pueden manejar los merge conflicts de
manera grafica. (MICROSOFT, 2023)

Visual Studio Code incluye también una terminal esta puede utilizar cualquiera de
los Shell que se tengan instalados en el equipo. En ella también se pueden ejecutar
los comandos de GIT. (MICROSOFT , 2023)

Otra de las caracteristicas principales de Visual Studio Code es la infinidad de
extension con las que cuenta y las cuales son creadas por la propia comunidad.
Estas extensiones permiten agregar funciones adicionales como la posibilidad de
crear conexiones con servidores FTP, conexiones a bases de datos, ayudar a
desarrollar APls, extender aun mas las funciones de GIT, etc. Todo con la finalidad

de agilizar mas el proceso de programacion. (MICROSOFT, 2023)
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XAMPP

XAMPP es un conjunto de herramientas para el desarrollo web y gestion de base
de datos que fue desarrollado por Apache Friends. Su nombre es un acrénimo de

todas las herramientas que proporciona:

X: hace referencia a que es soportado por los sistemas operativos mas
populares como son Windows, Linux, MacOs.

e A: por el servidor web apache.

e M: hace referencia al gestor de base de datos MySQL que incluye.

e P: por el lenguaje de programacion PHP.

e P: por el lenguaje de programacion PERL.

Ademas de las herramientas antes mencionadas XAMPP trae consigo

PHPMyAdmin que es un administrador web para las bases de datos MySQL.

XAMPP es una forma rapida de comenzar cualquier proyecto web ya que trae una
configuracion completamente funcional con la cual se puede iniciar una vez
terminada su instalacion. (DONGEE, 2023)

GIT

GIT es el sistema de control de versiones mas popular actualmente. Git es un
proyecto de codigo abierto, creado originalmente por Linus Torvalds. Git es un
sistema de control de versiones distribuido esto quiere decir que cada colaborador
en el repositorio tiene una copia completa de este. Cada integrante del equipo
trabaja de manera independiente y confirman sus cambios periddicamente para

finalmente realizar una sincronizacién en la version que se encuentra en el servidor
remoto. (MICROSOFT, 2023)

Como se mencioné anteriormente cada integrante realiza confirmaciones

periddicas, una confirmacion es una instantanea del estado en el que se encuentran

9
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todos los archivos del proyecto en un momento dado. Cada confirmacién tiene un
hash unico que se crea con el contenido de dicha confirmacion. (MICROSOFT,
2023)

Todo repositorio de GIT comienza con una rama principal main O master
dependiendo de la version que se utilice. De esta rama inicial es de la cual se iran
creando las demas ramas de los colaboradores. Cada integrante debe de tener su
propia rama en la cual podran trabajar de manera local sin afecta el trabajo de los
demas, una vez finalizado los cambios a trabajar, estos se combinaran de nuevo a
la rama principal para que todos puedan sincronizar con ella. Generalmente se crea
una rama de desarrollo para probar todos los cambios realizados por el equipo y
comprobar que no haya ningun conflicto antes de pasarlo todo a produccion.
(MICROSOFT, 2023)

JAVASCRIPT.

JavaScript es un lenguaje de programacion para desarrollar aplicaciones WEB.
Antes las paginas WEB completamente estaticas, lo que significa que tenian un
diseno fijo y con las cuales no se podia interactuar como lo hacen las paginas
modernas actualmente. JavaScript soluciona este problema permitiendo que el
usuario pueda interactuar con los diferentes elementos de la pagina WEB

permitiendo asi crear sitios dinamicos. ( Amazon, 2023)

JavaScript esta orientado principalmente para ser utilizado del lado del cliente, sin
embargo debido a su gran versatilidad los desarrolladores comenzaron a crear
bibliotecas y marcos de trabajo para crear aplicaciones fuera de los navegadores
WEB. Actualmente JavaScript puede ser utilizado del lado del servidor e incluso
para desarrollar aplicaciones de escritorio, esto con la ayuda de diversas librerias o

programas como lo son NodeJS o Electron. ( Amazon, 2023)

10
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PHP

PHP es un lenguaje de programacion para desarrollar aplicaciones WEB. PHP es
un lenguaje de cbdigo abierto, esto ha hecho que sea un lenguaje muy popular entre

la comunidad de programadores.

Una de las caracteristicas principales de PHP es que se puede utilizar directo en
archivos HTML, siempre y cuando cumpla con las normas adecuadas. A diferencia
de otros lenguajes del lado del cliente como Javascript, PHP ejecuta el codigo en el

lado del servidor para generar el HTML y finalmente enviarlo al cliente. (PHP, 2023)

PHP esta centrado en la programacién del lado del servidor sin embargo, este puede

ser utilizado de otras formas (PHP, 2023). Las principales aplicaciones de PHP son:

1. Del lado del servidor: Este es el principal campo de aplicacion de PHP, en
el un servidor es el encargado de ejecutar los scripts de PHP para
posteriormente ser mostrados a los usuarios a través de un navegador WEB.

2. Scripts desde CLI: Se pueden crear scripts de PHP y ejecutarlos sin la
necesidad de un servidor y navegador, para esto es necesario unicamente el
analizador de PHP. Estos scripts pueden ser ejecutados por el cron (en *nix
o *Linux) o en Windows se puede utilizar el planificador de tareas.

3. Aplicaciones de escritorio: PHP no es el lenguaje mas popular para escribir
aplicaciones de escritorio pero se puede utilizar la extensién PHP-GTK para

crear estos programas.

Otra caracteristica principal de PHP es que es un lenguaje no tipado, lo que significa
que no se lleva un control de los tipos de variables que se declaran, el propio
analizador de PHP se encarga de determinarlo. Esto hace que la curva de

aprendizaje mas sencilla para las personas que estan comenzando con el lenguaje.
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FRAMEWORK LARAVEL.

Laravel es una estructura (framework) de trabajo de cédigo abierto mas populares
para PHP, esto se debe a su rapida curva de aprendizaje ya que cuenta con una
sintaxis expresiva facil de asimilar. Laravel se enfoca en que el desarrollo sea una
experiencia satisfactoria, facilitdndonos las tareas mas comunes que se utilizan en
la mayoria de las aplicaciones web. Laravel trabaja principalmente bajo el
paradigma MVC (Modelo-Vista-Controlador) facilitando asi la organizacién y flujo de

las aplicaciones.

Paradigma MVC.

Figura 2 Diagrama Paradigma MVC. Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 2 se muestra el flujo de trabajo del paradigma MVC; éste divide la
aplicacion en tres partes principales, el primero es un modelo que representa los
12
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datos de la aplicacion y sus reglas de negocio, el segundo es un conjunto de vistas
que representa la entrada y salida de informacién, el tercero es el encargado de
comunicar las capas anteriores haciendo peticiones al modelo y enviando la
informacion recabada a la vista para posteriormente presentarsela al usuario,
ademas es el encargado de controlar el flujo de ejecucion de la aplicacién. (Laravel,
2022)

Blade.
Para renderizar las vistas que seran consumidas por el usuario, Laravel incorpora
un motor de plantillas llamado “Blade”. Todos los archivos blade terminan con la

extension .blade.php. (Laravel, 2022)

Blade permite crear plantillas atractivas que puedan ser heredadas, y esto facilita el
disefio de las vistas en la aplicacion, ya que permite crear la estructura base en
blades padres, los cuales seran consumidos por blades hijos que solamente tendran

que modificar algunas porciones de codigo en las vistas.

Dentro de los blades padres se pueden declarar diferentes secciones en las que los
blades hijos podran incrustar diferente tipo de contenido como codigo html, css,

scripts e incluso otros blades.

Dentro de los blades también se puede utilizar algo llamado directivas, las cuales
permiten anadir funcionalidades de PHP, tales como condicionales o ciclos, con una

sintaxis muy similar a como se haria en PHP nativo.
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Eloquent.
Eloquent es el ORM (Object Relation Mapping) que usa Laravel para representar

las tablas de las bases de datos como “Modelos”.

Los modelos permiten realizar desde las acciones mas basicas como son consultar
la base de datos para insertar, actualizar y eliminar registros, hasta acciones mas
avanzadas como crear Y filtrar relaciones entre tablas, crear atributos virtuales, etc.
(Laravel, 2022)

Query Builder.

Query Builder es otra forma de Laravel para interactuar con la base de datos, y éste
permite crear consultas con una sintaxis muy similar a las de SQL; sin embargo, no
es recomendable sobre utilizar Query Builder, ya que éste no es un remplazo de
Eloquent, sino mas bien un complemento que se puede utilizar en situaciones muy
especificas, debido a que su uso excesivo romperia con la filosofia de Laravel de

crear codigo limpio. (Laravel, 2022)

Routing.
Laravel cuenta con su propio sistema de ruta, donde podremos organizar las rutas
de nuestra aplicacion, también permite agrupar rutas para una mejor compresion,

ademas de definir el tipo de ruta que se declara ya sean post, get, put o de otro tipo.

Laravel implementa una gran variedad de herramientas que ayudan a delimitar el

acceso segun nuestras reglas de negocio. (Laravel, 2022)

Artisan console.

Artisan es el CLI (Command-Line-Interface), su funcion es facilitar tareas comunes
tales como ejecutar una aplicacion en un servidor local para debuggear o crear
diferentes archivos con una estructura predefinida, ahorrando asi escribir el codigo
inicial. (Laravel, 2022)

Todos los comandos de artisan comienzan con “php artisan”, para obtener una lista

completa del comando que podemos utilizar con artisan, podemos ejecutar el
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comando “php artisan list”. Puedes utilizar la palabra clave “help” en todos los
comandos para obtener una lista de todos los argumentos y su descripcion
permitidos en él. (Laravel, 2022)

ALCANCE DEL SISTEMA ESTATAL DE CAPACITACION.

El Departamento de Ensefianza y Capacitacion solicitdé un sistema con el cual las
diferentes unidades de SESA pudieran llevar un control 6ptimo de los diversos
eventos de capacitacion que estuvieran bajo desarrollo. Con la finalidad de cumplir
con este objetivo se definieron los siguientes requerimientos y caracteristicas para

el sistema a desarrollar:

e Poder capturar y visualizar la carta descriptiva de los eventos.

e Permitir llevar el control de las asistencias.

e Permitir realizar la encuesta de satisfaccion y evaluacién de conocimientos
una vez finalizado el evento.

e Generar automaticamente las constancias de capacitacion a los instructores
y participantes que cumplan con los requisitos.

e Permitir enviar de manera masiva e individual todas las constancias de un
evento.

e Permitir a las unidades validar que eventos cumplen con los requisitos para
poder ser publicados.

e Permitir que nuevos participantes se puedan registrar al sistema sin tener
que solicitar un usuario a el departamento de capacitacion.

e Mostrar una cartelera a los participantes de todos los eventos disponibles en

las diferentes unidades.
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ROLES DEL SISTEMA.
El sistema debia de contar con tres roles los capturistas, validadores y participantes
Capturista.

Cada unidad cuenta dos usuarios un capturista y un validador. Los capturistas son
los encargados de generar los eventos de capacitaciones que estaran a disposicidon
del publico en general. Sobre este rol recae la mayor parte de la responsabilidad,
ya que este es el encargado de verificar que los eventos vayan progresando y

cambiando entre sus diferentes estados de manera correcta.
Validador.

Los validadores son los encargados de comprobar que los eventos capturados
cumplan con los requisitos para ser publicados y puedan estar a disposicion del
publico en general. Estos usuarios también pueden generar algunos reportes de los

eventos han sido validados y publicados.
Participante.

Los participantes son las personas que se inscribiran en los eventos. Cada
participante puede ver el historial de eventos en los que se ha inscrito, asi como el
desempeno que tuvo en cada uno de ellos, asi como también, si logré ser acreedor

a una constancia.
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Para la base de datos del sistema se utiliz6 MySQL, el cual se basa en un modelo
relacional de base de datos y utiliza el lenguaje SQL para realizar consultas. (Oracle
and/or its affiliates, 2022)

ROLES Y PERMISOS.

Las tablas de roles y permisos son las que nos permitiran controlar el acceso de los
usuarios a los diferentes moédulos del sistema, se generaron utilizando la libreria

Spatie Laravel-Permission. (Spatie, 2022)

Cada usuario puede ser un capturista, validador o un participante. Los mddulos a

los que se tenga acceso cambiaran segun sea el rol asignado.

Cada rol en el sistema cuenta con una cantidad predeterminada de permisos, los

cuales seran heredados a todos los usuarios que posean dicho rol.

Los permisos también se pueden asignar directamente a los usuarios en caso de
ser necesario, esto solo se hace en casos muy especificos y solo se realizara la

asignacion bajo previa solicitud del departamento de capacitacion.

. Usuario
Usuarios Roles
Role
P/ N
[ Usuario ] [ Role
[ Permiso J [ Permiso
Y W4
Permisos

]

Figura 3 Relaciones roles y permisos.
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MENUS.

Los menus que se desplegaran para cada usuario seran determinados por los
permisos que este posea. Se toman en cuenta tanto los permisos heredados por el

rol, como los asignados directamente.

Menu

Menus Permisos

N

Permiso

Figura 4 Relacion de menuds con permisos.

CARTA DESCRIPTIVA.

Dentro de la carta descriptiva se encuentra toda la informaciéon de un evento. El
modelado de las tablas se hizo basandose en un formato PDF de la carta descriptiva
de un evento que fue proporcionado por el departamento de capacitacién. A
continuacion se describe brevemente las tablas y sus relaciones que conforman la

carta descriptiva.

e Cada evento cuenta con una tabla de datos generales, en ella se guardan
datos meramente informativos tales como el nombre del evento, la
bibliografia, modalidad, el tipo de evento, etc.

e Un evento se puede realizar en uno o mas dias, ademas, cada uno de los
dias cuenta con un horario individual.

e Cada uno de los dias del evento cuenta con su propio contenido, que a su
vez esta dividido en tres partes apertura, desarrollo y cierre.

e Cada evento cuenta con un solo coordinador y uno o mas instructores que
impartiran el evento.

e La descripcion del evento esta conformada por la descripcién general, un

objetivo general y uno o mas objetivos especificos.
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e La tabla de perfiles al igual que la de datos generales es meramente

informativa, y sirve para que el usuario sepa hacia quienes esta enfocado el

Curso.
Coordinadores
Datos J } Eventos J J D E\{ent_on
generales escripciones
S —
Evento Perfiles Evento examen
Figura 5 Tablas de la carta descriptiva de un evento.
Tipo contenido
Apertura
Desarrollo
Cierre
Datos | l<| Dias evento || l<| Contenido
generales
—— e———

Figura 6 Tablas para los datos generales de un evento.
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Evento Descripciones

Descripcion general
Objetivo general

Objetivos
especificos

Figura 7 Tablas para descripcién de un evento.

Eventos

Evento

Instructores

AN

Instructor

Figura 8 Relaciones de eventos con instructores.
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EXAMEN.

Para cada evento se tiene que capturar un examen que presentaran los
participantes al finalizar éste. Un examen esta conformado por unas preguntas, que
a su vez tienen una o varias respuestas; sin embargo, solo una puede ser la

respuesta correcta.

Preguntas Respuestas

Figura 9 Relaciones de las tablas de exdmenes.

ENCUESTA.

La modalidad de un evento determina qué tipo de encuesta responderan los
participantes. Existen solo dos tipos de encuestas una para los eventos presenciales
y otra para los virtuales, sin embargo, esto no significa que se tenga limitado la
captura a solo dos encuestas, se pueden crear la cantidad de encuestas que se

desee, pero solamente una de cada tipo estara activa.

Las preguntas de las encuestas pueden ser abiertas o de opcion multiple. En caso
de ser la primera opcién la respuesta se guarda en la misma pregunta, de lo

contrario se tiene que capturar al menos una respuesta.

Encuesta !

A

Preguntas Respuestas

Figura 10 Relaciones de las tablas de encuestas.
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PARTICIPANTES.

Los participantes son los que consumiran el contenido de los eventos y estos
pueden estar inscritos en uno o varios al mismo tiempo.

Evento
Eventos

Participantes

N\

Participante

Figura 11 Relacion de los eventos y participantes.
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El departamento de capacitacién decidié que solo se manejaria un unico usuario de
captura por unidad, lo que significa que este es compartido por varias personas, las

cuales son las encargadas de capturar nuevos eventos para la unidad.
VISTA DE INICIO.

Al ingresar a este mdédulo se muestra una tabla que contiene todos los eventos de

la unidad, los cuales pueden filtrados por nombre, estados y afio del evento.

Figura 12 Vista de inicio de un usuario de captura

Estados de los eventos.

Los eventos de la tabla index pueden estar en diferentes estados, a continuacion se

describen brevemente los diferentes estados que puede tener un evento:

e En captura: es el primer estado que se tiene cuando se crea un evento
nuevo, significa que los datos no estan completos.
e Capturado: cuando se termina de llenar todos los datos requeridos de un

evento, este pasa automaticamente a “Capturado”.
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e En validacién: una vez que se termind la captura de un evento, éste tiene
que ser validado por el encargado del area de ensefanza, durante este
proceso no se puede realizar ninguna modificacion y se tiene que esperar
una respuesta, la cual puede ser aprobado o rechazado.

e Aprobado: significa que el evento esta listo para ser publicado y que los
participantes comiencen a inscribirse en él. En este estado aun se pueden
realizar modificaciones, sin embargo si se hace esto, se regresara al estado
“Capturado” para que sea validado nuevamente.

e Rechazado: el evento no cumplié con los requerimientos para ser publicado,
por lo tanto, se tiene que modificar los rubros que sean indicados por el
encargado de ensefianza y mandarlo a validacion nuevamente.

¢ Publicado: el evento estara disponible para que se puedan inscribir en él.
Aun se pueden hacer ciertas modificaciones, pero éstas tienen que ser
validadas nuevamente para que el evento pueda regresar al estado de
“Publicado”.

e Cancelado: un evento que se capturo pero por diversos problemas tuvo que
ser cancelado.

e En curso: el evento ha comenzado y ya no se puede hacer ninguna
modificacion.

e En evaluacién: cuando el evento termina, este entra automaticamente a un
estado de evaluacion, en el cual los participantes tienen que contestar una
encuesta de satisfaccidon y un examen conocimiento.

¢ Finalizado: este es el ultimo estado de un evento, una vez en él ya no se
puede regresar a otro estado.

e En modificacion: cuando un evento esta publicado y es modificado, este
entra a un estado denominado “En modificacion” el cual durara hasta que

sea validado y se publique nuevamente.
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Paginacion de la tabla.

En las primeras versiones del sistema, en todas las tablas, los datos eran cargados
completamente junto con el inicio de la pagina, pero conforme la base de datos fue
creciendo nos dimos cuenta de que el renderizado de las tablas se fue haciendo

mas lento. Para solucionar este problema se implementd una paginacion por AJAX.

DataTables es un plugin de JQuery que permite crear tablas dinamicas, agregando
funcionalidades como filtrado, busqueda y paginacion. DataTables tiene la
funcionalidad de poder realizar diferente tipo de paginacion, entre los cuales esta la
paginaciéon por AJAX, para implementarla se tiene que proporcionar la URL del
origen de los datos, los cuales deben de ser proporcionado en formato JSON con

una estructura predefinida por DataTables.

Existen diversas librerias para Laravel que permiten crear la estructura JSON que
DataTables requiere, entre estas se encuentra Yarja DataTables, la cual permite
transforma a formato JSON el resultado de una consulta Query Builder o Eloquent,

para que DataTables los pueda interpretar. (YajraBox, 2022)
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CREACION DE EVENTOS.

La creacion de un evento consiste basicamente en la captura de todos los apartados
que tiene su carta descriptiva (Ver figura 13). Debido a que realizar esto en un solo
paso, podria resultar muy agotar para el usuario, se decidi6 dividirlo en dos partes

principales.

Primero se tiene que crear un nuevo registro en la base de datos con el nombre y

la modalidad.

Para continuar con la captura se tiene que seleccionar editar en el evento creado,
esto redirige a una nueva venta en la cual se tiene diferentes apartados que se
tendran que llenar para que se concluya la captura. Cada uno de ellos se hizo
completamente independiente de los demas, lo cual permite que se pueda realizar

una captura parcial, en caso de no contar con todos los datos.

Figura 13 Captura de datos para carta descriptiva de un evento.
Datos del evento.
En esta seccion se capturan datos meramente informativos, los cuales serviran para
que los usuarios puedan buscar el evento de su preferencia, uno de los campos a
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destacar en esta seccion es el banner, el cual sera utilizado para mostrar el evento
en la cartelera de eventos, por lo tanto es muy importante que sea una imagen que

sea alusiva al tema que se impartira.

Horario del evento.

Otro dato muy importante es el horario del evento, ya que este se utiliza para
automatizar el cambio entre algunos estados, como por ejemplo, iniciar un curso y

comenzar la fase de evaluacion.

El horario también es utilizado para calcular el numero de créditos, ya que cada
evento otorga un crédito por cada 8 horas de duracion. La duracion total de un

evento se calcula tomando en cuenta la hora de inicio y de termino de cada dia.

Otra cosa para destacar es la variacion de esta seccion dependiendo del tipo de
evento, ya que para los eventos presenciales se tiene que capturar la direccion de
la sede y para un evento en linea esto no es necesario, en lugar de esto, al momento
de la validacién se tiene que capturar el enlace y la contrasefia (en caso de ser

necesario) de la plataforma donde se llevara a cabo.

Contenido del evento.

Para cada dia que se haya capturado en la seccion de horario, se crea un contenido.
Los contenidos son los temas que se veran en el transcurso de los dias, cada uno
esta dividido en tres partes “apertura, desarrollo y cierre”, y se tiene que capturar al

menos un tema en cada apartado para que sea valido.

Coordinacion del evento.

Cada evento tiene un coordinador y uno o varios instructores, en el caso del

coordinador los datos son meramente informativos, pero para los instructores es
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importante capturar el correo correctamente, ya que éste sera el que se utilizara

para enviar la constancia del evento una vez haya finalizado éste.
Descripcion del evento y Perfiles del evento.

La descripcidon y los perfiles del evento son datos meramente informativos, que

sirven para facilitar la busqueda de los eventos al usuario.
Examen del evento.

Cada evento tiene un examen que los participantes tienen que aprobar con una
calificacion minima de 80 para ser acreedores de la constancia. El examen cuenta

con las siguientes especificaciones:

¢ El examen debe de estar conformado por al menos 5 preguntas.
e Cada pregunta debe contar con al menos una respuesta correcta.

e Cada pregunta puede contar con mas de una respuesta correcta.

Inicialmente una pregunta solo podia tener una sola respuesta correcta, pero
existian casos en los que el examen no eran de evaluacion y mas bien los tomaban
para realizar encuestas de satisfaccion, por lo tanto, se tuvo que eliminar esta

restriccion por solicitud directa del Departamento de Ensenanza.
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EVENTO CAPTURADO.

Como se menciond anteriormente, una vez que se terminan de capturar todos los
datos del evento, éste pasara automaticamente a “Capturado” (ver Figura 14), para
posteriormente enviarlo a validacién y poder publicar el evento en caso de ser
aprobado, o modificarlo, en caso de ser rechazado. Durante el proceso de
validacién no se puede hacer ningun tipo de modificacion, solo se puede ver el
documento PDF de la carta descriptiva y el examen de evaluacion.

Figura 14 Evento completamente capturado.
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EVENTO PUBLICADO.

Cuando un evento esta publicado, significa que los participantes se pueden
comenzar ainscribir a él (ver Figura 15). En este estado solo se tienen tres acciones:

modificar, ver participantes y cancelar.
Cancelacion de un evento.

Cuando se cancela un evento, significa que ya no se llevara a cabo, por lo tanto se
eliminan todos los participantes inscritos en él. Antes de realizar esta accion se pide

una confirmacion por parte del usuario.
Lista de participantes.

Para ver todas las inscripciones, hay que seleccionar “Participantes” en la
columna de acciones, esto mostrara la lista actualizada de todos los participantes,
la cual puede ser exportada a un reporte Excel y donde se incluyen datos generales

como la escolaridad, el contacto, datos del trabajo, etc.

Figura 15 Evento en el estado Publicado
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EVENTO EN MODIFICACION.

Originalmente cuando un evento se encontraba “Publicado” no se podia modificar
ningun dato, esto provoco inconvenientes cuando se tenia que reagendar eventos
que por diversos motivos las fechas de su realizacion se veian comprometidas y
tenian que ser modificadas. Para poder realizar esto, se tenia que cancelar y volver
a pasar por todo el proceso de validacion; ademas, el evento dejaba de estar
disponible en la cartelera, lo cual ocasionaba incertidumbre en el departamento de
capacitacion, ya que temian que se perdiera participantes durante el proceso de

revalidacion.

Para solucionar este problema se implementé un nuevo estado denominado “En
modificaciéon”, con el cual los eventos publicados podian ser editados sin dejar de
estar disponibles; sin embargo, cuando se encuentran en este estado, en el banner
de la cartelera se coloca una leyenda que indica que se esta modificando (ver Figura

16), ademas no se puede ver a detalle el evento y solo se permite inscribirse en él.

Figura 16 Evento en la cartelera de eventos cuando se encuentra en modificacion.
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El estado “En modificacion” solo esta permitido editar los apartados horario,
contenido y coordinacién del evento, ademas, todos los cambios tienen que pasar

de nuevo por el proceso de validacion, tal y como se hace cuando se captura un
evento nuevo (ver Figura 17).

Figura 17 Apartados para eventos en modificacion.
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EVENTO EN CURSO.

Una hora antes de que un evento comience, este pasa automaticamente al estado
“En curso”, para realizar esta accion, se resta una hora a la hora de inicio de la
primera fecha (ver Figura 18).

Figura 18 Evento en curso

Durante este estado, aun se puede seguir descargando la lista de participantes que
se tiene cuando esta publicado; ademas, se tienen otras dos acciones que son de
vital importancia para los siguientes estados.
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Lista de asistencia.

El botén “Asistencia” abre una ventana de dialogo para poder realizar el pase de
asistencia. En ella se tiene un selector par elegir la fecha en la que se hara el pase
de lista, por defecto su valor es el de la fecha en curso (ver Figura 19). El pase de
asistencia es una accion muy importante, ya que de no contarse con una asistencia
completa no se podra realizar la encuesta de satisfaccion y evaluacién final, por lo

tanto no se obtendra la constancia de capacitacion.

Figura 19 Lista de asistencia.
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Activacion de evaluacion.

Otra accién importante es la activacion de la evaluacion. Esta se realiza haciendo
clic en el boton “Activar evaluacion”, se debe de tener cuidado ya que el activar
la evaluacion significa que el evento pasara al estado “En evaluacion”

permanentemente (ver Figura 20).

Figura 20 Mensaje de confirmacion para activacion de evaluacion.
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EVENTO EN EVALUACION.

El periodo de evaluacion sirve para que los participantes contesten sus encuestas
de satisfaccion y la evaluacién final, este periodo dura tres dias y se cuenta desde
el momento en que el evento pasa a estar en el estado de “En evaluaciéon”, durante

este proceso las acciones son las mismas que las del estado “Publicado”.

En un principio un evento solo podia pasar al estado “En evaluacién” un dia
después de su finalizacion, esto se realizaba automaticamente, pero en ciertas
ocasiones este periodo coincidia con el fin de semana, lo que ocasionaba que los
participantes no contestaran la encuesta y la evaluaciéon, por lo tanto, el
departamento de capacitacion solicitd que sea pueda acceder a este estado de

manera manual.

EVENTO FINALIZADO.

Una vez que el periodo de validacién ha terminado, el evento pasa automaticamente
al ultimo estado “Finalizado” y se generan las constancias de los instructores y
participantes que hayan cumplido con los requisitos para ser acreedores de una (ver
Figura 21).

Figura 21 Evento Finalizado.
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Al igual que los estados anteriores se puede descargar un reporte de Excel con
todos los participantes; sin embargo, éste es mas completo, ya que también
contiene los resultados de las encuestas y evaluaciones de cada participante.

También se pueden descargar todas las constancias en un archivo ZIP, o bien

enviarlas por correo electrénico de manera masiva.

Para cada participante se puede consultar su constancia, enviarla de manera

individual por correo electrénico y consultar el progreso que se tuvo en el evento.

Constancia de participacion.

Todas las constancias son generadas de manera automatica y contienen un cédigo
QR que permite validar la informacion en ellas. En un principio éstas se creaban y
se guardaban en el servidor, pero habia casos en los que algunas constancias
presentaban algunos detalles como errores de ortografia en el nombre del
participante; errores en los nombres de los directores y encargados de ensefianza;
errores en las firmas; errores en el disefio de la constancia; errores en los logos del
gobierno del estado. Asi mismo, debido a que en algunos eventos se podian expedir
mas de 100 constancias, la modificacion de todas ellas podia llevarse horas, por lo
tanto se cambio la forma en que se creaban y ahora no son almacenadas en el
servidor; en su lugar, cada constancia se renderizaba en el momento que era

consultada, permitiendo corregir asi cualquier error que existiera al instante.

Cada constancia cuenta con dos firmas una frontal que puede ser de la Direccion
de planeacion, Calidad y Archivo de los Servicios Estatales de Salud en el caso de
las oficinas centrales o del encargado de la unidad para el resto de las unidades y

una firma al reverso que corresponde a la Jefatura de Ensefianza en la unidad.

A pesar de que en una constancia solo se utilizan dos firmas, una unidad puede
tener varias firmas, sin embargo solamente dos pueden estar activas y son éstas
las que son utilizadas por los eventos para las constancias (ver Figura 22 y Figura
23).
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Figura 22 Ejemplo de constancia de capacitacion.

Figura 23 Reverso de una constancia de capacitacion.
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Progreso del participante.

Para cada uno de los participantes se puede ver el progreso que tuvo en el evento,
en él se puede observar la fecha en la que se inscribio; el resultado de evaluacion
de conocimientos previos; si tuvo todas sus asistencias; la encuesta de satisfaccion;
todos los intentos que tuvo en la evaluacion final y sus resultados; y si logro obtener
una constancia. El progreso del participante tiene como propdsito mantener
informados a los encargados de capacitacion la razén por la cual algunos
participantes no lograron conseguir una constancia, ya que habia casos en los que

el usuario no sabia porque no logro obtener una (ver Figura 24).

Figura 24 Progreso de un participante.
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Al igual que el usuario de captura, cada unidad cuenta con un usuario de validacion,
el cual se encarga de determinar si un evento cumple con los requisitos para poder

ser publicado.
VISTA INDEX.

La vista de inicio esta dividida en tres pestafias: eventos pendientes de validar;
eventos modificados; y un historial de eventos validados como se observa en la
Figura 25.

Figura 25 Vista de inicio del usuario de validacion.

Pendientes de validar.

En la primera pestafna se tienen todos los eventos que estan en espera de un
veredicto por parte del encargado de ensefanza, para saber si pueden ser

publicados o tienen que modificar algun apartado.

Para aprobar un evento, se debera realizar un clic en el boton azul con icono de
checado, lo cual mostrara un mensaje de confirmacién en caso de ser un evento
presencial o un formulario donde se tendra que capturar los enlaces y contrasefias

de cada dia del evento en caso de ser una videoconferencia. Para los casos que no
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sea necesario una contrasefa, se podra capturar un texto que indique que no es

necesario o no es requerido.

Figura 26 Mensaje de confirmacion para aprobar un evento virtual.

Para rechazar un evento (ver Figura 25), se tendra que hacer clic en el boto rojo con
el icono con una X, esto abre una ventana donde se tendra que capturar las razones

por las cuales se esta rechazando. (Ver siguiente figura).
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Figura 27 Ventana de confirmacion para rechazar un evento.

Para saber si un evento es aprobado o rechazado, el encargado de ensefianza se
tiene que asegurar que todos los datos de la carta descriptiva sean correctos y que
el examen de evaluacion vaya acorde al contenido que indica el evento (ver Figura
28).

Figura 28 Documentos de un evento en validacion.
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Eventos modificados.

Como se menciond anteriormente, los eventos modificados son aquellos que
estaban publicados pero por diversos motivos se tuvo que cambiar su contenido; la
fecha en que se llevara a cabo; o los instructores que lo impartiran. Todos los
eventos que sean modificados tienen que pasar de nuevo por el proceso de

validacion para poder ser publicados nuevamente.

43



DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA GESTION DE EVENTOS DE
CAPACITACION EN EL SECTOR SALUD

CAPITULO 3

Historial de eventos.

En la ultima pestafia se encuentra un historial de todos los eventos que ha sido
validados por la unidad, para todos ellos se puede ver su respectiva documentacion,
ademas, segun sea el estado se puede tener ciertas acciones para modificar

algunos aspectos del evento.

Cuando un evento en linea se encuentra en los estados “Publicado” o “En curso”,
se pueden modificar sus enlaces y contrasefias como se aprecia en la Figura 29 y
Figura 30.

Figura 29 Acciones para un evento en linea en el estado publicado.

Figura 30 Ventana para modificar los enlaces de un evento en linea.
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Cada evento proporciona cierta cantidad de créditos dependiendo de su duracion.
Los créditos se ven reflejados en la constancia de participacion que se otorga al
final; sin embargo, se dieron algunos casos en los cuales el departamento de
capacitacién requeria que se anularan unicamente para los participantes y que se
mantuvieran para los instructores. Por lo tanto se tuvo que habilitar la opcién de
modificar créditos en los eventos que se encontraran en los estados “Publicado”,

“En curso”, “En evaluacion” o “Finalizado” (ver Figura 31 y Figura 32).

Figura 31 Bot6n para modificar créditos Figura 32 Formulario para modificar créditos.

45



DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA GESTION DE EVENTOS DE CAPITULO 3

CAPACITACION EN EL SECTOR SALUD

Reporte de eventos.

El boton “Reporte de eventos” abre un pequefio formulario para descargar un
reporte de Excel donde se incluye todos los participantes de los eventos que
concuerden con los filtros que se hayan seleccionado, en esta busqueda solo se
toma en cuenta los eventos que hayan finalizado. El reporte esta dividido en hojas
de Excel, donde cada una de estas representa un evento diferente y dentro de ellas
se incluyen datos personales, datos laborales y los resultados de las evaluaciones

finales de los participantes.

Figura 33 Filtro para reporte de eventos.
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USUARIOS DE CADA UNIDAD.

Cada unidad tiene acceso a un listado de todos los participantes pertenecientes a
su unidad y para cada uno de ellos se puede ver en que eventos ha participado
como se aprecia en la Figura 34 y Figura 35. Para este modulo se tenia planeado
que permitiera generar reportes donde se mostrara el desempefio a nivel general e
individual de los usuarios pertenecientes a la unidad, sin embargo, debido a que se
tenia que dar seguimiento e implementar nuevos sistemas, dichas funcionalidades

no lograron ser implementadas.

Figura 34 Usuario de una unidad.

Figura 35 Eventos de un participante.
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Para evitar la sobre saturacion al momento de cargar la vista de los eventos de un
usuario, solamente se renderizan 12 en un principio, el resto son cargados
progresivamente conforme se va desplazando hacia abajo. Ademas de la
paginacion, los eventos se pueden filtrar haciendo clic en el botdn de “Filtrar”. Esto
abrira un pequeno formulario donde se debera seleccionar los parametros a tomar

en cuenta (ver Figura 36).

Figura 36 Filtros para los eventos de un participante.
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Para crear el modulo de registro de usuario del sistema se utilizé el paquete Laravel
Ul que genera todas las rutas y vistas necesarias para este proceso, ademas de
que cuenta con la opcion de recuperado de contrasefia en caso de necesitarlo.
(Laravel, 2022)

REGISTRO.

Para que una persona pueda participar en eventos primero tiene se tiene que crear
un usuario como se aprecia en la Figura 37. Primeramente se debera llenar el
formulario de registro proporcionando un correo, una contrasefia y aceptando el

acuerdo de privacidad.

Figura 37 Registro del sistema.

Una vez que se llene el registro, se podra acceder al sistema; sin embargo, no se
podra realizar ningun tipo de accion, ya que antes se tiene se tiene que confirmar
que la cuenta es valida. Para esto se tendra que acceder a un enlace especial que

es enviado al correo que se proporciond y finalmente crear el usuario como se
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aprecia en la Figura 36 y Figura 39. La duracion del enlace es de 1 hora, en caso

de que no se acceda a tiempo, se puede reenviar éste desde la pantalla de inicio.

Figura 38 Mensaje de verificacion de cuenta.

iHola!

Confirmar Email

Figura 39 Correo de confirmacion.
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Ya que se ha validado la cuenta, el siguiente paso sera el de a completar el resto
de los datos del usuario. Lo anterior es muy importante ya que de no hacerse no se

tendra el permiso de inscribirse a los eventos.

Los datos del usuario se llenan en el “Perfil de usuario”, solo se tiene que terminar
de capturar la informacién personal y laboral. En los datos personales se debe de
tener especial cuidado con el nombre y los apellidos, ya que estos son los que se
utilizaran para mostrar en las constancias. La informacion laboral sirve

principalmente para realizar reportes estadisticos de unidades y control de personal.

Recuperacion de contrasefa.

En el caso de que un usuario olvidara su contrasefia, se puede acceder a un
formulario de recuperacion desde el inicio de sesidn, solo se tiene que proporcionar
el correo de la cuenta para que se envié un enlace de recuperacion, en el cual se
tiene que ingresar y confirmar una nueva contrasefia. Este enlace tiene una

duracion de una hora y si no se accede a tiempo se tendra que generar uno nuevo.

Videos tutoriales.

Las primeras semanas en los que el sistema fue lanzado, se presentaron muchos
problemas con los usuarios ya que para algunos el proceso de registro y completado
de informacién era un poco complejo y no lograban terminar de crear su usuario.
Otros olvidaban su contrasena y no sabian cdmo recuperarla; también, habia casos
en los que recibian el correo de confirmacién o recuperacion pero éste era enviado
al spam de la cuenta, por lo que no lograban encontrarlo. Por todos estos
inconvenientes el departamento de capacitacion solicitd que se realizaran videos
tutoriales en donde se mostrara, paso a paso, el proceso de registro y recuperado
de contrasefa. Los video tutoriales esta accesibles desde el inicio de sesion y en
sus respectivos formularios.
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CARTELERA DE EVENTOS.

Para inscribirse a un curso se tiene que ir a la cartelera de eventos, donde se
muestran todos los cursos que estan disponibles. Debido a que en esta vista pueden
encontrarse muchos eventos publicados, se agregaron diferentes filtros para que se
puedan realizar busquedas por nombre, fechas de realizacion, tipos, modalidad y

por la sede que lo organiza.

Cada evento en la cartelera se muestra en forma de pequefos carteles que
contienen un banner alusivo al tema del que tratara; el nombre; unidad que lo
organiza; el tipo de evento; la modalidad en la que se realiza; y las fechas que
durara. Para ver mas a detalle el contenido del evento se tiene que hacer clic en el
botén “Saber mas”, para los eventos que estén siendo modificados no se podra
acceder a esta vista, solo se tendra la opcidn de registrarse directamente desde la

cartelera.

Figura 40 Cartelera de eventos.
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DETALLES DEL EVENTO.

En la vista de detalle se tiene la informacion completa del evento seleccionado,
desde aqui se puede acceder a la carta descriptiva; al contenido del evento; al
itinerario de cada dia; la direccién en la que se realizara en caso de ser un evento

presencial.

Aqui es donde se realiza el registro al evento, para esto se tiene que contestar antes
un examen de conocimientos previos, el resultado que se obtenga no se tomara en
cuenta para la expedicion de la constancia. Una vez que se envié el examen se

habra completado el registro.

Figura 41 Detalle del evento.
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Figura 42 Examen de conocimientos previos.

SEGUIMIENTO DE EVENTO.

Todos los eventos de un usuario se encuentran en “Mis eventos”, cuando se
termina el registro a uno en automatico se redirige a esta pagina. Para los eventos
a los que aun no han iniciado y siguen publicados, se puede acceder a la vista de

detalle desde aqui y también se tiene la posibilidad de des-uscribirse.

Evento en curso.

Cuando un evento esta en curso se puede ver el progreso que se tiene en el (Figura
24 Progreso de un participante.), para las respuestas de los examenes todas se
mostraran de color azul y no sera hasta que se haya concluido el evento que se
mostraran de color verde o rojo, dependiendo de si la respuesta fue correcta o
incorrecta. Si el evento es virtual y se realiza por medio de una plataforma como la
de Telmex, se tendra acceso al enlace correspondiente a la fecha en curso haciendo

clic en el botén “Link Evento”.
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Evento en evaluacion.

Si se cuenta con todas las asistencias del evento se podra acceder a la encuesta
de satisfaccion y posteriormente a la evaluacion final. Para el primer intento se
muestra un mensaje con informacién acerca de la resolucién del examen. En el
segundo y ultimo intento, el mensaje que se muestra varia dependiendo de la
calificacion obtenida en el primer intento, si se logré aprobar se mostrara una
pequeia ventana de color verde donde se indicara que se cuenta con una
calificacion aprobatoria, en caso contrario, se mostrara una ventana de color rojo

donde se advertira que es el ultimo intento para aprobar la evaluacion.

Figura 43 Mensaje de primer intento de evaluacion final.
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Figura 44 Mensaje de segundo intento de evaluacion.

Evento Finalizado.

Cuando un evento a finalizado se puede ver el progreso que se tuvo en él, su carta
descriptiva y la constancia de participacion (ver figura 24 y figura 22) para los

usuarios que haya cumplido con todos los requisitos.
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CAPITULO 4 CONCLUSIONES

El desarrollar el Sistema Estatal de Capacitacion para SESA me dejé mucho
aprendizaje en el desarrollo de aplicaciones web; cuando comenceé a laborar en
SESA ya contaba con experiencia programando en PHP, sin embargo, estaba
acostumbrado a un framework “artesanal” en el cual muchas de las cosas eran muy
laboriosas en comparacion a un framework desarrollado por toda una comunidad

como lo es Laravel.

Otra de las principales diferencias que encontré con la forma de trabajar fue la forma
de subir cambios a el entorno de produccion, ya que nunca habia utilizado una
herramienta de control de versiones como lo es GIT, anteriormente realizaba
respaldos periddicos de los archivos que modificaba y se subian directamente a
produccion. El utilizar GIT como control de versiones permite que multiples personas
puedan colaborar en un mismo proyecto al mismo tiempo y al final unificar los
cambios que se hayan realizado, lo cual no podia hacer con la forma en la que
trabajaba antes. También aprendi la importancia de tener un entorno de desarrollo
para probar todos los cambios y nuevas funcionalidades que se vayan creando, ya
que en él se deben de probar todas ellas antes de subirlas a produccion y asi

minimizar posibles errores.

Cuando me uni al desarrollo del Sistema Estatal de Capacitacion ya era un proyecto
iniciado que no se habia podido concluir por diversas razones. Uno de los errores
que se cometieron fue comenzar con un desarrollo antes de tener claro el alcance
del sistema, ya que en el transcurso se tuvo que eliminar médulos o funcionalidades
debido a que el area de capacitacion modificaba los requerimientos conforme se
iban presentando avances, es por eso por lo que es muy importante que se utilicen
metodologias para evitar este tipo de percances. Incluso una vez concluido el

desarrollo me di cuenta de que siempre habra casos excepcionales que no se tenian
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previstos y se tendra que buscar la forma de solventarlos de alguna forma pero

estos casos seran en menor medida cuando se lleva una buena planificacion.

Una vez liberado el Sistema Estatal de Capacitacion el Departamento de Ensefianza
y Capacitacién fue capaz de llevar un control de los eventos de capacitacion que se
organizan en las diferentes unidades de SESA. Ademas el proceso de expedicion
de constancias se mejoré drasticamente ya que estas ahora son generadas
automaticamente por el sistema una vez finalizado el evento y pueden ser
consultadas por los mismos participantes o ser enviadas a su correo con unos

cuantos clics.

Ya que ahora los eventos son realizados por medio de un sistema, toda su
informacion es guardados en una base de datos, lo cual permite obtener reportes
de los eventos en general o de uno en uno en especifico. Ademas de los reportes
generados por el sistema, los datos también pueden ser consultados por medio del
Sistema Integral Estadistico en forma grafica y exportados para ser utilizados en

presentaciones y permite mejorar la calidad de las capacitaciones ofertadas.

El Sistema Estatal de Capacitacion es uno de los sistemas mas utilizados en SESA

ya que cuenta con:

e Mas de 500 capacitaciones capturadas.
e Mas de 500 capacitaciones finalizadas exitosamente.
e Mas de 1000 usuarios registrados

e Mas de 15000 constancias generadas.
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