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Introduccion.

Mi monografia trata sobre actividades turisticas y ecoturisticas que se
ofrecen en el Campamento AVENTUREC, empresa ubicada en el Municipio de
Tlapacoyan, Veracruz. En dicho lugar también se ofrecen y desarrollan distintos
circuitos ecoturisticos en ayuda de distintas empresas prestadoras de estos

mismos servicios.

En esta monografia encontraran informacion de la historia del Municipio
de Tlapacoyan, la cronologia de hechos que ha tenido a lo largo del tiempo y el
desarrollo de este mismo. Se le incluyen algunas imagenes y fotos de la flora 'y

fauna, que se encuentran en el lugar.

Doy a conocer su atractivo principal el cual es el Rio Filobobos, los
asentamientos que estuvieron anteriormente hasta la actualidad, en cuantas
zonas o partes se dan las divisiones o trayectorias del rio y el por qué se

considera un atractivo mundial.

También describo su ubicacion geografica comenzando con la

macrolocalizacion y microlocalizacion del Municipio de Tlapacoyan, Veracruz.

Menciono la division organizacional de la empresa AVENTUREC su
mision, vision, la descripcion de sus puestos, y como obtienen sus ingresos

monetarios.

Esta empresa ofrece distintos paquetes, en las cuales se pueden
disfrutar de manera plena y grata en compafiia de la familia 0 amistades, posee
diversas actividades tales como; descenso en rio, mejor llamado Rafting, una
Tirolesa que tiene aproximadamente unos 180m de largo, con la parte mas alta

de un aproximado de 50m, el Rappel con unos 25m de alto.




Cuando comienza la temporada de vacaciones de verano, la empresa
AVENTUREC organiza un gran Campamento de Verano en el cual participan
nifios entre los 7 y 15 afios, los cuales disfrutan al maximo de este, ya que
tiene muchos juegos para que interactien en los cuales se les ensefia a
trabajar en conjunto y a la vez ser un grupo unido, se les motiva a respetar la
naturaleza y los motivos para cuidarla, también cuenta con un temascal, el cual
disfrutan las personas de todas las edades, cuenta con un circuito de bicicleta

de montafia en donde se encuentran ciertas zonas arqueoldgicas para visitar.




Objetivo General.

» Practicar la actividad del Rafting aprendiendo las principales habilidades
de guianza y forma de remar, de esa manera poder tener los
conocimientos de una actividad extrema y divertida. Al igual que
demostrar y poner en préactica los conocimientos que obtuve a lo largo

de mi vida académica en la Universidad de Quintana Roo.

Objetivos.

> Interactuar con la gente del lugar y asi de esta manera poder conocer
sus tradiciones y cultura, al igual que disfrutar su tipo de ecosistema el
cual es sumamente distinto al que vivo.

> Realizar mi estancia profesional en una empresa ecoturistica llamada
AVENTUREC.

» Adquirir una mejor experiencia, esto siendo participe con la atencion y
guianza para el turismo que arribe a la empresa, ya sea nacional o

internacional.




Capitulo 1 Marco Conceptual.
El Turismo y sus Diversas Actividades.

Las actividades que se mencionan en la monografia son mencionadas
en este capitulo, para que de esa manera se tenga un mejor conocimiento de
estas mismas.

La actividad del Turismo algunos la definen como la teoria y la practica
de viajar, o méas bien viajando por placer.! El turista como se sabe es una
persona que hace una o mas excursiones, especialmente alguien que hace
esto por recreacién; alguien que viaja por placer o cultura, visitando lugares por
sus objetos de interés, paisaje, etc.? La realizacién de mi estancia profesional,
en el Campamento AVENTUREC se toco varias veces el tema del ecoturismo,
esta es la actividad que promueve la relacién consciente entre el hombre y la
naturaleza, sin alterar el estado del medio ambiente que se visita en su
momento, generando beneficios econémicos y culturales para la poblacién.?

En esta empresa se tiene muy en cuenta el Turismo de Aventura el cual
implica la exploracion o el viaje a areas remotas, donde el viajero puede
esperar lo inesperado. El turismo de aventura esta aumentando rapidamente su
popularidad ya que los turistas buscan vacaciones inusuales, diferentes de las
tipicas vacaciones en la playa.

Este tipo de Turismo también se relaciona directamente con los deportes
de riesgo o aventura, donde la gente tiene por objetivo pasar momentos de
adrenalina a costo de un porcentaje de riesgo. ElI Turismo de Aventura tiene
como objetivo principal el fomento de las actividades de aventura en la
naturaleza. Es el hecho de visitar o alojarse en zonas donde se pueden
desarrollar los llamados deportes de aventura o Turismo Activo.*

La actividad del Rafting se origino en Canada en los afios 70 y al afio se
pudo crear el primer grupo de rafting. Para la realizacién de este deporte se
necesita de una balsa para navegar por un rio o de otros cuerpos de agua.
Esto suele hacerse en blancas o diferentes grados de diamantes en bruto de
agua, con el fin de excitar emocion y la balsa de pasajeros. El desarrollo de

esta actividad como un deporte de ocio se ha convertido en popular desde

1,2 .- Fondo de Cultura Econémica, El Turismo Fenémeno Social, Oscar de la Torre. 4

3.- http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo_de_aventura

4.- Ediciones Mundi Prensa, 22 edicion La guia del ECOTURISMO o como conservar la naturaleza a través del

turismo, Pérez de las Heras, Monica.



mediados del decenio de 1970.°> Como se puede apreciar el la siguiente pagina

con la foto No. 2.

Foto 1 Rio Filobobos-Rafting.
Fuente: Carlos Mogoyan.

La Empresa AVENTUREC se compromete a brindarle al turista el mejor

trato en este circuito de descenso, se le brinda una muy buena seguridad para
gue puedan divertirse y aprender al maximo. Los guias tienen la experiencia
necesaria para darles una buena guianza y estan ampliamente capacitados
para cualquier tipo de problema.

La empresa tiene los mejores equipos para poder disfrutar este deporte
extremo, desde que son las balsas, chalecos, cascos y remos. El guia siempre
les dara una explicacion amplia antes de comenzar el recorrido para que se
sientan mas seguros, les dara recomendaciones y unas reglas que son
indispensables para poder hacer el recorrido mas a menos.

El guia siempre llevara con el un botiquin de primeros auxilios, una
cuerda de aproximadamente 20 a 25 metros por cualquier contrariedad, al igual

gue un rico lunch.

5.- http://translate.google.com.mx/translate?hl=es&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Rafting&sa 5

=X&oi=translate&resnum=4&ct=result&prev=/search%3Fgq%3Drafting%26hl%3Des%26sa%3DX




El Rafting tiene una cierta dificultad, se divide en 6 las cuales son:

» Clase I: Facil.

Corriente lenta, olas pequefas, es facil guiar, el riesgo de caerse es
bajo.

* Clase Il: Novato.

Rapidos suaves y algo de oleaje, apto para toda la familia. Corrientes
mas rapidas, canales amplios, maniobras ocasionales, olas irregulares.
e Clase lll: Intermedio.

Rio con rapidos mas fuertes, olas moderadas e irregulares, numerosas
obstrucciones y algunas pendientes escalonadas. También es apto para la
familia pero con mas precaucion. Para mayores de siete afos.

* Clase IV: Avanzado.

Corrientes rapidas, fuertes y muy irregulares con rocas obstruyendo el
camino. En algunas partes la pendiente es muy pronunciada y se requiere
resolver maniobras rapidamente y bajo presién. Antes del primer descenso,
es recomendable que un kayaquista se adelante para reconocer el terreno.
Es para mayores de 16 afos, con precauciones.

* Clase V: Experto.

Corrientes muy rapidas, irregulares o muy largas. Son complejas debido
a la cantidad de peligros que hay que evitar; se requiere excelente dominio
de todos los elementos del rafting, seguridad y rescate. Apto sélo para los
mas experimentados.

e Clase VI: jExtremo!

Rios absolutamente peligrosos, en el limite con los criterios de
navegabilidad. Los amantes de las emociones fuertes suelen preferir el
rafting extremo, que incrementa al maximo el riesgo de vuelco a raiz de la

caida del torrente de agua, de su caudal, bravura y peligrosidad.®

6.- http://www.argentinaxplora.com/activida/rafting/precau.htm 6



El rio se divide en varias secciones las cuales son:

Rio Filobobos.

Los antecedentes historiograficos de Filobobos se remontan a datos
primarios generales del siglo XVI manifestados en el Codice Mendocino
"Matricula de Tributos" en los cuales se puede ver que la region se incluia
dentro del centro receptor de productos tributarios que el imperio Azteca
impuso a la provincia de Tlapacoyan, entre los productos tributarios destaca el
arte plumario, lo cual pone en relieve la biodiversidad de la costa certeramente
vislumbrada desde la llegada de los espafioles.

La poblacion se divide en dos zonas: Cuajilote y Vega de la Pefa.
La permanencia de los pobladores de la zona arqueolégica de Filobobos se
aseqguro por el recurso de la sobre vivencia, el abasto permanente de agua y de
su exploracién constante, conjugada con los nichos arqueoldgicos aledafios de
partes altas y bajas en torno a las cafiadas. Los juegos de pelota son diferentes

en ambos sitios y su alineacion contraria

El Cuajilote.

Probablemente haya sido el adoratorio mas importante en cuanto a la
realizacion de actos rituales, en la parte superior se encuentra una estrella, que
quizd, tuvo una funcién astrondmica relacionada con el culto de la fertilidad, su

planeacién urbana estuvo condicionada por el cauce del rio Bobos.

Vega de la Peia.

El lugar comprende cinco concentraciones de edificios, los que por
razones técnicas se han denominado conjuntos de acuerdo con la posicién
cardinal en que se ubican, existié un buen grado de desarrollo urbano como lo
manifiesta la ubicacién de los vestigios arqueoldgicos, dispuestos de acuerdo a
una cuidadosa planificacion en funcién de la fisiografia y el emplazamiento

natural como muestra de esta tendencia a aprovechar el medio es la




infraestructura hidraulica, pozos, canales y temascales, es también notable el
juego de pelota, asentado a orillas del rio.

Este ri6 es famoso casi mundialmente, se le llama Filobobos por el
acantilado que acompafa a todo el ri6 en su recorrido y Bobos por un pescado
gue hace honor a ese nombre “Bobos” el cual ya esta en peligro de extincion,
este ri6 tiene una extension aproximada de 35 kil6metros. También es famoso
por algunos rapidos que tiene que los cuales son de mucha técnica y otros de

fuerza.

Alto Filo — Filo.

En esta parte del circuito nos tenemos que alejar a 40 minutos del
poblado para poder llegar al punto de partida, ahi es en donde se puede
realizar lo mejor del rio, se tiene que bajar a un distancia aproximada de 500 o
600 metros para llegar a lo que es el rio, durante la bajada se puede apreciar
una hermosa vista de lo que es el acantilado y parte del rio, también podemos
observar varias plantas que son muy comunes en esa region, unas de sus
principales son el café y el platano.

En esta parte del rio hay mucha piedra grande y tiene partes que son
muy bajas, si llegdramos a caer nos golpeariamos facilmente con las piedras, a
su vez tiene mucha corriente la cual nos alejaria rapidamente de la balsa. Se
podria que en esta seccion es donde empieza el rio ya que es la parte mas
cercana de donde surge el nacimiento del mismo, en esta seccion se puede
apreciar que es muy distinta a todo lo demas del rio, ya que hay mas

vegetacion y menos personas. Es mas

corto el descenso, pero divertido ya que
tiene mucha técnica. La dificultad del
camino se puede apreciar en la

siguiente foto No. 3

Foto 2 Rio Filobobos-Alto Filo.

Fuente: Luis Antonio
Villanueva Castilla.




Filo — Cascada del Encanto.

Siendo esta la segunda parte y una de las menos visitadas, ya que solo
se puede hacer el descenso cuando esta muy crecido el rio. En esta parte del
descenso, el rio es mucho mas ancho que las otras 2 partes, es mas largo y
mucho mas divertido ya que es el que tiene mucha técnica, parece que esta

muy tranquilo pero no es asi ya que lleva consigo demasiada corriente.

Cascada del Encanto — La Palmilla.

En esta parte del circuito se empieza en la Cascada del Encanto, se
llega hasta ella en la balsa para poder apreciar esta misma, también se pueden
dar un chapuzén en ella y nadar dentro de la Cascada, ya al salir empezamos
con el descenso en el cual podemos divertirnos haciendo varias actividades
recreativas tales como, equilibrio en la balsa, nadar, clavados o saltos,
observar a la diferente flora y fauna que hay en los alrededores entre otras

muchas cosas. En la foto No. 4 se pueda apreciar la Cascada el Encanto.

Foto 3 Cascada del Encanto.
Fuente: Luis Antonio
Villanueva Castilla.




Unos de los principales Rios de Veracruz son:
* Rio Pescados.
* Rio Filobobos.
* Rio Barranca Grande.

* Rio Actopan.

La actividad del Rappel es un deporte arriesgado, pero a la vez te deja una
buena impresion de lo que puedes vivir en el momento de realizar esta
actividad, observando bellos paisajes naturales. El sistema de descenso es por
una cuerda utilizada en superficies verticales considerables. Se maneja en
lugares donde el descenso es complicado, dificil o inseguro. El rappel es el
sistema de descenso autbnomo mas ampliamente utilizado, ya que para
realizar un descenso sélo se requiere, una cuerda de 11 milimetros o con el
tamafio de cuerda que se necesite para el descenso, casco, guantes, arnés,
mosquetones, y en su caso seria un stop, ocho o una marimba, ademas de

conocer la técnica adecuada, llevar consigo un poco de equipo y una cuerda. ’

La Tirolesa, esta actividad consiste de una polea suspendida por cables
montados en un declive o inclinacién. Se disefian para que sean impulsados
por gravedad y deslizarse desde la parte superior hasta el fondo mediante un
cable, usualmente cables de acero inoxidable. Es una practica comun en
ejercicios militares.® Este es un deporte muy divertido y facil para realizar, el
equipo necesario es un arnés, una polea, un mosquetéon o los que sean
necesarios en caso de que tengan mas de un sistema de seguridad, al igual
gue las cintas tubulares necesarias y en caso requerido un arnés de pecho. Lo
mas dificil en este deporte es tirarse la primera vez si eres principiante, pero ya
una vez que te tiras no quieres bajarte. Hay varios sistemas de tirolesa, unos
los hacen con cuerda, el cual el anclaje es mas complicado ya que lo tienes
gue poner y quitar cada vez que lo vaya a realizar, y el otro mas comun es el

de un cable de acero inoxidable que este se queda ya puesto y no se quita al

7.- http://www.babylon.com/definition/Rappel/Spanish 10

8.- http://es.wikipedia.org/wiki/tirolesa




menos que se vaya a cambiar, la diferencia entre estos dos es que en el de la

cuerda vas mas lento que con el del cable.

La Bicicleta de Montafa es el tipo de bicicleta disefiada para viajes por la

montafia 0 campo a través. En espafiol también es habitual la denominacion de
bicicleta todo terreno. Se caracteriza por unos componentes mas resistentes a
los impactos del terreno y por estar provistas, en muchos casos, con un
sistema de suspension.’

Este es un deporte muy comudn en el cual solo necesitas las ganas de
practicarlo, no se necesita mucha técnica con el paso del tiempo se aprende,
cuando vas hacer este deporte ya mas extremo si necesitas tu equipo como un
casco, guantes, una licra, una bicicleta, equipo de primeros auxilios,
herramientas, y un buen abastecimiento de agua y galletas de granolas. En
este campamento podran conocer gran parte del pasado de Tlapacoyan y del
Rio Filobobos, ademas que se les lleva a que visiten unas zonas arqueoldgicas
llamadas el Cuajilote y Vega de la Peia. Mencionarlo donde se da se supone
gue ya describiste el significado de esta actividad en el primer capitulo

Actividades que se realizan y su porcentaje.

Actividades Porcentaje
Rafting. 90 %
Escalada. 30 %
Montafismo. 0%
Ciclismo de Montana. 60 %
Tirolesa. 75 %
Acampar. 70 %
Rappel. 60 %
Kayak. 75 %

9.- http://es.wikipedia.org/wiki/Bicicleta de monta%C3%Bla 11




Capitulo I
Ubicaciéon Geografica.

Macrolocalizacion.

El Municipio de Tlapacoyan se encuentra en la Republica Mexicana,
dentro de esta podemos buscar el Estado de Veracruz se localiza en la parte
central de la vertiente del Golfo de México, limitando con 7 Estados Mexicanos,
al Norte: Tamaulipas, al Oeste: San Luis Potosi, Hidalgo y Puebla, al Suroeste
y Sur: Oaxaca, al Sureste: Chiapas y Tabasco. Se representa con la imagen

No. 3 que se aprecia a continuacion.®

Imagen 1 Republica Mexicana

Fuente:
http://www.buscainmobiliarias.com/mx/m
apas/veracruz.aif

Microlocalizacion.

Se encuentra ubicado en la zona centro del estado, a una altura de 430
metros sobre el nivel del mar. Limita al noreste con Martinez De la Torre., al
sureste con Atzalan, al sur con Jalacingo. Su distancia aproximada al noroeste

10.- http://portal.veracruz.gob.mx/portal/page?_pageid=33,3784603&_dad=portal&_schema=PORTAL 12



de la capital del Estado, por carretera es de 135 Km. Representandolas con las
imagenes No. 4.

Imagen 2 Estado de Veracruz— Municipio de Tlapacoyan.

Fuente: http://www.tlapacoyanver.gob.mx
/mtl/images/geografico/tlapa_ubicacion.jpg

Un Pueblo Pequeiio, con un Turismo Grande.

El poblado de Tlapacoyan, Veracruz es un pueblo pequefio pero con
grandes ganas de salir adelante, en el podemos encontrar todo tipo de
trabajos, tanto de guias en turismo, como ganaderos, agricolas, campesinos,
comerciantes en los cuales son duefios de su propio negocio, entre otros mas.
La gente de Tlapacoyan es muy reservada hacia las demas personas, es gente
gue no le gusta entregar su amistad en la primera platica que se sostenga, pero
ya tratdndolos y con el paso del tiempo es gente muy amable y sobre todo
trabajadora. En Tlapacoyan podemos encontrar desde un bonito parque para
pasar la tarde, hasta un lugar en donde podemos tomar unas copitas o comer

unos guisos con la familia y amigos.

11.- HTTP://www.e-local.gob.mx/work/templates/enciclo/veracruz/municipios/30183a.htm 13




Historia de Tlapacoyan Veracruz

El pueblo de Tlapacoyan, es de origen totonaca prehispanico, en su
area existié una gran ciudad totonaca hoy conocida como Vega de la Pefa.
Durante el siglo XVI, se congregé en el lugar actual, junto al viejo pueblo de
Yohualtlacualoyan, actualmente es altamente reconocida por su calidad de
produccion de naranja y platano, es la antigua cabecera del distrito tributario
del seforio Azteca, que comprendia los pueblos de: Xilochitlan,
Xochicuauhtlan, Tuchtlan, Coapan, Aztapan y Acazacatlan, es conocida por
gue en ella se llevaron a cabo diversos hechos de armas, con actos heroicos,
por parte de quienes defendian la plaza. Este pueblo ha sido declarado dos
veces heroica. A continuacion en la imagen No. 1 se puede apreciar una foto

del Palacio Municipal de Poblado de Tlapacoyan. *

Imagen 3 Palacio Municipal
Tlapacoyan Veracruz.
Fuente: www.e-local.aob.mx

En el siguiente cuadro se puede apreciar como fue surgiendo el poblado
de Tlapacoyan, en el cual se muestra por medio de fechas y que hechos se

dieron en su momento, asi hasta llegar a lo Gltimo registrado.™

Cronologia de Hechos.

1472 Fundacién del poblado Tlapacoyan.

1520 Don Pedro de lIricio, Alfonso Garcia Bravo y otros soldados les

12.- http://www.e-local.gob.mx/work/templates/enciclo/veracruz/municipios/30183a.htm 14

13.- http://www.e-local.gob.mx/work/templates/enciclo/veracruz/municipios/30183a.htm




dieron garantias en contra de los guardianes Mexicas.

Se hace la probanza de Alfonso de Garcia Bravo y otros

1561
conquistadores.

1610 Cambia el nombre de Santa Maria Yohualtlacualoyan por el
nombre actual de Tlapacoyan.

1610 El 14 de enero el pueblo de Tlapacoyan adopta Doctrinas de

clérigos.

Gesta Heroica del Gral. Manuel Alberto Ferrer y Corzo y valientes
1865 Tlapacoyenses que defendieron a Tlapacoyan de las fuerzas

Austriacas.

1869 27 de febrero, por el Decreto niumero 142 le concede a Tlapacoyan
el titulo de Heroica.

1881 Se le otorga al poblado de Tlapacoyan la categoria de Villa.

1888 Se construye el tunel Totoapan, que surte de agua al municipio.

1890 Construccion del Palacio Municipal.

1892. | Introduccidn del servicio de agua a la poblacion.
1056 Se le dio la categoria de ciudad a la Villa de Tlapacoyan, Por
decreto nimero 62.
Flora.

En este lugar abunda en gran cantidad el fruto del platano, al igual que el
café. En otras épocas era lo que se vendia en mayor cantidad y tenia un precio
muy elevado, la naranja es uno de los frutos que también predominan en el
poblado ya que mayormente lo usan para consumo personal, el arbol de Cha-
ka gque se encuentra muy seguido en las orillas del ri6 cuando se hacen los
recorridos de Rafting. La mayoria de la gente cultiva en mayor parte lo que es
el café, tienen cientos de hectareas y dentro de las mismas aprovechan a
sembrar el platano para que ayude a crecer al café, ya que la planta del café de
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preferencia tiene que ubicarse en la sombra y en lugares hiumedos. Ejemplo de

ello se presentan las imagenes No. 2 que se muestra a continuacion.

Imagen 4 Platano.
Fuente: www.dial-
infos.org

Fauna.

Hay de todo tipo de animales, desde aves como las oropéndolas,
colibries, mamiferos que entre ellos estan los tejones, reptiles tales como las
serpientes. La gente en este lugar cuida mucho a los animales ya que les gusta
preservarlos, las oropéndolas mayormente se encuentran a la orilla del rio ya
sea dentro de sus nidos o fuera de
ellos, estos nidos los podemos
encontrar en las faldas de los arboles,
las otras especies las podemos
encontrar en la selva ya sea muy en
lo profundo o entrando a esta misma.
En la siguiente se puede apreciar la
foto de un Colibri.

Foto 4 Colibri.
Fuente: Luis Antonio
Villanueva Castilla.
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Empresa AVENTUREC (Aventura, Turismo y Recreacion).

AVENTUREC una empresa ecoturistica, en la cual los propietarios estan
al pendiente de que se respeten las normas asignadas para el cuidado de este
mismo. Esta empresa es creada por un matrimonio al cual le gusta el deporte
extremo, fue entonces que les naci6 la idea de crear una empresa de este tipo,
para que las turistas que arriben a este sitio puedan gozar y conocer las

maravillas que nos brinda la naturaleza, de manera respetuosa y recreativa.

Mision.

La empresa se compromete a brindarle al turista un buen servicio, de la
mejor calidad en la que siempre este satisfecho del paquete que adquiera. A la
vez que el turista conozca mas sobre la naturaleza, sepa cuidarla y tratarla, en
la empresa siempre se les ensefiara a darle un buen trato y cada pregunta que

se tenga siempre sera respondida de la mejor manera.

Vision.

La empresa tiene como meta crecer aun mas, para asi poder satisfacer
a los turistas y se vayan con una mejor impresion del lugar y de los
trabajadores. También para que conozcan aun mas sobre las actividades que

se realicen dentro de la empresa.

Descripcion.

La empresa tiene varias actividades de las cuales el turista puede
realizar como por ejemplo: Rafting, Tirolesa, Rappel, Bicicleta de Montafia,
Temascal, Campamentos de Verano y una rica estancia para que el turista
descanse, al igual que comparte sus enseflanzas acerca de el ecoturismo que

practican en el campamento.
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Organigrama.

Gerente Gral.
Antonio Reinoso
FernAndez

Administrador.
Sofia Diaz Barriaa Diaz.

Encargado de Ofic.
Luis Degollado Vega.

Cocinay restaurante. Jardineriay
Elvira Herrera Barrera. Mantenimiento
Elpidia Degollado Guzméan. Jorge Gonzales Pérez.
Dolores Ventura Vartolo. Domingo Vega Barderena.
Elvira Masa Mota. Alonso Vega Barberena.
Carmen Sanchez Ramos. Timoteo Mota Ventura.

Guias en Gral.
Ismael Hernandez Guerrero.
Fernando Barajas Guerra.
Juan A. Croce Pescador.
Juan G. Barrientos Martinez.
Vicente Martinez Gonzalez.
Raymundo Lobato Martinez.
Domingo A. Vega Barberena.
Alonso Vega Barberena.
Timoteo Mota Ventura.

Descripcion de puestos.
Gerente General.

Esta persona estad encargada de supervisar que todo el personal realice su
trabajo y lo haga bien, en esta ocasion es el propio duefio Antonio Reinoso
Fernandez el cual en algunas ocasiones acomparia a los guias turisticos en los

circuitos que brinda la empresa.
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Administrador.

La administracion de la empresa lo lleva la esposa del duefio la sefiora
Sofia Diaz Barriga Diaz, esta persona es la que realiza todo lo administrativo,
tanto es la que paga los saliros, como la que da el presupuesto para lo que se
necesite dentro de la empresa.

Encargado de Oficina.

Se ocupa de la oficina, en contestar las llamadas, atender a los turistas
por si piden informacién por algun paquete turistico en especial, reservaciones
y ayuda al Gerente General a verificar que los empleados cumplan con sus
labores, en diversas ocasiones cuando se le cubre por unas horas, realiza la

guianza de Rafting.

Guias en General.

Estas personas son las encargadas de atender a todos los turistas que
lleguen al campamento, se conforman tanto por guias de Rafting, Tirolesa,
Rappel, Bicicleta de Montafia. Ellos tienen la experiencia y capacitacion
necesaria para servirles a los turistas en cualquier momento, tanto en la
guianza, en los primeros auxilios, etc. Ellos se aseguran de que estén a salvo
los turistas desde el momento de que salen del campamento hasta su propio
regreso.

Cocina y Restaurante.

Se divide en 2 grupos y asisten al campamento en dias diferentes, la
parte de la cocina en la cual solo se encuentran sefioras, con la experiencia
suficiente para hacer unas comidas de calidad y muy ricas, ellas se encargan
de ver que no les haga falta nada tanto de despensa como lo que es la fruta,
verdura, carne, entre otras cosas, en la parte del Restaurante hay 2 personas
gue cuidan, estas se aseguran de que siempre este limpio el lugar y de atender

a los turistas como se merecen.
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Jardineria y Mantenimiento.

Aqui también se divide en 2, el personal de Jardineria se encarga de
tener todo bien chapeado, en la poda de los arboles, en la recoleccion de la
fruta, los de mantenimiento se encargan de todo el campamento, tanto en su
parte eléctrica, como la reparacion de las cabafias y los bafios generales que

se encuentran cerca de la piscina.

Infraestructura.

La empresa cuenta con 8 cuartos y un hostal con la capacidad de
albergar a unas 23 personas, cuenta con 2 bafos generales 1 para hombres y
1 para mujeres, cada uno cuenta con 5 regaderas y 5 letrinas, 1 palapa
comedor, 1 &rea verde, 1 piscina, 1 oficina-recepcion, 1 bodega para kayak’s, 1
estacionamiento, 1 pequefio establo para 4 caballos. Esta misma se mantiene
a base de los paquetes que ofrece, también con los frutos que cosecha tales
como el zapote, naranja, anona, melén, usando estos para la cuestion de la
cocina o de subsistencia, cuenta con un pequefio vivero y un gran vainillal, el

cual tiene mas de 100 arbolitos de vainilla.

Actividades que ofrece el Campamento.

Las actividades que se imparten por la empresa AVENTUREC son bien
estudiadas para que asi no se tengan riesgos cuando los turistas las lleguen a
realizar, estas actividades las pueden realizar desde nifios hasta personas ya
de edad, disfrutando por igual la actividad que mas les agrade, en todas se
toman las medidas necesarias para brindarles la mejor seguridad, los guias
tienen la experiencia necesaria y cuentan con cursos y capacitaciones de
primeros auxilios por cualquier situacién que se les presente. Las actividades

gue se realizan son las siguientes:
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Actividad. Lugar donde se realiza.
Rafting. Rio Filobobos.
Tirolesa. Campamento AVENTUREC.
Rappel. Campamento AVENTUREC.
Bicicleta de Montafa. Alrededores del municipio.

Campamentos de Verano.

El Campamento de Verano se conoce como un lugar o conjunto de
instalaciones, donde generalmente son al aire libre, esta acondicionado para

poder acampar o alojarse en el temporalmente.*

A quien se dirige el campamento.

Este campamento es dirigido a todos los nifios que estén entre los 7 y
15 afios de edad, asi para que estos aprendan a tratar y convivir con otra
gente. Aqui se les ensefia el valor de la ecologia y la naturaleza, el como
cuidarla y como disfrutarla, también se les ensefia a hacer un poco de artes
manuales y el manejo de las cuerdas, tanto el hecho de cuidarlas y como hacer
algunos nudos, al igual que disfrutan de las actividades de extremo tales como

son el Rafting, Tirolesa y el

Rappel. En la foto se puede
apreciar la entrada del
Campamento AVENTUREC.

Foto 5 Campamento
AVENTUREC.

Fuente: Luis Antonio
Villanueva Castilla

14.- http://es.thefreedictionary.com/campamento 21




Organigrama del Campamento de Verano.

Gentil Coordinador.
Karen Lorenzini.

GECOS GECOS GECOS Guias.
Almacenistas. Ayudantes. Alonso Vega
Carlos Magana. Jenny Rosales. Barberena.

Rodolfo Pena. Laura Diaz. Domingo Vega
Delfina Penia. Christian Burgos. Barberena.
Elena Hernandez. Rafael Fernandez. Timoteo Mota

Domingo Vega Ricky Obregén. Ventura.
Barderena. Luis Degollado. Rafael
Alonso Vega Ferndndez.
Barberena.
Timoteo Mota
Ventura.

En qué areas trabaje y que realice.

Trabaje en el &rea de GECO Ayudante y de GECO Guia, en la parte de
ayudar consistia en cuidar a los nifios del campamento y estar con ellos para lo
gue se les ofrezca, también en ayudar a ponerles actividades, estar seguro de
gue interactlen y se integren. En la parte de guia es mas bien en llevarlos a los
rapidos, la tirolesa y el rappel, era responsabilidad tanto mia como la de mis
comparnieros el que los nifios estén bien, a salvo y lo mas importante que se

diviertan a lo maximo.

Actividades, descripcién y reglas.

El Campamento de Verano se divide en varias actividades, como la
actividad que se hace antes de hacer alguna comida ya sea desayuno,
almuerzo o cena. En el campamento se dividen por equipos y a la hora de la
comida el equipo que cante mas fuerte y con muchas ansias es el primero que

pasa a que se le sirva la comida, mientras que el equipo de los GECOS (Gentil
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Coordinador) sigue preparando la comida y sirviéndoles a los nifios. Como se
puede apreciar en la siguiente foto No. 6.

Foto 6 Palapa AVENTUREC.

Fuente: Luis Antonio Villanueva
Castilla.

La actividad de Soldado Mojado trata de que cada equipo va a tener que
correr alrededor de todos y al finalizar tendra que pasar por debajo de sus
comparferos en posicion de pecho tierra y llegar hasta un cubo con agua y
mojar al contrincante que se aproxima rapidamente, esta juego ademas de ser
muy emocionante y de integracién es para que estén bien despiertos y no
pierdan el ritmo de la diversion.

El puente humano es otro juego en el cual los nifios se divierten al
maximo ya que cada equipo escoge a un jugador de ellos, este jugador tendra
gue pasar por encima de todos sus compaferos, pero apenas este terminando
de pasar sobre estos deberan de levantarse y poner al principio para que siga
el puente hasta donde este marcado, el primer equipo al que nunca se le haya
caido su compafiero y llegue a la meta es el ganador.

La cueva del conejo es una actividad muy conocida por todos los nifios
ya gue es una que los divierte mucho, esta consiste en que entre todos hagan
un circulo lo mas grande que puedan y estén agarrados de las manos, una
pareja de nifios empieza corriendo alrededor de este circulo y a dos nifios

tienen que tocarles de la mano, al ser tocados estos mismos se paran y entre
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los cuatro corren en sentido contrario y el que llegue de primero a espacio que
hay son los ganadores, y asi sucesivamente para que todos participen.

También se les ensefia a usar las manos, en esta parte hay varias
actividades tales como el hacer su porta retrato, el uso y manejo de cuerdas, y
usar adecuadamente el arnés. En los porta retratos solo se les da el material
indispensable como lo que es un cartdn, pinceles y pintura, de ahi les tiene que
nacer su creatividad de realizar su obra de arte. En las cuerdas y arneses se
les ensefia a como poder conservarlos mejor para que asi les dure mas tiempo,
y también aprenden hacer algunos nudos y el saber ponerse correctamente un
arnés ya que les podria servir mas adelante si les agrada el deporte extremo.

Los relevos en la piscina es algo que les gusta mucho a los nifios ya que
asi se refrescan y a la vez compiten entre ellos, consiste en que cada equipo
se pone en un lado de la piscina, tienen que nadar hasta el otro lado salir correr
unos cuantos metros y regresar nadando hasta tocar a su compafiero, asi
hasta que un equipo ya tenga todo lo requerido para poder ganar.

La bandera es una de las principales cosas que debe tener cada equipo
al igual que su porra, se les da a escoger de que animal quieren ellos, o el que
mas les inspire para demostrar que son los mejores, se les da una manta,
pintura de agua, pinceles, mecate, y un palo para poder tenerlo bien, al
terminar su bandera siguen con el segundo paso que es el hacer la porra, esa
es la parte en donde mas se les dificulta, pero siempre salen adelante con algo

bueno, divertido y con un pequefio mensaje.

Ya terminado esto ponen a secar su bandera y hasta después de la
cena ya que estén en la fogata es donde viene la presentacion tanto de la
bandera y la porra.

La fogata es algo muy importante en un campamento ya que es como
gue lo que nos llama mas, es una actividad en la cual nos unimos mucho, en
esta fogata empezamos con una pequefa bendicion asi esta misma en donde

todos tienen que participar porque si no la fogata no nos bendice a nosotros,
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luego seguimos con unos pequenos cantos mientras algunos calientan sus
bombones en la fogata, ya mas al rato se les da una demostracién de una
cadena en la cual tiene unas bolas de fuego en la punta y la lider de los
GECOS es la que hace que bailen estas bolas de fuego, y para finalizar si

alguien desea puede pasar a contar algun cuento o historia.

Ya mas entrada la noche y por ultima actividad en ese dia se les hace
una caminata nocturna y la lluvia de estrellas, en la primera consiste en que
todos tiene que ir agarrados de las manos en la oscuridad de la noche, esta
actividad les ensefia a confiar en sus amigos ya que nadie ve nada es una
actividad algo corta pero muy entretenida, la segunda actividad es la lluvia de
estrellas, en esta a muchos les gusta, trata de que todos estén sentados en el
césped con los ojos cerrados, mientras se les da una pequefia platica de cémo
inconscientemente estamos destruyendo el mundo sin darnos cuenta, y que a
la vez estamos acabando con la naturaleza y a todo lo que queremos como
nuestra familia, en lo que se da la platica se les echa el liquido luminoso que
tienen los sialum por dentro, al termino de la platica se les pide que abran los
0jos, todos nos quedamos con la boca abierta o con un largo huauuu, ya que
vemos estrellas entre nosotros, todo gracias a que este liquido brilla y nos hace

elevar nuestra imaginacion y nuestros sentimientos.

El comienzo de esta actividad es representada en la foto No. 7

Foto 7 Campamento
AVENTUREC.

Fuente: Luis Antonio Villanueva
Castilla.
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Al finalizar el campamento de verano a cada participante se le otorga
una pequeia estrellita y una medallita de chocolate por haber participado en
todas las actividades, al igual que se les da un reconocimiento en el cual se les
da las gracias por haber participado en este campamento de verano. Como se
puede apreciar en la siguiente pagina.

Temascal.
El Temascal es un espacio conocido como "La casa de
sudoracién”, aunque dentro de la tradicion es considerada como "la casa de

sanacion".

Los Mayas llamaban a este espacio Zintunche'.

Consiste en calentar con lefia piedras volcanicas hasta devolverlas a su
estado original, casi liquido, para que sobre ellas se deposite un cocimiento de
hierbas medicinales y aromaticas; Esto produce vapor que hace sudar la piel,
relajando el cuerpo y desintoxicandolo; limpia las vias respiratorias y tonifica el

sistema nervioso.

Su uso a través de la historia ha sido tanto terapéutico como ritual y ceremonial
y su practica sobrevive en la actualidad gracias a la tradicion oral de las
distintas comunidades indigenas de México.

Es importante comprender que el Temascal es mas que un simple bafio
de vapor que nos ayuda a mejorar el funcionamiento del organismo. El
Temascal es un espacio en el que interactian las fuerzas elementales de la
naturaleza, por lo tanto, al entrar en él, nos ponemos en contacto con los cinco
elementos fundamentales que sostienen la vida: viento, agua, tierra, fuego y
éter. Esto hace posible que nuestra esencia conviva en un estado de completa

armonia con la creacién misma.®®

Basta entrar a un temascal para reconocerle cualidades de un

orden espiritual. La relajacion que la experiencia genera incita a la reflexion, la

15.- http://www.tlahuicalli.com/que%20es%20el%20T emazcal.html 26




atencién plena y hasta perder la nocion del tiempo dentro del mismo. Se trata,
quizas, de una forma de experiencia de la temporalidad divina. Se presenta
bajo el aspecto paraddjico de un tiempo circular, reversible y recuperable como
una especie de eterno presente mitico que se reintegra periddicamente
mediante el artificio de los ritos. Ejemplo de un Temascal se puede apreciar en
la foto No. 9.

Foto 8 Temascal AVENTUREC.
Fuente: Luis Antonio Villanueva
Castilla.

Meserear o Técnica del Charoleo.

Es una actividad en la cual también tiene sus reglas como; siempre tener
limpio el lugar y muy bien acomodado, la mesa y sillas en su lugar, los platos,
vasos, copas etc., siempre limpios y en su lugar y la regla principal de todos los

restaurantes es el buen servicio al turista o cliente.

De entrada se le pondra en la mesa una jarra de agua fria y un pequefio
aperitivo en lo que piensan en que comer las personas. Al servir y retirar

siempre debe de ser por el lado indicado. En lo que los turistas estan
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comiendo, siempre hay que estar pendientes de ellos para asi saber qué es lo

gue necesitan o estar cerca cuando requieran de nuestros servicios.

Atencion al Turista.

Siempre es importante la presentacion ante el turista para que se sienta
mas en confianza de que se encuentra en una buena empresa de la cual puede
ser de su agrado, siempre hay que mostrarle todos los paquetes que se tienen
para que el turista pueda escoger con toda confianza, de preferencia se le da
un pequefio recorrido por el lugar para que no se vaya con una mala atencion.

Siempre se tienen diferentes paquetes en los cuales hay diferentes
precios, siempre se pone el paquete mas completo al principio y el paquete
menos completo va al final, ya al irse el turista hay que darle unos tripticos de
la empresa con los teléfonos y donde poder localizarnos para mayor informes.

Otras Actividades.

Dentro de este estan lo que viene siendo el mantenimiento de la
empresa, la recolecta de la fruta que se maneja en ella, y la jardineria del
mismo campamento, en el mantenimiento entra lo que es la cabafas, el hostal,
la palapa, la oficina, la cocina, bafios generales y las reflectores, en la recolecta
de fruta mas que nada se hace el aprovechamiento de la misma y al
recolectarlas asi poder hacer jugos y halados, para el turista, finalmente la
jardineria cubre el mantener corto el césped, la poda de los arboles y arbustos,
también el sacarle un provecho a todo esto.
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Capitulo Il

Importante son los apoyos que se le dan a la comunidad o la gente que
trabaja en la empresa, ya que gracias a esta aprende mas sobre el cuidado del
ecosistema. A base de sugerencias se les ayuda o exhorta a que puedan
mejorar ciertas cosas en su desempefio. Las sugerencias son en general

desde los alumnos, Universidad y empresa.

Aportaciones y beneficios ala comunidad.

La manera en que aporta y beneficia a la comunidad esta empresa, es a
manera de contrataciones de los residentes del poblado de Tlapacoyan, para
gue sean guias (se les imparte cursos y capacitaciones), o de esta misma o
trabajando dentro de ella, de esta manera genera empleos y les da una mejor
calidad de vida, ya sea por el ingreso que obtienen o por la cultura ecoldgica-

ecoturistica que adaptan en esta empresa.

Por que elegi esta empresa.

Al estar buscando en Internet la empresa que mas me agrade me tope
con la de AVENTUREC, la escogi en parte principal por el Rafting que era la
principal actividad que queria aprender a realizar, lo que complemento mi
confianza y decision de ir a prestar mis servicios a esta empresa fue por las
otras actividades que realizan, las cuales se presentaran en el siguiente

Capitulo.

Andlisis FODA del Campamento AVENTUREC.

El andlisis que se le aplica a la empresa es para saber los pros; las
fortalezas, oportunidades y contras; las debilidades y amenazas que se tienen,
de esa manera también se sabe el tipo de competencia con la que se disputa,
como ser mas fuertes en el mercado. Asi es como se puede obtener ciertas

estrategias o lineas de accién para no ser rebasados por otras empresas.
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Fortalezas:
» Diversas actividades y paquetes para ofrecer.
» Ubicacién cercana al poblado.
» Buena comunicacion.
>

Trato directo con el duefio.

Oportunidades:

» Convenios con empresas y amistades nacionales y extranjeras que
tienen empresas turisticas.

» Buen potencial de naturaleza.

Debilidades:
» El duefio sea muy egodlatra
» Falta de la llegada del agua al Campamento

» Falta de aseguramiento a los guias y empleados del campamento

Amenazas:
» Competencia cercana

» Similitud de actividades con las empresas de la region.

Estrategias.

» El apoyo de transportacion al poblado para los turistas que arriben a las
instalaciones.

» Un mejor alumbrado por las noches dentro del campamento.

» Un mejor horario del comedor, para que asi el turista tenga mejor
atencién durante su estancia.

» Que el duefio sea mas accesible tanto con los turistas, como con sus
empleados.

» Consolidar actividades unicas del campamento.

» Otorgarles un buen seguro a los guias y empleados del campamento.
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Expectativas Alumno UQROO vs. Actividades de la Empresa Laboral.

En la escuela me ensefaron lo basico, en como poder sacar adelante
las actividades de deporte extremo, manejo de grupos, entre otras materias o
actividades que tengan el contacto con el turista, varias beses los profesores
nos allegaron a turistas de verdad para saber lo que es prestar un servicio, fue
algo muy padre y a la vez dificil en su momento.

Antes de ir a la empresa que elegi para realizar mi Estancia Profesional
tenia cierto temor muy grande, con respecto a si trabajaria bien o si estarian
satisfechos con mi trabajo y desempefio laboral, ya que en ese aspecto era
principiante a pesar de que ya habia tenido contacto con turistas.

Jamas me hice expectativas hacia la empresa, por que queria llegar sin
algo pensado de como seran conmigo o de su forma de trabajar, solo pensé en
ir y estando ahi observar y aprender su manera de trabajar y guiar.

Estando en la empresa y viendo la forma en que trabajan me senti muy
comodo, cada quien tiene sus labores dentro de la empresa, ya sea de

jardineria, cocina, oficina etc.,

Sugerencias.

Comparieros.

V' A todos mis compafieros les aconsejo que escojan bien la empresa en la
gue les agrade mas para realizar su estancia y informense bien de las
actividades que vayan a realizar, ya que ahi van a tener una muy buena
experiencia, traten de ir mas alla de lo ustedes crean posible.

V' Todo lo que les ensefien sus maestros pénganlo en practica, y asi de

esta manera le daran una buena imagen a nuestra Universidad.
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Maestros.

V' Que no les pongan tanta traba a los alumnos y que los ayuden mas de lo
gue ellos creen, no los dejen solos, que busquen la manera de que a los
alumnos les den mas apoyos para poder realizar su Estancia Profesional
en donde ellos crean necesario.

V' No tener preferencia con otros alumnos y darles mas el apoyo a los que
en verdad lo necesiten.

Vv Traten de ayudarnos a que no tengamos que hacer tanto papeleo en los
tramites ya que eso nos quita demasiado tiempo el cual es valioso en
muchos casos.

V' A los tutores y profesores, la informacion de tramites de nuestros
estudios la proporcionen a tiempo, para que de esa manera no nos

perjudiquen a la hora de hacer trdmites o entrega trabajo (Monografia).

UQROO.

V' Que den mas apoyos a todos los Universitarios que tengan que salir de
la ciudad para terminar sus estudios,

V' Hagan lo posible para hacer mas contrataciones de maestros para el
area de turismo y que cuenten con el perfil adecuado, porque al tener
pocos maestros solo perjudican a los alumnos, limitandonos a llevar
menos materias entre otras situaciones.

Vv Dar mas apoyo para las practicas a realizar en el campo, ya que nuestra
carrera es tanto practica como teérica (la mejor manera de aprender las
actividades es realizando practicas y no de forma tedrica estando en el
salon).

Empresa AVENTUREC.
Vv Tratar de cuidar un poco mas la imagen de la empresa estando limpia

siempre.
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V' Que las cabafias tengan lo necesario para que los turistas estén
coémodos.

V' Que de un poco mas de facilidades a los turistas para poder obtener los
paquetes que deseen comprar, y que le bajen un poco a los precios a

los souvenirs que tengan dentro de la empresa.

Guias.

V' Tener una mejor presentacion, y una mejor expresion al hablar con los
turistas.

V' Tratar de aprender otro idioma ya que es muy necesario para dar un
mejor circuito y una mejor atencion.

V' Peleen que la empresa los asegure ya que las actividades que realizan
casi a diario son de alto riesgo (peligro).

V' Pedir que se les capacite las veces que sea necesario ya sea en primero

auxilios, manejo de grupos, etc.
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Conclusion.

El tiempo que preste mis servicios al campamento AVENTUREC ayude
en mucho, ya que me di cuenta de que si valoraron todos mis conocimientos en
las diversas actividades que desempefiaba, en las principales actividades
fueron las de rappel y tirolesa, al ver que me sabia los nudos, las instrucciones,
el manejo de grupos de turistas, la atencion a los mismos, entre otras cosas.
Una de mis prioridades era que todo lo que hiciera me saliera bien y me lo
reconocieran las personas con las que trabaje.

La empresa AVENTUREC esta bien consolidada, los problemas que se
le presentan es mas bien ya para poder competir con las demas empresas, por
que por dentro de esta o de manera particular es una de las mejores, cada
guien ya tiene y sabe su trabajo solo es cuestion de que cumplan con el y que
den el mejor servicio turistico.

En las diferentes actividades con las que cuentan la empresa son el
Rafting, Tirolesa, Rappel, Bicicleta de Montafia y Campamentos de Verano,
logre hacer un buen desempefio, ya que cada vez que saliamos a los
recorridos me tenian en cuenta, esto por que les ayudaba en todo y los turistas
se iban méas que satisfechos. La actividad que mas me gusto fue el Rafting, por
gue es una actividad de mucha técnica, destreza y agilidad a la vez, se que
todo me salié bien en estd actividad y a pesar de que estuve poco tiempo
aprendi mas de lo que me pude imaginar.

La Estancia Profesional nos ayuda mucho en nuestro crecimiento
profesional y personal, ya que nos hacemos mas seguros de nosotros mismos
y responsables de nuestros actos cada vez que interactuamos con los turistas

ya sean nacionales o extranjeros.
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