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INTRODUCCION

Este anteproyecto esta dirigido a toda la comunidad chetumalefa, en especial a los
jovenes con carencias de espacios de recreacion y aéreas para la practica de su
deporte preferido.

En la ciudad de Chetumal como en otras ciudades en crecimiento, es normal
encontrar nuevas formas de expresion asi como nuevas costumbres o actividades; por
el mismo hecho que existen factores que motivan a esas nuevas conductas como son:

algunos de los factores que marcan el inicio de cambios en | erspectivas de las

personas.

En el caso del deporte existe tendencia a la practica de n @tividades, Ccomo son
los deportes extremos, el futbol americano, los dep @cuéticos, el uso de la
patineta y el uso de los patines; como algunos eje mbélicos. En comparacion
de los deportes populares como son: el futbol socc basquet bol, béisbol, volibol,

atletismo como otros. \0
Tanto en los deportes actuales como | */ os, siguen siendo deportes y su

diferencia puede radicar tanto en el eQ\D ecesario a utilizar como el grado de
ia

adrenalina al llevarlos a acabo, pero
salud fisica y mental del joven pr@%me

su principal esencia e importancia, la

Como ya es bien sabido, l%tica de un deporte tiene una gran importancia para
las personas; pero es rate mencionar, que para la juventud es vital tener
tiempo de ocio y argimiento en lugares propicios para ellos, de lo contrario,
puede ser sinonimo de problemas; como ejemplos mas notorios entre la poblacion de
jovenes se observa: drogadiccion, vandalismo, alcoholismo, depresion y con ellas el
suicidio; falta de identidad personal, morbo, como otros; en este sentido, es
evidente que existen grandes estadisticas negativas a nivel nacional de la
problematica del desarrollo de juventud en la capital del estado.

De esta forma el proyecto es cuestion se inserta en la sociedad chetumalefa para
fortalecer la tendencia a la practica de una disciplina deportiva y asi disminuir el
desgastes de la poblacién juvenil por el ocio o la ansiedad de tener un lapso grande

de tiempo libre al dia y asi incurrir en los vicios o en grupos vandalicos.



El patinaje es una actividad que atrae a personas de todas las edades, ya que es un
deporte recreativo y disciplinario. Esta disciplina es benéfica para la salud corporal,
mental y sensorial, ya que hace trabajar al corazén y a los musculos; igualmente
estimula la coordinacion, proporcionada asi una vida mas saludable a las personas

que lo practican.

El patinaje es una actividad que atrae a personas de todas las edades, ya que es un
deporte recreativo y disciplinario. Esta disciplina es benéfica para la salud corporal,
mental sensorial como otras. Ya que hace trabajar al corazon y a los musculos asi

como requiere de una gran coordinacion, dando una vida mas saludable a las persona

que lo practican. @

Con el patinaje se pueden realizar diversidad de actividade

= El paseo en patines, sustituyendo a la camin rote.

* La practica de hockey

= Las carreras de patines \0
* El baile en patines( patinaje artisti

= El patinaje acrobatico \

Es preciso mencionar que el patinaje.es, un deporte federado el cual esta dentro de
un padrén nacional de deporti ello tiene acreditacion nacional dentro de la
comision nacional de la juv: el deporte, de tal forma que es tan importante el
patinaje como los demas @\%s

Sin embargo en Ch@l tiene poco impacto la practicar este, por tres motivos de
mayor importancia: en gran medida es por desconocer el patinaje como una
disciplina deportiva; por tener que comprar los patines que suelen ser costosos 0 en

un estado deficiente faltos de calidad y por desconocer las especialidades de este

deporte.

Por tal motivo Cocomoco skate se a dado a la tarea de ofrecer a la gente de
Chetumal un servicio en la que tiene como objetivo darles la oportunidad de
aprender y practicar este deporte en el momento y el tiempo que quiera adquiriendo

o rentando patines.



De esta forma el proyecto en cuestion se inserta en la sociedad chetumaleha para
fortalecer la tendencia a la practica de una disciplina deportiva y asi disminuir el
desgaste de la poblacion juvenil por el ocio o la ansiedad de tener un lapso grande

de dia de tiempo libre y asi incurrir en los vicios o en grupos vandalicos

El hecho de no haber muchas alternativas recreativas en la ciudad al igual que el
incremento poblacional, requiere de actividades cada vez mas especializadas con
respecto a otras entidades con mayor crecimiento que el de nuestro entorno y el
caracter meramente deportivo del negocio en si. Crea una expectativa de negocio o
nicho de mercado el cual debe estar en cuestion para ver su vialidad o factibilidad
de llevar el proyecto a la practica es decir a un entorno fisico tangible; es por ello
que el siguiente trabajo contendra todo lo referente a la elakoracion y puesta en
marcha de el negocio tomando en cuenta los requisitossario asi como sus

adversidades. @
&

Es asi como el plan de negocios tiene un lugar@ te al inicio y al final del
e
(&

proyecto pues nos arroja datos mas precisos u @bj

el proyecto de forma econdémico financiero
@)

Q@

os, en donde se podra evaluar
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CAPITULO 1. OBJETIVOS GENERALES DEL PROYECTO

1.1 ANTECEDENTES

Elementos y definiciones sobre el Plan de Negocio.

El Plan de Negocios no es mas que una herramienta de direccion que integra los

principales documentos normativos.

"El Plan de Negocios es una ejecucion (til tanto para lanzar una nueva empresa o una

actividad en la empresa existente.” @

Surge la necesidad conceptual, metodoldgica y de g> de introducir un

instrumento que permite concretar las estrategias en té@x técnicos, economicos,

tecnoldgicos y financieros. @

Este instrumento que se denomina mundialmen@mo Plan de Negocios, debe
argumentar tanto a corto como mediano \ﬁa descripcion detallada de los
servicios y productos que se ofrecen, las nidades de mercados que poseen y
como esta dotado de recursos tangib%’ ngibles, que le permitan determinada

competitividad y diferenciacion entre etidores y aliados.

Plan de negocios segln esta on en las entidades: Es una forma de pensar

sobre el futuro del negocio:.a’/donde ir; como ir rapidamente, o qué hacer

durante el camino para d 1nuir la incertidumbre y los riesgos.
Es un documento @@laborado por escrito, que sigue un proceso logico,
progresivo, realista, erente y orientado a la accion, en el que se incluyen las
acciones futuras que deberan ejecutarse, tanto por el empresario como por sus
colaboradores, para, utilizando los recursos de que dispone la organizacion, procurar
el logro de determinados resultados (objetivos y metas) y que al mismo tiempo,

establezca los mecanismos que permitiran controlar dicho logro.

Luego de un analisis de los diferentes conceptos que los autores ofrecen sobre el Plan
de Negocio, es fundamental concentrarse en el objetivo basico y que éste sea claro,

que esté escrito, sea facilmente comunicable, coherente y medible.



Objetivos del Plan de Negocios en la Economia de Mercado.

El Plan de Negocios tiene como objetivo ayuda ha alcanzar un conocimiento amplio y
objetivo de la empresa o la actividad que pretende poner en marcha. Al mismo
tiempo encontrar socios o servir de base para convencer a estos del mérito del
proyecto y conseguir reunir los recursos y capacidades necesarias para poner en
marcha el plan, y de esta manera obtener el financiamiento para ejecutar el

negocio.

Las orientaciones que han tenido con el contenido del plan de negocios es el

siguiente:

El resumen ejecutivo.

Analisis del sector @
Estudio de mercado. @
Plan de marketing y ventas. @

Plan de operaciones/ produccion. @
Organizacion y recursos humanos. @

Plan economico financiero. <>

Plan de expansion o salida. %

En el caso actual del proyecto en gest% no variara mucho a no ser por el punto

0 N o U AW N -

No. 1 puesto que se conoce como haturaleza del proyecto o en su defecto siguiendo

los mismos lineamientos de del to se conoce como: el proyecto. Asi como el
punto No. 3 y el punto No. ncuentran contenidos en un mismo punto; y por
ultimo el punto No. 8 que stadentro de los alcances del proyecto.

Los componentes del en de ejecutivo: capta y presenta de forma sucinta la
esencia del docum@os elementos del contenido, el enunciado del proyecto con
la delimitacion de responsabilidades, los productos y la tecnologia, el mercado
potencial y los elementos de diferenciacion, la prevision de las ventas, la

rentabilidad y proyeccion financieras y las necesidades de financiamiento.
2- Descripcion general de la empresa.

Su contenido debe estar encaminado en primer lugar a plantear la mision, los
objetivos, la situacion futura deseada que no es mas que la visién, donde se exponga

que tipo de empresa es, si es comercializadora o productora, los clientes que
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satisface y donde se encuentra localizada, si el negocio se desarrollara en el mercado

nacional o internacional.
3. Descripcion general del negocio.

Se daria respuesta a que tipo de negocio se tiene o desarrolla la entidad, el propésito
del mismo, la razon que lo hizo comenzar este negocio, sefialando el producto o
servicio, los beneficios que ofrecen, se pueden mostrar diagramas, disenos e
ilustraciones con la aplicacion del producto si el mismo se utilizara como
complemento de otros productos y cuando el mismo estara disponible. Cuales son los
competidores y como el producto se diferencia del ofrecido por la competencia, los
planes de publicidad y promocion, si tiene que financiar el crecimiento de la entidad

como lo realizara. @
4- El plan de marketing. @

La planificacion del marketing consiste en la recofilac de hechos internos y
externos que reflejan la situacion que la empres@ afrontar en el campo del
lineas

de accion que supongan una
(&

marketing, enunciar los objetivos y obtener unx
combinacion de los medios disponibles y@

consecucion de aquellos objetivos. @

politicas establecidas para la

Plan Financiero.

Contiene una proyeccion de los resultados econdmicos financieros del negocio y estan
representados por el estado de resultados proformas, el estado de situacion o
Balance General pro forma y por el flujo de caja pro forma, el estado de resultados

se determind anteriormente en el procedimiento antes descrito

11



1.2 OBJETIVOS

A) OBJETIVO GENERAL

= Demostrar la factibilidad y rentabilidad del proyecto de inversion de la

comercializadora de servicios y equipo para deportes extremos:

cocomoco- skate.

B) OBJETIVOS EPECIFICOS

Demostrar que existe una demanda efectiva en los servi@ue se pretenden

ofrecer. @
Determinar que existe la capacidad técnica pa@u: ncionamiento del
proyecto. ( 2)

\Q
Identificar y minimizar los riesgos inh@es al proyecto y que podrian
convertirse en reactor de fracaso @

La realizacion de un plan de ne s bien elaborado es una ventaja para la

O
una empresa en apertura.

productos finales.

Q@

La innovacion es unai@ienta que debemos fortalecer en los servicios y

12



1.3 JUSTIFICACION

El hecho de que las empresas tengan un inicio no tan rigido como en tiempos atras
regidas por la especulacion de los factores de mercado, administrativos y/o
recaudacion fiscal, sea una accion tan definitiva para eliminarlas de la vida activa
del mundo de los negocios; y por el contrario se pueda prever la mayoria de las
alteraciones, permitiendo una agil resolucion de problemas presentes o en su caso

una posible vida mas larga o mayor productividad del comercio; le da importancia

@)

Este modelo se concreta en la conjugacion de proc@entos y estrategias de

real la elaboracion de planes de negocios

direccion unida a los aspectos economicos- financi las organizaciones. De
acuerdo a los estudios realizados y valorando los di s modelos de la planeacion

estratégica. Esto debe ser concebido con Lx plan Se debe considerar la
(&
oy

9
primera etapa del plan de negocio. @

posibilidad de utilizar eficientemente los s y sobre todo escasos en una

El equilibrio de los objetivos primordiates)requiere la consideracion cuidadosa de un
numero de factores mas o men@la?cionados entre si entre los que se pueden

mencionar los siguientes:

Extension del periodo de p@ién.

Una afluencia unifo Sroduccion.

Control de los inventarios.

Disponibilidad de equipos adecuados.
Disponibilidad de recursos materiales y laborales.

Si transcurre un corto periodo desde que comienza una orden en el taller, hasta que
se entrega el producto terminado en el almacén, si por el contrario el periodo se

extiende hay que considerar la existencia y no pare el abastecimiento hecho a tener

13



en consideracion al distribuir la produccién sobre el periodo presupuestado. Mientras
mas dificultoso sea mantener una uniforme afluencia de productos y a las imprevistas
diferencias entre éste y su realizacion, mas inflexible tiene que ser la programacion

del presupuesto.

Es necesario conocer no solo lo utilizado en ese periodo, o para el proximo ano para
lo cual se debe estimar a mediano plazo y sobre todo no tener existencias en

€XCesos.

La capacitacion como elemento de incrementar la produccion y reducir los gastos en
relacion por mala manipulacion de los procesos de la produccion. La consideracion de

los sistemas de estimulacion a los trabajadores como parte inseparable de los Planes

de Negocios. @

En primer lugar se debe establecer la designacion de los ga;, ue se incluyesen en

)

el Plan de Negocio, lo cual es en primera instancia uné gccion adecuada con los

&

métodos correctos de determinacion de los mismos, lasificacion o separacion de
los gastos en fijos y variables. ( 2)

(&
Por lo que con un presupuesto bien determi clasificado puede servir de base

para la determinacion del punto de equi% analizar cuando esta operando por
encima o por debajo del punto de equ%

Sus resultados son los que se t én el plan para analizar y determinar cuan
eficientes se ha sido en prest icio o lograr la produccion, mostrando el costo

del periodo o del producto endencia del método de costeo utilizado. Lo que
demuestra que con el p tablecido en el presupuesto de produccion a la entidad
le arroja un resulta able o desfavorable, por lo puede ir modificando sus

estrategias en dependengias de los aportes recibidos.

Una vez preparado la proyeccion de flujo de Efectivo este debe ser examinado
criticamente y usado como una herramienta para controlar y mejorar la posicion de

efectivo esperado del negocio.

14



1.4 METODOLOGIA

El presente trabajo trata los estudios que intervienen en el protocolo, elaboracion,
interpretacion y evaluacion de un proyecto de inversion para instalar una
comercializadora de servicios y equipo para deportes extremos en el Municipio de
Oton P. Blanco, Quintana Roo, mediante los cuales es posible determinar su

viabilidad, factibilidad técnica y econémica.
Para tal efecto, el estudio se divide en siete capitulos:

La primera parte se refiere al los Objetivos Generales del Proyecto, contenidas en
el primer Capitulo en donde contempla todo lo relacionado al parte planteamiento
del proyecto y las premisas necesarias del mismo; de esta f se menciona los

antecedentes, objetivos y su respectiva justificacion. @

@

En la segunda parte se encuentra cada una de lag(are@s que se enfocan al estudio y
la realizacion del proyecto a partir del Marc%d?eferencia, el cual tiene como
principal objetivo establecer el analisis de | stria o sector en donde se concibe

un enfoque mas aterrizado en cuanto a @ecto y la vida empresarial se refiere,
que esta dentro del Segundo Capitulc@

( \ O
El Tercer Capitulo se refiere a .yoyecto, el cual tiene como principal objetivo

establecer la mision y vision dmpresa, asi como los objetivos y descripcion de la

misma. Q:

El Mercado, se re@ la Cuarto Capitulo en donde se incluyen elementos
na

importantes de a

©

s como son: demanda, oferta, politica de precios vy
comercializacion que se apoyan en la investigacion de campo, realizada a los
residentes de la ciudad donde se ubicara el proyecto, si como la promocion del

servicio y la matriz FODA.

Una vez comprobado que hay demanda insatisfecha y expectativas favorables
mediante un mercado potencial amplio, se procede al estudio de el Quinto Capitulo,
es decir, el Estudio Técnico de Produccion y Organizacion en el que se analizan la

especificacion del servicio, equipo e instalaciones, capacidad instalada, ubicacion,

15



disefo, distribucion de las instalaciones y mano de obra requerida que mas se ajustan
a las necesidades del proyecto con el respectivo presupuesto de inversion que
considera los recursos materiales, humanos y financieros necesarios; asi como la
estructura organizacional, las funciones especificas por cargo, administracion de

sueldos y salarios asi como.

Sexto Capitulo correspondiente el Estudio Economico-Financiero, el cual se basa
en el sistema contable de la empresa, el flujo de efectivo, los estados financieros
proyectados, y los indicadores financieros del proyecto, el cual valora la eficiencia
de la inversidon total, mediante el uso y aplicacion de métodos de evaluacion

econdémica que determinan el grado de rentabilidad

El Manual Corporativo que comprende el Capitulo Siete desckibe)el resumen de la

identidad corporativa, basandose en el uso adecuad logotipo, colores
corporativos, papeleria, disefio de publicidad y otras apl' nes.

)

&

La parte de Conclusiones comprende al el Cap@%%ho el cual contempla las

experiencias, comentarios y las conclusiones r%lla1<> as durante la elaboracion del
a

proyecto de inversion arrojando las de tes; que indican si es 0 no

conveniente llevar a cabo un proyecto d@n ole.
@)
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CAPITULO 2.- MARCO DE REFERENCIA

2.1 ANALISIS DE LA INDUSTRIA

El servicio de renta y venta de patines en la ciudad de Chetumal, ha tenido la pauta
de sus inicios con la llegada de moda de los patines; en donde se utilizaban patines
de dos ejes. De ahi se desprende la primer empresa; “una pista de patines” con el
servicio de renta ubicada en el boulevard bahia, para el ano de 1991; dos afos
después la empresa quiebra, bajo los supuestos de ser una sociedad la cual hacia mas
dificil la manutencién de la misma por el reparto de utilidades y por que el area de

la pista era muy pequeio y mondtono y al no dar diversificacion.de la misma fue el
punto de ruptura. @

@)

Mas adelante para el afo de 1998 se incorpora una ren a de patines ubicada en
boulevard bahia esquina Emiliano zapata diferencia de’la anterior esta, solo tenia el
servicio de renta de patines con patines en lineaj da como pista un parque con

excelentes condiciones asi como un extensqQ _boutévard. Esta empresa acciono

(&
uables puesto que en 8 meses

durante 8 meses. Teniendo resultados m
recupero tres veces el capital inicial asf

patinadores expertos y un equipo rep
misma fue cuando el dueno decidid seguir dando el servicio hasta conseguir

nuevos y mejores patines, puest (os que tenia ya se encontraban deteriorados
asi pues, no hubo proveedo no de patines de mejor calidad y por la poca

darle a quintana roo sus primeros

ivo estatal. El punto de ruptura de la

experiencia del titular de l €sa destino el recurso para actividades personales.

De esta forma la de patinaje sigue latente dentro del rango de accion vy
tiv

con la misma persp de hace unos afnos, pero con mayor poblacion asi como el
desarrollo del patinaje en México se ha incrementado drasticamente en todas sus
ramas asi como la propension de la juventud a practicar actividades radicales y de

adrenalina

Actualmente el estado de Quintana Roo ya cuenta con una demanda potencial en lo
que a patines y a actividades en patines se refiere. Uno de los ejemplos mas
palpables son el representativo estatal de hockey sobre ruedas asi como

competidores en la disciplina de velocidad en patines y de caracter extremo el
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grupo street acrobatico de patines. Conjunto a esto el estado ya pertenece a la

federacion mexicana de patines sobre rueda (FEMEPAR).

De cierta forma las areas de mayor concentracion de patinadores activos en el
estado de Quintana Roo, son primer lugar la ciudad de Chetumal, seguidos de la

ciudad de Playa del Carmen y por Ultimo la ciudad de cuidad de Cozumel.

En lo que se refiere a la ciudad de Chetumal. Se tiene contacto directo con los
diferentes grupos de patinadores. Los cuales se tiene registrados diez clubes que
contabilizan a mas de 300 patinadores activos. Asi también otra cantidad de jovenes
que en sus tiempos libres lo practican y haciende a un monto de mas de 500

personas aproximadamente.

De tal forma se espera tener un rango de accion de toda la l@ad de Chetumal
integrando a las primarias secundarias, nivel medio supe<3 superior. Asi como

grupos religiosos etc. @

Asi como la mayoria de las ciudades de la peni %Yucatén tiene suficientes

parques, plazas y bulevares en donde es muy pr%<> ara hacer la actividad

Para concluir en el ambito de patines y £ gus modalidad , se tiene un amplio

conocimiento asi como estrechas relacio la gente que lo practica a nivel local
hasta nacional con certificacion oficia@lad por la federacion mexicana de patines

sobre rueda y una experiencia lab ® el ramo.

O
'S
Q@
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CAPITULO 3.- DESCRIPCION DEL PROYECTO

3.1 NOMBRE DE LA EMPRESA Y/O PRODUCTO

COCOMOCo.

@

La palabra cocomoco es una palabra compuesta, un urba No es tan facil de

@

13

explicar puesto que no es un sujeto o una cosa en es mas bien es una
expresion juvenil radical” asi también esta palabra % e en dos coco, y moco ,
de tal forma que la primera nos hace referenc1a@ r

playa y moco no es tanto lo que significa

ea de mar o cerca de la
nos expresa un vocabulario

cotidiano entre los jovenes y entre su signif@ uede ser algo “pegajosos” 'y por
ultimo skate su traduccion al espanol es@ﬁ s,

patines. @\

De antemano se reconoce que tanto grotesco el nombre de la empresa pero

en referencia a la rentadora de

las personas que se inclinan c comentario son gente de la 3ra edad; mientras

que aprecio los beneficios @ bre puesto que es un nombre pegajoso y facil de

asimilar. :

3.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

» Tipo de Empresa (Giro)

Cocomoco es una empresa dentro del sector servicios, que se dedica a la renta y

venta de: patines, accesorios, reparacion y cursos o clases sobre lo mismo, asi como

articulos derivados de la marca cocomoco skate.
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» Ubicacion y tamano de la Empresa

La rentadora de patines esta contemplada como una microempresa, pues tiene
menos de 20 empleados y ubicada en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo. Su
direccion es Boulevard Bahia esquina Emiliano Zapata sin nimero, justo enfrente del

Parque del Renacimiento, local No.2
3.3 Mision

Ofrecer a la gente de Chetumal Quintana Roo, nuevas opciones recreativas y

practicas deportivas a través del buen servicio, la experiencia y la calidad en

nuestros productos. @

Ser una empresa lider e innovadora desarrollando a%‘a del patinaje y evitando

el ocio entre los jovenes, creando una fran%lcéa en expansion en el estado,

3.4 Vision

cumpliendo con las expectativas de nuestro@tes para experimentar lo radical y

2
3.5 Valores @

: Dignidad

@ Honestidad

O

las diversas disciplinas del patinaje.

Lealtad

Amabilidad

Servicio
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3.6 OBJETIVOS

>

Objetivos a corto plazo

Realizar y superar las expectativas alcanzadas.
Implementar el plan de introduccion al mercado.

Capacitar y tener un buen grupo de trabajo en cocomoco skate.

Mediano plazo

Consolidar el mercado por medio de la tienda cocomoce_skate de productos

derivados del patinaje. @

Recuperar el valor total de la inversion. @

Implementar la segunda parte del plan de intr@o

Adquisicion y adaptacion de una motocicletd pafael transporte del producto a

n al

ofrecer.

\o
Ser un concepto de moda.
Calendarizar todas las actividade@omoco skate .

O
Largo plazo @

Invertir en instalac%
Motivar a la marga cocomoco skate para la venta a nivel nacional.

Diversificar los<servicios y expandirse hacia otras alternativas deportivas de

&

caracter extreme.
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3.7 VENTAJAS COMPETITIVAS

Tener una marca con un logotipo y un slogan muy comercial y reconocido en

la ciudad de Chetumal

Alternativa recreativa diferente

Concepto innovador y reconocido en la ciudad de Chetumal

La competencia directa es una imitacion del concepto cocomoco skate
Experiencia en proyectos anteriores

Estrechas relaciones con las agrupaciones que ejercen el patinaje
La ciudadania tiene gran aceptacion al patinaje

Calidad de los patines

Buen servicio

Personal altamente calificado @
Variedad en tamanos @

Precio accesible al alcance de todos @

12 anos de experiencia @

Plan de negocios sujeto aprueba @

Certificacion en los servicios (distintivo Nt)xo

Proyeccion de vida del negocio de 10 @
@)

3.8 PRODUCTO RVICIO

Cocomoco skate ofrei@clientes un servicio que consiste en la renta y venta de:

patines en linea; d

todo el publico en general.

s a viernes en un horario de 16:00 horas a 22:00 horas, a

El servicio es una alternativa de recreacion asi como una forma de hacer ejercicio

que beneficia a la salud de las personas. Y una forma de dispersion e identidad hacia

los jovenes
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3.9 CALIFICACIONES PARA ENTRAR AL AREA

Se cuenta con experiencia de la actividad a desarrollar, en el mantenimiento y
cuidado de patines, en primeros auxilios, operacion de una empresa y de innovacion
tecnoldgica. Asi como el gusto por los patines y entretenimiento en ellos desde la
infancia y el aval de la federacion mexicana de patines sobre ruedas en la
certificacion como entrenado, de la misma forma recibir el distintivo M (moderniza)
para la rentadora; tener mas de 5 anos de trabajo continuo en la renta de patines y
sus derivados; asi como reconocimientos especiales por la organizacion y desarrollo

de actividades del patinaje.
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Capitulo 4.
Mercado
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4. MERCADO

4.1 INVESTIGACION DE MERCADOS

» Segmentacion del mercado

Habitantes por edad y sexo del estado de Q.Roo.

85+ [ ]

[ ] [
g;‘; Hombres = Mujeres
o 48.6% — 51.4%
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INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010.
En la grafica se encuentra seﬁalz%@n cuadro el rango de la poblacién

la cual se ofertara el producto.

O
Son 1,325,578 habitantes e el estado de Q.Roo, de esta cifra el 30%
de la poblacion en el est son menores a los 14 anos, eso representa
de poblacion en los kinder, Primaria y

representan al clien

politicas de mark%
En cuanto al municipio Othon P. Blanco el nimero de habitantes es de:
219.763 habitantes y en la Ciudad de Chetumal es de 151,243 habitantes

De esta forma la demanda aparente de los servicios derivados del patinaje hoy en
dia sigue latente con 96,233 personas dentro de un rango que cubre ciertas

caracteristicas y que van de los 5 a los 40 anos de edad

El segmento elegido por la empresa contempla a un sector de la poblacién que se

encuentra radicando en la ciudad de Chetumal, Q Roo. Este a su vez esta sujeto a un
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incremento en la muestra por la gente que viene de visita ya sea de compras a la

zona libre, turismo o de localidades aledanas.
Este sector debe cubrir las siguientes caracteristicas:

= Tener de 4 a 30 anos de edad

= Contar con ingresos mayores de $ 4000.00 mensuales o en el caso de los
estudiantes que reciban una mesada mayor a 300 al mes.

= Gozar de buena salud

= Tener el gusto por la practica de deportes y actividades recreativas

» Consumo Aparente @

En este apartado se proyecta segin variaciones en gl censumo durante las semanas y

los meses durante el ano. <>

Se saco promedios generales de 4 anos de acti

2010 en la ciudad de Chetumal Q Roo. \@

g\

dadeés, la cual comprenden del 2007-

120%

Q-
100%

[=]

£ @ A
2 o

S 60%

S 40%

S PN

g

20%

0%

lunes martes miercoles jueves viernes sabado domingo

Dias de la Semana

Esta grafica indica el comportamiento semanal segln la renta de patines en la ciudad

de Chetumal.
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Como se puede observar, los dias con mayor propencion al consumo de servicios
derivados de los patines son los que corresponden el fin de semana, siendo el sabado

el dia mejor remunerado.

140%
120% A
100%

80% / \\/'/\

40% _N

20%
0%

Proyeccion Anual

Esta grafica indica el comportamiento mensual segiin la)renta de patines durante el

ano en la ciudad de Chetumal. Z\o

Como se puede observar hay tres grandes ¢ s de los servicios de cocomoco
skate y estos corresponden a: Semana Sa@
diciembre con la llegada de la Navida@

@)
> Demanda potencial @

Los estudiantes en t]i@?os niveles educativos representan al cliente

tadisticas segln INEGI, el grueso de la poblacién

caciones de Verano y el mes de

potencia ya que p
total se encuentra con ese rango de edades; siendo los niflos de 4 afos a

14 anos los que suman el 30% de toda la poblacién de Q. Roo
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» Participacion de la competencia en el mercado

Competencia directa:

Rentadora de patines el parque

Nombre Y Servicio Precio Ventajas Horarios Ubicacion
Tamafo Competitivas
El parque | Rentadora de $15.00 m/n. Patines nuevos [12:00 pm.- Col.
(pequena) | patines por hora 10:00 pm. Solidaridad
Todos los dias |parque
habitad # 2

Competencia indirecta:

©©
Cinepolis @

Billar el ganso
Los paseos en trencito en el boulevard

La renta de mini carros en la explanada d@adera
Gimnasio \

El golfito @

Campo Gotcha Chetumal @ N

Ciber café @
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CUADRO 2. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA COMPETENCIA

Nombre Servicio Precio Ventajas Horarios Ubicacion
Y Competitivas
Tamano
Moy area de juegosy |$5.00 m/n. Variedad de 9:30 am.- 9:00 |Av.
(mediana) | Videojuegos para | por ficha juegos, pm. Todos los |Insurgentes
ninos y jovenes ubicacion, dias interior de la
lugar de moda Plaza las
y lugar techado Américas
con clima
Cinepolis [Salas de Cine $52.00 m/n. Servicio, 10:00 am.- Av.
(mediana) Por entrada novedad, 11:00 pm. Insurgentes
ubicacion, e Todos los dias |interior de la
instalaciones. Plaza las
(i 5) Américas
Billar EL  |Billar, domind, $ 32.00 m/n. Precio, .- Calle Carmen
Ganso bebidas alcohdlicas | por hora ubicacion, Ochoa de
(micro) clientela 'y merino col.
antiguedad Centro
Trencito |Paseos por el $10.00 m/n. Atractivo visual5:00-10:00 pm. | Boulevard
(micro) boulevard en el por recorrido J\ Juarez a bahia, Frente
Trenecito Domingo ala
@ explanada de
ﬁ\ la bandera
Renta de |Renta de carritos |$ 40.00 m/n. Ubigacion, 5:00-10:00 pm. | Explanada de
Carritos |para ninos por hora ercado Jueves a la bandera
(micro) (Eﬁnido, domingo col. Centro
@ tradicion en
@% Chetumal
el Golfito | campo de mini Golf [$ 40.00-m7n. concepto 5:00-12:00 am. | boulevard
(micro) por @ diferente en Jueves a bahia # 296
@ Chetumal domingo
GyM Gimnasio $ 300.00 m/n. instalaciones, [7:00 am.-11:00 |En toda la
Por mensualidad | popularidad y |pm. Todos los |ciudad
rutinario dias
Gotcha campo de gotcha |$ 100.00 m/n. | concepto seglin hay tres en la
(pint ball) Por vez diferente en contratacion ciudad
Chetumal
Ciber Renta de 15.00 m/n. Ubicacion, el 8:00 am.- En toda la
café computadoras por hora chat, lugar 3:00am. Todos |ciudad

cerrado con
clima.

los dias
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4.2 ESTUDIO DE MERCADO

= Objetivo del estudio de mercado

Determinar de manera aproximada la demanda potencial de las personas, los
gustos y preferencias en lo que corresponde al patinaje, el tiempo promedio para
la practica de esta actividad, el mercado hacia la venta de accesorios y articulos

de la misma indole y un precio al publico.

» Encuesta tipo ©©
%@).

Las encuestas realizadas son de opcion multiple

» Aplicacion de encuesta @’b

Se tomo de referencia estudiantesdé hivel primaria, secundaria, medio superior

<

y nivel superior, con caracteristicas ‘de niveles de ingreso tanto altos como bajos.

aplicadas 600 encue@

Escuelas primar@uiles Cerddn, Jesus cetina Salazar

Escuelas secundarias: Técnica No. 2 Justo Cierra Méndez, Othom P. Blanco

en las principales avenidas de la ciudad, asi

al publico en general. De las cuales fueron

Nivel superior: centro de estudios tecnologicos del mar No. 10, CEBETIS 214,
CEBETIS 253, colegio de bachilleres No. 1

Nivel superior: Universidad de Quintana Roo, Instituto Tecnologico de Chetumal.
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> Resultados obtenidos

Segun la deduccion que podemos realizar, acerca de las encuestas son las

siguientes:

Para la pregunta No. 1 se encontré que el 59% de la poblacion si sabe patinar, y

el 19% no, de igual forma un 2% que no respondid.

Para la pregunta No. 2 el 41% si tiene patines, mientras tanto el 58% carece de

los mismos y el 1% no contesto.

Para la pregunta No. 3 el 83% le gusta patinar, mientras \tantg al 13% no le es
grato y el 4% sin respuesta. @

Para la pregunta No. 4 el tiempo con mayor (@ On para la practica del
patinaje es el de una hora con el 31.3%, segui@ ha
1

para después el de menos de una hora conio. % para dejar de penultimo en

a dos horas con el 28.5%

aceptacion el tiempo de tres horas con /2 y como ultimo el tiempo de dos a
tres horas con un porcentaje de 5.2% @

NS

Con respecto a la pregunta No. 5, ersonas que si rentarian los patines son el
O
74%, mientras tanto los que n'arian son el 18%; y el 8% sin comentarios.

)

Para la pregunta No. %gago mas aceptado por el servicio de la renta de
patines por una hor, de $15.00 pesos con el 60%, seguido del pago de $15
pesos con un25% timo el pago de 520 pesos con el 15%; por el contrario el
15% in respuesta.

Para la pregunta No. 7, los dias mas propensos para dedicar tiempo en la

actividad serian los fines de semana con el 62%, seguido de todos los dias con un

18% y por ultimo los dias de principio de semana con el 6.3%
Para la pregunta No. 8, respondiendo a la pregunta si les gusta el hockey u otra

actividad del patinaje; las personas que si les gusta representa el 68%, mientras

que las personas que no les gustan representan un 20%
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Para la pregunta No. 9, contestando si, si estdn interesados en la compra u
obtencion de articulos de patinaje, se encuentran el 64%, por otro lado las

personas que no les interesan representan un 22%.

Para la pregunta No. 10 en el apartado de los comentarios, existen opiniones
encontradas; por una parte una minoria no les llama la atencion la actividad,
como también no entendio el significado de la encuesta, de igual modo comentan
que carece de higiene el ponerse patines que no son de su propiedad aunado el

riesgo que existe al realizar la actividad.
» Conclusiones del estudio realizado

De lo anterior se concluye que: a la mayoria de personas @ estadas, si les gusta
y saben patinar; pero no tiene patines. de tal f; que estan dispuesto a
rentarlos, también los fines de semana serian los coocurridos y por lo general
desarrollarian la actividad una hora y por ellg pagarian 15 pesos. Asi pues hay
mucha aceptacion del patinaje, puesto qu%@so de los encuestados estaria

interesado en adquirir productos y realé@
Ademas el clima y las areas pt]blicas@a ciudad son muy apropiados para la

practica @\

f\ O
En tanto a los comentarios, son e».; medida muy satisfactorios, aun que hay

varios puntos de atencion en r< n a la poca higiene de ponerse patines usados por

ividades derivadas del patinaje.

otras gentes diferentes a € @ de tal forma que se tiene trazado un plan de

cado y un excedente de las botas; asi como el uso de

limpieza, como es el la 2
talco con bicarbonato io antes de el uso de los patines y una venta de

calcetines.



4.3. DISTRIBUCION Y PUNTOS DE VENTA.

Rentadora Cocomoco Skate distribuira sus servicios de la siguiente manera:
Canal de distribucion
Empresa = consumidor final.
La razon para operar la empresa asi, son tener un trato directo con el cliente,

permitiendo conocer las necesidades y la opinion sobre el servicio. Otra de las

razones es el tener un pleno control sobre el desarrollo de la CO@ializacién.

La Matriz cocomoco @

Este punto de venta es el mas importante en lo que a@noco skate se refiere
podra si esta dentro de sus posibilidades, apertura@enos puntos de venta.

En este local se realizaran, la gran mayoria de tgs y es donde se desarrolla todo

el potencial econdmico de cocomoco skate.

Q@
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Contara con infraestructura movil como son:

EL cocomovil

Este es el modelo de mévil para dar servicios a distancia.
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El local movil cocomoco

Este local tiene la facilidad de instalarlo en cuestion de minutos y es de facil
trasportacion. Para un uso temporal.

El Stand cocomoco

&
&
<

\Q
Este es mueble movil, tiene la particulari@e exhibir de forma inmediata los

productos, por lo general su perman@es por horas o por pocos dias en
determinados eventos. Con ello se for%

"
&
S

a comercializacion.
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4.4, PROMOCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

» Publicidad

1. La empresa Cocomoco skate ha decidido dar publicidad a sus servicios a través
de una pagina en Internet, que se disefara en el portal
cocomocoskate.blogspot.com/, la cual no tendra ningln costo. A demas su

propio facebook y Email: clubcocomoco@hotmail.com. En ellas se publicaran

las fotos de los clientes asi como los productos novedosos a ofrecer.

2. Aprovechando las bondades del diseno de la marca cocomoco skate; se

pretende producir playeras, gorras, parches, banderines,.como otros

productos y como parte de la campafna publicitaria s laran; A modo de
crear un consumo y publicidad eficaz. @

3. Otra manera de dar publicidad a la emprésa{s€ra a través del reparto de
volantes, carteles y exhibiciones de paﬁ@g acrobatico; que se pegaran en

escuelas y otros lugares visitados por @ te que integran al mercado final.

4. Spot de Radio durante los pr@@es meses de cada ano de operacion

segln la apertura.
O

Q@
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> Promocion de ventas

Como empresa, es importante darse a conocer ante los clientes, establecer y
mantener lazos con los mismos. Es por eso que la rentadora Cocomoco skate ha
decidido llevar a cabo una serie de promociones que atraeran a la comunidad para

que contrate el servicio.

Con respecto a los descuentos en lo que a la renta por hora de nuestros productos se

refiere se contemplan los siguientes:

» Precio por apertura

A la vez que se realizaran descuentos por tiempo permanente desde) el inicio de

operaciones de la empresa. @
» Descuento a grupos %:
S

Este consiste en un beneficio gradual a los grupos@

se les dara una renta gratis por el tiempo acumw@ que hayan utilizado el servicio.

de 6 personas, en donde

Los miércoles se dara un precio inferi% ablecido normalmente; puesto ese dia
tives; en
O

* Miércoles de cocomoco

segln estudios, son los menos produc materia de renta de patines.

Durante las dos primeras ser' a partir de la apertura de la empresa se daran

playeras, llaveros, parch derines y gorras con el logotipo de la empresa

,. eracion.
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Logotipo

El logotipo consta de varias piezas. En el centro hay una [lantq en movimiento

s se distinguen dos

llamas de fuego, simbolos actualizados que se encuentr moda y en el gusto de

los jovenes y por otro lado son formas que se utilizan
Ultimo estan las palabras Cocomoco y Skate, de@ el nombre y el area de

actividad de la empresa. \
> Eslogan \@

“Vivo S ruedas”

O
'S
Q@

relacionandose con las ruedas de los patines. En los ex

ctividades de playa. Por

<



4.5 MATRIZ FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
*  Productos de muy buena calidad » Falta de capital para inversion inicial
e Popularidad entre los jovenes » Ausencia de pista propia
» Experiencia » Expuesto a la intemperie
e Actividades diversas « Poca distribucion de los productos
e Trato directo con el cliente necesarios para la operacion.
*  Promociones e Poca difusion
e [Estrategia de ventas eficaz * Insumos a preci@s elevados

e Lugar estratégico

e Servicio de calidad certificado @

OPORTUNIDADES & AMENAZAS
\o
* Moda e interés por las -mpetencia directa e indirecta ya

actividades extremas establecida
« Innovacion en los servicios @@\ temporadas altas y bajas

recreativos @ e Condiciones climatologicas de lluvia

e Abundantes zonas para la

practica del patinaje @ « Falta de conocimientos para patinar

« Alta poblacion juve@3
e Clima propicio pi:ividades

al aire libre

* Robo de los patines

e Carencia de servicios recreativos

en la ciudad
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4.6 FIJACION Y POLITICAS DE PRECIO

Los precios sobre las rentas de patine se veran modificados, segln las politicas de
promocion de ventas en su primera instancia. Asi también segin un comparativo con

la competencia y las politicas de rendimientos.

CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS
PRECIO TIEMPO DE ud@

EMPRESA UNIT.DIA HORAS
MOY 5 g
TRENECITO 10 “0.33)
GYM 10 1
CIBER CAFE 15 AR
BILLAR EL
GANZO 32 o1
CARRITOS 40 ) 1
GOLFITO a0 1
CINEPOLIS 520 2
GOTCHA 100 ) 0.33

@)
En el cuadro anterior se puedn en listado de las empresas que son

competencia indirecta a c@o skate, donde los elementos a estudios son: los
precios por servicio y eo estimado para la realizacion de la actividad; cabe

mencionar que se estandarizo los servicios a una hora como media.

42



CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS
TIEMPO DE USO EN HORAS

HORAS
o =
=
i i\

+— CUADRO
A0 % & O SO COMPARATIVO DE
@0&& O«C?‘ G Q&‘@@“’Q‘Q@O\é\ & > PRECIOS TIEMPO DE
& © &%Q.Q' ¥ O USO EN HORAS
S
£
EMPRESAS

En esta grafica se puede interpretar que, la media de tiemp es una hora;
puesto que 5 de 9 empresas se encuentran en el paramet a hora.

CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS

UNITARIOS *DIA -~
120 O
(C

100 @

+—CUADRO
COMPARATIVO DE
PRECIOS PRECIO
UNIT.DIA

PRECIO POR HORA
0, gﬁ

En eta grafica se puede observar que el precio mas popular por el servicio es el que

esta antes de los 20 pesos

De tal forma que solo por comparacion el precio idoneo por hora es de 20 pesos

Por otro lado el valor presente de los patines es de 600 pesos como media
aproximadamente, y tiene una vida de uso de 9 meses ademas una inversion de

80,000 que equivalen a 130 piezas para rentar. y se estima una media de clientes de
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2440 durante un mes. Y los Costos mensuales de operacion son de 12,912 y la Tasa

de Rendimiento esperado = 3 veces el costo unitario, Segln servicios turisticos.
Costos de operacion proyectados por renta de patin (12,912)/2440 = 5.29 pesos
Costos proyectados por renovacion de patines (2440 *9)/8000= 2.27.6

Costos totales proyectados por patin= 7.5 pesos

Segun el precio por servicio turistico es (7.5*3) = 22.5

Proyeccion de clientes por dia (2400/30)= 80
Proyeccion de rentas de un patin por dia (130/80)= .6
Veces que van a rentar un patin por mes (.6*30) = 18 veces

Proyeccion veces que van a usar un patin durante su vida util (1@ 162

O

4.7 PLAN DE INTRODUCCION AL MERCADO :

Campana publicitaria graduada, la forma en qtr&n@s daremos sera de la siguiente
manera: mediante carteles en las escuelas s estratégicos de la ciudad, con la
reparticion de volantes con edecanes. dio de la pagina de Internet de la
empresa. Asi como un precio mo %@ colocacion en el mercado, también
promociones y descuentos. Ameni ad por un equipo de sonido e invitaciones

especiales de patinadores expert exh:btc:on

O
'S
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CAPITULO 5.- ESTUDIO TECNICO DE PRODUCCION Y
ORGANIZACION

5.1 ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O SERVICIO

Los servicios que ofrecemos seran consecutivos en disposicion del alcance de
nuestros objetivos, en su primera etapa sera: la renta de patines y articulos

producidos por la casa madre cocomoco skate Chetumal.

SERVICIOS @
1. RENTA DE PATINES @3
- FITNES: @)@

Patines marca CHICAGO; Estos patines son el estilo tradicional, del patinaje en linea
o in line skate se ocupan para recorridos, puesto que no son especializados para
alguna disciplina del patinaje. La principal ventaja de estos patines es que el soporte
en los tobillos es muy bueno el cual al practicante le facilita el control, de tal forma

que son idéneos para primerizos y son muy resistentes.
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e STARLAND

mayor destreza.

» STREETS
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Patines marca BLACK; Estos patines son de un estilo acrobatico, del patinaje en linea
o in line skate se ocupan para saltos y suertes de precision, puesto que son

especializados, son idoneas para patinadores con mayor destreza.

2. RENTA DE PROTECCIONES

&
&
<

\Q
Protecciones marca Renzo, el cual cc@he casco, munequeras, coderas y
rodilleras; este producto es compleme%%i@>

a actividad y proporciona seguridad

<

3. REPARACIONY MANTEI\@TO:

En este apartado con @%aestructura utilizada para dar mantenimientos a los
patines de cocomoc% es reutilizable el taller. El cual consiste en dar servicio al
publico en general a as las personas que deseen que les hagan unas mejoras o
arreglen sus patines o productos derivados y se les cobrara segun el trabajo
requerido. Ademas que los tiempos de taller estaran sincronizados con los tiempos de
mantenimiento de los patines de cocomoco por lo general una vez al mes durante 3

dias.



VENTAS

1. REFRESCOS, BEBIDAS HIDRATANTES, CHICLES Y BARRAS ENERGETICAS

Consiste en un refrigerador lleno de productos hidrantes y un exhibidor pequefo
donde estaran las barras energéticas y chicles. Es un complemento de la actividad

fisica, puesto que se necesita recuperar los liquidos perdidos por la sudoracion.

2. CALCETASY CALCETINES

Un grupo de ganchos bien ubicado a modo de tener faci @lizacién con los

clientes, el cual estén las calcetas y calcetines. Es un emento importante

puesto existen ocasiones donde los usuarios no tien @tines y por higiene es
obligatorio.

<>
9

3. SUBENIRS CON LA MARCA DE C(@CO

O
Se pretende vender ropa y ac de disefos propios con la marca cocomoco

skate. Gracias a este enfo?u<>desprende otra forma de negocio y fortalece el

potencial del marketing.

Q@

4. FRANQUICIA DE COCOMOCO SKATE

La venta franquicias consiste en darle la oportunidad de negocios a otros
inversionista a desarrollar, lo concerniente a la marca mientras mas cocomocos
skates haya en el pais habra mas jovenes haciendo actividades recreativas y
deportivas asi como buenas practicas sociales. Ademas de ser un gran negocio con

una gran rentabilidad.
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5. IMPLEMENTOS DE LA FRANQUICIA

Una vez vendida una franquicia cocomoco skate, es necesario instalar, capacitar,
equipar, etc. de productos que la matriz vendera a todas sus sucursales como

consumibles.

6. ARTICULOS PRODUCIDOS POR COCOMOCO SKATE

Con este apartado se cierra el primer circulo econdémico para dar pie a otro en la
produccion de: rampas, llantas, pucks, porterias y bastones de hockey, en su primera
fase a modo de ampliar la gama de productos y creacion de nueva tecnologia

deportiva.
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5.2 DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRODUCCION O PRESTACION DEL
SERVICIO

1. el cliente llega a la rentadotadora

2. el cliente observa las tarifas de tiempo

3. el auxiliar A) le ofrece el articulo que requiera de la medida que corresponda,
asi como productos de la tienda con mucho respeto y actitud de servicio.

4. el cliente pasa a rentar.

5. el auxiliar B) checa que los patines estén en buen estado y tengan talco

6. el auxiliar A) le da los patines, su nimero de casillero, le guarda sus valores
(zapatos, mochilas etc.) y le pide una identificacion of@l cliente el cual
entrega al auxiliar B). @

7. el auxiliar B) checa la valides de la identificaci registra su tiempo de
inicio en la computadora y coloca la identifi@ en el porta credenciales
con mucho respeto y actitud de servicio.

8. el cliente ya con los patines en la man%e;> os pone en la banca y pasa al
area de patinaje (parque ancla)

9. el cliente culmina su tiempo de la a dad y pasa a entregar los patines al
local.

10. el auxiliar A) recoge los patines,@@entrega sus pertenecias (previo entrega su
numero de casillero) vy le o@- <>algo de la tienda.

11. El auxiliar B) le cobra, tiquet e identificacion oficial al cliente.

12.

Los auxiliares A) y an las gracias y un regresa pronto.

Q@
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5.3. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

P e
COCOMOCO.
S

ENTREGA PERTENENCIAS
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5.4 CARACTERISTICAS DE LA TECNOLOGIA

» Sofware:

12 DE JULIO DE 2010

NOMBRE CONCEPTO| INICIA ETERMINAE HRS CANTIDAD | PAGADO ENTREGO FALTAN

.
L ososapcicaus G 00000000 Llic S2.2A0AD0 2

20 DE JUNIO DEL 2010 --- DOMINGO

ANTIDAD NOMBRE CONCEPTO INICIA TERMINAE HRS CASILLA AVAL CANTIDAD | PAGADO | ENTREGO | FALTAN

CANTIDAD NOMBRE CONCEPTO INICIA éTERMINA HRS CASILLA AVAL CANTIDAD . PAGADO ENTREGO FALTAN
1tabla 06:58 p.m. 08:29 p.m. 5/p

2 DE DICIEMBRE 2010
NOMBRE CONCEPTO INICIA ETEHMINA HRS KASILLA AVAL CANTIDAD PAGADO ENTREGO FALTAN
1 gonzalez claudia  1ch 05:02 p.m. 05:38 p.m. 00:36 1(ife <\ M 1
\Q
. N L
* Apoyados con el rax de patines pre ente enumerados con codigo de
barras cajon por cajon, el cua@sponda con el numero de patin o
especie. /(/\

e También apoyados conmzﬂj{{a organizacional y que en ella contenga
todos los codigos de/ba\i*@yde los patines y una pistola lectora de codigos

de barras \x //

=

El software simplificara{@ ajo en la captura, el cual apoyados con la pistola
lectora de codigo de barras, se registran los patines que los usuarios requieran,
ademas registra la horaée entrada y salida por lo tanto de forma directa manda el
costo de la renta y por Gltimo las entradas y salidas de los patines por tal motivo

tiene un manejo de inventarios diario.
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5.5. EQUIPO E INSTALACIONES

MOBILIARIO Y EQUIPO

| RENTADORA

CONCEPTO

CANTIDAD

Rax de patines

2.5

Riel

Rampas

Rax para patinetas

Mesa

Rax

Letrero tabla de surf

1
2
1
1

1
1

Reloj (cronometro)

—_

Radio comunicadores

(<

Tabla de precios, letreros (leyenda, entrega y
devoluciones) m

Ventiladores

Sillas (existencia) \//

Bancas

Equipo de sonido 7 q

caja de herramientas

Topers para accesorios <

-
Uniformes )

CPU moderna (CA

Mueble de CPU

Regulador CAH

Pistola de codigos

Software 7

Basureros

Botiquin )

Extinguidor /)

N I I N Y I Y YN N e N SR N GRS N

Alfombra

1

[ CONCEPTO

CANTIDAD

[ TIENDA

Vitrina

1

mueblex—"

2

Pared

2

Micas

5

Ganchos

20

aire acondicionado

1

piso

1




MATERIAL DE OFICINA

CONCEPTO CANTIDAD
Block de notas 5
Tikets para rax 50
Libreta de apuntes 1
Engrapadora 1
Caja de clips 1
Lapiceros 5
Hojas 100
bock de notas 5

5.6 MATERIA PRIMA

> Necesidades del servicio

INSUMOS PARA EL SERVICIO

re
&
¢

CONCEPTO 25 CANTIDAD
Aromatizante % 2
Limpieza, local Trimestral
Lavado w Mensual
Limpieza M ¢ Trimestral
Botellon de agua % 1
bote de talco U 5
frascos de WD40 <//3 1
llaves aleen de 1/8 m 5
INFRAESTRUCTUR@T A

CONCEPTO CANTIDAD

Albanileria o remodelacion (barra de recepcion)

1

Pintura

Rotulos

impresos vinil

luz e instalaciones

Fachada

puertas y protectores

detalles (chalan)

_ | m I m ] m ] =m = -
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INFRAESTRUCTURA TIENDA

CONCEPTO

CANTIDAD

Puerta de aluminio

1

Protector de biombo

Instalaciones

Lamparas e Instalaciones

Pintura

Vinil

1
1
1
1
1
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5.7 CAPACIDAD INSTALADA

VENTAS
RANGO DE TASA DE UTILIDAD
CONCEPTO INVERSION  ACCION UTILIDAD MONTO POR DIA
STOC

CONSUMIBLES 1000 QUINCENA 40% 400 26.6
VENTAS
RANGO DE TASA DE UTILIDAD
CONCEPTO INVERSION  ACCION UTILIDAD MONTO (( DPOR DIA
STOC
CALCETAS 35° 20 DIAS 100% 35@ 17.5

RANGO DE TASA DE UTILIDAD
CONCEPTO  INVERSION  ACCION UTILID o MONTO POR DIA

STOC TIENDA 21210 60 DIAS 16968 282 178

V)

La anterior muestra nos indica la capaei instalada esperada de las ventas de
consumibles y las ventas en tiend @ los montos son sobre la utilidad neta o la
expectativa de ganancia. Aln n escenario poco optimista.

4

Capacidad Instalada @' 130*7*7=6370 veces a la semana en el caso de que sea
un escenario muy efigiente, no tenga algin contratiempo externos y haya demanda al
100% de la capacidad.

Para el especulado de la capacidad instalada se espera ingresar a caja por concepto

de rentas un monto de $ 95,550.00 pesos semanales.
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5.8 UBICACION DE LA EMPRESA

Cocomoco skate e@ubicado estratégicamente enfrente de un parque o area
publica que tenga las condiciones optimas para el libre circulacion de los productos,

que se ofrecen previamente sehalado por nuestros expertos.
En el caso de Chetumal Quintana Roo; estara ubicado en la colonia Centro en la calle

Boulevard Bahia, Esquina Emiliano Zapata local 2 del restaurant puente al sol

enfrente del parque renacimiento.
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5.9 DISENO Y DISTRIBUCION DE LA PLANTA

FACHADA PRINCIPAL

vVontana Veontana de

doentrega recepcion

do patines de patines
\ |

RENTADORA pe
PATINE
Lugardao
» lasbocinas
Area A AreaB
cxclusivo exclusivo
paralas oaralas
rentas ventas

<

" Bancaspara akrocharsc

@Q I lospatines

VISTA AEREA DISTRIB@DN 1

N

En las distribuciones anteriores se contemplan cuatro areas, las cuales son: A) esta

es la principal, la cual se encuentran la mayoria de productos para la renta, asi como
la computadora, el refrigerador y las calcetas. B) es el area donde se encuentran
exhibidos los productos que estan a la venta; C) esta se encontrara el taller, asi como
fungira de bodega si es necesario o apoyo para los Rax en general. Y por ultimo la D)
esta area es de acceso al publico en general en la cual se pondran un par de bancas

removibles para la comodidad de los clientes.
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5.10 MANO DE OBRA REQUERIDA

Puesto

No. de personas

Conocimientos necesarios

Encargado o
administrador

Auxiliar B

Administracion
Contabilidad
Computacion

Primeros auxilios
Patinar

Uso de radio

Uso del software

Manejo y Prga?toﬂal cliente

Auxiliar A

Principj ntabilidad
prin '@iﬁmputacién
i)

%ros auxilios

Qo de radio

\ Uso de software
Manejo y trato al cliente

Ventas

Auxiliar C

Mecanica de patines

Uso de radio
Amplios conocimientos en
reparacion y mantenimientos

de patines y patinetas

Auxiliar D

Instructor de patin

@(

Conocimiento especializado en
patines o rama que se indique

Capacitacion para entrenador

Primeros auxilios

Uso de radio

Contador

Licenciatura en contabilidad o

afin
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5.11 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (ORGANIGRAMA)

Josue Esaul Ateaga Macias

Gerente General

AUXILIAR C
Mantenimiznto dz pafines

Encargado
AUXILIAT B

ALTCILAR A
Rentas

\B@

&
&

Contabibdad

ALKILIAR D

EMTREMADORES.
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5.12 FUNCIONES ESPECIFICAS POR PUESTO

Encargado o auxiliar B

Mision del puesto: Llevar e integrar a la empresa eficientemente, asi como dar un

servicio amable y excelente al publico.

Requisitos y conocimientos especificos necesarios: Mayor de edad, rapidez mental,
preparatoria minima, estudios avalados sobre patines, primeros auxilios basicos,
administracion, contabilidad, computacion, uso de radio, conocimientos de trato al

cliente, experiencia minima de un afno o previa capacitacion.

Funciones: Es el encargado de proporcionar un servicio personalizado al cliente asi
como toda la ayuda necesaria para provocar una es@ mas agradable vy
satisfactoria. También es el encargado el que cobra y «@m ue tiene el control del

dinero asi como de las decisiones de la empresa, o ihistracion y el encargado

de cubrir los requerimientos y necesidades para la@enma de la empresa.

Responsabilidades especificas del pue%\
<
. Responsable a cargo de la e@a

. Responsable de la caja ortes

+  Trato directo con el @S@

. Conectar el equip" nido

. Llevar un control definido y diario de las operaciones de la empresa.

<
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Auxiliar A

Mision del puesto: Ofrecer de manera rapida y eficiente el servicio que se presta asi

como dar un trato amable y justo.

Requisitos y conocimientos especificos necesarios: Administracion, contabilidad y
computacion minima, radio, conocimientos de los patines, ser estudiante, rapidez

mental y ganas de trabajar y patinar

Funciones: dar patines, guardar las posesiones del usuario, tomar sus datos, llevar un

control y mantener los articulos a ofrecer en buen estado para su uso.

Responsabilidades especificas del puesto:

. Limpieza del local al inicio de operaciones @:

. Tomar de manera eficiente los datos del usudfio

. Mantenimiento

\Q
. Recibir y entregar los patines a los usu@
«  Recibir y entregar las posesiones d@rio

. Apoyar al auxiliar B cuando se i
. No fumar, insultar o consur@e as alcoholicas asi como drogas durante el

trabajo en cocomoco skate

O
'S
Q@
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Auxiliar D

Mision del puesto: Ofrecer de manera rapida y eficiente el servicio que se presta asi
como dar un trato amable y justo a la hora de dar cursos de patinaje o la modalidad

que se haya contratado.

Requisitos y conocimientos especificos necesarios: uso de radio, conocimientos
especificos de patinaje, ser estudiante, primeros auxilios, manejo de grupos,
conocimiento o certificacion para entrenador de patines en linea, rapidez mental y

ganas de trabajar como patinar.

Funciones: dar entrenamientos o cursos a los usuarios de cocomoco skate segun la

modalidad o disciplina. @
Responsabilidades especificas del puesto: @

. Puntualidad a la hora de la sesion

. Tener un plan de trabajo para la actividadycurso o clase especifica

. Conocer bien los pasos de cada curso

. Tener el material a usar en condici
. Recibir los tiquet de pago de los S
. Apoyar en todo momento a los_usuarios

O
. Apoyar al auxiliar B cuando ique
. No fumar, insultar o co@r bebidas alcohodlicas asi como drogas durante el

trabajo en cocomoa@@

O



Auxiliar C
Mision del puesto: Ofrecer de manera rapida y eficiente el servicio que se presta asi
como dar un trato amable y justo a la hora de dar mantenimiento a todos los equipos

que tiene cocomoco skate para la renta y servicios de reparacion extras.

Requisitos y conocimientos especificos necesarios: en reparacion y mantenimiento de

patines, patinetas como otros, uso de radio, ganas de trabajar y patinar
Funciones: Reparacion y mantenimiento en el taller de patines
Responsabilidades especificas del puesto:

. Limpieza del area C al inicio y fanal de operaciones @

. Tomar de manera eficiente los datos del usuario

. Dar mantenimiento periddico y hacer las repa

=

. Apoyar al auxiliar B cuando se indique

*  No fumar, insultar o consumir bebidas al@%éycas asi como drogas durante el

trabajo en cocomoco skate
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Contador
Mision del puesto: Ofrecer de manera rapida y eficiente el servicio que se presta asi
como dar un trato amable y justo a la hora de llevar la contabilidad de cocomoco

skate.

Requisitos y conocimientos especificos necesarios: licenciatura o afin de contabilidad

honestidad y calidad en el servicio.
Funciones: llevar una contabilidad sana de cocomoco skate.

Responsabilidades especificas del puesto:

» Evitar recargos o multas @

* Hacer las declaraciones y pagos correspondiente

* No fumar, insultar o consumir bebidas alcoholi€as

trabajo en cocomoco skate (§ D

como drogas durante el
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5.13 DESARROLLO DEL PERSONAL

Se les dara capacitacion para: el uso debido de los radios comunicadores, uso del
software, primeros auxilios, y modalidades del patinaje mas especificas apoyadas con
las instituciones de gobierno o elementos de la misma empresa para acreditar sus
conocimientos. Ademas dentro de las certificaciones (distintivo M, Punto Limpio etc.)

que la empresa tenga se capacitara al personal en sus formas de produccion.

5.14 ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS

El pago de salarios sera, por contrato sin prestaciones, solo agliinafdo al fin de cada
ano. Asi también seles dara un salario mayor al minimo -@ ecido y tendran un

trato digno. Para los Auxiliares A, Cy D.

En tanto al Auxiliar B tendra un contrato con prest@gcomo marca la ley y un

salario preferencial por el grado de responsabilidac@

<

Cocomoco skate en su prime sera constituida segun el inversionista como

persona fisica ante hacie
S <. ut

legal tendria que cambia :

5.16 PREVISIO IMPACTO ECOLOGICO/AMBIENTAL

esta fuese posicionada como franquicia la forma

otalidad de acuerdo a lo establecido por la ley.

La empresa cocomoco skate no tiene fuerte impacto hacia el ambiente. Puesto que
son servicios dentro de la ciudad. Pero tendra un buen manejo de sus desperdicios
como por ejemplo separar la basura organica y participara en actividades en pro del

medio ambiente.
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4.1. INVERSION REQUERIDA

Esta inversion sera en funcion del financiamiento y de los servicios que se
implementen. En el cuadro a continuacion, se muestra los conceptos simplificados a

financiar y sus montos requeridos para que se lleve a cabo.

Se tiene un tiempo estimado de 2 meses para la apertura de un cocomoco a partir
del financiamiento.
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INGRESOS PROYECTADOS
Rentas
Ventas
INGRESOS INDIRECTOS
Cursos o Reparaciones
COSTOS FLIOS

COSTOS VARIABLES

Equipo de Oficina

RENOVACION O INCREMENTOS DE STOCK
ONORARIOS GERENCIALES

COSTOS TOTALES
UTILIDAD PROYECTADA
LETRA DE LA DEUD:
UTILIDAD NETA

Flujo de efectivo del Cuarto ano

rentas y rentasy rentas y rentay rentay rentay renta y rentay rentay rentay rentay renta y costo
costo 1 costo 2 costo 3 costo 4 costo 5 costo 6 costo 7 costo & costo 9 costo 10 costo 11 12
mes37 mes3a mes33 mesd0 mesdl mesd2 mesd3 mesdd mesds mesda mesd7 mesda
$25,156.80 | $19,367.60 | $36,735.20 | $71,470.40 | $42,524.40 | $48,313.60 | $59,892.00 | 548,313.60 | $30,946.00 | $13,578.40 | $25,156.80 | $ 42,524.40
$21,902.40 | $16,426.80 | $32,853.60 | $65,707.20 | $38,329.20 | $43,804.80 | $54,756.00 | $43,804.80 | $27,378.00 | $10,951.20 | 521,902.40 | § 38,329.20
$ 1,25440 | & /%hn./wo S 1,881.60 [ S 3,763.20 | § 2,195.20 | $ 2,508.80 | S 3,136.00 | S 2,508.80 | § 1,568.00 |  627.20 | S 1,254.40 | § 2,195.20
$ 2,000.00 m/w,obc@w ~$:2,000.00 | $ 2,000.00 | $ 2,000.00 | $ 2,000.00 | $ 2,000.00 | $ 2,000.00 | $ 2,000.00 | $ 2,000.00 | $ 2,000.00 | $ 2,000.00
{ )
$12,752.00 wum.umm.%h%h&m/@@ $12,752.00 | $12,752.00 | $12,752.00 | $12,752.00 | $12,752.00 | $12,752.00 | $12,752.00 | $12,752.00 | § 15,752.00
$ 4,000.00 | $ 4,000.00 | S ,&bem\\% /W//n_.ccc_.c_c $ 4,000.00 | $ 4,000.00 | 5 4,000.00 | S 4,000.00 | § 4,000.00 | $ 4,000.00 | $ 4,000.00 | § 4,000.00
5 7200 | S 72.00 | & /\m%c /A.K 72,00 | § 7200 | & 72.00 | & 7200 | S 7200 | S 72.00 | & 72.00 | S 7200 | & 72.00
S 600.00|S 60000 5 600.00"] S mcgwé S 600.00|S 60000 S 600.00|S 600.00|S 600.00|S 600.00 S 600.00|S 600.00
$ 8,080.00 | § 8,080.00 | $ 8,080.00 w/ﬁoww\g 5 8,080.00 | $ 8,080.00 | $ 8,080.00 | § 8,080.00 | $ 8,080.00 | $ 8,080.00 | § 8,080.00 | § 11,080.00
§ 3,600.00 | § 3,600.00 | $ 3,600.00 | 5 3,600.00/ $ 3,600.00 | $ 3,600.00 | S 3,600.00 | $ 3,600.00 | S 3,600.00 [ S 3,600.00 | $ 3,600.00
$ 2,240.00 | $ 2,240.00 | 5 2,240.00 | S m.mns_.c_»q $ 2,240.00 | S 2,240.00 | § 2,240.00 | $ 2,240.00 | § 2,240.00 [ $ 2,240.00 | $ 2,240.00
$ 2,240.00 | $ 2,240.00 | § 2,240.00 [ S 2,240.00 Jwbm_mbc.cc S 2,240.00 | $ 2,240.00 | § 2,240.00 | $ 2,240.00 | S 2,240.00 | § 2,240.00
s - [s -8 - Js - 18 g~ [s - []s -1s - 1s - [s - [s 300000
$ 2,017.00 | § 4,217.00 | § 4,217.00 | § 2,017.00 | § m._c:.o% % Mw:. 00, $ 2,017.00 | § 2,017.00 | $ 2,017.00 | § 2,017.00 [ § 2,017.00 | § 2,017.00
S 400.00|S 400.00 | S 400.00|S 400.00 | § 400.00 wﬁ&wo.o? S 400.00 | S 400.00 | $ 400.00 | $ 400.00 | S 400.00 | § 400.00
$ 1,187.00 | $ 1,187.00 | 5 1,187.00 [ S 1,187.00 | § 1,187.00 | $ H_Hmu.e& s E.Hmﬁ_uo $ 1,187.00 | $ 1,187.00 | 5 1,187.00 | S 1187.00 | S 1,187.00
S 130.00|S 130.00 | S 130,005 130.00 | S 130.00| S Hmo.o/c/wm\\\\umw. 0% 13000|S$ 130.00 |5 130.00 |5 130.00 % 130.00
S 300.00|S 300.00 S 300005 30000 S 300.00|S$ 300.00|5 ,6@@.&& ,,,w 30000 | S 30000 | S 300.00 S 300.00]|S 300.00
] - | '$ 2,200.00 | $ 2,200.00 | § - 1S - s - s s s - |8 - |3 - 1S -
(75N
$ 2,000.00 | § 2,000.00 | $ 2,000.00 | 5 2,000.00 | $ 2,000.00 | $ 2,000.00 | $ 2,000.00 | § M@x&u $°2,000.00 | $ 2,000.00 | $ 2,000.00 | § 2,000.00
$25,156.80 | $19,367.60 | $36,735.20 | $71,470.40 | $42,524.40 | $48,313.60 | $59,892.00 | 548,313.60 mw%u.ﬁ@.oo $13,578.40 | $25,156.80 | § 42,524.40
$15,152.00 | $15,152.00 | $15,152.00 | $15,152.00 | $15,152.00 | $15,152.00 | $15,152.00 | $15,152.00 | $15,152.00 | $15,152.00 | $15,152.00 | $ 18,152.00
$10,004.80 | $ 4,215.60 | $21,583.20 | $56,318.40 | $27,372.40 | $33,161.60 | $44,740.00 | $33,161.60 | $15,794.00 |-5 1,573.60 | 510,004.80 | § 24,372.40
S 4,446.00 | $ 4,443.00 | 5 4,440.00 | S 4,438.00
$ 5,558.80 |- 227.40 | $17,143.20 | $51,880.40 | $27,372.40 | $33,161.60 | $44,740.00 | $33,161.60 | $15,794.00 |-$ 1,573.60 | 510,004.80 | $ 24,372.40
Ingresos anuales $261,388.20
Reinversion 4 80,000.00
Ingresos netos anuales  $181,388.20
Sumatoria afio1,2,3y4 $633,784.80
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En los cuadros anterios se contamplan los flujos de efectivo de los cuatro
primeros anos .este flujo de efectivo se encuentra con posiciones en
desventaja como por ejemplo:los precios de las rentas es el mas bajo (15
pesos); La tasa de interes es bastante elevada, en comparacion con las de
gobierno; los ingresos indirectos seproyectan limitados a pesar de ello para el
segundo ano si el inversionista lo quisiere podria pagar por completo la deuda
contraida.

Los ingresos proyectados estan a razon de una proyeccion previamnete
trazada, segun el comportamiento semana , mensual y anual. Cabe mencionar
que estos ingresos tiene un ecesenario limitado.

Los costos fijos y variables son reales y se manejan como una constante
aproximada, esto ayuda a administrar de forma mas sencilla.

Cada ano se tiene que renovar el stock de equipos para la renta, este monto
aciende a $140,000.00 pesos m/n. por afno.

Asi como tambien se contempla un monto aproximado $ 2,000.00 pesos
m/n. por concepto de costos de gasolina etc. Que incutre el duefo en ir a
darle una vuelta al local.

La cuenta letra de la deuda, se refiere a el
mensual de la deunda contraida con su interes. Y,

aproximado de pago
de cuatro anos

la sumatoria de las sub
s la utilidad neta.

Las cuentas ingresos totales y costos totalgs,
cuentas durante ese mes. Y la diferencia de e

O
En cuanto a la utilidad neta se refier@\lor de la utilidad neta de cada
periodo en especifico.
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6.3 ESTADOS FINACIEROS PROYECTADOS

PROYECCION DE INGRESOS SEMANALES

TIENDA CONCEPTO| STOCK
ARTICULOS 380
VENTAS CONCEPTO | CONCEPTO |  STOCK
BEBIDAS | CALCETAS 200
RENTAS (P.*H.) | UNIDADES | STOCK

15 130 1950
PROYECCION SEMANAL (1/HRA. * 130 PARES * 15PESOS) DE LAS RENTAS TOTALES, UTILIDAD DE TIENDA Y REFRIGERADOR
stock 1RENTA lunes martes | miercoles | juevezr | viernes | ssbado | domingo | semana | mensual

RENTAS | 5 1,850.00 | § 1,950.00 | 5 643.50 | & 56550 | § 44850 |5 585.00 | 5 1,209.00 | & 1,950.00 | & 1,443.00 | § 6,844.50 | $27,378.00
TIENDA |§ 38000 | 380005 12540|¢ 11020|$ 8740| % 11400|S 23560 (% 380.00 | ¢ 28120 | § 1,333.80 | § 533520 | TOTAL
VENTAS |§ 20000|$ 200005 58.00|% 46.00|% 60.00| S 124005 20000 S 148.00 | 5 143.00 | § 784.00 | § 3,136.00 | $35,849.20
PROYECCION SEMANAL (2/HRA. * 130 PARES * 15PESOS) DE LAS RENTAS TOTALES, UTILIDAD DE TIENDA Y REFRIGERADOR
stock | 2RENTA lunes martes | miercoles | juevezr | viernes | ssbado | domingo | semana | mensual
RENTAS | § 1,950.00 | § 3,900.00 | 5 L287.00 | $ 1,131.00 | § 857.00 | § 1,170.00 | $ 2,418.00 | § 3,900.00 | 5-2,886.00 | $13,680.00 | $54,756.00
TIENDA |§ 38000 | % 38000 |5 12540|¢% 11020|% 8740|$ 11400|¢$ 23560 S 330.00@ 28090 | § 1,333.80 | $ 5335.20 | TOTAL
VENTAS |4 20000 % 200005 58.00|5 46.00|5 60.00|5 12400|5 200008 IM\MOO § 78400 | § 3,136.00 | $63,227.20
PROYECCION SEMANAL (3/HRA. * 130 PARES * 15PESOS) DE LAS RENTAS TOTALES, LﬁiLIDAD }EHENDAYREFRIGERADOR
stock | 3RENTA | lunes martes | miercoles | juevez | viemnes ﬁatga\\dei dominge | semana | mensual
RENTAS | § 1,850.00 | § 5,850.00 | 5 1,930.50 | 5 1,696.50 | 5 1,345.50 | & 1,755.00 | 5 3,62%0&{5,85):9.00 § 4,329.00 | 520,533.50 | 582,134.00
TIENDA |5 380.00 | § 38000 |5 12540|5 11020|$S 8740|% 114005 /2”//.{6 S\\%D.DD $ 28120 | §1,333.80| $5335.20| TOTAL
VENTAS |5 20000 | & 200005 58.00|% 4600|5 6000 |5 12400 };Dﬂ\ﬁ/y 143.00 | § 148.00| 5 784.00 | § 3,136.00 | $90,605.20

()

W)

&tres esenarios de ingresos
1ion de la renta de 2horas los

Las proyecciones anteriores estan en rel
semanales. Y en este caso se toma la p
130accesorios a rentar a un precio de/j»t{

C
Este monto esta en funcion de la(y\?xgones porcentuales en el consumo
diario, como en las graficas antehtf/s se demostro. De aqui se toma el valor
de $ 63 227.20 como la capg@rcka{domstalada del esenario en estudio.

\u

. @

7
N)
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PROYECCION DE INGRESOS MENSUALES

Tendencias

A%

PROYECCION MENSUAL (1/HRA. * 130 PARES * 15PES0S) DE LAS RENTAS TOTALES, UTILIDADE TIENDA Y REFRIGERADOR

30%

60%

120%

0%

80%

100%

80%

50%

0%

A%

T0%

Mes

enera

febrera

marzo

abril

mayo

Junio

julio

agosto

septiembre

octubre

noviembre

diciembre

anual

RENTAS

510,851.20

§ 82340

§ 1642680

$32,853.60

$19,164.60

§ 2190240

§ 27,3780

§21,302.40

§ 13,69.00

$

347560

§ 1095020

$

19,164.60

$208,072.80

UTILIDAD TIENDA

§ 2,130.08

§ 160056

§ 30112

§ 54004

§ 3,734.64

§ 426816

§ 53350

§ 4,268.15

§ 266760

$

1067.4

§ 2,138

§

37364

§ 4050752

UTILIDAD REFRI

Tendencias

§ 1,25040

A%

5 94080

30%

§ 188L60

60%

§ 376320

120%

§ 21920

PROYECCION MENSUAL (2/HRA. * 130 PAR

0%

§ 150880
ES * 15PESOS)
0%

5 313600

100%

§ 250850

80%

§ 1,568.00

50%

$

627.20

0%

§ 125440

DELAS RENTAS TOTALES, UTILIDADE TIENDA Y REFRIGERADOR

0%

$

2,195.20

0%

Mes

Enero

febrero

marzo

abril

mayo

junio

julio

agosto

septiembre

octubre

noviembre

diciembre

§ 1333360

anual

RENTAS

$21,902.40

$ 16426.80

§ 32,853.60

865,701.20

$38,39.20

$ 43,804.80

$ 54,756.00

$43,804.80

§ 27,378.00

§

10,951.20

$ 21,90240

5

38,329.20

$416,145.60

UTILIDAD TIENDA

§ 2,134.08

§ 150056

§ 30012

$ 6,400.4

§ 3,73.64

§ 426816

§ 53500

§ 4,268.16

§ 266760

$

1,067.04

§ 213408

$

3,734.64

§ 40,5475

UTILIDAD REFRI

Tendencias

§ 1,25040

A%

§ 9080

30%

$ 188L60

60%

§ 3,763.20

120%

$ 219520

PROYECCION MENSUAL (3/HRA. * 130 PAR

0%

§ 250880
ES * 15PESOS)
0%

$ 336,00

100%

$ 250880

80%

§ 156800

50%

$

627.20

W% |

§ 129440

DELAS RENTAS TOTALES, UTILIDADE TIENDA Y REFRIGERADOR

A%

$

219520

T0%

Mes

enera

febrera

marzo

abril

mayo

Junio

julio

agosto

septiempre |

otubre/

noviembre

diciembre

§ B,833.60

anual

RENTAS

$32,853.60

§ 24,640.20

§ 4928040

$98,560.80

§57,493.80

§ 65,707.20

§ 8213400

§65,707.0

§ 4106

$ 16,4640

§ 3285360

$

37,493.80

$620,218.40

UTILIDAD TIENDA

§ 2,130.08

§ 160056

§ 30112

§ 54004

§ 3,734.64

§ 426816

§ 53350

§ 4,268.15

10
§ 285180

Fs 1 0574

§ 2,138

§

37364

§ 4050752

UTILIDAD REFRI

§ 1,25040

5 94080

§ 188L60

§ 376320

§ 21920

§ 150880

5 313600

§ 2508

]

$

627.20

§ 125440

$

2,195.20

§ 3,33360

@)

Las proyecciones anteriores estan en rel %Qtres esenarios de ingresos
mensuales, los cuales estan por debajo
en este caso se toma la proyeccion d
rentar a un precio de introduciond

mediana capacidad instalada. Y

ta de 2horas los 130accesorios a

SOS.

Este monto esta en funcion de la@aciones porcentuales en el consumo

mensual, como en las grafic
valor de $ 480,526.72 como

@@iores se demostro. De aqui se toma el

pacidad instalada del esenario en estudio
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6.4 INDICADORES FINACIEROS

PROMEDIO DE LA TASA DEINFLACION 94-09 2%
UTILIDAD PROYECTADA DE LOS 4 ANOS $053,784.80
3 REINVERCIONES DE MATERIA PRIMA $240,000.00

UTIL. PROY. 4 ANOS - 3 REINV. DE MAT. PRIV $713,784.80

Estas cuentas reflejan las utilidades durante los 4 primeros afos; estas asu vez
requieren 3 reinversiones de stock de rentas los cuates una vez restados queda
una utilidad proyectada de los 4 afios con un monto de $713,784.80 pesos

©@

@

6.5 SUPUESTOS UTILIZADOS EN LAS PROYE@NES FINANCIERAS

\O
PROYECCION PORCENTUAL DE INGRESOS SEM@S
Iu@ 33%

// martes 29%

iefcoles 23%

% viernes 62%
sabado 100%

@ domingo 7A%

El recuadro an@ indica el comportamiento y las fluctuaciones de consumo

porcentual, durante una semana normal en la ciudad de Chetumal, este

analisis esta hecho con los registros y antecedentesde los ingresos durante 4

anos y a imperado este patron. Gracias a este registro ha simplificado la
elavoracion del estudio financiero
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PROYECCION PORCENTUAL DE INGRESOS MENSUAL

EMERO A0%
FEBRERO 30%
MARZO 60%
ABRIL 120%
MAYO 70%
JUNIO 80%
Judo 100%
AGOSTO 80%
SEPTIEMBRE 50%
OCTUBRE 20%
NOVIEMEBRE A0%
DICIEMBRE 70%

©©

El recuadro anterior indica el comportamiento @ctuaciones de consumo
porcentual, durante un afno normal en la ci

esta hecho con los registros y antecedentesdé |

imperado este patron. Gracias a este re

del estudio financiero.

&
&
&

Q@

Chetumal, este analisis

hgresos durante 4 anos y a
;iS\t simplificado la elavoracion
(&
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6.6 SISTEMA DE FINANCIAMIENTO

CREDITO DEL BANCO
PAGO MENSUALIDADDEL
MENSUAL | FINANCIAMIENTO

ENGANCHE $27,738.00
MES 1 $4,563.00
MES 2 $4,547.00
MES 3 $4,544.00
MES 4 $4,541.00
MES 5 $4,539.00
MES 6 $4,536.00
MES 7 $4,533.00
MES 8 $4,531.00 @
MES 9 $4,528.00 \g)
MES 10 $4,525.00 N
MES 11 $4,523.00 \/
MES 12 $4,520.00
MES 13 $4,517.00 Q
MES 14 $4,515.00]
MES 16 $4,510.60
MES 18 $4,504.00
MES 20 $4,499.00
MES 21 $4,496.00]
MES 22 ‘S1,494.00
MES 23 %4,291.00
MES 24 $4)488.00
MES 25 \$4,486.00
MES 26 ")) $4,483.00
MES 27 $4,480.00
MES28 [/ $4,478.00
MES 29 )) $4,475.00
MES 30 $4,472.00
MESEL \ $4,470.00
XD $4,467.00
33— $4,464.00
((viEs 3k $4,462.00
- 5 $4,459.00
L MES 36 $4,456.00
MES 37 $4,454.00

/\ MES 38 $4,451.00
\ MES 39 $4,448.00
- MES 40 $4,446.00
MES 41 $4,443.00

MES 42 $4,440.00

MES 43 %4,438.00
TOTAL A
PAGAR $207,454.00

El financiamiento sera ante Bancos, Financieras o Fondos de Gobierno, lo que se
busca es una tasa comoda

En el anterior cuadro se ven 43 mensualidades las cuales promedian $ 4500.00 pesos
m/n. estas mas el enganche y los pagos correspondientes por apertura de crédito y
los intereses hacen el monto a pagar por el emprendedor
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Capitulo 7. o
Manual Corporativo
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6.1 GENERALES

Logotipo

Tarjeta de Presentacion
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Conclusiones



8.1 .- Experiencias del proyecto

Realizar este proyecto ha sido muy satisfactorio, me ha dado la confianza de
desarrollar otros negocios cocomocos skate puesto que son muy rentables, asi
también me he organizado mejor como empresario y he afinado detalles
elementales para un mejor modelo de produccion; asi como eliminar
desperfectos y ser mas productivo como eficiente en lo general.

8.2.- Concluciones

Este proyecto por su naturaleza tiene una pronta recuperacion de capital
invertido, puesto que antes del segundo ano ya estaria en condiciones de pagar
su deuda.

Ademas, tiene muy poca inversion en infraestructura, si se llegase al ecenario
de incongruencia con lo proyectado y se fuece a | iebra. El 85% de la
inversion son equipos y materiales, los cuales se pue ender y tener una

recuperaccion mayor al 60% de la inversion.

Por su fortaleza en la inovacion, operatividad, logistica, planeacion
estrategica, clouster comercia, lavor socialj recuperacion de capital, como

<
u

otros. La empresa Cocomoco skate tiene ’n ro muy alentador.

8.3.- COMENTARIOS FINA

@@

como economista y fin 0 se me ha dotado de herramientas necesarias
para la elavoracion d royectos asi como tener un analisis mas objetivo
de las sircunstancias competen.

<
Gracias a los conocimiento @urante mi formacion profecional he obtenido
(S

posibilidades de djsenar una franquicia nacional, perfeccionando el modelo

De igual forma e enfoque el proyecto Monografico me apertura a las
@Zoco skate y reproduciendolo en otras localidades.

productivo de ¢
Mientras mas cocomocos skates haya, habra mas jovenes evitando el ocio, el

sedentarismo, vandalismo como otros, creandoles una concepto de vida,
incorporandolos a practicas sociales legitimas.
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ENCUESTA

Esta encuesta se hace con la finalidad de conocer tus inquietudes por el patinaje,
asi mismo para determinar las expectativas, en la misma.

Instrucciones

Marca con una palomita, segln la respuesta que tu elijas.

Al termino de los 6 reactivos escribe tus datos que se mencionan y de igual modo tus
comentarios.

Esta encuesta no es de caracter oficial ni representa variacion alguna, sobre la

calificacion del curso escolar.

1. ;sabes patinar? SI___ NO___ @
2. ;Tienes patines?

2o &

3. ;Te gustaria patinar? (Si contesta no, dirigete @regunta No.8)
S NO

\Q
4, ;Cuanto tiempo le dedicarias a esta acti@
Menos de 1 hora @

1 hora @\
De 1 a 2 horas -
De 2 a 3 horas @

Mas de 3 horas

5. Si hubiera una empre rentara los patines ;irias a rentarlos?

(Si contesta no, pasar s)

S Eﬁ
6. ;Cuanto estarias uesto a pagar por hora?

$10.00___ $15.00
$ 20.00

7. {Qué dias irias a patinar?

Todos los dias
Fin de Semana

Principio de Semana

8. ; te gusta el hockey u otra especialidad del patinaje? ( no es necesario que

lo practiques) SI NO
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9. comprarias refecciones o accesorios de patines
S NO

10. observaciones comentarios

Datos

Sexo F M correo electrénico:
Edad o facebook:
Ocupacion o No___
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