UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Division de Ciencias Sociales y Econdmico

Administrativas

“Financiamiento de las Pymes en el Municipio
de Othdn P. Blanco Quintana Roo”

TRABAJO MONOGRAFI(;Q
En la modalidad de Investlgauon\DocumentaI
< )
Para obtener el graWde
LICENCIADA EN SISTEMAS QOMERCIALES

V) ‘::"\\\>
“\\\//// )
N \/ /

PRESENTAN

MARIA DEL CARMEN ESPINOZA LEMUS.
KARLA IVET'I?E SOLIS MARTIN.

/////////

~ ASESORES

>
.

M. C. José Luis Granados Sanchez.
M. C. Nancy Angelina Quintal Garcia.
M. C.Edgar Alfonso Sansores Guerrero.

Chetumal Quintana Roo, Diciembre 2011.



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Division de Ciencias Sociales y Econdmicas Administrativas

Trabajo Monografico bajo la supervision del comité del programa de

Licenciatura y aprobada como requisito para obtener el grado de:

///f; N \\T\

)
LICENCIADA EN SISTEMASCOM RC IALES

\\

&\ //

Yt

COMITE DE TRABAJQJ\T\[\I%?NOGRAFICO

ASESOR: A
M.C. Jose Luls G‘fanados Sanchez
ASESOR: N\
M/ {(;Nancy Angelina Quintal Garcia
<\€\:\ ;/
\
ASESOR: )

M C. Edgar Alfonso Sansores Guerrero

Chetumal, Quintana Roo Diciembre 2011.



INDICE

PAGINA
CAPITULO |
INTRODUGCCION ..ttt 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...ttt 2
JUSTIFICACION ...ttt ettt 3
OBJETIVO GENERAL ...t 3
OBJETIVOS ESPECIFICOS ...ttt 4
METODOLOGIA ...ttt et 4
;"T/; <
CAPITULO Il A~
MARCO TEORICO. [ ]
2.1 Nacimiento de las Pymes ........ccccoeeeveeeeeeennnn. < N A 5
2.2 Evolucion de las Pymes en México g} ........................................ 5
2.3 Definicion y Clasificacion de Pymes ... oo 6
2. 4 Problemas que afectan el flnanC|am|,i 9
\ / \
CAPiT\JLo i
MARCO CONCEPTUAL
3.1 Politicas de Planeacion de I/Qir;%lon del Estado de Quintana RooO .......... 15
3.1.1 Ubicacion Geogr@cg ..................................................................... 15
3.1.2 Formacién d nRegtones ................................................................... 15
3.1.3 Caractenst\cakv ‘de Desarrollo urbano en el Municipio
de Oth% P" BIANCO ..t 17
3.2 Planes de Desarrollo ................................................................................... 22
3.2.1 Contexto Legal de la Planeacion en Othon P. Blanco .................. 22
CAPITULO IV
PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO DE LAS PYMES
EN OTHON P. BLANCO.
4.1 Problemética de las Pymes en Othdn P. BIanCo ...........cccceeeeeiiiiiiieeneens 28

4.2 Papel del Gobierno Estatal en el Apoyo Financiero de las Pymes .......... 28



4.3 Convenios Gobierno Estatal-Pymes .........cccccooiiiiiiiiiiiiiiieeee 30

4.4 Programas que Otorgan Financiamiento a las Pymes en el Estado

de Q. Roo en el Periodo 2006-2008 .........cccoeveviiiieieeieiiiieeeeeeeeere e 31
4.5 Programa de Apoyo de la Micro y Pequeiia Empresa .........cccccccevevveeeennn. 32
4.6 Tip0oS de APOYO BANCANO .....cieiiiiiieeeiiiieeeeeeee s e e e e 36
CONCLUSIONES ...ttt ettt e e a e e e e e e e e e s snnraeaaaeaas 38
BIBLIOGRAFIA ...ttt e e e e e e s e e e e e e enrenees 40




FINANCIAMIENTO DE LAS PYMES EN EL MUNICIPIO
DE OTHON P. BLANCO QUINTANA ROO.

CAPITULO |

INTRODUCCION:
Cuando se analiza la estructura econOmica de cualquier pais encontramos la
coexistencia de empresas de distinta envergadura. Asimismo cuando analizamos
sectores determinados en los distintos paises, encontramos el mismo fenédmeno, es decir
gue de ello podemos inferir que la dimension de una empresa no estéa relacionada con un
determinado sector de actividad, no existe una actlv@ac&\doﬁde inevitablemente las
empresas deben tener una dimension dada para funcmnar tampoco existen paises o
economias dados que exijan un determinado nlve}%iej;btlwdad para que se conforme
una empresa.
Explorando en la estructura econc')micia‘\b\e distintos paises, podemos encontrar
sectores mas dinamicos que otros, achwdadé&que cuentan con ventajas comparativas
frente a otros paises. Pero en todos /eﬁcoﬁfraremos empresas pequefias, medianas y
grandes. N

Por otro lado en la actual econom a//mundlal se observa claras tendencias hacia la
internacionalizacion de los negQCIOS y de los mercados. La liberacion del comercio, el
intercambio entre grandes bquUes econdémicos regionales.

Dentro de este pg%ceso/entendemos que las Pymes deben cumplir un papel
destacado. Debido a @ mJei/a concepcion de la competencia, cobra especial relevancia
el criterio de * espei:%llz/amon flexible” que contempla la capacidad de las empresas
para responder en Ia forma adecuada a los cambios en el mercado internacional,
adaptdndose a los tipos de bienes producidos, cantidad y calidad de mano de obra,
insumos, etc. Hasta el mismo proceso productivo debe replantearse.

Las Pymes en este contexto encuentran su razon de ser, ya que constituyen las
organizaciones mas capaces de adaptarse a los cambios tecnolégicos y de generar
empleo, con lo que representan un importante factor de politica de distribucién de

ingresos a las clases media y baja, con lo cual fomentan el desarrollo econémico de toda



una nacién innovadora para desarrollar un mejorymtody tener mayores condiciones
competitivas financiamientos, desconocimiento del mercado o de un nicho de mercado.
Recientemente se han establecido diversos programas de financiamiento
orientados para atender al sector de las PYMES, algunos de ellos se han desarrollado
conjuntamente, entre entidades gubernamentales, publicas y privadas.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Las pequefias y medianas empresas (PYMES) son agentes que tienen efectos de arrastre
sobre la actividad econdémica al utilizar mano de obra en forma intensiva (de manera
general en el Estado). Por lo que deben ser productivas y eficientes para que sus
productos y/o Servicios sean competitivos. ElI problema recae en la falta de
financiamiento de las PYMES, para tener procesos productivos eficientes, sumado a la
inestabilidad econémica que caracteriza a nuestro Estild(\’agéfectando los costos y los
7\

beneficios de los empresarios. ((

\\//

La pymes tienen un limitado acceso a pr@\sta?nos de largo plazo como lo
mencionan Sanchez, Jaime, & Baena, (2007) p(xif \/éX|genC|as y requisitos que les
piden las entidades financieras a los empresar@s O para aquellas personas que quieren
establecer un negocio nuevo tales como f&tgde garantias o garantias limitadas, no
contar con un historial de cred|t|C|o,/n4 es;udlos de proyecciones financieras, de
mercado o planes de negocios, en algﬂﬁqu:asos

Este limitado acces\g se debe a que por una parte, las pymes
estableudas xérffrentan algunos problemas en el manejo y
sumlnlstrode lﬁformamon financiera y contable, es decir, algunas

no Ilpﬁan réglstros contables adecuados y no saben estructurar
adeeuadémente los proyectos financieros cuando solicitan un
éré;dn@ (Sanchez, Jaime, & Baena, 2007 p 323).

Sin embargo pafra Lépez, (2008), la problematica financiera de las empresas se
clasifica en diez categorias principalmente: recursos financieros limitados, alto nivel de
endeudamiento, cartera vencida, cambios en el costo de materia prima, bajo nivel de
ventas, falta de capital para invertir, dificultad para adquirir préstamos, falta de capital
de trabajo, ausencia de control financiero y de personal especializado.

La falta de informacion financiera como bien lo analizan Sandoval & Abreu,
(2008) es necesario una base metddica y sistematica que se traduce en practicas de
negocio probadas, y el analisis financiero es una metodologia utilizada para diagnosticar

el presente del negocio y modelar el futuro. Al carecer la Pymes de contabilidad formal



que aporte definiciones basicas como una manedilaete interpretacion para una
mejor toma de decisiones para este tipo de empresas.

Finalmente a carecer de la informacion financiera la problemética de
financiamiento se complica para las Micro, pequefas y medianas empresas como lo
sefialan Lépez,(2008) y Sandoval & Abreu, (2008).

JUSTIFICACION

En la actualidad las PYMES representan un relevante grado de importancia en los
negocios, debido a su enorme contribucién, innovacion e impacto para generar empleos
con un esquema de flexibilidad productiva y comercial.

Estas empresas poseen fuerte presencia en el medio productivo de la economia
lo que las constituyen como un factor clave para redistribuir el crecimiento y de esa
forma contribuir al desarrollo econémico de cualquier pals segUn el Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informética, el 97.7 % de las| erﬁpresas en el pais son Pymes,
mismas que generan el 42 % del Producto Interno @rutb manufacturero y el 64 % del
empleo en todo el pais <{/7 N

Para las pequefas y medianas empresas (P MES) no ha sido una labor facil la

obtencién del financiamiento, esta sﬂue;cien ha provocado una elevada tasa de

N
mortalidad en ellas, provocando que sg desa;rollo no sea el adecuado llevandolas a su
desaparicion. Por lo que se ha podldoqglennflcar algunos factores que lo han provocado:
escasa formacion de desarrollo de laS/ha?\bllldades empresariales, nula informacion de los
financiamientos, desconommlemc»\del mercado o de un nicho de mercado, Para
comercializar sus productos paﬁeleos burocraticos (muy largos), poca tecnologia
innovadora para desar j/\or/tqf/ {Jn mejor producto y tener mayores condiciones
competitivas. ‘_/ \3 NS

Si bien se ha“\pybﬁcado en diversos medios que ha aumentado el otorgamiento
del crédito en n\uestro pais, para el financiamiento de las ventas a crédito
(comercializacion), para ampliar, renovar o darle mantenimiento a la maquinaria
(equipamiento) ha sido una labor compleja.

Recientemente se han establecido diversos programas de financiamiento
orientados para atender al sector de las PYMES, algunos de ellos se han desarrollado

conjuntamente, entre entidades gubernamentales, publicas y privadas.

OBJETIVO GENERAL



Conocer los Programas de Apoyo de financiamien®¥MES respecto a las formas y
esquemas de financiamiento, encaminados a la promocion al desarrollo de las Pequefas

y Medianas Empresas en el Municipio de Othén P. Blanco.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Analizar el papel del Gobierno de Quintana Roo en el apoyo financiero de las
PYMES
* Analizar los objetivos y avances de los Programas de Apoyo.
» Describir la problematica de las PYMES en Otho6n P. Blanco.
* Identificar los programas que otorgan financiamiento a las PYMES en el estado
de Quintana Roo. P
METODOLOGIA. (U
Investigacion exploratoria basada en el analisis mtegrédo\de las causas, los factores
explicativos del financiamiento a la Pequefias y mgcﬁqnas empresas (PYMES) , desde
una revision exhaustiva de la literatura con la flnaﬁdav@Te conceptualizar los elementos
claves y determinantes que han incidido en el ane§o al financiamiento, su implantacion
en los programas del gobierno federal, es t\f%la banca privada a través del andlisis e
interpretacion de la conceptuallzamon 1:3rofund|za0|on de los elementos del

& / ,‘;‘

financiamiento a las Pymes. N
AN

. (L7 ) 7 . Loy
A Partir de este punto se procedera a realizar el analisis de los elementos y

conceptos estructurados, deflnldosX/ ‘configurados al desarrollo de las Pymes. Y por lo
\\ /
tanto las diferencias y seméjankas con la finalidad de identificar si realmente se han
— \ /
aplicado los elementos arh e;stablecer el acceso al financiamiento de la PYMES.

//’ >
"//”/ ///) N
N7
(/ )



CAPITULO Il
MARCO TEORICO.

2.1 Nacimiento de las Pymes.

La definicibn méas sencilla que se le atribuye a la empresa es aquella que la define como
“Unidad Econd6mica Béasica de Produccion”. Sobre esta se definen dos planteamientos
diferentes de la empresa. En primer lugar, una funciéon econémica general segun la cual
la empresa “crea o aumenta la utilidad de los bienes y servicios para satisfacer las
necesidades de las economias domeésticas”. En segundo lugar una funciéon Técnico-
productiva, de la cual la empresa “es un proceso de }ra@sf@/rmauon de los factores
productivos en productos finales a través de una determmada tecnologia” (Sanchis &
Domingo, 1999). /7%1\/)‘

Si nos remontamos al nacimiento dg éSte)‘nUcIeo de empresas denominadas
Pymes, encontramos dos formas de surglmlema de las mismas; por un lado aquel que se
originan como empresas propiamente dlbh&é/ es decir, en las que se puede distinguir
correctamente una organizacion y ungigstructura donde existe una gestion empresarial
(propietario de la firma) y el trabajo remunerado (Cleri, 2010).

Estas en su mayoria, se‘ desarrollaran dentro del sector formal de la economia.
Por otro lado estan aquellas QUe tuvieron un origen familiar caracterizadas por una
gestion a lo que solo Ie/@rﬁacupo Su supervivencia sin prestar demasiada atencion a
temas tales como el \(ios‘j:o de oportunidad del capital, o la inversién que permite el
crecimiento (Cleri, 20 .

2.2 Evolucién de Ias Pymes en México.
El desarrollo econdmico mundial ha cambiado a pasos agigantados en las ultimas
décadas, los avances tecnoldgicos y las nuevas ideologias han logrado crear un nuevo
mercado con nuevos retos donde la calidad y la innovacion marcan la pauta para las
empresas que pretenden mantenerse vigentes dentro del mismo (Ramirez & Cuervo,
2009).
Otro de los programas que buscan el fomento del uso de tecnologias de

informacion en nuestro pais es el desarrollado por la Fundacion México Digital. El



proposito que tiene es incrementar el uso de tegfelen el pais por medio del
desarrollo de proyectos en beneficio de las empresas mexicanas. Fundacién intervienen
varias empresas que se comprometen a aportar obtener un beneficio produciendo y
comercializando productos o prestando servicios en el mercado” (Ramirez & Cuervo,
2009).

A partir de cambios que se introducirian en los 90’s, en lo referente a
disponibilidad de financiamiento externo y estabilidad econémica interna, comienza una
nueva etapa para las PYMES, con algunos obstaculos por superarse. (Nations, 2009).

Las MIPYME's pese a su problematica, afirma Kauffman, (2001) constituyen un
factor importante para el crecimiento y desarrollo econémico de México, aun cuando
represan el eslabon mas fragil de la cadena productiva y de servicios, debido

principalmente a que carecen, por lo general de S|stemas planeamon organizacion,

N
administracion y control eficientes, asi como de tecnoIlea/t propias para la gestion y
S \\,,:,/
desarrollo de sus activifdades productivas. 4 )
// A\\//}’
2.3 Definicion y Clasificacion de Pymes. g\// N

El concepto de micro, pequeiia y medlama empresa se refiere a un comercio de
un tamafio determinado. Para su medlcgﬁlc%emste una formula internacionalmente
aceptada o implementada. Cada pais ti tﬁné/leglslauones y politicas para clasificar a las
empresas. Dependiendo del método utlhzado ésta puede ser medida por el numero de
empleados, monto de las ventas y/Q f;rctﬁos asi como por una combinacién de factores.
Como resultado, una PyME méxm\an”a no tiene necesariamente el mismo tamafo que
una PyME de otro pais (Saracdwa 2009)

La historia de la %asﬁc/:a(aon de las PyMEs en México es reciente. El primer
criterio oficial se creoaeﬁ\\i/@éS y se utilizé el numero de empleados y el volumen de
ventas de una emﬁk@a”En 1999, éste fue modificado al incluir la variable de giro
comercial y se ellm\ngel factor de volumen de ventas (Saracho, 2009)

En el 2002, la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa establecido que las empresas serian clasificadas de acuerdo al
namero de empleados y al sector econémico al que pertenecen. En la actualidad, a partir
del 30 de junio del 2009, el “Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las
micro, pequefias y medianas empresas” (Tabla 1) modifica la clasificacion al incluir la

variable de ventas.

Tabla 1



Clasificacion de las Empresas de acuerdo a su tamaén México.

Rango de Rango de

Numero de monto de Tope maximo
Tamafio Sector trabajadores ventas anuales Combinado
(MDP)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 Desde $ 4.01
hasta 30 hasta $100 9.3
Pequeiia
Industria Y servicios Desde 11 Desde $4.01 95
hasta 50 hasta $100
Comercio Desde 31
Hasta 100
Desde $ 100.0:
Servicios Desde 51 Hasta $ 250 235
Mediana Hasta 250 P
\J
Industria Desde 51 Desde .0: 250

Hasta 250 Hasta 250

Fuente: Diario Oficial de la Federacion 30 de Junio de 2009. /) \iii\\;;"i/

El nimero de empleados incluye a las per‘sonas/que son directamente contratadas
por la empresa, sean temporales, subcontratados y/o no remunerados. Estos deben de
trabajar como minimo una tercera parte,cjei\ajornada laboral en la empresa e incluye a
las personas en huelga, con licencia pcfénfermedad vacaciones y permisos temporales
pero excluye a pensionados y Jubllados\ (Saracho 2009).

El concepto de giro equwale al objeto de la empresa, 0 en otras palabras, la
manera en la que se part|C|pa «grt{a economia. De acuerdo con la ley, la identificacion
del tipo de actividad de/una empresa se hace a través del Sistema de Clasificacion

Industrial de Amerlca ,d,é Nbrte (SCIAN) A continuacién se describen a grandes

[/ \\\

rasgos los sectores. /;s\‘\
* Industrial: E\mpjesa qgue transforma de manera mecanica, fisica o quimica
materiales o sustancias, con el fin de obtener productos nuevos. Algunas
empresas que califican como industriales son las fabricas de pan, cerveza,
tortillas de maiz y la maquila.
» Comercio: El concepto de comercio se divide en dos: Al por mayor (mayoreo):
El comercio al por mayor se refiere a un paso intermedio en la cadena de

distribucion de un bien; y generalmente se da entre dos empresas y en grandes

1 . .
Esta clasificacion puede encontrarse en la pagina
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/metodologias/censos/scian/menu.asp



cantidades. Al por menor (menudeo): La venta al meaise refiere al Gltimo
paso del proceso de distribucion. Consiste en la venta de cantidades pequefas al
consumidor final.

» Servicios: Se refiere a aquellas empresas que promocionan y producen bienes
intangibles, como puede ser la educacién y el entretenimiento. Su clasificacion
se divide en once ramas que se caracterizan por proveer algun beneficio no
relacionado con las actividades de un comercio. Ejemplos de ello son los
colegios, peluquerias, lavanderias y tintorerias (Saracho, 2009 p 16).

Para el factor de ventas anuales, las PyMEs se clasifican de acuerdo a rangos

minimos y maximos que dependen del giro y numero de trabajadores de una empresa
(ver Tabla 1). Por ultimo, todas las PyMEs deben calcular eI tope méximo combinado,

el cual establece limites para cada uno de los estratos a tra\kes ‘de la siguiente férmula:

Puntaje de la empresa = [(Numero de trabajadores) X 10%] + [(Monto de Ventas
Anuales) X 90%)] el cual debe ser igual o menor al Tope Ma%lmo Combinado de su
categoria. (Saracho, 2009 p 16). // \//

//\

Debido a que desarrollan un menor vofur‘ner%de actividad, las Pymes poseen
mayor flexibilidad para adaptarse a los camblos deI mercado y emprender proyectos
innovadores que resultaran una buen&\tueh?e generadora de empleo, sobre todo

Vs > \\//
profesionales y demés personal Ca|IfICQd0 gToIedano 2008).

En la casi totalidad de las; eéegnbmlas de mercado las empresas pequefias y
medianas, incluidos los micro emg\enc(mlentos constituyen una parte sustancial de la
economia (Toledano, 2008) \ ://”’

En la casi totalidad- dejzas economias de mercadertgwesas pequefias y
medianas, incluidos Ios mmroemprendlmlentos constituyen una parte sustancial de la

\/ \‘
economia. @\\\\ 78

La economra\ d;-z Quintana Roo esta sustentada en un total de 23 mil 784
empresas, de las cuales, 7 mil 822 corresponden al ramo de los servicios relacionados
con la actividad turistica, que es el principal motor de la economia en la entidad. Datos
del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI, 2010) (ver

cuadro 1)



Cuadro Num. 1
Empresas en el estado de Quintana Roo

EMPRESAS EN QUINTANA ROO

MUNICIPIOS EMPRESAS
Cozumel 1,275
Felipe Carrillo Puerto 145

Isla Mujeres 572
Othén P. Blanco 4,063
Benito Juarez 16,038
José Maria Morelos 9
Lazaro Cardenas 867
Solidaridad 5,590@
TOTAL 28,

Fuente: Sistema de Informacién Empresarial Me(SIEM).

Gréfica Num. 1
Empresas Pymes en el Municipio desOthon P Blanco

felipe carrillo
puerto Isla Mujeres
1% 2%

Empresas Pymes por mun'::én Q. Roo.

Lazaro Cardenas
3%

Jose Maria
Morelos
0%

Fuente: (http://[pymesdemexico.wordpress.com

En esta ocasion nos enfocaremos solo a los 14% empresas pymes que se
encuentran en el municipio de Othén P. Blanco.
2.4 Problemas que afectan el financiamiento en las pymes
Es importante sefialar que en el caso de México la participacion del financiamiento
externo a las empresas es significativa, ascendiendo a 42% de los fondos institucionales



que recibieron en 2007. Esto tiene que ver con tiauctara del sector empresarial
mexicano, en el que se localiza un segmento importante de corporaciones exportadoras
que sustentan la mayor parte del comercio exterior de México, el mas relevante en
relacion al tamafio de la economia entre los paises mas grandes de América Latina. Por
otro lado el accedo de las Pymes al crédito institucional es muy bajo, por lo que este se
concentra en las empresas de mayor tamafo. Asi un sistema financiero que se orienta a
grandes compafias y una importante participacion de las multinacionales dentro de
estas, explican la alta participacién del financiamiento externo en el sector empresarial
que opera en México (Lecuano, S/F)
Asi, del total del financiamiento institucional que
recibieron las empresas mexicanas en el 2007 alrededor
del 42% provino del exterior. LQ parte interna 58% se
estructuro en preponderanua wdeTa banca comercial 67%, y

/
la participacion mlnorltar@é d% la emision en el mercado

de valores 18% y de @(f/t/qs\%iermedlarlos 15%, entre los
que se incluye la banqa d\e desarrollo (Lecuano S/F p 76).

Las PYyMES, enfrentan |mportantes c%s%/entajas a la hora del financiamiento,
entre los impedimentos para acceder #Lﬁnanmamlento estan: el dificil acceso a la
Banca Comercial y de Desarrollo y demas instituciones Financieras; el poco o nulo
acceso a la informacion; la reS|stenerair\a\l\camb|o en su organizacion de tipo familiar; y
la poca diversificacion de fuentefs de ﬁnanC|am|ento alternativas que las convierte, en su
gran mayoria, en grandes depend%éntes de los proveedores (Vasquez, 2009).

Sin embargo, y gzﬁ\la rﬁedlda que la banca reprivatizada comenz6 a tener
problemas de I|qU|dez¢s\egrf;jC|o la intervencion silenciosa por parte del Estado al grado
de haber consumldﬁios//recursos que se habian recibido al privatizar las empresas
estatales y por ﬁ Venta incluso de los bancos anteriormente expropiados y
posteriormente estatizados, y para que se emitieran letras a favor de los bancos
(Vasquez, 2009).

Provocando la escasez de créditos para con las pequefas y
medianas empresas ya desalentadas de por si, por la ausencia de
programas econémicos y de apoyo tecnoldgico a nivel micro por
parte del Estado y para vincularlos, posteriormente, hacia las
empresas que estaban en condiciones de exportar (Vasquez, 2009

p 11).

10



Para el analisis del disefio y la aplicacion de ipabtdirigidas a promover el
financiamiento de las pymes durante el Ultimo decenio, es necesario identificar las
condiciones de la actuacion del sistema financiero y, en particular, de la banca en los
afios noventa, marcadas por la modalidad y el alcance de las politicas publicas. En
forma méas especifica, la contraccion del crédito de la banca privada y de la banca de
desarrollo hacia la actividad productiva y las pymes, sumada al deterioro institucional
de ambos tipos de entidades financieras, llevaron a una modalidad de operacion de las
politicas que derivd en un conjunto disperso y no coordinado de acciones, entre las que
estaban incluidas aquéllas vinculadas con la provision de recursos financieros. Esas
condiciones fueron el resultado de una sucesion de contrastados cambios y crisis por los
que ha atravesado el sistema financiero y la banca en México a partir de los afios
ochenta. A pesar de su importancia en la conﬂguramon @ostenor el andlisis de ese
periodo caracterizado por la banca estatizada, escapa aIw aléance de este trabajo (Garrido,
2011) //

En el caso de las empresas pequefas, ({um \g el periodo 1998 mas de diez
puntos en el porcentaje de este tipo de empre/sas )que declaran usar crédito, quedando
valores extremadamente reducidos del o/rden de 20% de las mismas. En contraste,

N
aumenté en la misma proporcion el pr%/Qmaje de empresas que declaraban haber

obtenido financiamiento, lo que &gnﬁﬁ:é//}que las pequefias empresas operaron con
crédito de proveedores (Garrido, 20113 )

Junto con esta declinante’ evoiuuon del financiamiento a las pymes, la caida en
el otorgamiento de crédito se tﬁacfﬁjo en un marcado deterioro de la capacidad de los
bancos privados y de la p/aﬂca de desarrollo para gestionar créditos, en especial aquellos
de montos relatlvameme@equenos ofrecidos de manera masiva; eso fue un mecanismo
de retroahmentamoriﬁe ambos tipos de bancos tanto la banca privada como la de
desarrollo de otorgar créditos a las pymes (Garrido, 2011).

Para Garrido (2011) las acciones gubernamentales dirigidas a impulsar
directamente la expansién de las pymes, y en particular, su financiamiento son el
componente mas innovador de la estrategia gubernamental. Deben ser analizadas como
la interaccion entre tres dimensiones: i) la institucional y de estrategias de gestion
publica; ii) la de los enfoques para el financiamiento a las pymes; y finalmente iii) la
vinculada a las modalidades de disefio e implementacion de las politicas publicas,

especialmente las de financiamiento.
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Por el lado del financiamiento los problemas mayores que enfrentan las PyMES
son: insuficiencia de garantias; inadecuada formacion y capacidad de gestidon
financiera; mayores costos del financiamiento; y renuencia de las instituciones
financieras para financiar proyectos de bajo monto. A este respecto, también existe un
gran desconocimiento sobre las variables financieras con las que debe cumplir una
empresa para obtener un crédito y para poder utilizarlo adecuadamente (Herrera, S/F).

El Financiamiento: juega un papel muy importante determinante como palanca
de desarrollo, su ausencia ademas de frenar el crecimiento de la Empresa Media, limita
la posibilidad de generar mas empleo y el crecimiento de la economia en general
(Herrera, S/F).

Por lo anterior, la falta de financiamientos adecuados para la subsistencia de las
PYMES, destaca como uno de los problemas pnnmpales Q Ios que se enfrentan. Mas
grave aun es el hecho de que cuando existen fuentes de flhanmamlento los empresarios
no llegan a utilizarlas por falta de promocién o por d({éco%fla/nza de las instituciones que
los proporcionan, por desconocimiento o falta de @ér \/por parte de los empresarios, 0
bien, no son sujetos de crédito por falta de hlS{OI’I\éﬂ crediticio, solvencia econémica o

garantias suficientes.

Analistas del tema sefialan que masdel 50 por ciento de las pequefias empresas

mueren a los dos afios de vida o antesx Qlelo en que un negocio demuestra su capacidad
\

para permanecer en el mercado. HayT‘sprobIemas que se deben vencer: la cultura del

Yy,

~/
pequefio empresario, que tiene/ﬁu\ever con la falta de formacion profesional; la ausencia

\

N

de una visién de negouog/ y\ eﬁ(/ empirismo en el manejo del mismo (Salazar y
Martiarena, 2002) citado ydEchévarrla Ramoén, & Varela S/F)

En el caso de Esgaﬁa las Pymes como elementonfieméial en la economia, el
95% de las empresﬁs\re{presentan mas de la mitad del empleo total y las tres cuartas
partes al empleo co c\respondlente al sector empresarial (Barbero, 2007)

Espafia dispone de varias instituciones que se encarga de regular el
comportamiento de las Pymes como la DGpyme (direccidon general de la politica de
Pyme) mantiene un flujo sistematico de analisis sobre las caracteristicas y evolucion de
los rasgos estructurales de las pymes a partir del (INE) Instituto Nacional de Estadistica
en donde se realiza un analisis sobre los aspectos mas sobresalientes de las cuentas
anuales. La gestion de las empresas se centran en los conceptos de vision,mision y
valores, existen obstaculos para el desarrollo de las empresas ya que se carece de

informacion pues el empresario no tiene los conocimientos necesarios para la direccion
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del negocio asi como tampoco cuenta con buenassioves, no existe financiamiento
y se encuentran con una serie de reglamentacion juridica eso hace que esta situaciones
ocacionen la mortandad de las pequefias y mediana empresas (Barbero, 2007).

En Espafia las Pymes como elemento fundamental en la economia el 95% de las
empresas representan mas de la mitad del empleo total y las tres cuartas partes al
empleo correspondiente al sector empresarial (Barbero, 2007)

Espafia dispone de varias instituciones que se encarga de regular el
comportamiento de las Pymes como la DGpyme (direccidon general de la politica de
Pyme) mantiene un flujo sistematico de analisis sobre las caracteristicas y evolucion de
los rasgos estructurales de las pymes a partir del (INE) Instituto Nacional de Estadistica
en donde se realiza un analisis sobre los aspectos mas sobresalientes de las cuentas
anuales. La gestion de las empresas se centran en los qonceptos de vision,mision y
valores, existen obstaculos para el desarrollo de las| embresas ya que se carece de
informacion pues el empresario no tiene los conocwg(embs necesarios para la direccion
del negocio asi como tampoco cuenta con buena@m \Y/s/,lones no existe financiamiento
y se encuentran con una serie de reglamentac((/)n )Urldlca eso hace que esta situaciones

ocacionen la mortandad de las pequefias y! 20 |ana empresas (Barbero, 2007).

Los paises en donde predomlnamﬁs//Pymes cuentanncomayor nivel de

desarrollo humano, calidad de vida, CQn més desarrollo econémico y social; y es el que
N
mejor desempefia un papel en los|| pequenos negocios ya que las PyMES son el sector

empresarial con mas cremmﬂanto rcon altos niveles de desempefio, innovacion
tecnologica, tasas de generacmn de empleo que superan a las de las grandes empresas
mayor estabilidad Iabora\}(@ggdr discriminacion por edad o género,y una contribucion
al PIB, que supera haﬁ{a\én tres veceso mas, el de sus homoélogas de América Latina
(Barbero, 2007). “l\\ =

Entre las e><\|:ieﬁéncias de paises como los de la Union Europea, los Estados
Unidos y Japon, entre varios, encontramos que desde los afios cincuenta, tienen en
marcha programas integrales de asistencia a la pequefia y mediana empresa, asumiendo
que ellas son mucha importancia en el desarrollo econémico y social, y un medio para
alcanzar mejores niveles en la econdmia dichos programas se relacionaban con el
financiamiento,investigacion y desarrollo;consultoria y capacitacion, ventas y mercadeo
(Barbero, 2007).

En términos del financiamiento, esta es una carepar@ la creacion de

empresas. Las PyMES tienen muy baja capacidad de acumulacion. Del otro lado hay
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problemas de oportunidad y fluidez. La regulaciénlate bancos conspira contra el
financiamiento a las PyMES. Esto plantea las necesidades de especializacion de las
entidades financieras (Ino, 2001).

Las Limitaciones de acceso al crédito, con distintos niveles de intensidad,
afectan a las PyMES de la mayoria de los paises del mundo. Esto se manifiesta en la
instrumentacién por parte de ellos, mas alla del grado de desarrollo de sus economias y
de madurez de sus sistemas financieros, de politicas orientadas a corregir o atenuar las
dificultades de acceso al crédito de este segmento empresarial (Yoguel, Moori-Koenig,
Angelleli, & Gutman, 1999).

Investigaciones desarrolladas en FUNDES dan cuenta que el financiamiento
viene siendo con frecuencia la “punta del iceberg” respecto de otros factores que son las
verdaderas causas de las crisis empresariales y que estall@n pbr el lado financiero. Esta
es una de las razones por las cuales en varios palses Tas acciones de fomento que
involucran los servicios financieros, vienen atadas él L}%o de servicios no-financieros

\//
(como capacitacion y la consultoria), como resul(é\(\j\ e la percepcion de limitaciones
en otros ambitos empresariales (Zevallos, 2007Q

Desde una perspectiva genérica el ;e%tcg Pymes constituye una parte importante
en el ambito empresarial y por lo tanto sﬁﬁac;tlwdad tiene una gran repercusion en la
economia. Las empresas pequenas séh/ia}s gue mas contribuyen a la economia y a la
sociedad ya que estas tienden a ser mg\s innovadoras que las grandes y en general son
también mas aptas a las emgefncms que son muy constates en los consumidores. Las
Pymes constituyen en mayor\\gfédo gue las grandes organizaciones al desarrollo
econdémico Yy social, asi mg un mejoramiento de calidad de vida de los ciudadanos
por que cuentan conr :lé\\sépamdad de generar fuentes de empleo esto las ha
caracterizado con Io%&]eﬁvo de innovadoras, personalistas y flexibles siento esta ultima
una de la prmupal?a é|ue lleva implicito rasgos con los que las Pymes son identificadas
(innovacion y personalizacion) existen 3 razones que justifican la flexibilidad de Pymes
(De Urbano & Toledano, 2009 p 412).

1. Estaca la amplia vision y el conocimiento que tienen las empresas-directivos
sobre las capacidades de la empresa.
2. Son importantes las estructuras organizacionales aunque estas empresas tienden

a primar la ausencia o minimizacion de jerarquias.

3. El menor volumen de produccion y de negocios que obtienen las pymes

contribuyen a elevar su flexibilidad.

14



CAPITULO Il
MARCO CONCEPTUAL
3.1.- Politicas de Planeacion de la region del Estado de Quintana Roo

3.1.1- Ubicacion geografica

El Estado de Quintana Roo, situado en la porcién oriental de la peninsula de
Yucatan, tiene una superficie de 50,843 kilometros cuadrados (2.56% del territorio
nacional) (Granados, 2009).

Colinda al norte con el Golfo de México y el Estado q§z Yucatan; al este con el
Mar Caribe; al sur con Belice y Guatemala y al oeste cc/@el Estado de Campeche.
(Granados Sanchez, 2009). ’é

Fue erigido en Estado libre y Soberano el 8 cké/\oﬁtubre de 1974. La entidad, asi

delimitada, fue dividida (articulos 129 y 130 (ie// ‘constitucion local) en siete

\\,

municipios cuyas cabeceras son (cuando tler@n )nombres distintos se indican entre

paréntesis): Othén P. Blanco (Chetumal), j; ipe Carrlllo Puerto, José Maria Morelos,
Cozumel, Lazaro Cardenas (Kantunlllgmwﬁnlto Juarez (Cancun) e Isla Mujeres.
(Granados, 2009) *\\;‘jgz/

Sin embargo, el articulo 129 se \rgforma el 28 de Julio de 1993 para incluir al
octavo municipio Solidaridad (Piaya Del Carmen). El 13 de Marzo de 2008 nace el

noveno municipio Tulum. (Graﬂaottfs 2009)
nes.

3.1.2.- Formacion de regi 1es.
- Esta region corresponde a la franja costera del noreste
del Estado de Qunﬁt@aﬂ?oo Estd conformada por los municipios de Isla Mujeres,
Benito Juarez, Cozurrfel y la zona costera de los municipios de Solidaridad y Tulum,
(Granados, 2009 p. 253).

Recientemente fue creado el Municipio de Tulum por lo que la region Caribe
Norte aument6 su numero de municipios a cinco, dando un total de seis, si
consideramos la inclusién de la zona turistica de Lazaro Céardenas.

Se caracteriza por ser la zona mas dinamica en cuanto al crecimiento econdémico

y la explosién demografica de la zona.

2 Programa Subregional de Desarrollo Urbano de la Regién Caribe Norte del Estado de Quintana Roo.
2010
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Cuenta con el 90% de la infraestructura turistidaedeado; sus actividades se
refieren al sector de servicios, hoteles, restaurantes y comercios.

La industria de la construccion también tiene un marcado crecimiento, ambas
son generadoras de empleo y por lo tanto de un alto grado de inmigracién a esta region.

La regi6n del Caribe Norte ocupa 5,705 %krequivalente al 10.2% de la
extension territorial del estado.
Segun el consejo nacional de poblacién (CONAPO), esta regién abarca las dos

terceras partes de la poblacion del estado (Granados, 2009).

La region Maya.- La constituyen dos porciones: la zona continental del
noroeste del estado, donde se encuentran los municipios de Lazaro Céardenas y la rural
del municipio de Solidaridad, la zona que incluye a los municipios de José Maria
Morelos, Felipe Carrillo Puerto y porcion noroeste del mur}j;:j,pi/xo de Othon P. Blanco.
(Granados, 2009). / ¢§\//

La regién Maya abarca 28, 307 kro que equivale. al 5,5 7% del territorio de la
entidad. Esté ubicada en la zona central y norocmdghéa@:lel estado y se encuentra ligada
al desarrollo turistico. Su economia se basa er) él S\%ﬁor primario en donde se realizan
actividades agricolas sobre todo de C|tr|c83\ la//extracuon de maderas tropicales
preciosas y duras asi como la explotauoyr U,E‘X‘,hlde la apicultura y la ganaderia son
actividades complementarias. Se cara(cterﬁd por ser la region de la entidad donde
predominan los hablantes de la Iengua ﬂg@[éena (Maya), siendo el principal criterio para
la definicion de sus limites. Esta zona fue dividida en dos subregiones que son: la Maya
norte que corresponde al mUI’IIClpIO de Lazaro Cardenas y la zona rural del municipio de
Solidaridad; y la zona Maya cé/ntro gue comprende las poblaciones ubicadas en los
municipios de Felipe Ca(?/laPAJerto José Maria Morelos y la zona noreste de Othén P.
Blanco La poblacion/ gué ﬁablta en esta zona segun CONAPO representa menos del
20% de la poblacmqi&afdel estado. (Granados, 2009).

La regién Frontera Sur: Comprende el resto del municipio de Othén P.
Blanco, es la zona del estado donde se encuentran los poderes estatales y las
representaciones de distintas instancias federales. Aqui se realizan actividades
comerciales con Belice y también se registran actividades agropecuarias. Cubre 13,288
km? el 26% de la extensién territorial de Quintana Roo. Esta zona es la Gnica que cuenta
con doble frontera internacional con los paises de Belice y Guatemala. (Granados,

2009)
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La actividad preponderante es la administracion grerientra en proceso de
diversificacion econdmica, cuenta con los mejores suelos agricolas y gran potencial para
la ganaderia y el ecoturismo. Segun informe de la CONAPO, Delegacién Chetumal, la
poblacién que habita la zona es la que crece a un ritmo menor y representa alrededor del
20% de la poblacion total del estado. (Granados, 2009)

Esta region ha sido dividida en tres subregiones: Costa Maya, que incluye el desarrollo
turistico del mismo nombre; la subregién de los rios, donde existe un mayor niumero de
cuerpo de aguas: corrientes superficiales y aguadas.

Las tres regiones de Quintana Roo se caracterizan por su situacion
socioecondmica y socio demografica, respetando la divisibn municipal; sin embargo los
factores historicos fueron importantes para establecer esta configuracion regional e
indispensable entender como determinados grupos socialggégimilan o rechazan nuevos

programas y transforman, conservan o adoptan antlguos\vi\prgcesos de trabajo y relaciones
N
))

de produccion. (Granados, 2009).

Cuadro NUm. 1 </ -

/
AN

Distribucion de Municipios por régiones.

Region Municipio N Poblacion (2010)
1.- Cozumel Q 79, 535
Caribe Norte 3.-Isla Muje@ 16,203
Superficie Km?5,705 5.- Benito 661,176
8.- Solid&i% 159,310
(10.2%) 9.- Tul@ 28,263
Maya 2.7 Felipe Carrillo Puerto 75,026
Superficie Km? 28,307 6.~ José Maria Morelos 36,179
(55.7%) _\\7.- Lazaro Cardenas 25,333
Frontera Sur @jv
Superficie Km? 50, 4.- Othon P. Blanco 244,553

(26.15%)

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, censo de poblacion 2010.

3.1.3.- Caracteristicas de Desarrollo Urbano en el Municipio de Othon P. Blanco

LOCALIZACION
El Municipio de Othén P. Blanco tiene como cabecera municipal la Ciudad de

Chetumal, la cual es Capital del Estado de Quintana Roo, se encuentra al sur del estado

entre las coordenadas extrenias® 19" y 17° 507de latitud norte y a los 87 ° 15" y
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89 ° 25°de longitud oeste, colinda al norte conntasicipios de José Maria Morelos y
Felipe Carrillo Puerto y el actual municipio de Bacalar; al este con el Mar Caribe (Mar
de las Antillas) y Belice; al sureste con Belice y la Zona interestatal de Campeche-
Quintana Roo y al oeste con la Zona Interestatal de Campeche-Quintana Roo. Ocupa el
36.79% de la superficie del estado y cuenta con 536 localidades (INEGI, 2010).
OROGRAFIA

En este municipio se encuentran las mayores altitudes del estado, que son de
alrededor de los 250 metros sobre el nivel del mar. En el extremo este del municipio
destaca la Meseta de Zoh laguna, en donde se presentan altitudes de 250 metros. Esta
zona elevada esta separada de la zona de planicies por bruscos escalones que
corresponden a lineas de falla. En la zona de planicie, la més extensa del municipio, se

encuentra un gran numero de areas deprimidas denomlr\adas “bajos” en las que se

forman las aguadas. (www.e-local.gob.mx, 2009) /\ >

. A\
HIDROGRAFIA &)
\//

El sustrato del municipio formado por rc{é@g\ aliza impide escurrimientos y
cuerpos de aguas superficiales, por su alta éérﬁeabllldad Pero se tienen dos rios
importantes: el Rio Escondido y el Rio HQ%:%} que es frontera con Belice. Existen
también importantes lagunas como: Ba;:a : ’//San Felipe, Milagros y Guerrero (www.e-
local.gob.mx, 2009). =
CLIMA

El clima del municipio eg/cahdb subhumedo con régimen de lluvias en verano,

pero la variacion en las premplta(ndnes hace que se formen tres subtipos de este clima.
La temperatura media a/daT Gs/clla entre los 25° y 27° C. Los vientos dominantes son

los que provienen deJr Viar-Caribe y que llenan de humedad al continente (www.e-

G

local.gob.mx, 2009)“? 78

PRINCIPALES ECbSiSTEMAS

Los ecosistemas del municipio al igual que los del resto del estado se
constituyen exclusivamente por asociaciones tipicas de clima calido. Se tiene la
presencia de selvas medianas y altas subperennifolias y de selva mediana
subcaducifolia. También hay zonas importantes que corresponden a humedales,
manglares y dunas costeras.

La selva alta subperennifolia se constituye por dos o tres estratos arbdéreos con

alturas de entre 6 y 30 metros, entre las especies destacan el chicozapote (manilkara
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zapota), el ramon (brosimun alicastrum), el jucdracida buceras) y el chechem
(metopium brownet).

La selva mediana subperennifolia comprende varios estratos cuyas alturas
flucthan entre los 7 y 25 metros, las especies mas representativas son: el chaca (bursera
simaruba), el chicozapote (manilkara zapota), el ramén (brosimun alicastrum), el
guayabillo (psidium sartorium) y el yaxnic (vitex gaumeri).

Por otra parte, la selva mediana subcaducifolia cuenta con varios estratos
arboreos y uno arbustivo con gran cantidad de trepadoras y epifitas, las especies mas
abundantes son: el siricote (cordia dodecandra), cuya flor se considera la representativa
de la entidad; el palo de tinte (haematoxilum campechianum) y el chunup (clusia
salvini). 7

La fauna més representativa del municipio despues cLeI Caracol rosado (strombus

gigas) emblema de la entidad y del mismo municipio son\ Ios mamiferos, entre ellos

4
destaca por su importancia ecoldgica el manati (thﬁeCus manatus), también existe el
// \//
tepezcuintle (agouti paca), el jabali (dicotyles tajaéguz | venado cola blanca (odocoileus

virginianus) y el cereque (daysprocta punctata)f en menor abundancia se encuentran
nutrias (lutra longicaudis) y reptiles como g [ag@rto (crocodilus moreletti) y las tortugas
caguama (caretta caretta), carey (eretmodﬁfehs imbricata) y blanca (chelonia midas). En
cuanto a las aves, el mas importante asel wcan (ramphastus sulfuratus).

En cuanto a especies marlnas;taﬁblen destacan: la langosta espinosa (panulirus
argus), los meros, los pargos,, hharracuda (sphyraena barracuda) y la chihua (gerres
cinereus); ademas de la dwersm%\d de corales que se pueden hallar en la barrera
arrecifal. ///’\\ =/

Para preservar/eata>>r|queza natural se tienen aproximadamente 517 480 Ha.
decretadas como ai'\%s protegldas de las cuales 262 750 corresponden a superficie
terrestre; con&der%de la superficie municipal, corresponde el 14% a areas protegidas
(www.e-local.gob.mx, 2009).

AREAS PROTEGIDAS

Area de proteccion de flora y fauna Uaymil, situada en el litoral norte con una
extension de 89,118 Ha; la Zona sujeta a conservacion ecoldgica Santuario del Manati,
situada en la Bahia de Chetumal, con una extension de 281,320 Ha y la Reserva de la
Biosfera Banco Chinchorro, situada en el Banco del mismo nombre con una extension
de 144,360 Ha (www.e-local.gob.mx, 2009).

RECURSOS NATURALES
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Se cuenta con gran diversidad de recursos natuexlisten grandes extensiones
de areas boscosas donde predominan las maderas preciosas como el cedro y la caoba y
también buena cantidad de maderas duras tropicales, el litoral del municipio cuenta con
el segundo arrecife mas grande del mundo, el llamado Banco Chinchorro, la Bahia de
Chetumal, donde desemboca el Rio Hondo es también habitat de los manaties, es por
ello que se ha decretado como “Santuario del Manati”. La parte sur, cercana a la Ribera
del Rio Hondo es zona de vocacién agricola, también se tienen areas donde se practica
la ganaderia (www.e-local.gob.mx, 2009).

Capital politica del estado, con el asiento de los poderes y las delegaciones
federales es la region de Quintana Roo con mayor practica politica historica.
Econdmicamente completada por el sector agropecuarlo cafia de azucar y la
explotacion forestal y granos, y por comercio y servicios de\la zona urbana, representa
un municipio en crecimiento, sin zonas marginales contra\stantes (Dachary & Arnaiz
Burne, 1990). p /\/\//

CARACTERISTICAS DE USO Y SUELO. ,,,\//; /f‘/ N

Se registran varios tipos de suelo, de ellos destacan por su importancia, los de

gley o akalché, son arcillosos y como ocupam Ias zonas mas bajas se inundan durante la

\

/\\

época de lluvias. Son aptos para los qutlvdsg;omo el arroz y la cafia de azucar. Existen
también suelos tzekel que correspondén a’los redzinas y litosoles, que son poco aptos
para la agricultura. También eX|steﬂ4uV|soIes que por su profundidad permiten una
agricultura mecanizada. N o

El 41% del territorio /mumcfpal es superficie forestal; el 36% se dedica a la
actividad pecuaria; el 13%a I& agrlcultura y el restante se destina a otros usos, incluidos

los asentamientos humaqos(www e-local.gob.mx, 2009).

O\

\s\\i‘:ﬁf// Cuadro Num. 2
Informamom;ie/uso del suefio y vegetacion en el Municipio de Othén P. Blanco

Uso del suelo y vegetacion

Uso de suelo Agricultura (5.87%), pastizal (5.06%) y zona urbana
(0.37%).

Vegetacion Selva (76.90%), tular (4.85%), manglar (4.62%), otro
(0.70%), no aplicable (0.44%) y sin vegetacién aparente
(0.002%).

FuenteElaboracién propia con datos de INEGI, Prontuario de informacion geografica municipal de los
Estados Unidos Mexicanos Othén P. Blanco, Quintana Roo, 2010.

Cuadro Nom. 3
Informacion del uso potencial de la tierra en el Municipio de Othon P. Blanco

Uso potencial de la tierra
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Agricola Para la agricultura manual estacional (32.81%)
No apta para la agricultura (32.30%)
Para la agricultura mecanizada continua (20.23%)
Para la agricultura mecanizada estacional (10.92%)
Para la agricultura con traccion animal continua (3.74%)
Pecuario No apta para uso pecuario (51.87%)
Para el establecimiento de praderas cultivadas con
maquinaria agricola (24.12%)
Para el aprovechamiento de la vegetacién natural diferente
del pastizal (23.31%)
Para el aprovechamiento de la vegetacion de pastizal
(0.70%)

Fuente:Elaboracion propia con datos de INEGI, Prontuario de informacién geografica municipal de los
Estados Unidos Mexicanos Othén P. Blanco, Quintana Roo, 2010.

En lo que respecta a las zonas urbanas del municipio estan creciendo sobre
suelos y rocas sedimentarias del Pale6geno y Cuaternario, én «J‘lanuras y lomerios; sobre
areas donde originalmente habia suelos denominados | Lepi‘osol Vertisol y Phaeozem;
tienen clima calido subhumedo con lluvias en veréﬁfd\i dé humedad media, y estan
creciendo sobre terrenos previamente ocupadqs //faor agrlcultura pastizal y selvas.
(INEGI, 2010). 78
PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

De acuerdo a los datos del cenSQ dé poblamon del INEGI 2010, el municipio

cuenta con una poblacion total de 244'553 habitantes, de los cuales 121 206 son
hombres y 122 647 son mujeres (wwwe Iocal gob.mx, 2009).
RELIGION AR

La religion que predorﬁinéz" en el municipio es la catélica siguiendo en

importancia la protestanten\evémgehca Existe una tendencia en desplazar a la religion

catélica por la protestanté@ evangellca (www.e-local.gob.mx, 2009).
INFRAESTRUCTURA SéCIAL Y DE COMUNICACIONES

En general, Yie ACuerdo a las estadisticas del 2010 del INEGI de educacion y
cultura del municipio cuenta con 171 escuelas de educacion preescolar; 217 escuelas de
educacion primaria; 105 escuelas de educacion secundaria; 2 escuelas de profesional
técnico; 37 escuelas de bachillerato y 10 escuelas de formacion para el trabajo (www.e-
local.gob.mx, 2009).
SALUD

Este municipio cuenta con los dos niveles de atencion, en lo que a salud se
refiere, este servicio es proporcionado por SESA, IMSS, ISSSTE y el servicio médico

militar naval. En general el municipio cuenta con 63 Centros de salud, 2 Unidades
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moviles para atencion a las zonas rurales, 2 CHirioapitales, 2 Hospitales generales y
un Hospital de especialidades.

Asimismo, se tiene un centro de transfusion sanguinea y los servicios de
laboratorio, rayos X, ultrasonido, etc. Existen clinicas con hospitalizacion y consultorios
de medicina general y especialidades del sector privado. (www.e-local.gob.mx, 2009).
SERVICIOS

Con respecto a las cifras del 2009 del INEGI, el municipio cuenta con 6
mercados publicos; 2 tianguis y 100 oficinas postales.

Othoén P. Blanco cuenta con un aeropuerto internacional situado en la Ciudad de
Chetumal.

CARRETERAS

En cuento a la infraestructura del municipio se enc\déntra la carretera federal
nam. 307 sale de Cancun, bordea la costa, pasa, por F’fayh deI Carmen, Tulum, llega a
Felipe Carrillo Puerto y Pedro Antonio de los Santo@ha},ta Chetumal, para unirse a la
carretera federal num. 186. Esta recorre de est&%po%ie la parte sur del estado desde
Chetumal hasta Nicolas Bravo hasta llegar a Esqarc\ega (Granados, 2009)

El municipio se encuentra atravesadoner Ia carretera federal nim. 293 une en su

/22NN
parte intermedia a la carretera num. 184>cgn/|a num. 307; tanto la carretera num. 186

con la numero 293 representan mp@ﬁéﬁiés enlaces hacia la zona agricola del estado
hacia el sur, que ademas se refuéf%a\\con carreteras secundarias, brechas y algunas
terracerias. (Granados, 2009). (/ \\‘ o

ACTIVIDAD ECONOMICA /\l ~/

Su actividad econ};mw\c;\a ésta concentrada en el comercio y servicios. Si bien la
actividad turistica es - p;{\ééonderante en el norte del Estado, estd comenzando a
reactivarse el turlsnﬁ%af/ eI municipio y entidades aledafias (Bacalar, Mahahual) en
areas como ecotur%mo spas y recepcion de cruceros. Mas del 60% de la poblacién del
municipio se concentra en la cabecera municipal, por lo que el contar con una poblacién
dispersa y rural pudiera traducirse en presiones para la entidad en la provision de
servicios bésicos de infraestructura. De acuerdo al CONAPO, Chetumal presenta un
“bajo” grado de marginacion, ubicandose a nivel nacional como el municipio numero
126 de menor indice de marginacion entre los 165 existentes con una poblacion superior
a los 100 mil habitantes. (Ruz Escalante, 2011).

3.2 Planes de Desarrollo

3.2.1 Contexto legal de la planeacién en Othon P. Blanco
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El Plan de Desarrollo Municipal es el instrumento que rige las actividades a
realizar por la Administracion Municipal en turno. El Ing. Andrés Ruiz Morcillo,
durante su candidatura formul6 el Plan Municipal de Desarrollo de Othén P. Blanco
2008-2011, el cual en su mensaje nos afirma que el municipio de Othon P. Blanco inicia
una nueva etapa en su vida politica, econémica y social, la cual implica disefar
estrategias claras que permitan alcanzar lo que todos los othonenses desean,
transformar este municipio n un mejor lugar para vivir. Asegura que en el plan se marca
con vision, las lineas de accidon que permitirdn ir mas alla de una administracién o
periodo gubernamental, plasmando las inquietudes de la ciudadania, en la basqueda por
alcanzar una mejor calidad de vida, con un entorno econémico equilibrado y con
servicios publicos de calidad (Ruiz, 2008).

El Municipal de Desarrollo de Othon P. Blanco tle{le jsustento legal en tres
distintos ordenamientos que son la Constitucion Polltlc\a de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley de los Municipios del Estado&ée/\YQumtana Roo y la Ley de

Y

/7
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Qumténa 00. (Ruiz, 2008)

/ 7

Como punto de partida sefiala el ArtICUIQ 25 de la Constituciéon Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, que establece/,

Corresponde al Estado la rectorla} défdesarrollo nacional para garantizar que éste

/\\/

sea integral y sustentable, que forta}ezca la Soberania de la Nacion y su régimen
democrético y que, mediante el fomento\\del crecimiento econdmico y el empleo y una
mas justa distribucion del mgresio Wa rlqueza permita el pleno ejercicio de la libertad y
la dignidad de los IndIVIdUOS gruﬁos y clases sociales, cuya seguridad protege esta
Constitucion. El Estad()//pﬂqrje/ara conducira, coordinara y orientara la actividad
econdmica nacional, yﬂ\évéra al cabo la regulacion y fomento de las actividades que
demande el interés @ghe(al en el marco de libertades que otorga esta Constitucion (Ruiz,
2008) N

Al desarrollo econédmico nacional concurriran, con responsabilidad social, el
sector publico, el sector social y el sector privado, sin menoscabo de otras formas de
actividad econdmica que contribuyan al desarrollo de la Nacion.

Enseguida sefiala el Articulo 26 que dice:

El Estado organizara un sistema de planeaciéon democrética del desarrollo
nacional que imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de la
economia para la independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la

Nacion. Los fines del proyecto nacional contenidos en esta Constitucion determinaran
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los objetivos de la planeacion. La planeacion seeinadratica. Mediante la
participacion de los diversos sectores sociales recogera las aspiraciones y demandas de
la sociedad para incorporarlas al Plan y los Programas de Desarrollo. Habra un Plan
Nacional de Desarrollo al que se sujetardn obligatoriamente los programas de la
Administracion Publica Federal.

En el Articulo 115 se prevé la importancia de los municipios como elementos
fundamentales en el desarrollo econémico y social de los estados, por lo cual se les
otorga personalidad juridica, autonomia administrativa y facultades en el manejo de los
patrimonios.

Capitulo cuarto del Marco Normativo Seccion Unica de los planes y programas
de desarrollo, habla del Articulo 29:

El Plan Municipal es el instrumento normativo de Iarqo piazo rector del proceso
de planeacion para el desarrollo municipal que expresa claramente las prioridades,
objetivos, estrategias y lineas generales de acm@ﬁ ‘e\q materia politica, ambiental,
cultural, econdmica y social del Municipio, paraé//p/m \Y/)/ver y fomentar el desarrollo
integral y el mejoramiento en la calidad de V|da/\d/e \1a poblacion y orientar la accion de
éste orden de gobierno y los grupos soc/a[es de Ios Municipios hacia ese fin. En su
elaboracion e integracion quedaran )nd@das las propuestas planteadas por los
particulares, organismos, msﬂtuaones& répresentantes del sector social y privado, a
través de los mecanismos de pafn;m\gluon social para la planeacion democratica
instituidos dentro del Sistema EStataI (sz 2008)

La estructura pnnupa’( del P’(an Municipal de Desarrollo de Othon P. Blanco es
la siguiente: //\ S

1.- Admlnlstracl@nMun|C|pal Eficiente.

1.1.-- Modern@ai;{oﬁ y administracion integral.

Objetivo esﬁatéglco Modernizar e innovar los procesos administrativos y
servicios municipales a través del uso de tecnologias de informacion y comunicacion,
promover la identidad institucional y eficientar la productividad del capital humano,
fomentando la transparencia, rendicién de cuentas y combate a la corrupcion e impactar
en beneficio de la calidad de vida de los othonenses.

1.2.- Seguridad Publica.

Objetivo estratégico: Otorgar a la poblacion del municipio de Othon P. Blanco
condiciones que garanticen su integridad fisica y patrimonial a través de acciones que
fortalezcan la prevencién del delito.
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1.2.- Proteccién Civil.

Objetivo estratégico: Promover entre la poblacion othonense acciones de
proteccion civil que garanticen su integridad fisica y patrimonial ante el embate de
fendmenos meteoroldgicos o contingencias.

1.4.- Catastro Municipal.

Objetivo estratégico: Modernizar el sistema catastral del municipio de Othon P.
Blanco, a través de la implementacién y uso de tecnologias que permita actualizar la
informacion existente y la certeza de las condiciones de cada uno de los predios
urbanos.

1.5.- Recaudacion y Fiscalizacion

Objetivo estratégico: Sistematizar e integrar Iasiomes de recaudacion,
presupuestacion, ejercicio y contabilizacion de los recursqs obtenldos en la hacienda
municipal, mediante sistemas informaticos y aplicacion(| gle estrateglas encaminadas al
manejo de finanzas publicas municipales sanas. \//7 \\‘

1.6.- Estado de Derecho. &

Objetivo estratégico: Garantizar que el mgnlmplo realice sus acciones como una
instancia de gobierno cercana a la gente, /reéﬁ&tando en todo momento los principios de
democracia, de pluralidad y apego al es \de derecho. (p. 7-19)
2.- Servicios Publicos de Calldaslr
2.1.- Alumbrado Publico e |mage’)% Urbana.

Objetivo estratégico: Ccmtam con las herramientas, maquinaria y equipo de

/ - \\A\t

transporte asi como personafrr:ahﬁéado para optimizar los tiempos de trabajo, logrando

servicios publicos eficiente: qde ofrezcan a la ciudadania areas limpias y agradables,

Y /)~

que permitan mejorar la- e\af ad de vida de los habitantes. (Ruiz, 2008)

2.2.- SerV|C|o§ﬁ1{egréles de Limpia.

Objetivo est}teglco Impulsar acciones y estrategias que permitan garantizar a
los othonenses, un servicio de recolecta de residuos eficiente, promoviendo la reduccion
de los residuos generados para disminuir el impacto directo al ambiente.

2.3.- Transporte Urbano.

Objetivo general: Garantizar a la ciudadania othonense un servicio publico de
transporte urbano en cantidad, calidad y oportunidad.

2.4.- Ahorro de Energia.

Objetivo estratégico:
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Garantizar un servicio publico de iluminacion dedzad, que contribuya a una
mejor seguridad de la ciudadania y que promueva, bajo la implementacién de nuevas
tecnologias, la disminucion en el uso de energia. (p. 20-25)

3.- Factores de Competitividad y Desarrollo Econémico:

3.1.- Turismo

Objetivo estratégico: Consolidar al turismo como eje motor del desarrollo y
crecimiento de la economia del municipio de Othon P. Blanco, en un esquema de
crecimiento ordenado y bajo impacto para el ambiente (Ruiz, 2008)

3.2.- Desarrollo Econémico.

Objetivo estratégico: Garantizar condiciones adecuadas para el desarrollo y

diversificacion de las distintas actividades econdmicas.

—
//

3.3.- Desarrollo Rural. (
\\ )

Objetivo estratégico: Fomentar la compet|t|V|dad de ‘as actividades productivas,

impulsando proyectos agricolas, pecuarios, forestalgé akwcolas y pesqueros, asi como
\//

aquellas que proporcionen valor agregado a la acti(u@

Y/

3.4.- Preservacion del Ambiente.

)
Obijetivo estratégico: Procurar la pre/'ie?vgcuon del ambiente a través del impulso

de una cultura de cuidado y protec0|on,/yd\éLtgrtaleumlento del marco legal existente.

3.5.- Infraestructura y DesarroIIQU[bano
Vs iy \\
Objetivo estratégico: Garantlzqg,s condiciones adecuadas en la infraestructura

urbana y rural del municipio de,ﬁh@n;b. Blanco, que permitan atender las demandas de
N\ /)

la poblacién en materia de// transportacion y de servicios publicos, incentivando el

desarrollo de las act|V|d/a}des eéonomlcas preponderantes de la region, bajo un marco
normativo que permlte//rééhi*ér el crecimiento ordenado y equilibrado (p. 26-36)

4.- Calidad d@\(}d@f/

4.1.- Localldades Dignas

Objetivo estratégico: Dignificar los centros de poblacion mediante la planeacion
urbana, gestionando ante las instancias correspondientes el equipamiento e
infraestructura acorde a las necesidades existente (Ruiz, 2008)

4.2.- Vivienda.

Objetivo estratégico: Implementar acciones encaminadas a facilitar y ofrecer a la
ciudadania othonense el acceso a vivienda digna, en consideracion a su situacion actual
y dando prioridad a quienes menos tienen, para garantizar una mejor calidad de vida

(Ruiz, 2008)

26



4.4.- Empleo.

Objetivo estratégico: Vincular a la poblacién othonense que demanda una
oportunidad de empleo, cuyo principal obstaculo es el desconocimiento de las opciones
dentro del municipio para acceder a una oferta laboral. Fomentar el espiritu
emprendedor y el autoempleo en la sociedad othonense (Ruiz, 2008)

4.5.- Cultura.

Objetivo estratégico: Reforzar los rasgos distintivos intelectuales y emocionales
que caracterizan a la sociedad othonense y comprender mas alla de las artes y las letras,
modos de vida, valores, manifestaciones artisticas, tradiciones y creencias (Ruiz, 2008)

4.6.- Educacion.

Objetivo estratégico: Fortalecer el proceso de formaC|on educativa de la
promoviendo la cobertura educativa con calidad (Ruiz, 2008Q

4.7.- Deportes. 7 j\

Objetivo estratégico: Impulsar un programa dg/ foﬁ1er/1to a las actividades fisicas
y deportivas que propicie el desarrollo integral de {agfo“fauon othonense y promueva la
salud individual y colectiva, al tiempo que//fa\/orezca otros aspectos como la
autodisciplina, la aspiracién de progreso, I9 ﬁ@ramon familiar y la solidaridad social a
traves de la difusion de los beneficios de I

4.8.- Salud. 77,,\\\3;,,

ractica deportiva (Ruiz, 2008)

Objetivo estratégico: Garanti"i/él"sgrvicios de salud de calidad y con oportunidad
para la poblacion. (Ruiz, 2008)
La evaluacion y segumfnenttfdel cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo

de Othon P. Blanco, ef Gob(erno del Progreso Seguro, establece la evaluacion

(
permanente de las a;cc&o“ s y politicas publicas como un instrumento de mejora

continua (Ruiz, 2008)\\\ 7/

El comité & Planeacién  del Desarrollo Municipal de Othon P. Blanco

(COPLADEMUN) sera el encargado de garantizar la aplicaciéon vy difusiéon del Plan
Municipal de Desarrollo, asi como de dar a conocer, a través de los 8 subcomités
instalados, los programas sectoriales asi como los avances en la medicion de los
indicadores que orienten el logro de los objetivos para el desarrollo sostenido y

sustentable con vision de futuro (p.59).
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CAPITULO IV

PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO DE LAS PYMES EN EL MUNICIPIO
DE OTHON P. BLANCO.

4.1. Problematica de las Pymes en Othon P. Blanco

Para las pequefias y mediana empresas (PYMES), es de mucha importancia el acceso
al financiamiento, de este depende el crecer y tener la capacidad de incrementar su
produccion ( http://gestionpyme.com, 2009).

Para muchas PYMES, el acceso al financiamiento puede ser la diferencia entre
crecer y desaparecer del mapa de los negocios. Sin dinero, no tenemos la capacidad de
abrir nuevas sucursales, crecer el inventario, incrementar nuestra produccién o expandir
nuestra linea de productos. Al mismo tiempo, las tasas ge imeres comienzan a ubicarse
en rangos mas realistas para las posibilidades econommas /de las PYMES. Resulta por
esto indispensable que conozca los esquemas de siamiento a los que su empresa
puede tener acceso y determinar si alguno de ejm<@@de ser la opcidn qué necesita para
ese proyecto que hasta hoy sélo vive en su cabéza;/
(http://www.articulosinformativos.com.mx C/

Las pequefias y medianas emprx—:-shs\ oh un factor fundamental en la generacién
de empleo y en el crecimiento, |ﬁ$i\ YMES es el segmento empresarial que mas
obstaculos enfrenta para su desarroifeoy como principal obstaculo se encuentra la falta
de apoyos financieros para su §ubslgten0|a ya que el acceso al financiamiento puede
ser la diferencia entre crecer o}racasar en el negocio. Sin dinero, no se cuenta con la

NN
ocio. (http://www.elcriterio.com 2010).

capacidad de expandir

En Quintana I—“(oo\h PYMES no cuentan con la capacidad para una buena
produccion debld%\que carecen de informacion, desconocen el mercado, tienen
problemas de comerC|aI|zaC|on formacion en el desarrollo de habilidades y no tienen

un gran desenvolvimiento para el desarrollo e innovacion de la tecnologia.

4.2. Papel del Gobierno Estatal en el apoyo financiero digs Pymes

Los gobiernos de los Estados juegan un papel muy importante en el desarrollo
del micro industria asi como de la Pymes, creando convenios y programas para su
mejoramiento.

El gobierno del estado esta consiente de la importancia que tienen las PYMES
para el desarrollo del Estado y de la generacion de nuevos empleos, busca apoyar las
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micro y pequefias empresas locales, asi como de mantener el empleo y la economia

familiar.
Con lo que se busca privilegiar a las empresas locales en las adquisiciones de

bienes y servicios, asi como en la adjudicaciéon de obras publicas, con lo que se dio
cumplimiento a uno de los apartados mas importantes del plan de contingencia contra la
crisis econémica presentado por el Gobierno Estatal. (Mantilla, 2008).

En este caso se deben proponer medidas a las dependencias y organismos y
entidades de la administracion publica estatal que permita una mayor participacién de la
micro, pequefias y medianas empresas en los procesos de adquisicion, arrendamientos
de bienes muebles y obras publicas, asi como la contratacion de servicios relacionados
con los mismos”. (Lirio, 2010)

Con base en el Plan Nacional de Desarrollo y E1 farog Sectorial de
Economia 2007-2012 surge la estrategia MEXICO EMPRENI?E de la cual se cred el
concepto de los “Centros México Emprende”, mstan@ue feune programas y servicios

en un solo lugar, ofreciendo atencion integral de V%
satisfacer las necesidades y aspiraciones de/des rollo de los emprendedores y las

accesible, agil y oportuna, para

MIPYMES, de acuerdo con su tamafio y p@&g&( de crecimiento (Economia, Pymes

) //:J </

El financiamiento es una de | "Eﬁmmpales demandas del sector empresarial,

nuestras empresas, 2010)

sobre todo de las empresas de mén/\ mafo, ya que al ser considerados negocios de
mayor riesgo no son sujetos ﬁe\\cgedlto por parte de las instituciones financieras
formales. Esto obliga a las n}re@ﬂequenas y medianas empresas (MIPYMES) a buscar
fuentes alternas de financi a{nlemo como son proveedores, familiares, o prestamistas no
institucionales. Estas;u es de financiamiento resultan muy caras, lo que les resta
competitividad y fre supreumlento (Economia, Pymes nuestras empresas, 2010).
Para atend%gﬁta problematica, la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana
Empresa, a través del Fideicomiso México Emprende, ha disefiado y puesto en marcha
programas que facilitan el acceso al financiamiento a emprendedores y MIPYMES.
Realizamos esta tarea a través de diversos mecanismos, pero principalmente es
mediante el otorgamiento de garantias para que la banca comercial y los intermediarios
financieros especializados, como son SOFOMES, SOFOLES, Uniones de Crédito y
Arrendadoras, entre otras, generen productos de crédito especificos para empresas de

menor tamafio (Economia, Pymes nuestras empresas, 2010).
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4.3. Convenios Gobierno Estatal - Pymes.

En su interés el Gobierno del Estado realiz6 un Convenio de Coordinacion con
la “Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuyo objetivo es la planeacién nacional,
establecer los procedimientos de coordinacion en materia de apoyo a las “PYMES” y
propiciar la planeacion del desarrollo integral del Estado de Quintana Roo (Boe, 2008).

Se establecié las bases y procedimientos de coordinacién y cooperacion, entre la
“SECRETARIA DE HACIENDA"y el “GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA
ROQ” para promover el desarrollo econémico en el Estado de Quintana Roo, a través
del otorgamiento de apoyos de caracter temporal a proyectos que fomenten la creacion,
desarrollo, consolidacion, viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad de
las “MIPYMES”, y las iniciativas de los emprendedores, asi como a aquellos que
promuevan la inversion productiva que permita generar ma§ y imejores empleos, mas y
mejores “MIPYMES”, y mas y mejores emprendedores; y en general las iniciativas que
en materia econdémica se presenten para |mpulsar gf désa/rrollo integral de esa entidad
federativa. (Boe,2008). g;/// N4

La “SECRETARIA HACIENDA" y el “GOBIERNO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROOQO” con el fin de mplemeﬁta{ eI objeto del presente Convenio,

acuerdan actuar de manera coordlnad;a}\a/m como complementar apoyos, en las

‘\\ —

siguientes actividades (Boe, 2008). "\\\:jg/)’
Propiciar la planeacion del desarrc\)llo econdmico integral del Estado de Quintana
ROO; N o
[. Promover un entorn(y'fé%fgble para la creacion, desarrollo y crecimiento con
calidad de las “MIP?FMEE?‘
II. Promover de maf;éﬁéicoordlnada las acciones, incentivos y apoyos en general,
orientados aI %&ieﬁto para la competitividad de las “MIPYMES?”;
[ll. Participar en eidesarrollo de un sistema general de informacion y consulta para
la planeacion sobre los sectores productivos y cadenas productivas;
IV. Disefiar esquemas que fomenten el desarrollo de proveedores y distribuidores
locales del sector publico y demés sectores;
V. Promover la generacion de politicas y programas de apoyo a las “MIPYMES” en
sus respectivos ambitos de competencia;
VI. Fomentar una cultura empresarial y de procedimientos, practicas y normas que
contribuyan al avance de la calidad en los procesos de produccién, distribucion,
mercadeo Yy servicio al cliente de las “MIPYMES”;
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VII. Promover o facilitar el acceso al financiamiento para las “MIPYMES”;

VIII. Participar e impulsar esquemas para la modernizacion, innovacion y
desarrollo tecnoldgico en las “MIPYMES”;

IX. Fomentar la creacion y desarrollo de las “MIPYMES” en el marco de la
normatividad ecoldgica y propiciando la proteccion del medio ambiente y de los
recursos naturales;

X. Promover y fomentar el acceso a mercados de los productos y servicios de las
“MIPYMES?”,

XIl. Apoyar el “FONDO PYME” referido en el numeral VI del apartado de
antecedentes de este Convenio de Coordinacién y que son operados por la
“SECRETARIA HACIENDA", y

XII. Las demas actividades que acuerden la “SECRETARIA HACIENDA" y

el “GOBIERNO DEL ESTADO QUINTANA ROO”\\y que contribuyan al

cumplimiento del objeto del presente mstrumqu(to -

Actualmente existen en el mercado mstrts@?@\@/é de crédito con un plazo de
hasta 5 afios para compra de activo fijo y de ha§ta 36 meses para capital de trabajo. Las
tasas de interés estan en funcion del moptddg credlto y dependen de las politicas de
cada institucion financiera (Economia, P yr?(e\s/nuestras empresas, 2010).

p \‘,,/ ,“ J

\\ IS4
4.4. Programas que Otorgan Fmanc’rarm@wto a las Pymes en el Estado de Quintana

ROO /f”f,/
/ \\ <

De acuerdo a las neceS|d;aLdes @mpresarlales los Gobiernos Federal y Estatal han
implementado apoyos para Iacgeamon y fortalecimiento de las Pymes que ayuden a los
emprendedores a |nno\7§rz )sus ideas de negocios mediante servicios integrales de
consultoria y el degé{{oﬁp\de su Plan de Negocios, para que existan proyectos , que
resulten factibles, v{abl/es y rentables mediante la Secretaria de Economia, a través de la
Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa, fomenta, mediante subsidios
econodmicos, la creacion de estos Centros de Apoyo, asi como de créditos flexibles, para
la obtencién de financiamiento requerido para poner en marcha dichos proyectos.
(Sanchez, 2008)

Estos con el fin de obtener financiamientos a través de la banca comercial, que
otorga créditos para empresas que gozan de una estabilidad activa, pero que necesitan
solventar sus necesidades, ya sea para capital de trabajo, adquisicion de maquinaria o

equipo tecnoldgicos, innovacion de su empresa para un mejor desarrollo. El programa
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Nacional de Desarrollo involucra a instituciones rgamismos tanto publicos como
privados, con el objeto de generar condiciones que impulsen econdmicamente
sustentable basada en la generaciéon de empleos bien remunerados que permitan el
desarrollo individual de los mexicanos y los estados, logrando un crecimiento nacional
equilibrado. (Suarez, 2009).

La existencia de intermediarios financieros capaces de canalizar el ahorro local
hacia la inversion local o hacia la creacion de fondos de inversion; en formas de capital
de riesgo, capital semilla y otros, favorecen el aumento de la inversion privada del
sector productivo y la incursién de las empresas en los mercados internacionales. Por tal
razon, el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Desarrollo Econémico, pone a
disposicion del sector empresarial créditos y productos financieros tendentes a la
innovacion y dinamizacion del tejido empresarial, con enfas§ eh el aprovechamiento de
las capacidades locales y la maximizacién del valor agreqado (http //sede.qroo.gob).

//
// jxx//

CREDITO FOCIR-FOPRODE xv/

El Fondo de proyectos Productivos e Infraeeructura Productiva para el Desarrollo
Econdmico (FOPRODE) tiene como objetlvoépgyar proyectos que fomenten e integren
cadenas productivas que fortalezcan Ia\c‘xompetltlwdad de las Micro, pequefas y
medianas empresas (MIPyM’s) establecldas en México; promuevan su fortalecimiento y
generten negocios de alto valor agregaa\o a partir de la aplicacion del conocimiento y
avance tecnologico (http: //wwW/arﬂculosmformatlvos com.mx)

En un esquema apoyadaxpdr la Secretaria de Economia y el Gobierno de Estado
de Quintana Roo, a trave};de Ia/Secretarla estatal de Desarrollo Econémico.

A%
PROGRAMA DE MI@‘R@@REDITOS PARA EL EMPLEO

Este prograﬁa esta especialmente creado para los emprendedores, es decir para
quienes desean iniciar un nuevo negocio. Para Acceder a este instrumento, los
interesados requieren reunir un grupo solidario de 5 a 15 personas para que cada una de
ellas participe como aval y a la vez cada miembro tendra como responsabilidad el pago

puntual de crédito_(http://www.articulosinformativos.com)mx

En este programa los préstamos son de 12 mil pesos por persona del grupo

solidario; es decir, el financiamiento se puede otorgar para una colectividad colectiva.
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4.5 Programa de Apoyo de la Micro y Pequeiia Empresa.

Este mecanismo esta enfocado a personas fisicas o micro y pequefias empresas que
ya estan en operacion y desean crecer. Los créditos que se otorgan bajo este programa
son de dos tipos dependiendo de las necesidades del negocio:

» Habilitacion: Destino a la compra de mercancia, materias primas, arrendamiento,

néminas, insumos Yy gastos directos.

* Refaccionario: Destino a la compra de maquinaria y equipo, herramientas de

trabajo, transporte, adaptacion 0 mejora de instalaciones

(http://www.articulosinformativos.com.mx

PROYECTOS PRODUCTIVOS PYMES.- .

Su objetivo es promover el financiamiento de pr@egtos productivos de las
micro, pequefias y medianas empresas, como medlo para detonar la creacién y
conservacion de empleos, la integracion de cadenaé dé valor, detonar la inversion del

// \//
sector privado. Enfocado a los sectores de G@mfmo Servicios, Industria, Agro

S

negocios y Ecoturismo; su concepto de apoyo consiste en Equipamiento y/o
infraestructura productiva. Monto: de 150 }mtpgsos hasta dos millones de pesos para
ambos conceptos, sin exceder del 70%ﬁe1\mtal del proyecto; con una tasa de interés de
12% anual sobre saldos insolutos, cdntraqoago puntual se reduce al 6%. El plazo es de
hasta 4 afios, incluyendo el perlode de arama de 3 meses en capital y la empresa debe
contar con una antigiiedad mlﬁlma de un afo de operacion; se toma como garantias
prendaria del bien aqu|r|do/6"§\f;1réht|a sustituta o aval en proporcion minima de 1 a 1.
El proyecto debe cumg}\rr/wcor( los requisitos establecidos en la Convocatoria del
programa y el Manualﬂe\p?ocedlmlentos del Fondo PyME y contar con la autorizacion
de los Comités corres ondlentes (http://sede.qroo.gob.mx).
\\ ),

CAPITAL SEMILLA

Es un programa de la Secretaria de Economia con participacion de Gobierno del
Estado de Quintana Roo, a través de la Secretaria Estatal de Desarrollo Econémico, para
apoyar con capital via crédito en condiciones preferenciales a emprendedores con ideas
de nuevos negocios, previo paso por un proceso de incubacion en la INCUBADORAS
DE NEGOCIOS (http://www.articulosinformativos.com.mx)

Como resultado de las acciones realizadas en materia de acceso al

financiamiento orientadas para la micro, pequefia y mediana empresa se ha logrado
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consolidar el Sistema Nacional de Financiamiento EYNMhismo que ha permitido
impulsar el desarrollo de productos financieros acordes a sus necesidades, y promover
un namero mayor de alternativas de financiamiento a través de intermediarios
financieros bancarios y especializados (http://www.articulosinformativos.com.mx).

Como consecuencia, ha aumentado la oferta de productos financieros hacia este
segmento empresarial. Todo lo anterior sobre la base de la formalidad, la experiencia y
el historial crediticio, a fin de convertirlos en herramienta de promocion y no en factor
inhibitorio de la iniciativa empresarial.

Su objetivo es facilitar el acceso al financiamiento a los proyectos de
emprendedores que son técnicamente y financieramente viables pero que no pueden
tener acceso al sistema bancario comercial y que no son atractivos para los fondos de
capital de riesgo y capital privado. Enfocado a los sectoreg Inﬂustrlal Comercial y de
Servicios. El Monto para Negocios Tradicionales es de ha‘sta $150,000.00 sin exceder
el 80% del total del proyecto y para los de T/Q\dgf))‘?agla Intermedia es de hasta
$500,000.00 de igual forma sin exceder el 80°/cxd,ef otal del proyecto; todo esto con
una tasa de interés de 12% anual sobre saldoglnsﬁ)s contra pago puntual se reduce
al 9%. El plazo para los Negocios Tradlcprhl%s es de hasta 36 meses incluyendo un
periodo de gracia de 3 meses en capltal y\én/ﬁl caso de los de Tecnologia Intermedia es
de hasta 42 meses, incluyendo un penbdcmie gracia de 6 meses en capital. Es requisito
indispensable contar con una constanfc\ﬁ de Incubacién emitida por la Incubadora que
incub6 vy filtro el proyecto, mrsma QUe debe ser reconocida por la Secretaria de
Economia en el Estado y contar 6on la autorizacion de los Comités correspondientes

//,

(http://sede.qroo.gob. mx)//

\\/ —

,7‘\;\\5
EXTENSIONISMO rﬁh\\lAMClERo
Su obijetivo es apoy\a*ré las MIPYMES en sus gestiones en el acceso al financiamiento,
a fin de convertirlos en sujeto de crédito y crear una cultura empresarial crediticia, la

asesoria es sin costo para el empresario (http://sede.qroo.gob.mx).

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE

Tiene como objetivo impulsar el desarrollo de la industria de las tecnologias de
informacion a través de apoyos de caracter temporal a proyectos que estén dirigidos a la
creacion, desarrollo, consolidacion y viabilidad, productividad, competitividad y
sustentabilidad de las empresas del sector de tecnologias de informacién y servicios
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relacionados. Esta enfocado principalmente a lostoBec de Tecnologias de
informacion.
Los rubros de apoyo son.

 Capacitacion.

» Habilidad y Equipamiento Tecnoldgico.

* Normas y Modelos.

* Uso de Tl y Servicios Relacionados.

* Proteccion de la Propiedad Intelectual.

* Comercializacion.

* Estudios.
* Eventos. =
* Innovacion. /§ )
// B\

El 50% del monto total del proyecto en los rubros @Ie gasto autorizados en las
reglas de operacion. Los Proyectos deberan apegargewﬁ lo establecido en las Reglas de
Operacion del Programa y contar con la autor;;éc@? de los comités correspondientes
(http://sede.qroo.gob.mx). . \\s//

En el municipio de Othon P. E}«tam;fb existen cierto nimero de Bancos
Comerciales que ofrecen varios proda(jtas\/ﬁnanueros fomentando el apoyo a las
PYMES; con créditos cuyos objetwe\s és satisfacer las necesidades de capital que
quieren muchas de las PYMES deI mummplo
A continuacion se presentara un Ilstado de Instituciones que apoyan los financiamientos
de las PYMES. ) »\\ ;

DESCUENTO DE DQ(égleENTOS También conocido como factoraje o
financiamiento de cu:é\'nnt?s por cobrar, se aplica cuando una empresa vende sus
productos a grandeg&t)m/pradores como Yy se desea reducir los periodos de pago. Para
no tener que esperar aI vencimiento de la factura, la empresa podria allegarse de fondos
solicitando un financiamiento sobre las cuentas por cobrar de la empresa. El banco
entonces descontard del total de la factura el importe de los intereses que generaria este
dinero al dia del vencimiento mas una comisién por el otorgamiento de financiamiento.
De esta manera, se podria mejorar considerablemente el flujo de efectivo de la empresa
y le permitiria a una PYME establecer una relacion comercial con grandes
corporaciones al no tener que financiar sus productos por amplios periodos de tiempo

(Portillo, 1993).
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PRESTAMO CON GARANTIA COLATERAL : Este crédito es similar al
comentado en el punto anterior, teniendo como plazo maximo un afio y se tiene como
intencion primordial para mantener la liquidez del negocio. La diferencia es que aqui el
comprador puedo o0 no estar registrado con el banco, por lo que para su obtencion es
necesario de un aval y garantia adicional o complementaria, cobrando la institucion
bancaria los intereses por anticipado (Van, 2003).

CREDITO SIMPLE: Este tipo de préstamo Unicamente se puede utilizar para
un proyecto, mediante un contrato que se termina cuando se paga en su totalidad el
crédito, cuyo monto se puede destinar a sélo una de las necesidades de la empresa,
como es la compra de activos fijjos, como apoyo capital de trabajo o para la
reestructuracion de pasivos. El crédito simple se otorga a Ia empresa que tenga una
actividad comercial o de servicio, debiéndose otorgar en garantla bienes muebles o
inmuebles. Los intereses y el capital se cubren en forma mehsual (Quevedo, 2000).

PRESTAMO DE HABILITACION O AVIiO @ste‘ prestamo puede utilizar
para cubrir los gastos de operacion de una empreé{é// \/r/nanera simple o revolvente, para
un solo proyecto o varios al mismo tiempo. E/: objetlvo es el apoyo permanente al
capital de trabajo y a los gastos directos c}eh empresa como los gastos de produccién

gue el negocio realiza de manera C|cllca, Aﬁﬁterenma de otro tipo (Quevedo, 2000).

4.6 Tipos de Crédito Bancario
BANAMEX cuenta con, pr@gramas Crédito Desarrollo PYMES y Crédito

Impulso Empresarial. Ambos- dmdldos a personas morales y fisicas con actividad
empresarial. Donde se py?felie #’(acer pagos de capital de manera anticipada en cualquier
momento y por el momé\qﬁé se desee, ademas de tener seguro de vida sin costo que
libera del saldo msol%ttlg dél crédito en caso de fallecimiento.
(http://www. artlcul\smﬁformatlvos com.mx, 2009).
BANORTE

Ofrece créditos a empresas que tienen actividad industrial, comercial o de
servicios. Puedes elegir entre diferentes tipos de crédito, para destinarlo a capital de
trabajo, adquirir maquinaria, mobiliario, desarrollo tecnoldgico, construccién o
mejoramiento ambiental. Los montos de estos créditos van desde 100 mil hasta 12

millones de pesos (Aragén, 2008).
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HSBC
Esta institucion bancaria atiende a mas de 2, 000,000 de pequefias empresas a

nivel mundial, de las cuales a mas de 500,000 se les ha otorgado financiamiento.

Actualmente proporciona un programa llamado Credi- franquicia, que apoya a pequefias

y medianas empresas franquiciantes con créditos que van de 10 mil hasta 10 millones de
pesos (Stallings, 2006).

BBVA BANCOMER
Su red de 1.780 sucursales que ha permitido democratizar y masificar los

créditos. Atiende a todos los sectores productivos, excepto el agropecuario y su
principal producto es la Tarjeta Negocio, una linea de crédito revolvente. Se puede

tomar el crédito un dia y pagarlo al dia siguiente o hasta en un plazo de 24 meses, lo

cual genera eficiencias en el uso del crédito. (www.focir.qobiti\mél;
P\
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CONCLUSIONES

Las Pymes son de vital importancia en el ambito empresarial y por lo tanto su
actividad tiene una gran repercusion en la economia, se consideran que las empresas
pequefias son las que mas contribuyen a la economia y a la sociedad ya que estas
tienden a ser mas innovadoras que las grandes y en general son también més aptas a las
exigencias que son muy constantes en los consumidores, las pymes constituyen en
mayor grado que las grandes organizaciones al desarrollo econémico y social, asi como
un mejoramiento de calidad de vida de los ciudadanos ya que generan fuentes de
empleo por eso son caracterizadas con lo adjetivo de innovadoras, personalistas y
flexibles.

El acceso que tienen en las pymes al financiamiento es limitado debido a las
exigencias de los requisitos requeridos a las empresa{ ya gue se enfrentan con
problemas en el manejo y suministro de informacion fmanmera y contable, pues no
llevan registros contables adecuados por lo que los LLéva\a /una inadecuada estructura de
los proyectos financieros cuando solicitan un cred{\fg// N

y

El Financiamiento es parte primordial | \enuel desarrollo de las pymes, su

ausencia ademas de frenar el cremmentope \ Empresa limita la posibilidad de generar

mas empleo y el crecimiento de la econgﬁﬁa/en general asi como también se dice que
existen fuentes de financiamiento perQ n@Se llegan a utilizarlas por falta de promocion
0 por desconfianza de las mstltucitmes\\que los proporcionan, por desconocimiento o
falta de interés por parte de Ios“/empfesarlos o0 bien, no son sujetos de crédito por falta
de historial crediticio, solvencla\ecdnomlca 0 garantias suficientes.

Los Gobiernos j%}g/ p/tfn papel muy importante en el desarrollo de la micro
industria, asi como dela Pymes €S por eso que existen convenios y programas para su
mejoramiento el Go e\nddel Estado de Quintana Roo esta consiente de la importancia
que tienen las PYIVFE& para el desarrollo y de la generacién de nuevos empleos es por
eso que los programas de financiamiento van encaminados al fortalecimiento y

desarrollo de las Pymes.

El Estado de Quintana Roo cuenta con diferentes Programas de Financiamiento
para las PyMES, asi como de las diversas Instituciones Bancarias es facil tener acceso
a ellos ya que para cada empresa hay un programa que sea adecuado a sus necesidades

y posibilidades.
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Toda empresa debe considerar la opcion de mejorardes los aspectos de su
organizacién ya que existe una gran competencia en los mercados y aqui se debe aplicar

la frase de “Renovarse o Morir”.
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