











Introduccion

Esta investigacion tiene como finalidad contribuir al estudio del tiempo compartido,
actividad del ramo turistico de reciente creacion que debido a su impacto

economico, se ha convertido en objeto de analisis econdmicos y legales.

Siendo el turismo y la hoteleria aspectos relevantes para el desarrollo de la isla de
Cozumel, y el tiempo compartido la modalidad de hospedaje mas reciente, se ha
decidido abordar la problematica de las cancelaciones en un club de tiempo
compartido que en adelante se le denominara Club de Vacaciones. Este trabajo
puede ser aplicado a cualquier otra empresa de esta indole con sus respectivas

variaciones.

La hoteleria brinda grandes beneficios —principalmente econdémicos- en las
localidades donde se desarrolla y mas aun si los destinos cuentan con huéspedes
con estancias largas. El tiempo compartido se inserta en la hoteleria como una
modalidad de hospedaje y las cancelaciones, son el principal motivo para

desarrollar este estudio, por la minima exploracion del tema.

La empresa en cuestion pertenece a un hotel categoria cinco estrellas. El objetivo
de la investigacion es revelar las principales causas por las que los socios
rescinden sus membresias, a fin de proponer un plan estratégico que ayude a

reducir el porcentaje de cancelacion.

El trabajo se estructura en tres capitulos. En el primero, se presentan algunos
datos generales de la actividad en el mundo y en México, asi como del hotel y del
club. El objetivo fundamental de este capitulo es conocer como opera un club
vacacional, formar una idea de los servicios e instalaciones con los que cuenta y

sobretodo entender el proceso de compra — venta.








































































































































































































































































