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Resumen

El desarrollo de nuevas tecnologias, la evolucion de los sistemas informéticos y la
creciente adopcién de nuevas formas de trabajo (como la colaboracion en linea)
representan para las empresas y organizaciones una oportunidad de mejora. Sin
embargo, esto implica que en ocasiones sea necesario adaptar procesos, metodologias y
hasta la cultura organizacional con el fin de aprovechar las oportunidades que las nuevas
tecnologias ofrecen. Un ejemplo claro es la actualizacién de software, tanto en sistemas

operativos, aplicativos, bases de datos, aplicaciones cliente-servidor, etc.

Los servicios de directorio, los servicios de correo electrénico y los servicios de
actualizaciones de la Secretaria de Hacienda han sufrido la falta de soporte técnico dada

la version de software que se habia estado utilizando.

Es evidente para el personal que administra los servicios informaticos la necesidad de
contar con aplicaciones actualizadas que permitan dar soporte técnico por parte de los
fabricantes, que aprovechen de mejor manera el hardware, que disminuyan en la medida
de lo posible el consumo energético, y que facilite la administracién, la organizacion y el

resguardo de datos.

Con el presente proyecto se solucionara el problema de falta de soporte para las
aplicaciones y herramientas utilizadas como son el Directorio Activo, Microsoft Exchange
Server y el WSUS, utilizando los mismos servicios que se brindan actualmente bajo las

mismas condiciones y realizar los cambios correspondientes para una migracion exitosa.
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Capitulo 1

CAPITULO 1

INTRODUCCION

El presente trabajo mostrard un método para migrar de forma correcta un entorno
informatico de servicios de red, basados en la plataforma Windows Server 2000 hacia una
plataforma Windows Server 2008. El caso a analizar serd la migracién del Directorio
Activo (DA) de la Secretaria de Hacienda del Estado de Quintana Roo y los servicios de

correo con Microsoft Exchange y los servicios de actualizaciéon con WSUS.

La migracion del DA de Windows server 2000 a la plataforma Windows server 2008
presenta riesgos que hay que contemplar por ejemplo que haya un minimo de impacto
administrativo y que a su vez sea transparente para los usuarios finales. Ademas
Windows Server 2000 pronto estard descontinuado, sin soporte técnico por parte de

Microsoft.

Por politicas de la Institucion, la migracion debe realizarse de la manera mas segura
posible, por lo que se deben de realizar pruebas especificas en un entorno controlado

antes de proceder a la migracién en el entorno de produccion.

El escenario de pruebas para la migracibn se implementard con herramientas de

virtualizacién el cual constara de

e Dos plataformas corriendo bajo Windows Server 2000, uno de ellos el servidor
principal y el otro como réplica los cuales cuentan con los servicios de DA,
Exchange Server y WSUS.

e Un equipo con Windows 7® como equipo cliente de prueba (éste sera utilizado
para verificar que el dominio del DA funcione correctamente).

e Dos servidores ejecutando Windows Server 2008 para realizar las migraciones

correspondientes.
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El proposito de la migracion es transferir los roles de controlador de dominio ubicados en
Windows Server 2000 a la plataforma Windows Server 2008 y por cuestiones de
seguridad, se eliminard el antiguo controlador hospedado en Windows Server 2000, al
despromover su rol de controlador de dominio y finalmente se elevaran los niveles

funcionales del nuevo dominio del bosque.

1.1. Antecedentes

La Secretaria de Hacienda es parte esencial del Estado de Quintana Roo, ya que es el
encargado de la administracion tributaria, ingresos, gasto publico y deuda publica,
ademas presta servicios como son: la expedicién de diferentes certificados, inscripciones
al registro publico de propiedad, el servicio de asesorias a pequefios contribuyentes,
servicio de Tributanet (pago de impuestos), vigencia de placas, reformas, listas de
tramites y servicio en linea, para el servicio interno se realiza el monitoreo en linea, correo
institucional y consultas. Todos estos servicios se brindan a partir de un DA

implementado en una plataforma Windows Server 2000.

Con plataformas y aplicaciones obsoletas se hace mas dificil la administracion de los 300
equipos que pertenecen a la Secretaria de Hacienda, ya que estan separados tanto
geograficamente como Iégicamente y la estructura del DA no favorece esta gestion debido
a que no estan organizadas de manera adecuada. Por otro lado, los nombres de los
equipos y sus direcciones IP no se encuentran sistematizados, por lo tanto, se hace dificil

la administracién de usuarios, de equipos de cdmputo y de los servicios informéticos.

Actualmente el DA se encuentra en dos diferentes servidores, uno es el servidor principal
y el segundo es el de respaldo (secundario), ambos corren bajo la plataforma de Windows

Server 2000 y tienen instalado el Service Pack 4. La estructura actual es la siguiente:

Nombre de Dominio: sh.gob.mx

Nombre del Servidor: ch-sq1l

Unidades organizativas: Municipios y en Othén P. Blanco se tienen clasificado por
departamentos y a su vez contienen los departamentos en donde se encuentran los

usuarios
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Dentro de esta configuracion o estructura del DA no se encuentran todos los
departamentos que estan adscritos a la SH, en algunos se trabaja por medio de grupos de
trabajo para facilitar el manejo y envié de informacion, ademas de que el DA no esta
actualizado, ya que estan registrados usuarios que ya no pertenecen a la plantilla de la

Secretaria y existen usuarios activos que no estan registrados en el DA.

El servidor de correo electrénico utilizado es el Microsoft Exchange Server 2003 que se
ejecuta sobre la plataforma Windows Server 2000 Service Pack 4, y toma a los usuarios
pertenecientes del DA. Los clientes utilizan Microsoft Office Outlook para revisar los

correos electronicos.

El servicios WSUS, se localiza en un servidor virtualizado que se ejecuta en una
plataforma de Windows Server 2003 R2 Enterprise Edition Service Pack 2, pero presenta
el problema de que no todos los usuarios tienen el servicio de actualizacién automatizado
por este medio. Esta aplicacion trabaja independiente del DA, lo cual hace que los

usuarios sean diferentes entre este servidor y el DA.
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En la figura 1 se presenta un diagrama légico de como se encuentra actualmente la red:

Figura 1. Red Actual.
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1.2. Planteamiento del problema.

La Secretaria de Hacienda del estado de Quintana Roo en la ciudad de Chetumal, cuenta
con alrededor de 300 empleados, tiene una infraestructura de equipos informaticos no
actualizados la cual no presenta un adecuado esquema de administracion vy

practicamente no existe la figura de un administrador de red.

Recientemente las actualizaciones para Microsoft Windows 2000 Server fueron
descontinuadas por lo tanto no se puede dar un servicio de calidad, ademéas de la
existencia de conflictos e incompatibilidad con los nuevos sistemas operativos,

herramientas y aplicaciones

El DA implementado resulta dificil de administrar y controlar por la estructura con la que
cuenta. La plataforma propuesta estara basado en Windows Server 2008 R2 versidbn mas
actualizada de esta serie de productos, implementando las nuevas politicas para los
usuarios finales. Cuenta con dos herramientas, una de comunicacion (Microsoft Exchange
Server 2003) que funciona de manera interna y otra de administracion de descargas de
actualizaciones (WSUS), estas aplicaciones estan instaladas en versiones
descontinuadas lo cual hace mas dificil la solucion de problemas. EIl WSUS no trabaja
directamente con el DA por lo tanto los equipos se configuraron de forma manual.
Ademas, el servicio de correo electronico, el Exchange Server, se migraran los buzones
existentes y el servicio de actualizacién, WSUS se configurara para las nuevas versiones

de Windows, integrandola al Directorio Activo.




hgree
Ruuiniana (Roo Capitulo 1

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Realizar una propuesta que mejore la administracién de usuarios, equipos de computo y
dispositivos de red de una forma segura, confiable, eficiente y que facilite el trabajo
colaborativo de la Secretaria de Hacienda del Estado de Quintana Roo en la ciudad de

Chetumal.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Evaluar y atender las politicas de uso de la infraestructura informéatica.

e Evaluar la infraestructura actual de la red de la Secretaria de Hacienda.

¢ Realizar el andlisis y el disefio de acuerdo a la necesidad actual considerando
el crecimiento a cinco afos.

e Proponer el nuevo disefio de la infraestructura de red.

e Generar un reporte de resultados de la migracion realizada en un entorno
controlado.

e Realizar la propuesta del método de migracion en donde se indiquen los

procedimientos necesarios para habilitar la solucién propuesta.

1.4. Justificacion

Con la migracién del DA se mejorarda y simplificara la administracion de la red que
contiene un gran namero de objetos, el mantenimiento sera més facil con las funciones
nuevas proporcionando a los administradores la flexibilidad necesaria para controlar los
cambios organizativos que se puedan producir en un futuro y centralizar toda la

informacion que se genere dia a dia.

La parte importante es consolidar la seguridad de la red en toda la dependencia
disminuyendo el costo total, optimizando la blusqueda y compartiendo los recursos. Se

mejorara la confiabilidad, disponibilidad, escalabilidad y rendimiento.
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1.5. Estrategia y alcance

Elaboracién y aprobacién del Documento de Alcance y Estrategia definitivo: En él
quedaran de manera definitiva reflejadas las funcionalidades y servicios que,

ineludiblemente, debe ofrecer la solucién a implantar.

Elaboracién del Plan de Trabajo: Deben marcarse fechas y contenidos para esta fase y

las siguientes.

Elaboracion de la matriz de Riesgos y Plan de Contingencia: los principales riesgos
detectados deben tener un plan de mitigacion y actuacion y revisarse con periodicidad.

Se pretende instalar una infraestructura en un tiempo de tres meses, tratando de afectar

en lo minimo a los usuarios, se realizaran algunos trabajos fuera de la hora laboral
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CAPITULO 2

De acuerdo a la metodologia recomendada por el Microsoft Solution Framewrok (MSF)

en los procesos de migracién se plantea la siguiente metodologia:

2.1. Planificacion.

Documento de Planificacion y Disefio de Arquitectura: Documento principal donde se

describen en detalle los aspectos funcionales y operativos de la nueva plataforma.

Documento de Plan de Laboratorio - Prueba de Concepto: la descripcion del contenido
del laboratorio de prueba de concepto, los diversos escenarios a simular, los criterios de
validez, el control de incidencias y las métricas de calidad son objetivos a cubrir en este

documento.

2.2. Estabilizacion.

La solucién implantada en el modelo se pasa a un entorno real de explotacion, restringido
en nimero de usuarios y en condiciones tales que se pueda llevar un control efectivo de

la situacion.

2.3. Despliegue.

Se llevardn a cabo en esta fase los planes disefiados en la anterior, principalmente el de

despliegue y el de formacién.
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2.4. Cronogramade actividades
Id Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
1  Evaluando. 3 dias Lun 19/04/10 Mié 21/04/10
2  Levantamiento de 5 dias Jue 22/04/10 Mié 28/04/10 1
requerimientos.
3 Analizar la infraestructura 8 dias Jue 29/04/10 Lun 10/05/10 2
existente.
4 Elaboracion de un disefio 16 dias Mar 11/05/10  Mar 01/06/10 3
practico.
5  Evaluacion del producto 16 dias Mié 02/06/10 Mié 23/06/10 4
actual.
6 Implementacion de la nueva 16 dias Jue 24/06/10 Jue 15/07/10 5
herramienta, configuracion,
creacion de su estructura
l6gica y creacion de
usuarios.
L O T L L L O . O O A
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2.5.

Plan de solucién.

Antes de implementar los servicios se realizdé una encuesta (ver anexo |) que permitioé ver

las necesidades de los usuarios, ademas ayudo para las nuevas politicas que se van a

aplicar.
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Mediante la aplicacion del Directorio Activo se pretende llevar el control de las direcciones
IP’s que se les proporciona a cada usuario, evitando que las direcciones sean cambiadas
esto mediante las politicas de grupo, asi como también cambiar el nombre de la

nomenclatura de los equipos.

Con el Exchange Server se tendra la comunicacion interna a través del correo electronico,
mientras que la comunicacion externa se realizara con el servicio de mensajeria
instantdnea que ofrece MSN y so6lo al personal que esté autorizado para su uso. El
servicio de actualizacion de WSUS se integrard como uno de los servicios del DA
trabajando con actualizaciones de seguridad y criticas de la plataforma. Para las
actualizaciones de Microsoft Office se realizan en periodos determinados, semanal,

mensual.

2.6. Presupuesto.

Debido a que el contrato que se tiene con Microsoft, el cual esta a nivel gubernamental y

sujeto bajo demanda, no se puede especificar el monto total del producto.

10
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CAPITULO 3

3. MARCO TEORICO

3.1. Topologia de red

3.1.1. Definicién de topologia

Topologia: Método utilizado para instalar el cableado de red y conectar los equipos de
red con el cable, que esta determinada por el protocolo de capa de enlace de datos y tipo

de cable que usted elija.

3.1.2. Definicion de red

La red es un sistema que permite comunicarse con otros usuarios y compartir archivos y

periféricos; conecta a varias unidades y les permite intercambiar informacion.

3.1.3. Definicién de topologia de red

La topologia de red es la disposicion l6gica de los elementos (enlaces, nodos) de una red.

Asi pueden definirse diversos modelos de topologias basicas:

a) Malla. Los distintos nodos es tan mas 0 menos densamente unidos entre si por
enlaces directos (en general, de forma arbitraria y sin ninguna jerarquia particular).
Cuando cualquier nodo esta unido directamente a todos los demas mediante un

enlace directo, se dice que la red presenta una topologia de malla completa.
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e

o —

Figura 2. Malla.

b) Estrella. Los distintos nodos estan unidos a un Unico nodo central.

el B B
I’\Er-'—-ﬁe s © o S

)ef i s —
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T - — SN e

Figura 3. Estrella.

c) Arbol. Los distintos nodos estan distribuidos en forma de ramificaciones sucesivas

» )
=

o

=

a partir de un anico nodo raiz.

Figura 4. Arbol.
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d) Bus. Todos los nodos estan unidos por un Unico enlace comdn

T‘m@ Y "Eﬁ;ﬂﬁ‘-' o

’\Eﬁw\‘

=N
”m‘ﬂ

Figura 5. Bus.

e) Anillo. Los nodos estan unidos en cadena, uno tras otro, cerrandose esta sobre si

misma (de manera circular).

Figura 6. Anillo.

3.2. Directorio Activo

El Directorio Activo es una herramienta importante dentro de la plataforma Windows que
proporciona los medios para gestionar las identidades y relaciones que organizan los
entornos de red. El Directorio Activo es mas sencillo y facil de administrar, y facilita la

migracion y la instalacion de este servicio.
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3.2.1. Conceptos basicos

Bosque: representa un conjunto de dominio relacionados entre ellos por relaciones de
confianza bidireccional y transitiva. Se caracteriza por la presencia de un dominio llamad
Raiz, equivalente al primer dominio instalado en el bosque. Se trata de un punto de

referencia para todos los demas.

Arbol de
domini

Dominio Dominio

Dominio Dominio

Objetos

Figura 7. Bosque.

Arboles: los arboles de dominio dependen de su nombre. Cuando un dominio no
comparte el mismo espacio de nombres de un dominio principal, se considera un nuevo

bosque; si no, se trata de un dominio secundario.

Dominios: es una entidad de seguridad cercana al concepto de dominio NT4, pero

soporta una estructura jerarquica y puede contener todo tipo de objetos.
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Controlador de dominio: realiza las siguientes acciones:
e Ejecuta un SO en la familia de Windows.
e Almacena una réplica de DA.
e Administra los cambios de la informacion de directorio.
¢ Replica los cambios de directorio en otros controladores del dominio del mismo
dominio.
¢ Almacena datos de directorio.
¢ Administra los procesos de inicio de sesién y autenticacion de los usuarios y de

busqueda de directorios.

Relacion de confianza: es la relacién entre dos dominios en la que un dominio reconoce

la autoridad de autenticacion del otro.

Unidad Organizativa (UO): es un tipo especialmente util de objeto de DA que esta
contenido en un dominio. Pueden utilizarse para organizar cientos de miles de objetos en
el directorio en unidades faciles de administrar. Las unidades organizativas pueden
agrupar y organizar objetos con fines administrativos, como delegar derechos

administrativos y asignar directivas a un conjunto de objetos como una sola unidad.
Objetos: representan los recursos de la red, como los usuarios, grupos, equipos e
impresoras. Todos los servidores, dominios y sitios de red se representan también como

objetos.

Sitio: es una combinacién de una o varias subredes de IP que estan conectadas por un

vinculo de alta velocidad.

3.2.2. Estructura de un Directorio Activo

La principal estructura del Directorio Activo es la Estructura Légica.

Estructura légica: para esta estructura se utilizan los dominios, arboles y las relaciones

de confianza. Con ella se logra la administracién de los equipos dentro del DA.
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En el DA, los recursos se organizan en una estructura logica que refleja la estructura
I6gica de una organizacion. Agrupar recursos légicamente permite encontrar un recurso
por su nombre en vez de por su localizacion fisica. Por el hecho de agrupar recursos

I6gicamente, el DA hace transparente la estructura fisica a los usuarios.

Dominio
local

= ¢ &
Cliente Usuario Contacto
Controlador =
de Dominio @ & E ||
Grupo Unu_:iad» .
Organizativa Senidor

Figura 8. Estructura basica de Unico DA.

Dominio
local

Subdominio

= ¢

Cliente  Usuaric  Contacto @

Controlador m = el
de Dominio @ & fl Cliente Usuario ~ Contacto

Unidad Controlador — ¢ 1

Grupo Organizativa Senidor de Dominio o 1

Unidad
Grupo

s Organizativa Senddor

Figura 9. Estructura con un dominio y un subdominio.

3.3. Exchange Server.

Microsoft Exchange Server 2003 es un servidor de correo electrénico y con la
colaboracién de Microsoft fue diseflado para ayudar a los negocios a tener una
comunicarse de forma mas eficaz. Junto con Microsoft Office Outlook, Exchange ofrece
acceso movil, remoto y de escritorio al correo electronico con avanzada seguridad y
privacidad; colaboracion basada en el correo electronico; y facil actualizacion,

implementacién y administracion.
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3.3.1. Conceptos basicos.

Servidor de correo: aplicacion informatica que nos permite enviar correos de uno de los
usuarios a otros, con independencia de la red que dichos usuarios estén utilizando; esto
quiere decir que un servidor de correo se utiliza normalmente en una red para la

comunicacion entre usuarios de la misma red o de redes externas.

Jerarquia de Exchange: la mensajeria puede afectar tanto a los usuarios de una
empresa de 25 personas como a una de 2500 personas. Un sistema de mensajeria

basado en Exchange Server implica la implementacion de una organizacion.

Organizacion: representa el nivel mas alto de la jerarquia de Exchange y permite la
agrupacion de servidores Exchange para compartir ciertas propiedades y seguridades

relacionadas con la mensajeria.

Banco de buzones: es una base que contiene el conjunto de buzones privados de los

usuarios declarados en el servidor.

Banco de carpetas publicas: es también una base de datos que contiene el conjunto de

carpetas publicas.

Grupo administrativo: unidad administrativa que permite la divisibn de una organizacién
Exchange en unidades mas pequefias para repartir las cargas administrativas entre varios

administradores.
Grupo de enrutamiento: se basa en la topologia fisica de la red y permite implementar

grupos de servidores Exchange con el objetivo de administrar las comunicaciones entre

los diferentes grupos de enrutamiento dentro de la organizacion Exchange

3.3.2. Estructura de Exchange

Exchange se basa en las listas de control de acceso de Windows y, por ello, el acceso a

los diversos datos almacenados en Exchange, asi como el acceso administrativo, se
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gestiona a través de los grupos de seguridad, lo que permite implementar un control de
acceso muy preciso.

En la instalacion del primer servidor Exchange en algun bosque de Windows implica que
haya modificaciones en el esquema del DA, esto es para tener en cuenta los nuevos

atributos de Exchange.

La estructura del Exchange consta de informacion de buzones, servidores, lista de

distribucion entre otros. Toda esta informacion se guarda dentro de DA

Figura 10. Estructura del Exchange.
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3.4. WSUS

Windows Server Update Service (WSUS): provee actualizaciones de seguridad para los
SO Microsoft. Mediante WSUS, los administradores pueden manejar centralmente la
distribucion de parches a través de Actualizaciones automaticas a todos las computadoras

de la red corporativa.

3.4.1. Caracteristicas

WSUS se conforma por repositorios de paquetes de actualizaciones, instancias, servicio
de descarga y un sitio virtual 1S, la administracién del WSUS se lleva a cabo a través de
una interface web, que permite aprobar o declinar actualizaciones y obtener reportes
sobre actualizaciones que necesita cada computadora, mediante el WSUS se pueden
aprobar ciertas actualizaciones (actualizaciones criticas, de seguridad, paquetes de

servicio, drivers)

WSUS puede ser administrado junto con las politicas de grupo del DA para realizar
configuracion de clientes de Actualizaciones Automaticas, garantizando que los usuarios
finales no puedan deshabilitar o evitar las politicas corporativas de actualizacion. Sin

embargo, esta herramienta puede funcionar solo sin el DA.

Figura 11. Estructura fisica del WSUS.
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3.4.2. Versiones

La primera version fue llamada originalmente SUS (Software Update Service), fue creada
para actualizaciones criticas y de seguridad para Windows 2000 server, Windows 2000
profesional, Windows XP y Windows Server 2003. Este se conecta a su servidor de
seguridad para el sitio de Windows Update y permite importar actualizaciones criticas, de
seguridad y Service Packs. Con esto los administradores mantienen el control sobre los

elementos que se public6. El ciclo de vida fue SUS 1.0 SP1y 1.0 SUS.

Posteriormente surge WSUS (Windows Service Update Service), con el los
administradores pueden gestionar por completo la distribucion de actualizaciones que se
liberan desde Microsoft Update para los equipos de la red. El ciclo de vida WSUS 2.0,
actualmente la version WSUS 3.0 SP2.
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CAPITULO 4

4. MARCO CONTEXTUAL

4.1. Funcionamiento de los servicios actuales

En la actualidad el Directorio Activo se encuentra en dos diferentes servidores uno es el
servidor principal y el segundo es el de respaldo (secundario) ambas corren bajo la
plataforma de Windows Server 2000 Service Pack 4, la estructura presente es la

siguiente:

Nombre de Dominio: sh.gob.mx

Nombre del Servidor: ch-sqll

Unidades organizativas: se utilizan los nombres de los municipios y dentro de Othdn
P. Blanco se tienen clasificado por departamentos y a su vez contienen los

departamentos en donde se encuentran los usuarios

Cabe hacer mencién que no se encuentran todos los departamentos de la Secretaria y
dentro del Directorio Activo se encuentran usuarios que ya no pertenecen a la plantilla,

ademas de no contar con todos los usuarios.

El servidor de correo electronico Exchange corre sobre la plataforma Windows Server
2000 Service Pack 4, hereda la estructura del Directorio Activo, esta aplicacion trabaja
con la herramienta de Office Outlook para revisar los correos electronicos, algunos

usuarios usan el MSN interno.

El WSUS se encuentra en un servidor virtualizado, se encuentra corriendo sobre una
plataforma de Windows Server 2003 R2 Enterprise Edition Service Pack 2. No todos los
usuarios tienen el servicio de actualizacidbn por este medio. Esta aplicacion trabaja
independiente del Directorio Activo, lo cual hace que los usuarios sean diferentes entre

este servidor y el DA.
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Figura 12. Esquema red actual.

4.3. Ventajas y desventajas
Ventajas

» Es mas escalable

» Existencia del soporte

» Mejor rendimiento de la aplicaciones

» Compatibilidad

» Infraestructura mas segura
Desventajas

» Complejidad

» No es software libre.

Esquema de la red actual
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4.4. Analisis y disefio de los Servidores

Directorio Activo

Contiene usuarios que ya no pertenecen a la Secretaria lo que provoca que la
herramienta no tenga el uso adecuado, esta implementada para la administracién de los
Servidores que se utilizan principalmente y los usuarios que pertenecen a las unidades

organizativas no estan organizados de forma adecuada.

Disefio de la estructura

sh.grgo.gob

almmmm
CIEEEE]
7 EEEEE]

® [2[|mm==
mmmm

=

Direccion dg Informatica

=
Colm—puf]er

Redles

Cinthya can

— €
—®

Contabilidad

Figura 13. Disefio propuesto.

Site: Hacienda

Unidades Organizativas: Los diferentes departamentos

Computadoras: Nomenclatura de equipos

Grupos: Si existen pequefios grupos dentro de la misma unidad organizativa

Usuarios: todo el personal de la Secretaria de Hacienda Estatal

GPO'’s: estés se aplican a las Unidades Organizativas y las heredan a los grupos y estas

a su vez lo heredan a los usuarios y a los usuarios se le aplica GPO’s individuales.

23



Capitulo 4

El DA es una herramienta que facilitaria la administracion ademéas de poder contar con
otras herramientas de apoyo, sin embargo se debe tener una buena estructura tanto
l6gica como fisica; por lo tanto se requiere que las politicas de seguridad y de acceso
sean aprobadas y apoyadas por los diferentes directores, ademas de estandarizar el DA,

la informacion generada sera centralizada por lo tanto sera mas facil de tener acceso.

Exchange

El Exchange utilizaria la misma base de datos con la que se esta trabajando actualmente
con la Unica diferencia que se agregarian los nuevos usuarios por lo tanto se les crearan
sus correos electrénicos y en los equipos de los usuarios configurarlos para la

herramienta Outlook.

WSUS trabajara con la base de datos del Directorio Activo por lo que es solo aplicar las
configuraciones para poder acceder a las actualizaciones, principalmente a las de

Seguridad y las criticas.

Factores de afectacion presentes son:

e Poco uso de la herramienta por parte del usuario
e La estructura actual de DA no es la mas adecuada
¢ Falta de administracion

¢ Incompatibilidad con algunos programas recientes

Los permisos otorgados no son aplicados de manera correcta, cualquier usuario puede
obtener una cuenta privilegiada ya que no se esta controlada, o con un conocimiento
basico de redes el usuario cambia su direccién IP por una que esté privilegiada lo que es

causa de IP’s duplicadas. Un problema muy comuin dentro de la Secretaria.

Beneficios en la migracion:

e Seguridad en la infraestructura.

e Es mas facil la implementacion, administracion y uso
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Fiabilidad. Se crearon espejos de memoria, Hot Add Memory y deteccion de la
condicién actual en IS
Disponibilidad. Servicio de cluster, soporta hasta cluster de 8 nodos
geograficamente separados.
Escalabilidad. Capacidad de escalar y procesar hasta sistemas de 32 vias.
Reduccién en el costo total de la propiedad.
Creacion de sitios Web dindmicos de Intranet e Internet.
Herramientas administrativas méas robustas.

o WSUS
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CAPITULO 5.

5. MIGRACION DEL DIRECTORIO ACTIVO, EXCHANGE Y WSUS

5.1. Migracion del Directorio Activo.

Antes de iniciar con la migracion hay que realizar copias de seguridad de los
controladores y el Directorio Activo.

Como primer paso hay que elevar los niveles funcionales del Directorio Activo 2000

verificar que este en modo nativo. Esto se realiza de la sig. manera:

Seleccionamos nuestro dominio haciendo clic derecho seleccionamos propiedades.

Figura 14. Configuracion.
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Se despliega la pantalla siguiente: La pantalla indica en que modo se encuentra el
Directorio Activo y para cambiar a modo nativo se da clic en cambiar modo.

\

Figura 15. Propiedades del dominio.

Al darle clic en Cambiar el modo aparece una pantalla de seguridad, aceptamos.

Figura 16. Pantalla de seguridad.

Finalizamos la operacion.

Figura 15. Finalizar modo

Figura 17. Finalizar Operacion.
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Y verificamos que se haya cambiado con éxito,

Figura 18. Cambio de modo.

Segundo paso es comprobar los estados, todo se hace en el simbolo del sistema se

realiza de la sig. manera:

Figura 19. DCDIAG.EXE.

Figura 20. GPROTOOL.EXE.

NOTA: Dentro de Anexos se encuentran los resultados arrojados.
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El siguiente paso es prepara el Directorio Activo para que soporte todos los controladores
de dominio, con el disco del sistema operativo Windows 2008, para esto se ejecuta de la

forma sig.

Figura 21. Adprep /forestprep.

Esto se realiza en el servidor que es maestro de esquema y con un usuarios que tenga

permisos de administrador de empresa, esquema y de dominio. Arroja lo siguiente:

Figura 22. Advertencia adprep /forestprep.
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Para continuar se oprime la tecla “C” y esperamos a que se actualice el bosque, para
ejecutarlo Windows 2000 debe de tener instalado el Service Pack 4.

Figura 23. Actualizacion del bosque.
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La estructura actualiza 44 esquemas para Windows 2008.

Figura 24. Finalizacion de la actualizacion del bosque.

Continuamos con la preparacion del controlador de dominios de lecturas con el comando

rodcprep.

Figura 25. Adprep /rodcprep.
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Esperamos a que finalice la actualizacion.

Figura 26. Adprep /rodcprep.

Preparamos el dominio, con el siguiente comando se van a prepara las GPO que

tengamos en el Directorio Activo.

Figura 27. Adprep /domainprep /gpprep.

Esperamos para obtener los resultados de la preparaciéon de las directivas o GPO si no
puede actualizar las directivas verificar la razon (ver Anexo). Esto puede tardar

dependiendo del tamafio de Directorio Activo.

Figura 28. Finalizacién adprep /domainprep /gpprep.
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Todo lo anterior se realiza en el Windows 2000, ahora proseguimos con la instalacion de
Windows 2008. Una vez finalizada la instalacion del sistema operativo, iniciamos con el

Directorio Activo, en ejecutar ponemos dcpromo para promocionar el nuevo Directorio
Activo.

minrer o Uiiasioaes

E
-
:1
g
;.
g
d
g

Figura 29. Instalar Directorio Activo.

Esperamos la preparacion

Figura 30. Preparacion.

Inicia el asistente de instalacion

Figura 31. Asistente.
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Leemos atentamente:

Figura 32. Compatibilidad del sistema operativo.

Seleccionamos Bosque existente y seguidamente Agregar un controlador de dominio a un

dominio existente.

Figura 33. Configuracion del Directorio Activo.
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En este paso seleccionamos el dominio al que queremos pertenecer y en la parte inferior
nos piden credenciales alternativas para acceso, el usuario debe tener permisos de

administrador.

Figura 34. Credenciales de red.

Escogemos el Dominio para el controlador.

Figura 35. Seleccionar dominio.
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Muestra los sitios que estan configurados en el dominio actual e indicamos el sitio al que

pertenezca el controlador.

Figura 36. Sitio.

Seleccionamos opciones adicionales, como son el servidor DNS y que se un Directorio

Activo de catalogo global.

Figura 37. Seleccionar catalogo global.
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La siguiente pantalla es donde se almacenaran las bases de datos, archivos de registros y
SYSVOL, esta aparece por default a menos que se quiera cambiar las direcciones.

Figura 38. Almacenamiento.

Indicamos las contrasefas de usuario administrador por si se requiere entrar en modo de

restauracion.

Figura 39. Contrasefia para modo restauracion.
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Nos muestra el resumen de todo lo que se va a realizar

Figura 40. Resumen.

Inicia la replicacion del servidor y esperamos a que finalice...

Figura 41. Replicacién entre servidores 2000 y 2008.
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Finaliza el asistente de configuracion

Figura 42. Finaliza el asistente.

Reiniciamos el equipo

Figura 43. Reiniciar equipo.
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Continuamos con la migracion de los controladores de dominio al Windows 2008 y asi

quitarle funciones al servidor antiguo.

Primero entramos en la consola de usuarios y equipos, seleccionamos nuestra
organizacién, damos clic derecho y seleccionamos Cambiar al controlador de dominio

como se muestra en la imagen.

Figura 44. Consola Usuarios y equipos de Active Directory.

Seleccionamos el controlador al que queremos pasarle los roles.

Figura 45. Cambiar servidor.

40



Capitulo 5

En la consola de usuarios y equipos, seleccionamos nuestro dominio clic derecho y

seleccionamos al maestro de operaciones.

Figura 46. Maestro de operaciones.

Aparece la siguiente pantalla, aparece como maestro de operaciones el servidor antiguo

lo cual hay que cambiar por el nuevo. Dar clic en Cambiar en la pestafia RID.

Figura 47. RID.
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Aparecera la siguiente notificacion, que aceptamos.

Figura 48. Notificacion.

La transferencia del maestro de operaciones finalizo exitosamente.

Figura 49. Transferencia exitosa.

Se hace lo mismo con las otras dos pestafias, controlador de dominio e Infraestructura.

Figura 50. Controlador principal de dominio.

42



Qﬂnmdﬁdﬁ

de SRR
Ruintana Roo

Capitulo 5

Figura 51. Infraestructura.

Los cambios quedan de la siguiente manera:

Figura 52. RID cambio.

43



Qﬂnmdﬁdﬁ

de SRR
Ruiniana (Roo Capitulo 5

Figura 53. Controlador principal de dominio cambio.

Figura 54. Infraestructura cambio.

44



ke
(wﬂmﬁﬂ@&
Ruiniana Roo Capitulo 5

Entramos en la consola de dominios y confianzas, seleccionamos Dominios y confianzas

clic derecho y seleccionamos Cambiar controlador de dominio de Active Directory...

Figura 55. Consola de Dominios y confianzas.

Se selecciona el controlador al que se quieren pasar los roles de dominios y confianzas.

Figura 56. Cambiar servidor.
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Nuevamente en la consola de dominios y confianzas, vamos a seleccionar Maestro de

operaciones.

Figura 57. Maestro de operaciones.

Y de nuevo se cambia el servidor antiguo por el servidor nuevo.

Figura 58. Cambiar maestro de operaciones.

Aceptamos para transferir el rol de maestro de operaciones.

Figura 59. Notificacion.
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Y se cambia el controlador con éxito.

Figura 60. Nuevo maestro de operaciones.

Ahora se abre una ventana de simbolo del sistema en el servidor antiguo y se escribe

regsvr32 schmmgmt.dll para migrar el servidor de esquema.

Figura 61. Regsvr32 schmmgmt.dll.

Aceptamos y finaliza la transferencia del esquema.

Figura 62. Notificacion.

47



e
%nmﬂ%fgm
Ruiniana (Roo Capitulo 5

En ejecutar, escribimos mmc para abrir una consola.

Figura 63. Mmc.

Se selecciona Consola = Agregar o quitar complemento.

Figura 64. Consola
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Se abre la ventana siguiente y seleccionamos agregar.

N

Figura 65. Ventana para agregar complementos.

Buscamos el complemento Esquema de directorio y agregamos.

Figura 66. Complemento Esquema e Active Directory.
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Aparece en la consola todo el arbol del esquema.

Figura 67. Consola.

Cambiamos el controlador de dominio del antiguo al nuevo de la siguiente manera, clic

derecho sobre el Esquema de Active Directory - Cambiar el controlador de dominio.

Figura 68. Controlador de dominio.
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El controlador de dominio actual es el servidor antiguo se va cambiar por el controlador de

dominio del servidor nuevo.

Figura 69. Cambiar controlador de dominio.

Se hace lo mismo clic derecho sobre el Esquema de Active Directory - Maestro de

Operaciones.

Figura 70. Maestro de operaciones.
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Para cambiar al maestro de operaciones, clic en cambiar.

Figura 71. Cambiar maestro de operaciones.

Aceptamos.

Figura 72. Notificacion.

Y la transferencia ha sido exitosa.

Figura 73. Finalizacion.
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Comprobamos que el servidor Windows 2008 es catalogo global.
En sitios y servicios de AD - seleccionamos el servido 2008 y damos clic derecho.

Figura 74. Consola sitios y servicios de AD.

Y vemos que esta seleccionado como catalogo global.

>

Figura 75. Catéalogo global.
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La migracion del DNS no es rol pero es importante tomarlo en cuenta porque se esta

migrando todo.

Entrar a la consola del DNS, seleccionamos nuestro dominio, clic derecho vy

seleccionamos propiedades.

Figura 76. DNS.

Seleccionamos la pestafia Transferencia de zona y seleccionas permitir zona de
transferencia tanto en la zona de busqueda directa, como en la zona de busqueda inversa

aplicamos y aceptamos.

>

Figura 77. Zona de transferencia.
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5.2. Migracion del Exchange

Antes de iniciar con la migracién se necesita que el servidor en el que se vaya a instalar

Microsoft Exchange 2007 tenga los requisitos siguientes:

e Microsoft .NET Framework 2.0

e Microsoft Windows PowerShell 1.0
Verificar que nuestra organizacion este en modo nativo no mixto, en la consola de

Administracion del sistema de Exchange, seleccionar nuestra organizacion clic derecho y
seleccionamos propiedades.

Figura 78. Administrador del sistema de Exchange.

Verificamos el modo si esta en modo nativo se queda asi, si esta en modo mito hay que

cambiar de modo.

>

N

Figura 79. Propiedades de Exchange.
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Confirmamos que queremos realizar la operacion.

Figura 80. Notificacion.

El modo de operaciéon se ha cambiado exitosamente. Aplicamos y aceptamos.

Figura 81. Cambio modo nativo.

Hay que tener actualizado el Exchange 2003 con service pack 3. Procedemos a la
preparacion del Directorio Activo.

Introducir el disco de Microsoft Exchange 2007 y abrir una consola MSDOS y acceder al
disco y ejecutamos setup.com /PrepareLegacyExchangePermissions o setup

/PrepareLegacyExchangePermissions.

CHWINDOWS system 32 cmd.exe

Microsoft Windows 2UAA [Uersion 5_-B8_2195]
CC» Copyright 192852808 Microsoft Corp.

Gz~ >d s

D-~zetup.com PreparelLegacyExchangePermissions__

Figura 82. setup.com /PreparelLegacyExchangePermissions.
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Figura 83. setup /PrepareLegacyExchangePermissions.

Verificar que este correcto y continuamos (ver errores en Anexo)

Figura 84. Comprobacion correcta.

Seguimos con la preparacion del esquema con setup /PrepareSchema.

Figura 85. Setup /PrepareSchema.
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Verificamos que todo este correcto.

Figura 86. Comprobacion correcta.

Hay que esperar que el comando se haya replicado a los otros controladores antes de

proseguir. Una vez finalizado ejecutamos el comando setup /PrepareAD.

Figura 87. Setup /PrepareAD.

Comprobamos que todo finalice bien.

Figura 88. Comprobacion correcta.
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Todo esto se realizo en servidor antiguo. Ahora sigue la instalacion del servidor Exchange

nuevo hay que cumplir con los requisitos previos

Figura 89. Instalacion Exchange.

Seguir los pasos para la instalacion.

Figura 90. Introduccion.
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Figura 91. Tipo de instalacion.

Aqui la configuracién de flujo se deberd tomar del servidor antiguo damos clic en

Examinar.

Figura 92. Configuracion de flujo.
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Se despliega la siguiente ventana, aqui se encuentran los servidores Exchange

seleccionamos el que nos interesa y aceptamos.

=101 =]
femtar | Cancar |
e b T

Figura 93. Seleccion del servidor.

Proseguimos con la instalacion.

Figura 94. Configuracion del flujo con el servidor.
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Comprobamos la preparacion, debe estar correcto todo para poder continuar (ver anexo)

Figura 95. Comprobaciones de la preparacion.

Continuamos con la instalacién y finalizamos.

Figura 96. Finalizacion.
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Después de la instalaciébn migramos los buzones privados y los buzones publicos al
servidor Exchange 2007. En la consola principal del Exchange seleccionamos
Configuracion de destinatario, seleccionamos los usuarios (puede ser usuarios por

usuario o seleccionarlos todos).

Figura 97. Consola de Exchange Management.

Clic derecho y seleccionar Mover buzon.

Figura 98. Mover buzones.
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Sale este asistente de migracion de buzones, buscamos nuestra base de datos de

buzones.

Figura 99. Seleccionar base de datos.

Figura 100. Lista.
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Figura 101. Base de datos de buzones.

Seleccionamos el catalogo global y el controlador de dominio.

Figura 102. Opciones para mover buzones.
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La migracién se puede hacer inmediatamente o programarse para su ejecucion.

Figura 103. Programacion.

Confirmacién de buzones que se quieren mover

Figura 104. Verificar movimientos.
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Y comenzamos a mover.

Figura 105. Moviendo buzones.

Esperamos la finalizacibn de mover buzones, y verificamos que se haya movido todo

correctamente.

Figura 106. Finalizar.
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Las carpetas no se pueden mover, lo que se hace es una replica entre servidores
Exchange.

Abrimos la consola Administracion del sistema de Exchange - Grupos Administrativos -
grupo al que pertenecemos -> carpetas - carpetas publicas = vy clic derecho sobre la

carpeta y seleccionamos propiedades.

Figura 107. Consola de Administracion del sistema Exchange.

En la pestafia replicacion, clic en Agregar.

Figura 108. Propiedades.
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Se despliega una lista de servidores con Exchange y seleccionamos el que nos interese.

Figura 109. Lista de servidores.

Y queda de la sig. manera, cambiamos el intervalo de replicacién por Ejecutar siempre,

aplicamos y aceptamos.

Figura 110. Intervalos de replicacion.
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Ahora se pueden ver los conectores entre el servidor antiguo y el servidor nuevo.

Figura 111. Conectores.

Ahora hay que cambiar una opcion en los servidores antiguos. En la consola de
Administracion del sistema de Exchange seleccionamos Servicios de actualizacion de

destinatarios y en cada recipiente dar clic derecho y seleccionar propiedades.

Figura 112. Servicio de actualizacion de destinatarios.
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En la pestafia general, hay que cambiar quien es el servidor nuevo.

Figura 113. Propiedades recipient update service.

En servidor de Exchange y en controlador de dominio hay que dar en examinar.

Figura 114. Lista de servidores.
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Para quedar asi aplicamos y aceptamos.

Figura 115. Finalizacion.

Ahora procedemos a desinstalar el servidor Exchange.

Figura 116. Desinstalar Exchange.
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Figura 117. Finalizar desinstalacién.
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5.3. Despromocién del Directorio Activo antiguo

En ejecutar escribimos dcpromo para despromocionar este servidor.

Figura 118. Dcpromo.

Se abre un asistente para la ayuda y seleccionamos siguiente.

Figura 119. Asistente.

Advertencia de que el controlador de dominio que se va a quitar es un servidor de
catalogo global, Aceptar.

Figura 120. Advertencia.
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La casilla se queda sin seleccionarse, seguimos, Siguiente.

Figura 121. Quitar Directorio activo.

Contrasefa para el administrador.

Figura 122. Contrasefia administrador.
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Resumen de todo lo que se quitara.

Figura 123. Resumen.

Esperamos.

Figura 124. Replicando cambios.
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Finalizamos.

Figura 125. Finalizacion.

Y por ultimo reiniciamos el equipo.

Figura 126. Reiniciar equipo.
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5.4. Configuraciéon e implementacién del WSUS

Se recomienda instalar desde cero el WSUS 3.0 ya que aun no existe alguna forma de
migrar del WSUS 2.0 al WSUS 3.0. Existe la posibilidad de actualizar esto a través del

mismo server el cual no es nuestro caso.
Revisamos los requisitos de instalacion del WSUS 3.0:

1. Microsoft Internet Information Services (IIS) 7.0. Asegurase de que estan habilitados
los componentes siguientes:

1.1. Autenticacion de Windows.
1.2. ASP.NET.
1.3. Compatibilidad con la administracion de 6.0.

1.4. Compatibilidad con la metabase de IIS.

2. Microsoft Report Viewer Redistributable 2005.
3. Microsoft SQL Server™ 2005 Service Pack 1.

Las actualizaciones de .NET Framework 2.0 y BITS 2.0 estan disponibles en Windows

Server 2008 como parte del sistema operativo.
Requisitos del disco y recomendaciones:

Para instalar WSUS 3.0, el sistema de archivos del servidor debe cumplir los requisitos

siguientes:

1. Tanto la particién del sistema como la particion en la que instala WSUS 3.0 deben
tener el formato de sistema de archivos NTFS.
Se recomienda un minimo de 1 GB de espacio libre para la particion del sistema.
Se necesita un minimo de 20 GB de espacio libre para el volumen donde WSUS

almacena el contenido; se recomienda 30 GB de espacio libre.
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4. Se recomienda un minimo de 2 GB de espacio libre en el volumen donde el programa

de instalacion de WSUS instala Windows® Internal Database.

Requisitos de instalacion solo para consola

WSUS 3.0 permite instalar la consola de administracion de WSUS en sistemas remotos
independientes del servidor de WSUS. Las instalaciones solo para consola se pueden

realizar en los siguientes sistemas operativos:

Windows Server® 2008.

Windows Vista®.

Windows Server 2003 Service Pack 1.
Windows XP Service Pack 2.

P 0w NP

A continuacion se indican los requisitos previos del software para la instalacion sélo para

consola.

1. Paquete redistribuible de Microsoft .NET Framework version 2.0 (x86).
2. Microsoft Management Console 3.0 para Windows Server 2003 (KB907265).
3. Microsoft Report Viewer Redistributable 2005.
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Instalacion del WSUS.

Pagina de bienvenida del asistente para la instalacion.

Figura 127. Instalacion del WSUS 3.0.

Escogemos el modo de instalacién.

Figura 128. Modo de Instalacion.
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Seleccionar el origen de las actualizaciones.

Figura 129. Origen de actualizaciones.

Posteriormente escogemos el lugar en donde se almacenara la base de datos.

Figura 130. Base de Datos.

Asi se continla hasta finalizar la instalacion.
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Para configurar las actualizaciones y sincronizaciones se procede con lo siguiente:

Antes de descargar las actualizaciones, se deben especificar qué actualizaciones son las

gque se necesitan.

Guardar y descargar informacion sobre el servidor que precede en la cadena.
Elegir el idioma de las actualizaciones que desea.

1
2
3. Elegir los productos para los que desea obtener actualizaciones.
4. Elegir las clasificaciones de las actualizaciones que desea.

5

Especificar la programacion de sincronizacion para este servidor.
Elegir los idiomas de la actualizacion.

1. La péagina Elegir idiomas permite obtener actualizaciones de todos los idiomas o de un
subconjunto de idiomas.

2. Si elige obtener actualizaciones sélo para algunos idiomas, seleccione Descargar
actualizaciones s6lo en estos idiomas y seleccione los idiomas para los que desea las

actualizaciones.
Elegir productos de actualizacion.

1. La pagina Elegir productos permite especificar los productos para los que se desea
obtener actualizaciones.

2. Puede seleccionar categorias de productos, como Windows, o productos especificos.
Elegir las clasificaciones de actualizacion

1. La pagina Elegir clasificaciones le permite elegir las clasificaciones de actualizacion
que desee obtener. Puede elegir todas las clasificaciones o un subconjunto de ellas.
2. Haga clic en Siguiente para ir a la pagina Configurar programacién de sincronizacion o

seleccione una pagina diferente en el panel izquierdo.
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Configurar una programacion de sincronizacion.

1. Aparecerd la pagina Establecer una programacion de sincronizacion, que permite
elegir si realizar la sincronizacion manual o automaticamente.

2. Si elige sincronizar manualmente en este servidor, tendra que iniciar el proceso de
sincronizacion desde la consola de administracion de WSUS.

3. Si elige sincronizar automaticamente, el servidor WSUS sincronizara en los intervalos
especificados. Establezca la hora de la primera sincronizacion y especifique el nimero
de sincronizaciones por dia que desea que realice este servidor. Por ejemplo, si
especifica que debe haber cuatro sincronizaciones al dia, comenzando a las 3:00
a.m., las sincronizaciones tendran lugar a las 3:00 a.m., 9:00 a.m., 3:00 p.m. y 9:00
p.m.

Tras haber completado todos los pasos de configuracion anteriores, seleccione la pagina

Finalizada en el Asistente para la configuracion. Puede iniciar la consola de

administracion de WSUS si deja activada la casilla de verificacion Iniciar el complemento

de administraciones de Windows Server Update Services e iniciar la primera
sincronizacioén si deja activada la casilla de verificacién Iniciar sincronizacién inicial.

F5 Asistente para la configuracién de Windows Server Update Services Xl
i‘_ . Finalizada

Finalizd la configuracion inicial de su servidor

Antes de comenzar
Programa de mejora de
Microsoft Update

Elegir servidor gue precede en
la cadena

Ha terminado de configurar su servidor WSUS, Puede iniciar el complemento de
adrministracion de 'W3sUS o iniciar |a sincronizacion inicial,

Iniciar el complemento de administraciones de \Windows Server Update
v
Services

Especificar servidor prox ) S S
7 Doy Comience a administrar su organizacion iniciando el complemento de

Elegir idiomas administracicn de Windows Server Updake Services.
Elegir productos
Elegir clasificaciones ¥ Tniciar sincranizacion inicial

Configurar programacion de
sincronizacian

La sincronizacion inicial con Microsoft Update o su servidor gue precede en la
cadena puede tardar varios minutos. La duracion del proceso depende del
Finalizada nimero de productos, clasificaciones de actualizacion e idiomas seleccionados,
Siguiente paso asi como de la velocidad de su conexion a Internet.

< Atras Siguiente > Cancelar

Figura 131. Asistente de configuracion.
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CONCLUSIONES

Este trabajo hace referencia a la migracion de tres diferentes herramientas: el DA, el
Microsoft Exchange y el WSUS utilizados en la actualidad en la Secretaria de Hacienda

Estatal.

El DA fue creada como una herramienta de prueba, y posteriormente se hizo uso de la
implementacion agregando usuarios y equipos, la administracion de estas se hace
compleja por la falta de planeacién. Cumple con un criterio basico que permite la
basqueda de cualquier objeto, sin embargo no cuenta con politicas de grupos asignadas,
para un mejor desempefio en la red. El Microsoft Exchange Server 2003 es implementado
para que los usuarios tengan una comunicacion interna tanto en el dominio actual como

en otros.

El WSUS 2.0 es una herramienta de administracion de actualizaciones y es la que se
encarga de distribuirla por la red. El WSUS 2.0 no tiene soporte tanto para los Sistemas

Operativos actuales instalados y las herramientas de nueva creacion.

La metodologia consistié en la aplicacion de encuestas a los empleados en las que se
originaron las politicas de grupo (GPO) para grupos y usuarios particulares. Se analiz6 y
disefié una estructura logica para que el DA cumpliera los requerimientos que demanda el
(departamento u oficina). Partiendo de este andlisis se cred la estructura agregando
usuarios, equipos, GPO. Se realiz6 un analisis de las ventajas y desventajas de la

migracion de dichas herramientas y los procesos adecuados para su realizacion.
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ANEXOS

Encuesta realizada:

o g M w NP

10.

11.
12.
13.

14,
15.

Nombre de la persona entrevistada:

Nombre del departamento o area:

Nombre del jefe o responsable del area:

¢Cual es la funcion que desempefia?

¢, Qué tipo de actividad realiza?

¢, Cudles son las aplicaciones o programas que mas utiliza?
Office [ | Otros
¢JUsa el Internet en sus actividades laborales?

st [ ] NO []
¢, Qué funciones realiza con esta aplicacién?
Tiene acceso al MSN interno

St [ ] NO [ ]
Tiene acceso al MSN

St [ ] NO [ ]
¢, Cual es la funcién que tiene el MSN interno dentro de su trabajo?
¢, Cual es la funcién que tiene el MSN dentro de su trabajo?
Cuenta con correo electrénico interno

St [ ] NO [ ]

¢ Cual es?

Direccion IP del equipo:

No. de inventario del equipo:
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Resultados arrojados por los comandos dcdiag.exe y gpotool.exe

DCDIAG.EXE

Domain Controller Diagnosis

Performing initial setup:

Done gathering initial info.

Doing initial required tests

Testing server: Nombre-predeterminado-primer-sitio\DC01
Starting test: Connectivity

......................... DCO01 passed test Connectivity

Doing primary tests

Testing server. Nombre-predeterminado-primer-sitio\DC01

Starting test: Replications

......................... DCO1 passed test Replications
Starting test: NCSecDesc

......................... DCO1 passed test NCSecDesc
Starting test: NetLogons

......................... DCO1 passed test NetLogons
Starting test: Advertising

......................... DCO1 passed test Advertising
Starting test: KnowsOfRoleHolders

......................... DCO01 passed test KnowsOfRoleHolders
Starting test: RidManager

......................... DCO01 passed test RidManager
Starting test: MachineAccount

......................... DCO01 passed test MachineAccount
Starting test: Services

......................... DCO01 passed test Services

Starting test: ObjectsReplicated
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......................... DCO01 passed test ObjectsReplicated
Starting test: frssysvol

......................... DCO1 passed test frssysvol
Starting test: kccevent

......................... DCO1 passed test kccevent
Starting test: systemlog

An Error Event occured. EventlD: 0x80001778
Time Generated: 04/08/2011 12:20:46
(Event String could not be retrieved)

An Error Event occured. EventID: 0x80001778
Time Generated: 04/08/2011 12:40:52
(Event String could not be retrieved)

An Error Event occured. EventlD: 0xC0001B61
Time Generated: 04/08/2011 12:45:59
(Event String could not be retrieved)

An Error Event occured. EventlD: 0xC0001B58
Time Generated: 04/08/2011 12:46:01
(Event String could not be retrieved)

An Error Event occured. EventlD: 0x8000003E
Time Generated: 04/08/2011 12:46:25
(Event String could not be retrieved)

An Error Event occured. EventlD: 0xC0001B61
Time Generated: 04/08/2011 12:46:41
(Event String could not be retrieved)

An Error Event occured. EventlD: 0xC0001B58
Time Generated: 04/08/2011 12:46:42
(Event String could not be retrieved)

An Error Event occured. EventlD: 0OxC0001B61
Time Generated: 04/08/2011 12:47:43
(Event String could not be retrieved)

An Error Event occured. EventlD: 0xC0001B58
Time Generated: 04/08/2011 12:47:43
(Event String could not be retrieved)

An Error Event occured. EventlD: 0xC0001B61
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Time Generated: 04/08/2011 12:48:15
(Event String could not be retrieved)

An Error Event occured. EventlD: 0xC0001B58
Time Generated: 04/08/2011 12:48:19
(Event String could not be retrieved)

An Error Event occured. EventlD: 0xC0001B61
Time Generated: 04/08/2011 12:48:53
(Event String could not be retrieved)

An Error Event occured. EventlD: 0OxC0001B58
Time Generated: 04/08/2011 12:48:53
(Event String could not be retrieved)

An Error Event occured. EventlD: 0OxC0001B61
Time Generated: 04/08/2011 12:49:26
(Event String could not be retrieved)

An Error Event occured. EventlD: 0xC0001B58
Time Generated: 04/08/2011 12:49:26
(Event String could not be retrieved)

An Error Event occured. EventlD: 0xC0001B59
Time Generated: 04/08/2011 12:49:48
(Event String could not be retrieved)

An Error Event occured. EventlD: 0xC0001B59
Time Generated: 04/08/2011 12:49:48
(Event String could not be retrieved)

......................... DCO01 failed test systemlog

Running enterprise tests on: sh.qroo.gob
Starting test: Intersite
......................... sh.qgroo.gob passed test Intersite
Starting test: FsmoCheck

......................... sh.groo.gob passed test FsmoCheck

El error que aparece en el systemlog se debié a un mal apagado del sistema.
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GPOTOOL.EXE
Validating DCs...
Available DCs:
DCO01.sh.groo.gob
DCO02.sh.groo.gob
Searching for policies...

Found 3 policies

Policy {S0BF97A7-6BA8-4832-BE68-1AF6A7F2A906}
Policy OK

Policy {31B2F340-016D-11D2-945F-00C04FB984F9}
Policy OK

Policy {6AC1786C-016F-11D2-945F-00C04FB984F9}
Policy OK

Policies OK

Es un servidor de prueba por lo tanto no hay muchas politicas aplicadas.

Error arrojado por el comando adprep /domainprep /gpprep

Error al ejecutar el comando, este error se debe a que el modo en el que se encuentra el
Directorio Activo no es modo nativo. Para solucionarlo hacer el cambio de modo mixto a

nativo.
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Figura 132. Error al ejecutar comando.

Error al preparar la organizacion.

Para corregir este error hay que convertir al servidor en catalogo global y ser un usuario
administrador de empresa y de esquema.

Figura 133. Error en la preparacion de Exchange.

La comprobacién no salié exitosa verificar que hace falta, para que pueda continuar con la

instalacion.
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Figura 134. Error en la comprobacion.
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