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RESUMEN

Autor: Hilda Lorena Hernandez Pérez; Claudia Isabel Martinez Fabro.

Titulo: “Estudio de Viabilidad de una Guarderia en la Universidad de Quintana Roo
Unidad Chetumal”

Institucion: Universidad de Quintana Roo

Grado: Licenciada en Sistemas Comerciales

Afo: 2012

La investigacion se encuentra estructurada en 3 Capitulos:

En el presente trabajo se analiza la viabilidad de una guarderia y de una ludoteca que de
servicio a los padres y madres de la Universidad de Quintana Roo. Para esto, se utilizaron
los siguientes métodos: censo entre los estudiantes, seleccionando a los que tienen hijos
para aplicarles encuestas y entrevistas, ademas se investigaron las condicionantes
pedagobgicas, legales, demograficas y culturales para el dptimo funcionamiento de estos
servicios. Se llega a la conclusion de que debido a la falta de poder adquisitivo de los
estudiantes una guarderia particular no seria rentable. Por el contrario la ludoteca, que
requiere menos inversion y menos personal, resulta un negocio redituable y estd en
condicion de cubrir las necesidades de los estudiantes.
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1.- Introduccion

La Universidad de Quintana Roo estd implementando actualmente procedimientos para
reducir la tasa de desercion de sus estudiantes. Actualmente menos del 70% de los
estudiantes que ingresaron en la Universidad lograran terminar sus estudios de forma
exitosa. Entre los factores de desercion de la Universidad se encuentra la maternidad o
paternidad que obliga a muchos estudiantes a abandonar sus estudios debido a la obligacion

de cuidar a los hijos y/o trabajar para el sustento de los mismos.

En el presente estudio se evaltia la viabilidad de dos iniciativas tendientes a resolver este
problema: Una guarderia y una ludoteca, en ambos casos se evalua el proyecto como una

iniciativa privada.

En el Capitulo 2 se encuentra el diagnostico que presenta informacion sobre el
macroentorno, aspectos pedagogicos, demograficos, culturales y politicos legales y el
microentorno con sus subcontenidos tales como: demanda y competencia. Se presentan las
propuestas en el Capitulo 3 que abarca los servicios y ubicacion que se pretenden utilizar
para la guarderia y ludoteca al igual que una evaluacion financiera de las mismas y el
beneficio que se tendria tanto para la Universidad de Quintana Roo. Y por ultimo en el

Capitulo 4 se presentan las conclusiones afiadiendo los anexos de los respectivos estudios.

12



1.1.-Antecedentes

La desercion en el nivel medio superior y superior es un problema importante a nivel
nacional. De acuerdo a la comision econdmica para América latina, se hizo mencion en un
articulo que en promedio cerca del 37% de los adolescentes latinoamericanos que tiene
entre 15 y 19 anos de edad desertan de las instituciones a lo largo del ciclo escolar (Abril

Valdez, 2008).

Las causas de la desercion escolar son diversas (Desercion escolar en México, una triste
realidad, 2007). Una de las principales son las relacionadas con la cuestion economica, que
es cuando se habla de una falta de recursos del hogar para enfrentar los gastos que requiere

la escuela y de ahi nace la necesidad de trabajar o buscar empleo.

El bajo rendimiento escolar, la mala conducta y problemas asociados a la edad afectan de
igual manera el indice de desercion (Abril Valdez, 2008). Los problemas familiares afectan
tanto a hombres como mujeres, mayormente las mujeres tienden a ser mas afectadas ya

que estan relacionadas con los quehaceres del hogar, embarazo y maternidad.

El embarazo sera la problematica a la que nos abocaremos, debido a que surgen problemas
desde familiares hasta personales que cambian y limitan por completo la vida del
estudiante. Se encarecen sus oportunidades de estudio y trabajo, ya que como no hay la
.preparacion, edad correcta, etc. el tiempo, el dinero la falta de apoyo de parte de los padres
(en algunos casos), por decir factores son unas de las tantas cosas que hace que su primera
opcion a la hora de convertirse en padres sea desertar, haciendo que el estudiante se
estanque y no pueda tener acceso a un trabajo digno que le permita satisfacer sus

necesidades basicas (Torres, 2007).

En base a este tltimo problema decidimos hacer un estudio de la viabilidad en ofertar una
guarderia para los padres y madres estudiantes universitarios. La idea de negocio es
adaptarse a las necesidades de los estudiantes, ya que se penso en ubicar la guarderia lo mas

cerca posible de las instalaciones de la Universidad de Quintana Roo con el fin de que los
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estudiantes puedan organizarse de la mejor manera. Las horas de apertura estaran basadas
de acuerdo al horario matutino y vespertino de los estudiantes, sea cual sea su caso la

guarderia estara a su disposicion.

Todo lo antes mencionado con la finalidad de que el estudiante no deserte o aplace sus
estudios universitarios por el motivo de ser padres. Que se les brinde todo el apoyo
necesario respecto al cuidado y educacion de sus hijos durante sus primeros afios, mientras

los estudiantes culminan sus estudios.

14



1.2.- Definicion de problema

Objetivo general

Realizar un estudio de viabilidad de un centro educativo que tenga como finalidad el
cuidado de los nifos en edad de preescolar, proporcionandoles un espacio de atencion y
seguridad a los pequefios a través de la apertura de una guarderia o ludoteca, que cuente

con un personal capacitado para fomentar el desarrollo.

Objetivos Especificos

e Determinar y analizar los principales factores, favorables y perjudiciales que
inciden en la creacion de una guarderia o ludoteca.

e Desarrollar y evaluar propuestas para fomentar la creacién de una guarderia o
ludoteca.

e Concientizar la importancia de la apertura de una guarderia o ludoteca.

1.3.- Pregunta de investigacion

e Es viable el establecimiento de una guarderia o ludoteca para la Universidad de

Quintana Roo?

1.4.- Hipotesis

e La demanda de servicios por parte de los padres y madres de la Universidad de
Quintana Roo permite el establecimiento de una guarderia o ludoteca particular

enfocada a este segmento.
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1.5.- Justificacion

La finalidad del estudio de la viabilidad de la implementacion de una guarderia o ludoteca
para los estudiantes de la Universidad de Quintana Roo, es evitar que el hecho de ser madre
o padre sea un motivo de desercion, por lo que se tiene planeado establecer una guarderia o
ludoteca como centro de apoyo para todas aquellas personas que tengan ganas de superarse,
mediante el cuidado de sus pequenos, para que forjen un futuro emprendedor tanto para

ellos como para sus hijos.

1.6.- Metodologia.

Partimos de un universo de estudio de la totalidad de los estudiantes de la Universidad de
Quintana Roo.

Imagen No. 1 Numero de estudiantes desagregados por sexo.

Hombres

2052

+ »

Total de

Estudiantes
4222

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la base de datos de sistemas de la UQROO.

Los métodos utilizados para la recopilacion de datos son: encuestas y entrevistas. La
encuesta es un método descriptivo con el que se detectan ideas, necesidades, preferencias y

habitos de uso, no se puede alterar la informacidn, se recopila y se presenta.
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La metodologia utilizada fue un censo de los padres z madres estudiantes de la universidad.
Para esto, se visitaron a todos los grupos de la unidad Chetumal con excepcion de los
grupos de medicina, quienes se encuentran en otro lugar. A partir de una breve
presentacion de los objetivos del estudio se solicitaba a los padres y madres en el grupo
identificarse para entregarles el cuestionario. Una vez llenado el cuestionario se les
preguntaba por su disponibilidad para entrevistas de profundidad. No en todos los casos fue
posible obtener acceso a los grupos, ya que en ocasiones contadas, los profesores negaron
dicho permiso. Por otra parte, nos dimos cuenta que no en todos los casos los padres y
madres del grupo se identificaban. Se present6 también la situacion de la negacion de parte
de los padres que quedaron en evidencia por sus compaiieros por distintos motivos como:
vergiienza, por miedo al rechazo, por no querer responder una encuesta o por reservarse una
situacion personal. Ademas, no se pudo evitar la existencia de un sesgo debido a que por la
misma situacion y la responsabilidad que conlleva ser padre existe un sin numero de

variantes por las cuales se ven obligados a no acudir a todas las horas correspondientes.

La mecénica que se implemento6 fue ingresar al aula y presentarnos, comunicando de que
carrera somos, que buscamos, cual es la finalidad de la investigacion. Proporcionando datos
relevantes acerca del tema, como lo son: cuantas alumnas embarazadas, madres y padres
existen actualmente dentro de las instalaciones, si estdn dispuestas a hacer uso de la
guarderia, etc. teniendo un panorama mas claro acerca del tema.

En dado caso de que no se encontraran las estudiantes embarazadas o los estudiantes que
tengan hijos, debiamos de recurrir a otras formas de busqueda, regresando los dias

siguientes tratando asi de ubicar el mayor nimero de padres y madres posibles.

Se presentaron diferentes situaciones de las cuales debiamos de tener estrategias
establecidas para poder resolver el problema, y de esa manera poder obtener la informaciéon
deseada. Una de las situaciones mas comunes que se nos presentaron fue el que no se

encontraban dentro de las aulas al momento en que se debia realizar la encuesta.

El disefio del cuestionario y los campos de informacion de la encuesta estuvieron divididos

en diferentes campos. Consistid en un formulario que contiene escritas una serie de
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preguntas o afirmaciones, y al cual se consignan las respuestas. Redactamos principalmente
preguntas de dos tipos las simples y las compuestas, en la que el entrevistado tuviese una
variedad de opciones, se establecid una secuencia coherente de preguntas relacionadas con

el tema de interés.

Para aplicar las encuestas primero fue necesario el disefo; el cual estuvo basado en
diferentes campos de informacidn, los cuales necesitdbamos saber para tomar en cuenta las

necesidades de cada uno de los padres y madres estudiantes de la UQROO.

La encuesta cubri6 los siguientes campos:
e Socioecondmicos.
e Situacion actual (soltero/casado/viudo).
e Forma actual del cuidado de los nifios.
e Numero De hijos, edad.
e Opinidn acerca de las guarderias infantiles.
e Beneficios que le podria traer la guarderia.
e (Cuanto pagarian por una guarderia.
e Que esperan de una guarderia.
e Areas de una guarderia (cuales son de su preferencia)

e Opinioén acerca de la viabilidad de una guarderia.

Una vez estructurado el disefio de la encuesta nos enfocamos a la aplicacion, después de
realizadas las encuestas, de manera aleatoria escogimos a los participantes de las entrevistas
que se crearon. Los cuales nos beneficiaron para saber con un poco mas de certeza cual es
la opinion acerca de las guarderias, que es lo que esperan de ellas, como les gustaria el
desempefio en cuanto al trato a sus pequeios, etc. Obteniendo informacion concreta de las

necesidades de los padres y madres de la UQROO.

Los requerimientos legales para el establecimiento de una guarderia o ludoteca se

derivaron de investigaciones relevantes y articulos importantes de la web. De igual forma
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se realizaron entrevistas a personal relacionado al cuidado del nifio (a) como lo son:

psicologos, pedagogos y maestros de kinder.

Se llevo un proceso para establecer la cuota que se cobrara a los padres y madres de la

Universidad de Quintana Roo.

En base a los siguientes datos:

- Lo primero sera, determinar el costo anual del programa (Lo cual incluye: juguetes,
articulos, gastos del negocio etc.) y dividirlo entre el nimero de nifios que se va a brindar el

servicio de guarderia.

- Seguido de la identificacion del promedio de cuotas que la madre o tutor puede llegar a
pagar para asi poder beneficiarlos en cuanto a un costo mas reducido, para asi poder ayudar

a las madres estudiantes.
- Otra de las opciones que se utilizo fue hacer un sondeo acerca de cuantas guarderias hay

cerca de la zona, de cuanto es la cuota que estan cobrando, y de los servicios que estan

ofreciendo.
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CAPITULO 2.- DIAGNOSTICO
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2.1- Macroentorno

2.1.1.- Aspectos Politicos y Legales

Guarderia

Las guarderias incorporadas al sistema educativo deben obtener un permiso anual para
impartir los servicios de guarderia. La persona a cargo tiene la obligacion de cuidar en
todos los sentidos al infante mientras se encuentre bajo su cuidado ademas de seguir al pie

de la letra los principios pedagogicos establecidos en el programa de educacion vigente.

Es necesario un control del cumplimiento de los lineamientos debido a que de esta manera
se garantiza la calidad de la guarderia. Revisaran que las instalaciones eléctricas sean las
adecuadas, que las instalaciones hidrosanitarias sean apropiadas, que se cuente con un

programa de proteccidn civil y la capacitacion adecuada para el personal.

Se necesita contar con una historia pediatrica del menor. Lo cual fomentara confianza entre
ambas partes, debido a que en caso de emergencia o accidente reciba los primeros auxilios
sin dificultades, evitando complicaciones futuras con el menor como lo puede ser las

alergias a algiin medicamento o sustancia.
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2.1.2.- Aspectos Pedagodgicos

La dindmica de los centros de cuidado de los infantes ha cambiado con el paso del tiempo,

se sabe que antes el cuidado era completamente limitado, restringiéndose unicamente a

salvaguardar al nifio en un aula. Hoy en dia ha evolucionado el sistema pedagdgico que se

entiende como el estudio del orden en que se han de comunicar los conocimientos. (Costos,

1991)

En la actualidad se toma en cuenta las etapas del desarrollo infantil, para crear programas

de educacion, adecuandose a las necesidades de cada nifio, debido a su individualidad, se

necesita de diferentes tipos de estimulaciones e interacciones para ejercitar sus habilidades

y desarrollar otras nuevas. (Palau, 2001).

Tabla No. 1 Actividades para las aptitudes de los nifios en la Guarderia.

Edad Aptitudes de los nifos(as) Actividades de cuidado en
Guarderia
4-12 meses e Sonrien frecuentemente. e  Proteccion contra dafios
e  Prefieren a los padres y hermanos mayores. fisicos.
e Repiten acciones. e Cuidado de salud adecuado
e Escuchan atentamente, responden cuando se les (control de vacunacion,
habla. higiene).
e  Rien, murmuran, imitan sonidos. e  Estimulacion apropiada del
e Exploran sus manos y pies. lenguaje.
e Se ponen objetos en la boca. e Cuidado sensible y atento.
e Se sientan si se les sostiene, dan vueltas, se
escabullen, rebotan.
e Tocan objetos sin usar el dedo pulgar
e Recuerdan eventos simples.
e Se identifican a si mismos, asi como las partes del
cuerpo, voces familiares.
e Entienden su propio nombre y otras palabras
comunes.
e Dicen sus primeras palabras significativas.
e  Exploran, arrojan, sacuden objetos.
e Encuentran objetos escondidos, ponen objetos en
contenedores.
e Gatean, se  ponen de pie, caminan.
Pueden parecer timidos o molestos
1-2 afios e Imitan acciones de adultos. e Apoyo para adquirir
e Hablan y entienden palabras e ideas. habilidades motoras  de
e Disfrutan historias y experimentan con objetos. lenguaje y pensamiento.
e  Caminan firmemente, suben escaleras, corren. e Desarrollar su
e Afirman su independencia pero prefieren gente independencia.
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que les es familiar.

Reconocen la propiedad de objetos.
Desarrollan amistades.

Muestran orgullo de sus logros.
Les gusta ayudar con las tareas.
Empiezan a aparentar jugar

Aprender autocontrol.
Oportunidades para jugar y
explorar.

Jugar con otros nifios.

El cuidado de salud debe
incluir purga.

2-3 afios e Disfrutan aprender nuevas habilidades. e Oportunidades para tomar

e Aprenden rapidamente el idioma. decisiones.

e Siempre estan activos. e Participar en juegos

e  Ganan control en las manos y dedos. teatrales.

e Se frustran ficilmente. e Leer libros de complejidad

e Actian mas independientes pero atin dependientes. creciente.

e Representan escenas familiares e  Cantar canciones favoritas.

e Tienen un lapso de atencion mas largo. *  Armar rompecabezas

e Se comportan tontamente, bulliciosamente, pueden simples.
usar lenguaje chocante. e Desarrollar habilidades

e Hablan mucho, hacen muchas preguntas. motoras finas.

e Quieren cosas de adultos, guardan los proyectos de *  Continuar expandiendo sus
arte. habilidades lingiiisticas

e Examinan sus habilidades fisicas y su valentia con hablando, leyendo y
precaucion. cantando.

e Revelan sus sentimientos actuando. *  Aprender a cooperar

e Les gusta jugar con amigos, no les gusta perder. ayudapdo y compartiendo.

e Comparten y toman turnos a veces *  Experimentar con sus

habilidades de pre-escritura
y pre-lectura.
3-4 afios e Crece su curiosidad acerca de la gente y como e  Desarrollar habilidades

funciona el mundo.

Muestran un creciente interés en numeros, letras,
lectura y escritura.

Se interesan mas y mas en el producto final.

Usan palabras para expresar sentimientos y afrontar
las cosas.

Les gustan las actividades de los adultos.
Se vuelven mas abiertos, juegan cooperativamente.

numéricas y de lectura.
Participar en la solucion de
problemas.

Practicar el trabajo en
equipo.

Desarrollar el sentido de
autosuficiencia.

Cuestionar y observar.
Adquirir habilidades basicas
en la vida.

Asistir a Educacion Basica.

Fuente: Aspectos basicas del Desarrollo Infantil (Palau, 2001).

Como se observa en la tabla anterior, se describen los cuidados que se tomaran en cuenta

para el optimo desarrollo del infante, de acuerdo a sus posibilidades y necesidades,

reafirmando la idea anterior de la importancia de la pedagogia en los centros de cuidado y

desarrollo del infante.
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2.1.3.- Aspectos Demograficos

El municipio de Othon P. Blanco cuenta con 244 553 habitantes hasta el afio 2010, de los
cuales el 49.2% son mujeres y en su mayoria con 50.8% son hombres; en la siguiente
grafica se puede observar que mas del 60% de la poblacion tiene entre 15-34 (INEGI,
2011).

Imagen No. 2 Habitantes por edad y sexo en Othon P. Blanco.
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En la actualidad el estado civil que tiene mayor repercusion en lo habitantes del municipio
de Othon P. Blanco es la categoria de casado seguido de la categoria de solteros. De
acuerdo a los datos proporcionados por el censo 2010, el municipio ocupa el tercer lugar en
contraer nupcias en todo el estado, incrementandose un 11.9% en el 2009 y un 12.1% en el

afio 2010 donde se puede observar una ligero incremento (INEGI, 2011).
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El estado civil de los habitantes del municipio de Othén P. Blanco se encuentra dividido en

siete distintas categorias como lo son:

Tabla No. 2 Estado Civil de los Habitantes del municipio de Othon P. Blanco.

ESTADO CIVIL DEL MUNICIPIO DE OTHON P BLANCO

Categorias Numero de habitantes
Soltero 64,963
Casado 71,109

Union libre 33,107

Separado 8,932

Viudo 6,415

Divorciado 3,327
No especifico 284

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010

Es importante resaltar que Quintana Roo en la actualidad ocupa el primer lugar en

adolescentes embarazadas (SIPSE, 2012). Sea por falta de informacion, el tipo de

educacion que se recibe ya que aunque es un tema que se escucha cada vez con mas

frecuencia no deja de ser complicado para tratar especialmente con las familias.
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2.1.4.- Aspectos Culturales

En la actualidad la mayoria de los padres y madres de familia llevan un ritmo de vida muy
agitado. La falta de tiempo, la inseguridad que existe con nifieras, la falta de lugares
Optimos para dejar a sus hijos, especialmente de nifios pequefios hace que se den la creacion

de centros de cuidado y desarrollo de los pequefios.

La creciente incorporacion de la mujer al mundo del trabajo ha ocasionado necesidades que
anteriormente no existian, teniendo que buscar la manera de compatibilizar el desarrollo de
su trabajo y el cuidado de los hijos e hijas. He aqui la demanda de las guarderias. (Sandalio,

2003)

Las mujeres de hoy en dia han aumentado sus aspiraciones, ya que la realizacion de las
labores del hogar carece de incentivo econdémico y reconocimiento social. Lo que las lleva
a aprovechar la formacion adquirida para desempefiar un puesto de trabajo remunerado.

Implicando menor tiempo para el cuidado de los hijos. (Sandalio, 2003)

Las respuestas que ofrecen los centros educativos y desarrollo para los infantes ante estas
necesidades, se encaminan hacia la posibilidad de contar con un horario amplio y flexible
que pueda adecuarse a las necesidades de las familias, salvaguardando la posibilidad de que
el nifio(a) establezca sus necesarias rutinas y hébitos, a través de un amplio repertorio de

Servicios.

La finalidad es de ofrecer el trabajo basico de cuidar niflos con responsabilidad y
compromiso como se ha hecho desde su invencion, pero con la ventaja competitiva de
darles actividades, juegos y la oportunidad de ampliar su sentido social de nuestra

actualidad.
El embarazo es una situacidon atemporal, sin embargo este se ve afectado por las creencias

culturales que en ese momento se tienen arraigadas por las familias. Se dice atemporal

porque el embarazo es una etapa que no hace referencia a un tiempo especifico.
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Tiempo atras las mujeres contraian nupcias a corta edad y tenian un gran ntimero de hijos,
lo cual era visto normal por la sociedad. En ese entonces las mujeres eran las encargadas de
cuidar de sus hijos y del hogar, mientras tanto el hombre era el proveedor de los recursos

para la sustento de la familia (Narganes & Narganes, 2011).

En la actualidad las culturas se han ido modificando, las mujeres han cambiado la forma de
pensar en cuanto a la idea de formar una familia a corta edad. Actualmente se le brindan las
oportunidades a ambos sexos sin distincién alguna, lo que ha provocado la creacion de un
nuevo panorama de vida para la mujer. El Rol de la mujer no se ha modificado en su
totalidad sin embargo hay una diferencia muy notoria como lo es el ver a mujeres

trabajando y de igual forma ocupando el lugar de jefe de familia.

Derivado de las circunstancias en las que viven las mujeres en la actualidad, en el rol de ser
madres, trabajadoras, y jefes de familia, se ven en la necesidad de utilizar estancias de
cuidado para sus hijos. Los horarios de trabajo regularmente varian de 6 a 8 hrs, En el caso
de los estudiantes la problemadtica es aun mayor debido a que la gran parte de los padres

adolescentes se ven en la necesitad de trabajar y estudiar al mismo tiempo.

En generaciones anteriores los centros educativos y de desarrollo de los nifios (as) no tenian
el auge que en la actualidad se tiene. Por los motivos que se mencionaron con anterioridad,
los padres y madres no se veian en la necesidad de ocupar las estancias de cuidado, asi

como también no se tenia una buena imagen de dichos centros.

La reaccion de los padres y la sociedad al embarazo es un tanto conservadora a pesar de
que por el indice de la situacion se espere lo contrario. La falta de comunicacion con los
padres sobre el tema de la sexualidad se ve reflejada en la toma de decision del adolescente,
ya que por “valores”, “principios” y educacion en general que se ha adquirido con el paso
del tiempo hace que la interrupcion de la gestion sea un tema que en muchos casos no se

puede inclusive considerar.
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A pesar de lo mencionado con anterioridad, es importante recalcar que en la actualidad es
también comun que llegado el ultimo trimestre del embarazo el adolescente cuente con un
respaldo total departe de las familias. Se permite en muchos casos inclusive que la pareja
viva en casa con los padres. Este apoyo implica que el cuidado del nifio queda bajo
responsabilidad de los abuelos o algun familiar cercano, durante el tiempo que la madre o el

padre lo requieran, ya sea para trabajar o estudiar.

2.2.- Microentorno

2.2.1 Demanda

La encuesta nos proporciono el nimero de personas a las cuales les seria ttil una guarderia
cerca de la UQROQO. En la siguiente tabla se puede apreciar que mas del cincuenta por

ciento de las personas encuestadas si utilizarian los servicios de la guarderia.

Grafica No. 1 Utilidad de guarderia cerca de la Uqroo.

Utilidad de una Guarderia cerca de la Ugroo
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Fuente: Elaboracion propia.

El niimero total de hijos de las personas encuestadas son 61 nifios de los cuales unicamente

39 nifios van de acuerdo a la edad promedio requerida en la guarderia.
En cuanto al total, se calcula que por los 30 salones encuestados hay 1 hijo

aproximadamente de sesgo, mas los 39 nifios de las encuesta nos da un total 69 nifios.
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Tabla No. 3 Cantidad de hijos de las personas encuestadas por edades

hijo | hijo | hijo

Edades 1 2 3
1 mes 1

2 meses 1

3 meses 2

4 meses 2

S meses 2 1

6 meses 1

7 meses 1 1

9 meses 1

11 meses 1

12 meses 4 2

2 afios 8

3 aiios 7 1

4 afios 3

mas de 5 aiios 13 8 1
Total general 47 13 1

Fuente: Elaboracion propia.

Hombres y Mujeres entre 18 y 24 afios de edad promedio, que sean padres y madres

estudiantes de la Universidad de Quintana Roo, los cuales requieran del servicio de una

guarderia, de manera que se cubra la necesidad del cuidado de los hijos que los estudiantes

tengan; ofreciendo un servicio de guarderia de tiempo completo.

Grafica No. 2 Numero de encuestados desagregados por sexo.
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Fuente: Elaboracién propia.

29



Como se puede observar en la grafica anterior, de las 50 encuestas aplicadas, se obtuvo el
nimero estimado de padres y madres donde 35 son mujeres y 15 son hombres.
Se dice estimado porque existe un sesgo amplio debido a que los estudiantes que son padres

no tienen la misma facilidad de horario y movilidad.

Se llega a la conclusiéon de que por los motivos anteriores existen 2 padres o madres
aproximadamente por aula sin haber contestado la encuesta. Se estima que hay cerca de 100
padres estudiantes en la Universidad de Quintana Roo, a los cuales se pretende brindar el

servicio de guarderia.

De las 35 mujeres encuestadas, 16 son madres solteras y 19 son casadas; que de antemano
este numero nos proporciona que existe un mayor nimero de madres estudiantes con
respecto a los padres. De igual forma las encuestas nos proporcionan que hay 3 padres

solteros y 12 casados; dando un total de 15 padres estudiantes encuestados.
Se evalu¢ el estado civil, para conocer de acuerdo a este, quien es la persona que se quedara
al cuidado del nifo, ya sea familia, pareja, o alguna institucion dedicada al cuidado de los

ninos. Con respecto al estado civil soltero y casado fueron las que tuvieron notabilidad.

Grafica No. 3 Disponibilidad de pago de las personas encuestadas

¢ Cuanto estan dispuesto a pagar?

W 300-500 m600-800 900-1100 m1200-1500 ™ no aplica

Fuente Elaboracion propia.

30



Se puede observar que mas del 52% de los encuestados estan dispuestos a pagar de 300 a
500 pesos mensuales; seguido del 18% que estan dispuestos a pagar de 600-800 y un 4% de
los encuestados son los que tienen la posibilidad de solventar una colegiatura de 1200-1500

pesos.

Otro de los puntos importantes fue el saber cudntos hijos tienen en promedio por persona,

lo que no lleva a los siguientes resultados:

Grafica No. 4 Promedio de hijos por persona encuestada

Total
i Total
34
12
— 1 :
I
1 Hijo 2 Hijos 3 Hijos aun no nacen

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos nos proporcionan que de los 50 estudiantes en total tienen 61
hijos. En la grafica anterior se puede observar que 34 personas tienen un hijo, 12 personas
tienen 2 hijos, y inicamente 1 persona tiene 3 hijos.

También se consideraron las edades de los hijos de las personas encuestadas para
determinar el nimero exacto de nifios que tengan la edad minima y maxima requerida para

ingresar a la guarderia.
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Grafica No. 5 Turno de preferencia para el uso de la guarderia de las personas encuestadas.

Turno de Preferencia

B Matutino mVespertino = Mixto m99

Fuente: Elaboracion propia.

El turno para el cuidado de los pequefios con mayor porcentaje de preferencia para los
padres y madres encuestados es el turno mixto con el 38%. Este turno se ve favorecido
debido a que los padres y madres por la misma situacién del embarazo, en la mayoria de las
ocasiones se vuelven estudiantes irregulares ya que se ven forzados a aplazar algunas
materias lo que los obliga a estudiar en ambos turnos.

Otro de los turnos que demostrd importancia es el turno matutino con un 34% seguido del
turno vespertino con un minimo del 18%.

Se concluye que los estudiantes tienen necesidad del cuidado de sus pequeiios en ambos
turnos por lo que es necesaria la implementacion de una guarderia que sacie dicha

necesidad.
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2.2.2.- Competencia

En Chetumal Quintana Roo se cuenta con dos tipos de guarderias la privada y la de
gobierno, las guarderias privadas tienden a tener una cuota mensual demasiado elevada
inclusive para las personas de clase media.

Aproximadamente existen en la actualidad 59 guarderias privadas y de gobierno (Guialis,
2012), teniendo un mayor numero de alumnos las guarderias de gobierno, debido a la

demanda de madres trabajadoras ya que existen diferentes programas de apoyo como:

1. Apoyo a madres y padres trabajadores: Se enfoca en brindar un apoyo mensual a los
padres de familia (beneficiarios) de hasta $700 pesos por cada nifio(a) de entre 1 y 3
afios 11 meses de edad, inscrito en alguna de las estancias infantiles del programa

(SEDESOL).

2. Impulso a los servicios de cuidado y atencion infantil: Esta modalidad brinda un
apoyo de hasta $35,000 pesos a quien quiera crear una Estancia Infantil, para la
adecuacién y equipamiento de los hogares o inmuebles, para el inicio de la

operacion de la estancia infantil (SEDESOL).

3. Afiliacion a la red de guarderias y estancias infantiles: Esta modalidad brinda la
oportunidad a las guarderias y estancias Infantiles ya establecidas de afiliarse al

programa y asi formar parte de la red de estancias infantiles (SEDESOL).
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CAPITULO 3.- PROPUESTAS
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3.1 Aspectos generales

Con la finalidad de apoyar a los padres y madres de la Universidad de Quintana Roo, se
penso en la idea de negocio de una guarderia ubicada cerca de la UQROO que se encargue

del cuidado de los pequefios mientras los padres se encuentran en la unidad académica.

La guarderia es una centro disefiado para el cuidado y educacion de los pequefios por lo que
con lleva un mayor equipo pedagogico, mayor infraestructura y mayor inversion. Debido a
lo mencionado anteriormente las cuotas llegan a ser mas elevadas, y como esta idea de
negocio esta dirigida a padres estudiantes, es imposible el cobrar una cuota muy alta, dado

que lo que buscamos es beneficiarlos en lugar de perjudicarlos.

Es por eso que la idea de negocio de colocar una guarderia se ve truncada debido a que los
costos de inversion son demasiado elevados; se llego a la conclusion de que hay una mejor
manera de saciar las mismas necesidades de los estudiantes, siendo mas accesible para

ellos.

A pesar de que la guarderia no es viable, se analizé otra manera en la cual se pueda apoyar

a los padres, lo que nos llevo a la ludoteca.

La ludoteca es un area donde los nifios interactian entre si dandole la importancia necesaria
a los juegos que permitan su desarrollo y aprendizaje en un espacio adecuado bajo el

cuidado de personal calificado para realizar su trabajo (Requena, 2003).
Con todo lo antes mencionado se cree que la ludoteca seria entonces la opcion que podria

ayudar a los padres mientras estos se encuentran en horas de clase, teniendo la certeza de

que sus hijos estaran en un espacio seguro.
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3.2.- Servicios

Los servicios que brindara el centro de cuidado y desarrollo son muy importantes para
todas las personas que se dedican a estudiar, trabajar o ambas cosas, ya que facilitara a la
madre y al padre desarrollar sus actividades mientras que su hijo/ hija, recibe atencién
especializada por un personal capacitado.

Cuando nos referimos a servicios quiere decir que contamos con:

- Servicio de cuidado: el menor tendra un cuidado de calidad donde se le brinde un
ambiente seguro y saludable de aprendizaje en el cual podra desenvolverse de

acuerdo a sus capacidades.

- Servicio de Personal: para brindar confianza a los padres, es importante que se les
demuestre que nuestro personal brindara un cuidado de calidad y manejo de
menores. Para lograrlo, contrataremos empleados que como requisito indispensable

tengan experiencia; solicitandoles referencias y comprobantes de estudios.

- Servicio de turno matutino y turno vespertino: los centros de cuidado y desarrollo
contaran con dos horarios, con la finalidad de apoyar a los padres y madres tanto en
la mafiana como en la tarde. El horario matutino es de 7 am a 1 pm y el horario

vespertino de 4 pm a 10 pm.

- Servicio de comedor: instalaciones adecuadas a la edad del menor, de manera que

goce de sus alimentos bajo la supervision del personal capacitado.

3.3.- Ubicacion

Pensando estratégicamente en la ubicacion de la guarderia o ludoteca, principalmente en la
accesibilidad para el cliente se determino que la ubicacidn seria cerca de las instalaciones

de la UQROOQO, para minimizar tiempo y gastos de transporte.
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3.4.- Guarderia

Descripcion de guarderia

La guarderia Chichos Garden consta de cuatro aulas, un area de juegos, un comedor, un

cuarto de bafos y la direccion. Cada una de las aulas estard asignada para diferentes edades,

debido a que los nifios conforme van creciendo, van necesitando distintas actividades.

Es por eso que se toma la decision de dividir las aulas de la siguiente manera:

Tabla No. 4 Division de aulas de guarderia por edades.

Aula 1 4 -12 meses

Aula 2 1 afio a 2 afios

Aula 3 2 afos a 3 afios

Aula 4 3 afios a 4 anos

Fuente: Elaboracion propia.

Cada una de las aulas contara con el material correspondiente como lo son:

Colchonetas
Muebles para el aseo
Area de Mochilas
Piso de Goma

Aire Acondicionado

Los articulos mencionados anteriormente seran los principales inmuebles en cada una de las

aulas. Dependiendo de las edades de los nifios se colocaran mads articulos, debido a que

algunas aulas requieren de distintas cosas como por ejemplo; el Aula 1: De 4-12 meses

(Lactantes), es indispensable un portabebés, juguetes de acuerdo a las edades de los nifios,

etc.
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El 4rea de juegos contara con articulos de primera calidad al igual que con la seguridad de
que los juegos sean adecuados a las edades correspondientes, asi como también los nifios

estaran supervisados por las educadoras al momento de ir al area verde.

Se estableceran viabilidades politicas, las cuales nos ayudaran a tener un mejor manejo de
la guarderia, ya sea en caso de alguna enfermedad, el medio de pago o de los materiales que
el nifios debe de traer al inicio del curso y de lo que tiene que llevar en su mochila al
momento de ingresar a la guarderia. Esto es con el fin de que a ninguno nifio le falte nada y

todos tengan las mimas cosas.

La guarderia Chichos Garden contara con un programa de Actividades el cual estard a la
vista de los papas para que estén esterados de cudles seran los horarios establecidos para

cada una de las actividades que se efectuaran en el aula que se encentren sus pequenios.

Chichos Garden contara con 2 Horarios:
e Turno Matutino: 7:00 am a 1:00pm

e Turno Vespertino: 4:00 pm a 10:00pm

Esto es con el fin de brindar un servicio completo, que los alumnos de la Universidad de
Quintana Roo tengan la oportunidad de seguir adelante con sus estudios y que el ser padres

no sea motivo de desercion.

Desempeiio del personal:

e Directora: la cual sera la persona encargada de llevar el control de la guarderia
mediante estrategias, con la capacidad de detectar e implementar planes para la
constante mejora de esta, capaz de delegar actividades y coordinarlas de la manera

mas optima y autorizar contenidos favorables para la educacion de los pequeiios.

e Educadora: personal capacitado para el trato y cuidado de los pequefios, se
dedicaran a alimentar, jugar e interactuar con los infantes. Y estar pendientes

constantemente del desempefio de los nifios en su estancia en la guarderia
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e Auxiliar de Educadora: personal que estara a disposicion de las educadoras para el

apoyo en la vigilancia/estancia de los nifios.

e Secretaria: la secretaria fomentara el bienestar de las personas que asisten a la

guarderia y la prevencion y atencion de dificultades que se puedan presentar.

Viabilidad de Gestion

Guarderia

Organigrama No. 1 Guarderia.

p
Educadora
N
f
Coordinacion de . .
. Directora Auxiliar de Educadora
Guarderia
N
Secretaria
N

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla No. 5 Salarios de personal de guarderia.

Guarderia 1 mes

$
58,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

Politicas Internas

- La manera de pago: se debera efectuar el pago al inicio de cada mes, en los primero
5 dias habiles; en dado caso de que exista un retraso se le suspendera hasta que
liquide el saldo a deber.

- Horario de salida: la hora de salida de los nifios es maximo 1:30pm en el caso del
turno de la mafiana y 10:30 pm en el caso del turno de la tarde; en dado caso de que
exista un retraso se le suspendera por un dia.

- Enfermedad: en caso de que el nifio tenga alguna enfermedad, moquitos verdes, toz
con flemas, no sera aceptado, debido a que llegue a contagiar a los demads nifios.

- Libretas: se debera firmar todos los dias de enterado la libreta del nifio para verificar
que los padres revisan las actividades realizadas durante el tiempo que asistio a la
guarderia.

- Vestimenta: se deberd marcar toda la ropa y utensilios del nifio con su nombre, para
evitar que se llegue a perder algo.

- Accesorios: antes de ingresar a la guarderia se debera retirar todo tipo de alhajas,

desde aretes, cadenas, pulsos, etc.
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Higiene: se debera entregar al nifio en buen estado, es decir; ufias cortas, ropa
limpia, zapatos limpios, peinados.

Limpieza: cada determinado tiempo se realizaran brigadas de limpieza, y se
solicitara el apoyo de los padres de familia para llevar a cabo esta actividad, con
anticipacion se le comunicara al padre o tutor del dia y hora en que se llevara a cabo
en dado caso que no asista, la sancidn sera la suspension de su hijo por un dia.
Material: cada 5 meses se pedira a los padres, una aportacion a la guarderia en base
a material para higiene, papeleria y usos generales del pequefio

Inscripcion: para poder ingresar a la guarderia, el requisito es que el padre o la
madre sea estudiante de la Universidad de Quintana Roo.

Material de Ingreso:

toallitas himedas 2 paquetes

gel antibacterial

papel sanitario 12 rollos

papeleria (3 cartulinas blancas, 1 Esterbrook, cartulinas iris de 4 colores diferentes,
papel china 4 colores diferentes, papel estraza 1kg., tijeras, resistol 5000, colores,
libreta de cuadros, libro para colorear, fomi de 4 colores diferentes.

2 cuentos infantiles

2 juegos didacticos

toallita para manos pequefia

sabana matrimonial

cepillo de dientes

pasta dental

jabon liquido

crema para rozaduras

plato de plastico

cuchara de plastico

dos baberos de forro de plastico

pintura dactilar
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pinceles
un kilo de bolsas de tipo camiseta
vaso de plastico pequefio

100 hojas blancas

Mochilas: cada nifio debera del llevar el material que a continuacidon se mencionara

de acuerdo al aula al que asista:
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Tabla No. 6 Listado de material requerido de acuerdo a la edad para guarderia.

e Dos biberones

e Dos baberos

e 4 panales

e 2 mudas de ropa

e [ bolsa de ropa sucia
Lactantes 4 — 12 meses e Unjuguete diddctico

e  Toallitas huimedas

® [ibreta de anotaciones

e Dos biberones

e Dos baberos

e 4 panales

e 2 mudas de ropa

e 1 bolsa de ropa sucia
Lactantes 1 afio a 2 afios e Unjuguete diddctico
e  Toallitas himedas

e Libreta de anotaciones

e 3 mudas de ropa
e Dos baberos
e Dos bolsas de ropa sucia

e Juguete didactico

Maternal A (2 afios a 3 afios)

e  Toallitas humedas

e 4 panales y L. para anotaciones

e 3 mudas de ropa

e Dos baberos

e Dos bolsas de ropa sucia
. . e Juguete didactico
Maternal B (3 afios a 4 afios) _

e Toallitas humedas

e 4 panales

e Libreta de anotaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis FODA

Fortalezas

v

Ubicacion cercana a la Universidad de Quintana Roo.

v"Se contara con el reconocimiento por servicios educativos, permiso de hacienda lo que
se traduce a calidad, confianza y seguridad.

v" Personal y equipo de primera.

v" Constante capacitacion para mantener al personal motivado.

v Espacios bien divididos que permiten a los pequefios convivir Gnicamente con
compaifieros de su misma edad.

Oportunidades

v

v

Un gran indice de padres y madres que laboran y estudian y por ende requieren a una
persona o institucion para el cuidado de sus nifios.

Ofrecer servicios pediatricos, psicoldgicos, nutricionista, entre otros de manera mas
personalizada.

Programas de integracion para los padres de familia.

Debilidades

v

v
v
v
v

Local alquilado

Falta de acceso a area verdes.

Falta de transporte para atender casos de emergencias.

Tamafio reducido para futuro crecimiento de las guarderias.

A pesar de contar con dos turnos, no se abrira los sabados y algunos estudiantes cuentan

con clases ese dia.

Amenaza

v
v

Répida reaccion de la competencia para innovar o imitar.

Que los competidores ofrezcan nuevos servicios que no estemos en condiciones de
prestar lo cual indicaria pérdida de clientes.

Cuidado de los nifios por empleadas domésticas o nifieras.

Ubicacion que se veria afectada en caso de huracanes.

Situacion econdmica de los padres ya que como se encuentran estudiando no todos

cuentan con ingresos fijos.
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Programa de Actividades
e La guarderia estara conformada por horarios establecidos.
e El Horario de entrada puede llegar a variar dependiendo del horario de los alumnos
(as) asi como también de la salida.
e Horario de entrada de 7:00 am a 10:00pm.

e (Cada nifio debera de traer los materiales solicitados diariamente.

Tabla No. 7 Horario estipulado para la Guarderia

7:00 En Ingreso a | Ingreso ala | Ingreso ala | Ingreso ala | Ingreso ala
la guarderia | guarderia guarderia guarderia guarderia
(CHUUEROM  Desayuno Desayuno Desayuno Desayuno Desayuno
Aseo del Aseo del Aseo del Aseo del Aseo del
09:00 a.m Pequetio Pequetio Pequetio Pequefio Pequefio
(cambio de | (cambio de | (cambiode | (cambiode | (cambio de
ropa) ropa) ropa) ropa) ropa)
10:00am Siesta Siesta Siesta Siesta Siesta
) Actividades | Actividades | Actividades | Actividades | Actividades
12:00pm
didacticas didacticas didacticas didacticas didacticas
04:00 p.m. Ingreso a | Ingreso ala | Ingreso ala | Ingreso ala | Ingreso ala
la guarderia | guarderia guarderia guarderia guarderia
(SHUYRUME R cfrigerio
) Actividades | Actividades | Actividades | Actividades | Actividades
06:00 p.m. . . L .
didacticas didacticas didacticas didacticas didacticas
07:00 p.m. Cena Cena Cena Cena Cena
. Actividades | Actividades | Actividades | Actividades | Actividades
8:00pm . . . .
libres libres libres libres libres
9:00pm A dormir A dormir A dormir A dormir A dormir
Entrega del | Entrega del | Entregadel | Entrega del | Entrega del
10:00pm ) ] ] _ _
nifio nino nino nifio nifio

Fuente: Elaboracion propia.

45



Precio

El precio que se establecio fue de 1000 mensuales con el fin de apoyar la situacion
econdomica de los padres estudiantes. Para la obtencion del resultado del costo de la
mensualidad de la guarderia Chichos Garden, se baso en un andlisis a la situacién

economica de los padres estudiantes encuestados.

El pago se debera realizar en los primero cinco dias de cada mes en cuanto a la tarifa fija y
con respecto a la tarifa flexible se tendrd que pagar diariamente el uso de horas que se

requiera.

Se establecera una boleta por cada nifio que asista a la guarderia para poder llevar un mejor
control de los meses pagados. Con este servicio de costo muy accesible, las madres
estudiantes tienen la posibilidad de que cuiden de sus hijos mientras estudian, ademéas con
ello se consigue que las madres estudiantes logren terminar una carrera para mas adelante

poder obtener su titulo, lo que les permitird mejorar su calidad de vida (Enrique, 2012).
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Tabla No. 8 Desarrollo de actividades del personal de guarderia.

Desarrollo de Actividades

Personal Actividad

Persona encargada de llevar el control de la guarderia
mediante estrategias, con la capacidad de detectar e
implementar planes para la constante mejora de esta,
Directora capaz de delegar actividades y coordinarlas de la
manera mas optima y autorizar contenidos favorables

para la educacion de los pequetios.

Personal capacitado para el trato y cuidado de los
pequefios, se dedicaran a alimentar, jugar e interactuar
Educadoras con los infantes. Y estar pendientes constantemente del

desempefio de los nifios en su estancia en la guarderia.

Personal que estard a disposicion de las educadoras
Auxiliar de educadoras o ) ) N
para el apoyo en la vigilancia/estancia de los nifios.

La secretaria fomentara el bienestar de las personas que

asisten a la guarderia y la prevencion y atencion de
Secretaria ‘
dificultades que se puedan presentar.

Fuente: Elaboracion propia.



Modo de Aprendizaje

e Juegos Simbolicos: con estos juegos los nifios desarrollan la capacidad de
comunicacion y expresion al igual o que adquieren confianza y seguridad.

e Teatro Titeres: mejora las habilidades motoras, logrando un alto grado de libertad
en el uso del cuerpo, lo que ayuda a que se tenga mayor seguridad y autoestima,
aumentando de esta forma la capacidad de relacionarse, logran que se venza la
timidez de los nifios

e Juegos de ensamblar: contribuyen a superar las dificultades motrices y de
orientacion. El hecho de construir-destruir, hacer-deshacer, tirar-recoger, le
permiten experimentar cambios, realizar combinaciones y asociaciones,
desarrollando su imaginacion.

e Juegos cooperativos: estos juegos crean un clima favorable a la cooperacion del
grupo, donde el fin no es ganar si no divertirse y conseguir objetivos comunes.

e Actividades interiores: facilitan sus posibilidades de accion y exploracion. Ayuda a
conocer mas y mejor su cuerpo, a que tengan consciencia del espacio y sean mas
atentos y que por lo tanto tengan mas facilidad a la hora de razonar, juegos como:
escondite, pafiuelo, encantado, policias y ladrones, se quema la papa, etc....

e Disfraces

e Manualidades: las actividades de expresion plastico, como dibujos, pinturas,
modelado, trabajos de manipulacién y reciclaje, contribuyen ampliamente a la
mejora de habilidades motrices, las habilidades mentales, proporcionando un alto

grado de satisfaccion.
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3.5.- Ludoteca

La ludoteca consta de dos salones, uno para realizar las actividades de manualidades,
lectura y juegos, todo en una sola area. Estara adecuada para las distintas edades que se
aceptaran. El segundo saléon es un dormitorio para aproximadamente 10 nifios y estara

conformado con colchonetas y un mueble para el aseo del nifio.

Dentro del aula se incluiran las siguientes areas:
e Rincdn de lectura
e Juguetero
e Mochilero
e Area de Materiales para manualidades

e Areade juegos de goma
En el centro del salon se contara con mesitas para que los nifios puedan realizar las

actividades correspondientes.

La ludoteca Chichos mantendra una lista de las actividades que se realizaran dentro de la
ludoteca con el fin de que los padres, tengan nocion de las actividades que realizaran sus

hijos y cual es beneficio que tiene dicha actividad para el desarrollo de los nifios.

En cuanto al personal, inicamente se contara con la supervision de 3 ludotecarias para 25

nifnos, los cuales se dividiran de acuerdo a las edades.

Desempefio del personal
e El coordinador de la ludoteca: persona encargada de la recepcion de los padres con

los pequefios, para dar la explicacion correspondiente de las reglas de la ludoteca y

aclarar cualquier duda que se pueda presentar; como medio de pago, instalaciones,
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edades de los nifios con que va a convivir, etc. También se encargara del cobro y la

entrega del pequeio.

e Ludotecaria: personal que se dedicara al cuidado de los pequenos, para la fluidez de
su desarrollo y desenvolvimiento con sus compafieros, procurando una estancia
tranquila y segura para los nifos. Cada ludotecaria serd responsable de tener el area

de trabajo limpio y en buenas condiciones.

Referente al precio que se manejara en la ludoteca Chichos seré el siguiente:
e 300 semanales
e 65 pordia
e 20lahora

El precio se estableci6 en base a las posibilidades de los padres estudiantes.

De igual forma la ludoteca contara con viabilidades politicas, las cuales nos ayudaran a
tener un mejor manejo de la ludoteca, ya sea en caso de alguna enfermedad, con el medio
de pago o de los materiales que el nifio deberd traer y de lo que tiene que llevar en su
mochila al momento de ingresar a la ludoteca. Esto es con el fin de que a ninguno nifio le

falte nada y todos tengan las mimas cosas.

Ludoteca Chichos contara con 2 Horarios:

e Turno matutino: 7:00 am a 1:00pm

e Turno vespertino: 4:00 pm a 10:00pm

Esto es con el fin de brindar un servicio completo, que los alumnos de la Universidad de
Quintana Roo tengan la oportunidad de seguir adelante con sus estudios y que el ser padres
no sea motivo de desercion.

Viabilidad de Gestion
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Ludoteca

Organigrama No. 2 ludoteca.

VR

Cordinador de
Ludoteca

N

—~ —~~ —~

Ludotecaria 1 Ludotecaria 2 Ludotecaria 3

N~—r NS

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 9 Salarios de personal de ludoteca

Ludoteca 1 mes

$ 17,000.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Politicas Internas

e La manera de pago se deberd efectuar semanalmente en caso de que no se cumpla
con esta politica, el nifio no podré ingresar a la ludoteca

e El horario de la ludoteca debera de ser respetado, por los padres de familia, en dado
caso de que exista un retraso a la hora de la salida, una vez acumulado 3 retrasos el
nifo sera suspendido.

e Enfermedad: en caso de que el nifio tenga alguna enfermedad, moquitos verdes, toz
con flemas, no sera aceptado, debido a que llegue a contagiar a los demés nifios

e Mochilas: el nifio debera de llevar tnicamente un cambio de ropa en dado caso que
se llegue a manchar con alguna actividad , una bolsa para colocar el cambio de ropa
sucia, el desayuno o la cena dependiendo del horario que se le lleve, algin aperitivo
extra y una termo con agua.

e Vestimenta: se deberd marcar toda la ropa y utensilios del nifio con su nombre, para
evitar que se llegue a perder algo.

e Accesorios: antes de ingresar a la ludoteca se debera retirar todo tipo de alhajas,
desde aretes, cadenas, pulsos, etc.

e Higiene: se debera entregar al nifio en buen estado, es decir; ufias cortas, ropa

limpia, zapatos limpios, peinados.
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Tabla No. 10 Desarrollo de actividades del personal de ludoteca.

Desarrollo de Actividades

Personal Actividad

Coordinador de ludoteca Persona encargada de la recepcion de los padres
con los pequeios, para dar la explicacion
correspondiente de las reglas de la ludoteca y
aclarar cualquier duda que se pueda presentar;
como medio de pago, instalaciones, edades de
los nifios con que va a convivir, etc. También se

encargara del cobro y la entrega del pequeio.

Personal que se dedicara al cuidado de los

Ludotecaria 1 pequefios, para la fluidez de su desarrollo y

desenvolvimiento  con  sus  compaifieros,

Ludotecaria 2 procurando una estancia tranquila y segura para

los nifios. Cada ludotecaria sera responsable de
tener el area de trabajo limpio y en buenas

Ludotecaria 3 condiciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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Precios

Se realizo una estimacion en cuanto al precio de la ludoteca de la siguiente manera:

e 300 semanales
e 065 pordia
e 201lahora

Total de Nifos: 26

Tabla No. 11 Estimacién de ingreso de ludoteca.

semana | semana | semana | semana
nifios | semanal | dia | hora Total dias

Matutino: 13

Vespertino: 13

$4,200
65 $1,170 3
20 $480 4
$5,850 $5,850| $11,700| $17,550| $23,400

Fuente: Elaboracion propia.

$5,850 es la cantidad que la ludoteca Chichos debe de recibir semanalmente, por lo que se

dedujo que aproximadamente por cada persona se debe de pagar 900 pesos como

estimacion.

3.6.- Evaluacion financiera de las propuestas

3.6.1.- Guarderia

Para establecer la evaluacion financiera de la guarderia se tomaron los datos establecidos en

el diagnostico y en la propuesta, derivado del diagnostico en el cual se menciona la

cantidad de 69 nifios en edad para asistir a una guarderia, se parti6 de la posibilidad de

atraer a dos terceras partes de ese nimero resultando 46 nifios (véase tabla No.5.) en el

caso del diagnostico se parte de requerimientos de personal de doce personas se convierten
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en el principal rubro de gastos agregando 58,000 pesos (véase tabla No.6) a la cuenta

mensual de gasto.

En cuanto a los ingresos se parte de una aportacion de 1000 pesos por nifio lo que aporta
una mensualidad de 46, 000 pesos mensuales en un panorama optimista. En los meses de

vacaciones que son junio y julio se reduce el ingreso mensual a 23, 000 (véase tabla No.5)

Los datos resultantes se resumen (véase Tabla No. 6) en esta tabla también se deriva que
los ingresos totales son claramente inferiores a los egresos, resultando un déficit anual de

266,000. (véase Tabla No. 6)

Las posibilidades de reducir el déficit por medio de cambios en la planeacion del personal
son reducidas ya que el numero de personal esta indirectamente predeterminado por
prescripciones legales imposibles de modificar. Especificamente no existe la posibilidad de
reducir el numero de salones ya que los lineamientos legales, exigen la separacion de nifios
de diferentes edades. Por otra parte en vista a los resultados del diagnostico encuesta a

estudiantes, parece dificil incrementar la colegiatura de los infantes.
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Tabla No. 12 Ingreso total mensual del primer afio de la guarderia.

TENe [ves [MAR [ABRILIMAYOLJUN [uuL TAGO_TSEpJocT [Nov_[bic |

Precio Mensual -------_----

Ventas (nifos 46
que asistiran)

- ¢ J ! ! '/ /| | |

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 13. Flujo de efectivo del primer afio de la guarderia.

Meses MAR ABRIL | MAYO | JUN NOV
| Meses [ENE | FEB | MAR | ABRIL [MAYO [JUN _[JUL__]AGO _ [SEP _|OCT _[Nov__]DpIC

Flujo mes
anterior

Inoresos WIIEIM 46,000 46,000 46,000 46,000 46,000 23,000 23,000 46,000 46,000 46,000 46,000 46,000
s PPN R i RO I

48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 24,000 24,000 48,000 48,000 48,000 48,000 56,000
directa

servicio
Gastos de venta 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 3,000 3,000 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500

fijos

Gastos de
68,500 68,500 68,500 68,500 68,500 39,500 39,500 68,500 68,500 68,500 68,500 76,500

administracion
panane ------------

Fuente: Elaboracion propia.




3.6.2.- Ludoteca

En el caso de la ludoteca se partid de los datos del diagnostico para establecer el numero de
nifos, en este caso se establecid que serian 30 nifios ya que son los que cuentan con la edad

adecuada para asistir a una ludoteca. ( véase tabla No.7)

Se necesita un personal de cinco personas lo cual se convierte en el principal rubro de

gastos agregando 17 000 pesos (véase tabla No.8) a la cuenta mensual de gasto.

En cuanto a los ingresos se estima que por nifio se contard con un ingreso de 900 mensuales
(véase Tabla No. 7) lo que aporta un ingreso mensual de 27 000 pesos mensuales. En los
meses de vacaciones que son junio y julio se reduce a un ingreso mensual de 13 500.

Las consideraciones anteriores se resumen (véase Tabla No. 8), de ahi se deriva un
excedente mensual de 3800 lo que implica un excedente anual de 38 800 pesos. (véase

Tabla No. 8).






Tabla No. 14. Ingreso total mensual del primer afio de la ludoteca.

| Mees ] ENE | FEB | MAR | ABRIL | MAYO| JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |
| el 3L L _

Ventas (nifios que
asistiran)

ventas -/ '/ | [ [ [ |

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 15 Flujo de efectivo del primer afio de la ludoteca.

BLCITITEN 50 SO0 LD ISE0 20000 19300 1SS0 2700 2600 30300 3450

27,000 27,000 27,000 27,000 27,000 13,500 13,500 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000

RGN 27,000 30800 35000 38,500 42,800 33,500 33,000 45800 49,700 53800 57,500 61,800

12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 6,000 6,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000

SIGIV LGN 3200 | 2800 3,500 2700 2800 1000 1200 3100 2900 3300 2700 3000

Gastos de venta tljos 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 2,000 2,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
------------
Eoreso mensual 23,200 22,800 23,500 22,700 22,800 14,000 14,200 23,100 22,900 23,300 22,700 23,000

Fuente: Elaboracion propia.



Proyectando los flujos de efectivo a cinco afios tal como se deriva de la tabla anterior. (véase Tabla No. 8) llevan a una evaluacion
positiva de la rentabilidad con un valor actual neto de 135, 406.28 pesos a una tasa de interés del 10% y una tasa interna de retorno del

107%.

En la tabla siguiente se realiza el andlisis de sensibilidad con tres escenarios diferentes, el escenario dos es un escenario mas
conservador que el escenario de partida, considera un gasto de inversion superior en 30 mil pesos con respecto a la inversion de base y
obtiene un valor actual neto de 108,133.55 pesos con una tasa de interés del 10% y una tasa interna de retorno del 58%. (véase Tabla

No. 9).

El escenario tres es aun mas conservador que el escenario dos, partiendo de una inversion mas alta y excedentes anuales menores que
en el escenario de partida. Con un valor actual neto de 47 092.50, una tasa de interés del 10% y una tasa interna de retorno del 27%.

(véase Tabla No. 9).

Tabla No. 16 VAN Y TIR de la Ludoteca.

Tasa de Interés

Escenario
1 $135,406.28

Escenario
2 $108,133.55

 Escenario [ I ]
3 $47,092.50

Fuente: Elaboracion Propia




3.7.- Beneficios para la Universidad de Quintana Roo

Disminucion de desercion estudiantil
La idea de negocio planteada, beneficiara en cuanto a la disminucion de desercion;
los padres estudiantes se llegan a ver en la necesidad de abandonar sus estudios

debido a diferentes factores, entre ellos esta, el no saber donde dejar a sus hijos.

Mayor asistencia
Uno de los grandes beneficios, sera el de mayor asistencia por parte de los padres
estudiantes, los cuales no podran tener el pretexto de no saber donde dejar a sus

hijos debido a que la idea de negocio planteada dara solucion ha dicho problema.

Egreso estudiantil en tiempo y forma

Otro de los grandes beneficios que otorgara la idea de negocio planteada, es que las
generaciones salgan en tiempo y forma, esto ayudara a que los padres y madres
estudiantes no se atrasen, y terminen sus estudios profesionales junto con la

generacion con la que ingreso.

Preferencia hacia la unidad académica

En vista de que la idea de negocio puede llegar a concretarse en un futuro, la
Universidad de Quintan Roo puede llegar a verse beneficiada debido a que no hay
ninguna otra unidad académica que apoye a los estudiantes cuando se convierten en

padres.



CAPITULO 4.- CONCLUSIONES



Conclusion

De la encuesta entre los estudiantes con hijos en la Universidad de Quintana Roo se
deriva una clara necesidad por servicios de cuidado de sus hijos. Sin embargo esta
necesidad no se traduce en una demanda importante debido al bajo poder adquisitivo de los
estudiantes por esta razén el establecimiento de una guarderia que en términos del
estudiantado seguramente seria una medida positiva no es una iniciativa viable y en todo
caso deberia de ser subsidiada por parte de entidades gubernamentales o por la Universidad
misma.

Por el contrario la informacion analizada con respecto a la ludoteca permite aseverar
que este proyecto si es rentable y podria ser desarrollada como una iniciativa privada, del
analisis de sensibilidad se deriva que el proyecto seria resiliente a circunstancias negativas
no previstas tanto en relacion a gastos de inversion superiores a los programados como en

relacion a excedentes de efectivos menores.

En este sentido la hipdtesis de partida queda parcialmente confirmada si bien tiene
que concederse que la opcidn optima para el estudiantado que es la Guarderia no lograria

financiarse a partir de la demanda que generarian los estudiantes.

En cualquier caso, seria recomendable que la Universidad de Quintana Roo
considerara una guarderia en sus instalaciones, financiada en parte por la misma
universidad. Esto permitiria reducir sensiblemente los indices de desercion de los padres y
madres estudiantes y podria ser un servicio para los trabajadores de la institucion. Con el
estudio queda demostrado que si bien el proyecto no es rentable como iniciativa privada, si
podria ser viable con un costo anual reducido para la universidad, en especial debido a la
reduccion en los costos de renta, electricidad, y teléfono, que tienen la caracteristica de
reducirse en una institucion grande. Por otro lado, los estudiantes interesados se
incrementarian con tarifas menores a las programadas en el modelo de guarderia particular.
Seguramente, se trataria de una inversion altamente benéfica para la universidad y sus

estudiantes.
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Anexos

Guarderia

Anexo No.1 Gastos de Inversion de guarderia

Tabla No. 17 Listado de articulos requeridos para la direccién de guarderia

Direccion

Articulo Cantidad | Precio
Escritorio 1 $5,500
Silla de escritorio 1 $1,500
Archivero 1 $2,568
Teléfono y Linea Telefonica 1 $300
Asiento 2 $600
Computadora 1 $4,624
Ventilador 1 $498
Total 8 $15,590

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 18 Listado de articulos requeridos para lactantes de guarderia.

Lactantes (4-12 Meses)

Articulo Cantidad | Precio
Colchoneta (1metro*1.5) 4 $900
Mueble para aseo de bebe 1 $3,500
Mochilero 1 $800
Portabebés 4 $1,880
Mecedora 2 $1,298
Piso de goma 4 $460
Aire acondicionado 1 $2,900
Total 17 $11,738

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla No. 19 Listado de articulos requeridos para nifios(as) de 1 a 2 afios de guarderia.

Pequeiios 1 a 2 afios

Articulo Cantidad | Precio
Colchoneta (Imetro*1.5) 4 $900
Mueble para aseo de bebe 1 $3,500
Mochilero 1 $800
Espejo que abarque toda la pared 1 $5,000
Barra para sostenerse 1 $500
Estero 1 $800
Juguetero 1 $750
Piso de goma 4 $460
Aire acondicionado 1 $2.900
Total 15 $15,610

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 20 Listado de articulos requeridos para nifios(as) de 2 a 3 afios de guarderia.

Medianos 2 - 3 afios

Articulo Cantidad | Precio
Colchoneta (1metro*1.5) 4 $900
Mueble para aseo de bebe 1 $3,500
Mochilero 1 $800
Juguetero 1 $750
Estero 1 $800
Librero 1 $650
Piso de goma 4 $460
Aire acondicionado 1 $2,900
Total 14 $10,760

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla No. 21 Listado de articulos requeridos para nifios(as) de 3 a 4 afios de guarderia.

Grandes 3 - 4 anos

Articulo Cantidad | Precio
Colchoneta (Imetro*1.5) 4 $900
Mueble para aseo de bebe 1 $3,500
Mochilero 1 $800
Juguetero 1 $750
Estero 1 $800
Librero 1 $650
Piso de goma 4 $460
Aire acondicionado 1 $2.900
Total 14 $10,760

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 22 Listado de articulos requeridos para area de juegos de guarderia.

Area de Juegos

Articulo cantidad | Precio
Resbaladilla casita para nifios 1 $3,995
Columpio canastilla mecedora 1 $6,700
Total 2 $10,695

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla No. 23 Listado de articulos requeridos para botiquin de guarderia

Articulo cantidad | Precio
Gasas 4 cajas | $448
Alcohol 21t $70
Curitas 4 cajas | $150
Agua oxigenada 3 $40
Isodine 3 $45
Bascula 1 $1,000
Termometro 3 $420
Pomada cicatrizante 2 $350
Cinta blanca 3 $60
Total 25 $2,585

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 24 Listado de articulos requeridos para la papeleria de guarderia.

Articulo cantidad | Precio
Corrector 2 $36
Post it 3 $90
Folders 4 $360
Grapas 3 $225
Sellos 3 $450
Tinta para sellos 3 $255
Tinta negro 3 $1,050
Tinta color 3 $1,350
Impresora 1 $1,000
Plumas 3 pqte. | $75
Hojas blancas o recicladas 4 pqte. $360
Total 25 $5,251

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla No. 25 Listado de articulos requeridos para el aseo de guarderia.

Aseo

Articulo cantidad | Precio
Cloro 10 1t. 2 $140
Fabuloso 10 1t. 2 $175
Desinfectante 5 It. 2 $180
Detergente en polvo 5 kg 2 $180
Franela 10 $100
Bolsas de basura 30 $60
Cubeta 5 $150
Fibra 4 $20
Escoba 4 $68
Trapeador 8 $30
Jalador 2 $40
Recogedor 2 $20
Botes de basura 10 $250
Total 83 $1,413

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 26 Listado de art. requeridos para mantenimiento infraestructura de guarderia.

Mantenimiento Infraestructura

Articulo cantidad | Precio
Pintura 8 $ 4 800
Brocha 4 $80
Rodillo 4 $100
Personal para Rotulacion 2 $2,500
Espatula 4 $280
Lija 4 $80
Extinguidor 4 $1,500
Letreros de prevencion 6 $60
Letreros de asignacion de area 9 $90
Total 45 $4,690

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla No. 27 Listado de articulos requeridos para secretaria de guarderia.

Secretaria

Articulo Cantidad | Precio
Escritorio 1 2690
Silla de Escritorio 1 1600
Archivero 1 1539
Asiento 1 600
Computadora 1 2800
Ventilador 1 498
Total 6 9727

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 28 Costo por area de guarderia.

A

Direccién $15,590.00
Secretaria $9,727.00
Lactantes 1 $11,738.00
Lactantes 2 $15,610.00
Lactantes 3 $10,760.00
Lactantes 4 $10,760.00
area de juegos $10,695.00
Botiquin $2,585.00
Aseo $1,413.00
mantenimiento e
) $4,690.00
infraestructura
Total $93,568.00

Inversion inicial

$89,570.00

Fuente: Elaboracion propia.



Ludoteca

Anexo No. 2 Gastos de Inversion de ludoteca

Tabla No. 29 Listado de articulos requeridos para manualidades y lectura de ludoteca.

Salén de manualidades y lectura

Articulo Cantidad Precio
mesas / sillas 6 $4,794.00
Mochilero 1 $800.00
Libros 50 $1,250.00
Rompecabezas 15 $375.00
libros para colorear 10 $120.00
Estéreo 1 $500.00
tapetes de goma 12 $1,380.00
juegos de Goma 4 $480.00
Pelotas 150 $30,000.00
Total 249 $7,839.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 30 Listado de articulos requeridos para dormitorio de ludoteca.

Dormitorio

Articulo Cantidad Precio

Colchonetas 4 $1,120.00
Mueble para aseo de bebe 1 $3,500.00
Aire acondicionado 1 $2.,900.00
total 6 $7,520.00

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla No. 31 Listado de articulos requeridos para direccion de ludoteca.

Direccion

Articulo Cantidad Precio
Escritorio 1 $5,500.00
Silla de escritorio 1 $1,500.00
Archivero 1 $2,568.00
Teléfono y Linea Telefonica 1 $300.00
Asiento 2 $600.00
Computadora 1 $4,624.00
Ventilador 1 $498.00
Total 8 $15,590.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 32 Listado de articulos requeridos para papeleria de ludoteca.

Articulo cantidad Precio
Corrector 2 $36.00
Post its 3 $90.00
Folders 4 $360.00
Grapas 3 $225.00
Sellos 3 $450.00
Tinta para sellos 3 $255.00
Tinta negro 3 $1,050.00
Tinta color 3 $1,350.00
Impresora 1 $1,000.00
Plumas 3 pqte $75.00
Hojas blancas o recicladas 4 pqte $360.00
Total 25 $5,251.00

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla No. 33 Listado de articulos requeridos para aseo de ludoteca.

Aseo

Articulo cantidad Precio
Cloro 10 1t 2 $140.00
Fabuloso 10 1t$ 2 $175.00
Desinfectante 5 It 2 $180.00
Detergente en polvo 5 kg 2 $180.00
Franela 10 $100.00
Bolsas de basura 30 $60.00
Cubeta 5 $150.00
Fibra 4 $20.00
Escoba 4 $68.00
Trapeador 8 $30.00
Jalador 2 $40.00
Recogedor 2 $20.00
Botes de basura 10 $250.00
Total 83 $1,413.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 34 Listado de articulos de mantenimiento de infraestructura de ludoteca.

Mantenimiento Infraestructura

Crticulo cantidad Precio
Pintura 8 $ 4 800
Brocha 4 $80.00
Rodillo 4 $100.00
Personal para Rotulacion 2 $2,500.00
Espatula 4 $280.00
Lija 4 $80.00
Extinguidor 4 $1,500.00
Letreros de prevencion 6 $60.00
Letreros de asignacion de area 9 $90.00
Total 45 $4,690.00

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla No. 35 Listado de articulos para botiquin de ludoteca.

Articulo cantidad Precio
Gasas 4 cajas $448.00
Alcohol 21t $70.00
Curitas 4 cajas $150.00
Agua oxigenada 3 $40.00
Isodine 3 $45.00
Bascula 1 $1,000.00
Termometro 3 $420.00
Pomada cicatrizante 2 $350.00
Cinta blanca 3 $60.00
Total 25 $2,585.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 36 Costo por area de ludoteca.

A

Direccién $15,590.00

Dormitorio $7,520.00

Salén de Manualidades $9,849.00

Botiquin $2,585.00

Papeleria $5,251.00

Aseo $1,413.00

. mantenimiento e infraestructura $4,690.00
| Total $46,898.00

Inversion inicial

$37,649.00

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo No. 3 Corridas Financieras de guarderia

Tabla No. 37 Costos del primer afio de la guarderia.

Mano de obra
directa

Costos fijos de 5000 5000 5000 5000 5000 2500 2500 5000 5000 5000 5000 5000
servicio

Gastos de venta
fijos

Gastos de 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000
administracion

Peresowerseat § | ¢ ¢ | { | 1 1 ] ] | |

46000 46000 46000 46000 46000 23000 23000 46000 46000 46000 46000 46000
BT 2500 22500 22500 22500 22500 16500 -16500 22500 22500  -22500  -22500 -30500

Ganancia -22500  -45000  -67500  -90000  -112500 -129000 -145500  -168000  -190500  -213000 -
235500 266000

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 38 Ingreso total mensual del segundo afio de la guarderia.

------——————

Ventas (nifios que
asistiran)

| | . !/ ' | [ |

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla No. 39 Costos del segundo afio de la guarderia.

Mano de obra
directa

Costos fijos de 5150 5150 5150 5150 5150 2575 2575 5150 5150 5150 5150 5150
servicio

Gastos de venta
fijos

Gastos de 10300 10300 10300 10300 10300 10300 10300 10300 10300 10300 10300 10300
administracion

Bgresomenset ¢ | | | | ] 1 | ] | |

47380 47380 47380 47380 47380 23690 23690 47380 47380 47380 47380 47380

s P04 1 ¢ 1 4+ 1 ! | ] ] |

Ganancia -23175  -46350  -69525  -92700  -115875  -132612.5  -149350  -172525  -195700  -218875 - -
24205 26522
0 5

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla No. 40 Flujo de efectivo del segundo afio de la guarderia.

Flujo mes
anterior

TR I IEIlM 47,380 47,380 47,380 47,380 47,380 23,690 23,690 47,380 47,380 47,380 47,380 47,380
ECGDITEY 0 26205 L0 mids S0 92085 RSB OO0 NS 30 TLS 198670

49440 49,440 49440 49440 49,440 24,720 24,720 49,440 49,440 49,440 49,440 49,440
directa

Costos fijos de
servicio

Gastos de venta 5,665 5,665 5,665 5,665 5,665 2,833 2,833 5,665 5,665 5,665 5,665 5,665

fijos

Gastos de
Egreso mensual 70,555 70,555 70,555 70,555 70,555 40,428 40,428 70,555 70,555 70,555 70,555 70,555

administracion
panane ------------

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 41 Ingreso total mensual del tercer afio de la guarderia.

| doo e Jres war Jasw [wavo ooy DA _Jsee _Joct [Nov_Ibic

-------_----

Ventas (nifios que
asistiran)

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla No. 42 Costos del tercer afo de la guarderia.

Mano de obra
directa

Costos fijos de 5304.5 5304.5 5304.5 5304.5 5304.5 2652.25 2652.25 5304.5 5304.5 5304.5 5304.5 5304.5
servicio

Gastos de venta
fijos

Gastos de 10300 10300 10300 10300 10300 10300 10300 10300 10300 10300 10300 10300
administracion

Inoreso 48801.4 48801.4 48801.4 48801.4 48801.4 24400.7 24400.7 48801.4 48801.4  48801.4 48801.4 488014
mensual

Ganancia - -94245 - - -198790 - -245913  -269474
23561.2 47122.5 70683.7 117806.2 134736.87 151667.5 175228.7 222351.2
5 5 5 5 5 5

Fuente: Elaboracion propia



Tabla No. 43 Flujo de efectivo del tercer ano de la guarderia.

Flujo mes
anterior

Inoresos I 48,801 48,801 48,801 48,801 48,801 24,401 24,401 48,801 48,801 48,801 48,801 48,801
BRI oo 7o 10 o e e e e e s i

50,923 50,923 50,923 50,923 50,923 25462 25462 50,923 50,923 50,923 50,923 50,923
directa

servicio
Gastos de venta 5,835 5,835 5,835 5,835 5,835 2,917 2,917 5,835 5,835 5,835 5,835 5,835
h 0s

Gastos de
administracion

Egl ORI 72,363 72,363 72,363 72,363 | 72,363 41,331 41,331 72,363 72,363 72,363 72,363 72,363

Gananc“l ------------

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 44 Ingreso total mensual del cuarto afio de la guarderia.

| Mew  [eNe wm |WAR [AmRw WAV [N JuLJAGo [se Jocr [Novmc
MGIRIIIN (%85 109260 10265 | 09263 10989 10265 | 1093 | 1093 109 1093 0283 0023

Ventas (nifios que
asistiran)

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla No. 45 Costos del cuarto afio de la guarderia.

Mano de obra
directa

Costos fijos de 5464 5464 5464 5464 5464 2732 2732 5464 5464 5464 5464 5464
servicio

Gastos de
venta fijos

Gastos de 10609 10609 10609 10609 10609 10609 10609 10609 10609 10609 10609 10609
administracio

n
Egreso
mensual

Ingreso 50270 50270 1 50270 1 50270 1 50270.18 25135.09 25135.09 50270.18 50270.18 50270.18 50270 50270
mensual

-----_------

Ganancia
24263. 48526 6 72790 0 97053 3 121316 7 137989 33 154661 9 178925.2 203188 6 227451 9 251715 275979
35 99 49 98 48 18 16 66 15 65

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla No. 46 Flujo de efectivo del cuarto afio de la guarderia.

Flujo mes
anterior

TR Il 50,270 50,270 50,270 50,270 50,270 25,135 25,135 50,270 50,270 50,270 50,270 50,270
ECGGITEY 020 0007 170 IS0 4670 961 LRSS AN ESS IR0 TR 201

52,451 52,451 52451 52451 52451 25462 25462 52,451 52,451 52,451 52,451 52,451
directa

Costos fijos de
servicio

Gastos de venta 6,010 6,010 6,010 6,010 6,010 3,005 3,005 6,010 6,010 6,010 6,010 6,010

fijos

Gastos de
Egreso mensual 74,534 74,534 74,534 74,534 74,534 41,808 41,808 74,534 74,534 74,534 74,534 74,534

administracion
panane ------------

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 47 Ingreso total mensual del quinto afio de la guarderia

e R S S S S R
Ventas (nifios 46 46 46 46 46 23 23 46 46 46 46 46
R S R

que asistiran)
Fuente: Elaboracién propia.




Tabla No. 48 Costos del quinto afo de la guarderia.

Mano de
obra directa

Costos fijos 5628 5628 5628 5628 5628 2814 2814 5628 5628 5628 5628 5628
de servicio

Gastos de
venta fijos

Gastos de 10927.27 10927.27 10927.27 10927.27 10927.27 10927.27 10927.27 10927.27 10927.27 10927.27 10927 10927
admmlstl acio

Eoreso
mensual

5177828 5177828 5177828 5177828 5177828 25889142 2588914 5177828 5177828 5177828 51778 51778
mensual

-----_------

Ganancia
21896 58 46888 31 71880 05 96871 78 121863 5 139036 62 156209 7 181201 4 206193 1 231184 9 256177 281168
5 9 4 8 23 03 18 52 87 21

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla No. 49 Flujo de efectivo del quinto afio de la guarderia.

Flujo mes
anterior

Ingresos mensual 51,778 51,778 51,778 51,778 51,778 25,889 25,889 51,778 51,778 51,778 51,778 51,778
BRI i o0 w0 o e e ST e s s aman

54,025 54,025 54,025 54,025 54,025 26226 26,226 54,025 54,025 54,025 54,025 54,025
directa

5 I N N N O A
servicio
Gastos de venta 3,095 6,190 6,190 6,190 6,190 3,095 3,095 6,190 6,190 6,190 6,190 6,190
h 0s

Gastos de
administracion

Egl eso mensual 73,675 76,770 76,770 76,770 76,770 43,062 43,062 76,770 76,770 76,770 76,770 76,770

Gananc.a ------------

Fuente: Elaboracion propia.




Grafica No. 6 Déficit anual de la guarderia Chichos.

Deficit anual de la guarderia Chichos

-500000 12266000 | 265225 -269473.75
-275978.66
~1000000 281168.39

-1500000

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica anterior queda demostrado el déficit que se tendria si se llega a implementar
la idea de negocio de una guarderia. Existen una variedad de factores mencionados con
anterioridad que provocan que se tenga un egreso mucho mas elevado que los ingresos, es

por eso que se realizo una estimacion financiera de 5 afios, las cuales nos demuestran los

nimeros negativos que se tendrian.



Anexo No. 4 Corridas financieras de ludoteca

Tabla No. 50 Costos del primer afio de la ludoteca.

Costos fijos de servicio 3200 2800 3500 2700 2800 1000 1200 3100 2900 3300 2700 3000

Gastos de administracion 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000

bereomenat  } ¢ | | | | 1 1 1 1 ] ]| |

1ngreso mensual 27000 27000 27000 27000 27000 13500 13500 27000 27000 27000 27000 27000

T | ccoo [ 4200 || 3500 || 4300 || 4200 || -500 || -700 || 3900 [[ 4100 || 3700 [ 4300 | 4000 |
3800 8000 11500 15800 20000 19500 18800 22700 26800 30500 34800 38800

Fuente: Elaboracion propia.

Gastos de venta fijos

Tabla No. 51 Ingreso total mensual del segundo afio de la ludoteca.

| Mew ] ENE [ Fem | AR [ABRL[MAYO| JUN | UL | aGO | Ser | oct | Nov | bic_
BMCTITITIN v | | s e e em | e o

Ventas (nifios que
asistiran)
| vens  [IERETON R [N e T e TIO IEEE0ER R TE [PETON r N eI R0 (22T

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla No. 52 Costos del segundo afio de la ludoteca.

Costos fijos de servicio 3296 2884 3605 2781 2884 1030 1236 3193 2987 3399 2781 3090

Gastos de venta fijos

Gastos de administracion 5150 5150 5150 5150 5150 5150 5150 5150 5150 5150 5150 5150

Ingreso mensual 27810 27810 27810 27810 27810 13905 13905 27810 27810 27810 27810 27810

BT o4 4326 3605 4429 4326 SIS 721 4017 4223 38LL 4429 4120
3914 8240 11845 16274 20600 20085 19364 23381 27604 31415 35844 39964

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 53 Flujo de efectivo del segundo afio de la ludoteca.

BLCICIT 0 0 R0 L 62 el M0 Das D8 ek 2ldls a5

Ingresos mensual 27,810 27,810 27,810 27,810 27,810 13,905 13,905 27,810 27,810 27,810 27,810 27,810

RGO 27810 31724 36050 39655 44084 34505 33990 47174 SLIOL 55414 59225 63654

Mano de obra directa 12,360 12,360 12,360 12,360 12,360 6,180 6,180 12,360 12,360 12,360 12,360 12,360

3,090 3,090 3,000 3,090 3,090 2,060 2,060 3,090 3,090 3,090 3,090 3,090

23,896 23,484 24205 23381 23484 14,420 14,626 23,793 23,587 23,999 23381 23,690

Ganancia (291 8240 |[1L845 |[T6274 |[ 20,600 ][ 20,085 [ 19,364 | 23,381 | 27,604 | SLAL5 | [ 35,844 | 39,964 |

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla No. 54 Ingreso total mensual del tercer afio de la ludoteca.

Precio Mensual -_----------

Ventas (nifios que
asistiran)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 55 Costos del tercer afio de la ludoteca.

(NIRRT Y (WOl 3394.88  2970.52  3713.15 = 2864.43  2970.52 10609 = 1273.08 | 3288.79 3076.61 3500.97 2864.4 3182.7
3

-+ ! ({ ¢+ 1 | | | [ [ |

Gastos de 5304.5 5304.5 5304.5 5304.5 5304.5 5304.5 5304.5 5304.5 5304.5 5304.5 5304.5 5304.5
administracion.
BRI ¢y S e e 1me AT Ren aeee aemes . an

Ingreso mensual 28644.3 28644.3 28644.3 286443 286443 14322.1 14322.1 286443 286443 286443 28644. 28644.

5 5 3 3
[N N

Ganancias 403142 84872 122003 167622 21218  20687.5 199449 24082.4 28432.1 323574 36919. 41162.
5 2 5 2 3 2 5 3 9

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla No. 56 Flujo de efectivo del tercer ano de la ludoteca.

BECICITTI o0 ST 220 @ 226 2 g 20 22 s 6000

28,644 28,644 28,644 28,644 28,644 14322 14322 28,644 28,644 28,644 28644 28644

RGN 2864 32,676 37132 40845 45407 35540 35010 48589 52727 57076 61,002 65564

12,731 12,731 12,731 12,731 12,731 6,365 6,365 12,731 12,731 12,731 12,731 12,731

SLGI LGNGOl 3295 | 2971 3713 2864 2971 1061 1273 3289 3077 3501 2864 3183

3,183 3,183 3,183 3,183 3,183 2,122 2,122 3,183 3,183 3,183 3,183 3,183

24,613 24,189 24931 24,082 24,189 14,853 15,065 24,507 24295 24719 24,082 24,401

Ganancia [CA0sT | 847 |[12200[ 16,762 | [ 21208 | 20,688 | [ 19,345 | 24,082 | 28,432 [ 32,357 | [ 36919 | [ 41,163 |

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 57 Ingreso total mensual del cuarto afio de la ludoteca.

Ventas (nifios que
asistiran)

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla No. 58 Costos del cuarto afio de la ludoteca.

Costos fijos de 3496 72 3059 63 3824 54 2950 36 3059 63 1092 72 1311 27 3387 45 3168 90 3605 99 2950 3 3278 1
servicio

S I A

Gastos de 5463 63 5463 63 5463 63 5463 63 5463 63 5463 63 5463 63 5463 63 5463 63 5463 63 5463 6 5463 6
administracion

Ecreso mensuel ------------

Ingreso mensual 29503.6  29503.6  29503.6 29503.6 29503.6 14751.8 14751.8 29503.6 29503.6 29503.6  29503.  29503.
3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 6 6
A T N N
Ganancias 4152.36  8741.81 12566.3 17265.0 21854.5 21308.1 20543.2 24804.9 29285.0 33328.1 38026. 42397.
3 6 6 9 4 8 7 8 7 9 8

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla No. 59 Flujo de efectivo del cuarto afio de la ludoteca.

IULCIIGE 42 872 12566 17265 20855 21308 20543 24805 29285 33328 38027

29,504 29,504 29,504 29,504 29,504 14,752 14,752 29,504 29,504 29,504 29,504 29,504

RLLLUCCOI 29504 33656 38245 42,070 46769 36606 36060 50,047 54309 s8789 62832 67,531

Mano de obra directa 13,113 13,113 13,113 13,113 13,113 6,556 6,556 13,113 13,113 13,113 13,113 13,113

SIGIV LGN 3497 | 3060 3825 2950 3060 1093 1311 3387 3169 3606 2950 3278

Gastos de venta fijos 3,278 3,278 3,278 3,278 3,278 2,185 2,185 3,278 3,278 3,278 3,278 3,278

Egreso mensual 25,351 24,914 25,679 24,805 24914 15298 15,517 25,242 25,023 25,461 24,805 25,133

Ganancia [Cals2 [ &7z 12,566 |[ 17,265 | [ 21855 [[ 21,308 [ 20,545 ][ 24,805'| [ 29.2857] [ 33,328 | 38,027 || 42,398 |

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 60 Ingreso total mensual del quinto afio de la ludoteca.

Meses ABRIL | MAYO JUN NOV
___----------

Ventas (nifios que
asistiran)

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla No. 61 Costos del quinto afio de la ludoteca.

ves ] ove | ] vk [amn]vavo ] Sy | o [ aco | ser ] oct [ Nov [ oic_

Costos fijos de servicio 3601 62 315142 3939.28 3038.87 315142 112550 1350.61 3489.07 3263.97 3714.17 3038.8 33765

5 1 4 5 9 1 7 6 9 7
A A A A
Gastos de 5627 54 5627 54 5627 54 5627 54 5627 54 5627 54 5627 54 5627 54 5627 54 5627 54 5627 5 5627 5

administracion

Ingreso mensual 30388 7 30388 7 30388 7 30388 7 30388 7 15194 3 15194 3 30388 7 30388 7 30388 7 30388 30388

3

Ganancias 4276 93 9004.07 129433 17783.0 22510.1 21947.4 21159.5 25549.0 30163.6 34328.0 39167. 43669.
5 4 8 2 7 5 4 2 7 7

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla No. 62 Flujo de efectivo del quinto afio de la ludoteca.

BECICITIEE 0 ‘o7 o0k 1 TR 30 20997 260 s 016 a6

Ingresos mensual 30,389 30,389 30,389 30,389 30,389 15,194 15,194 30389 30,389 30,389 30,389 30,389
BEETTUIUCTIN 00 66 90 430 48IT 5705 S SIS SS9 60552 64717 69556
13,506 13,506 13,506 13,506 13,506 6,753 6,753 13,506 13,506 13,506 13,506 13,506

3,377 3,377 3377 3377 3377 2251 2251 3377 3377 3377 3377 3377

Egreso mensual 26,112 25,662 26,449 25,549 25,662 15,757 15,982 25,999 25,774 26,224 25,549 25,887

Ganancia (4277 | 9004 |[12,943 |[117,785 | [ 22,510 ][ 21,947 [ 21,160 [ 25,549 | [ 30064 ][ 34,3287 [ 39,168 | 43,670 |

Fuente: Elaboracion propia.



Grafica No. 7 Ganancias Anuales de la ludoteca.

Ganancias anuales de la ludoteca

42397.8076
4116292

Fuente: Elaboracion propia.

La ludoteca es un espacio de recreacion para los nifios en donde pueden jugar, aprender y
divertirse sanamente. Es importante la supervision de personas adultas pero no

necesariamente se requiere que el personal este especializado.

Se cubre una misma necesidad que con la primera idea de negocio, sin embargo la segunda
propuesta llega a ser viable debido a que se tiene una tarifa flexible y no forzosa, lo que le
brinda la facilidad a los padres y madres estudiantes de poder dejar a su hijo (a), en un
espacio seguro y al alcance de sus posibilidades de tiempo y dinero. En la Grafica anterior
queda demostrado un margen de ganancia favorable. Al cabo de un afio se recuera la

inversion de la ludoteca.



Anexo No. 5 Requerimientos legales de guarderia

Marco Legal - Licencias y permisos para iniciar operaciones

El establecimiento o constitucién de un negocio o empresa requiere el cumplimiento de
ciertos requisitos y tramites legales ante autoridades gubernamentales, privadas y
sociales. A continuacion se enumeran algunas de las dependencias a las que debera

acudirse y los tramites que deben realizarse:

1.- Secretaria de Relaciones Exteriores (en el caso de sociedades) La Secretaria de
Relaciones Exteriores (SRE), por medio de la Direccion General de Permisos, articulo
27 constitucional, autoriza la constitucion de una sociedad. Aqui la SRE resuelve si la
denominacién o razén social no estd registrada con anterioridad y autoriza la

determinacion del objeto social.

Notario Publico/Registro Publico de Comercio (en el caso de sociedades). La
constitucion de la sociedad se formaliza mediante un contrato social denominado
escritura constitutiva, que establece los requisitos y reglas a partir de las cuales habra

de funcionar la sociedad. Entre otras cosas contienen:

Datos generales de los socios

Objeto social
e Denominacion o razédn social

Duracién de la sociedad

e Importe del capital social
e Domicilio social

e Organo de administracion
e Vigilancia

e Bases para la liquidacion

2.-Secretaria de Hacienda y Crédito Publico



- Su constitucion, las sociedades (personas morales).

- Haber realizado situaciones juridicas que de hecho den lugar a presentacion de
declaraciones periddicas (apertura), las personas fisicas con actividades empresariales y
las personas morales residentes en el extranjero deben solicitar su inscripcion en el
Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(forma HRFC-1, en original y cinco copias), donde reciben una clave que les identifica

en lo subsecuente ante la autoridad fiscal.

3.- Secretaria de Salud

Las actividades relacionadas con la salud humana requieren obtener, en un plazo no
mayor de 30 dias, de la Secretaria de Salud o de los gobiernos estatales, una
autorizacion que podra tener la forma de: Licencia Sanitaria, Permiso Sanitario,
Registro Sanitario, Tarjetas de Control Sanitario. Esta licencia tiene por lo general una

vigencia de dos afios y debe revalidarse 30 dias antes de su vencimiento.

4.- Instituto Mexicano del Seguro Social

El patron (la empresa o persona fisica con actividades empresariales) y los trabajadores
deben inscribirse en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), dentro de un
plazo no mayor de cinco dias de iniciadas las actividades. Al patron se le clasificara de
acuerdo con el Reglamento de Clasificacion de Empresas y denominacion del Grado de

Riesgo del Seguro del Trabajo, base para fijar las cuotas que debera cubrir.

5.- Institucion Bancaria

En el banco seleccionado se abre la cuenta de cheques y se recurre a solicitar
financiamiento, se paga todo tipo de impuestos (al igual que servicios tales como
electricidad, teléfonos y gas entre otros) y se presentan declaraciones, aun cuando no
originen pago. De igual manera, el patron y los trabajadores deben inscribirse ante el
Sistema de Ahorro para el Retiro (subcuentas IMSS e Infonavit, forma SAR-01-1,
SAR-01-2, SAR-04-1 o sus equivalentes en medios magnéticos). En el banco, mas

adelante se depositaran en forma bimestral las aportaciones correspondientes.

6.- Sistema de Informacion Empresarial Mexicano



De acuerdo con la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones, todas las
tiendas, comercios, fabricas, talleres o negocios deben registrarse en el Sistema
Empresarial Mexicano (SIEM) con lo cual tendran la oportunidad de aumentar sus
ventas, acceder a informacion de proveedores y clientes potenciales, obtener
informacion sobre los programas de apoyo a empresas y conocer sobre las licitaciones

y programas de compras del gobierno.

7.- Coparmex
En forma opcional, el patron puede inscribirse en la Confederacion Patronal de la

Reptiblica Mexicana (Coparmex).

8.- Sindicato

Aun cuando no existe obligacion legal de afiliar a los trabajadores ante algun sindicato,
los trabajadores pueden constituirse en sindicato cuando se conjunten mas de veinte
trabajadores en activo. En la practica los diferentes sindicatos, reconocidos por las
autoridades del trabajo en el &mbito federal o local, buscan forzar la contratacion
colectiva de los trabajadores y su respectiva afiliacion, por lo que es conveniente
entablar platicas con alguna central obrera antes de constituirse, y asi no tener que

negociar bajo presion.

9.- Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
Al iniciar operaciones y posteriormente cada afio, se debe dar aviso de manifestacion
estadistica ante la Direccion General de Estadistica, dependiente del Instituto Nacional

de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).

10.- Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca

Las empresas que emitan a la atmosfera olores, gases, o particulas sélidas o liquidas
deben solicitar una licencia de funcionamiento expedida por esta secretaria
(SEMARNAP). Estas emisiones deberan sujetarse a los parametros maximos

permitidos por la ley.

11.- Secretaria del Trabajo y Prevision Social



Todos los negocios deben cumplir con el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y

Medio Ambiente de Trabajo y Normas Relativas.

12.- Comision Nacional del Agua

En caso de no estar conectado a alguna red de agua potable y alcantarillado se debe
solicitar permiso ante la Comision Nacional del Agua para obtener derechos de
extraccion de agua del subsuelo, y de igual manera se deben registrar las descargas. En

ambos casos se origina el pago de derechos.

13.- Otras autorizaciones
Como las relativas a la Comision Federal de Competencia, Comision Federal de
Electricidad, Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, entre otras. (Secretaria de

Economia, 2011).



Anexo No. 6 Requerimientos legales de ludoteca

Para darse de alta en hacienda:

* Acta de nacimiento

* Credencial de lector

= CURP

* Comprobante de domicilio

* Croquis y ubicacion del establecimiento

Municipio:

= Alta de hacienda

» Impuesto predial

= Pago de basura

* Dictamen de salud

* Dictamen de proteccion civil

=  Uso de suelo:

1. Oficio dirigido al Director de Salud Urbano
Croquis de Ubicacioén

Croquis de Distribucion

> » b

Fotografias: frente, costado y bafios.

Disposiciones generales

Articulo 1: Objeto

El objeto del Decreto es establecer el régimen juridico aplicable a las ludotecas y las
condiciones y requisitos que deben cumplir y el régimen y el procedimiento de

acreditacion.



Articulo 2: Ambito de aplicacion

El ambito de aplicaciéon incluye las ludotecas permanentes y temporales de titularidad

publica o privada situadas en el ambito territorial.
Articulo 3: Concepto de ludoteca

1. Son ludotecas los centros, equipamientos o espacios delimitados que tienen una
finalidad Iudica, socioeducativa, civica, cultural e inclusiva que elaboran y llevan a cabo
un proyecto socioeducativo, y que tienen como objetivo principal garantizar el derecho del
nifio y del joven menor de edad al juego, colaborando asi en el desarrollo integral de la
persona, para lo que estdn dotados de un fondo organizado de juegos, juguetes y otros

elementos ludicos.

2. No tienen la consideracion de ludotecas los centros, equipamientos o espacios que no
cumplen con los requisitos que prevé este Decreto y no disponen de la acreditacion
preceptiva. Igualmente, no se pueden denominar ludotecas los espacios dedicados a la
atencion y recreo de menores de edad existentes en centros penitenciarios, hospitalarios o
en cualquier otro centro de titularidad publica o privada que no cumplen con las

disposiciones que prevé este Decreto.

3. No son ludotecas las salas de juegos de azar, apuestas, sorteos, rifas, tombolas,
combinaciones aleatorias y en general todas las instalaciones donde se hacen actividades
en las que se aventuren dinero u otros objetos econdomicos evaluables sobre los resultados,
independientemente de que predomine la habilidad de quien participa, tanto si es a través
de maquinas automaticas como si es por simple actividad humana. Tampoco son ludotecas
los locales comerciales que prestan servicios de parque infantil y espacios de juego, ni las

actividades de ocio y tiempo libre de caracter esporadico.
Articulo 4: Tipologia de las ludotecas

Las ludotecas pueden ser:



a) Permanentes: son las que ejercen sus actividades de manera continuada y en el mismo

espacio fisico.

b) Temporales: son las que ejercen sus actividades en espacios fisicos variables y por un

periodo de tiempo no superior a 2 meses.

Articulo 5: Personas usuarias

1. Las ludotecas estan dirigidas a usuarios y usuarias cuya edad esté comprendida entre los

0 afos y la mayoria de edad.

Articulo 6: Objetivo y funciones

Las ludotecas deben ejercer las funciones siguientes:

a) Promover el derecho del nifio y de sus familias a disfrutar del juego con garantia de

calidad, tanto pedagdgica como de seguridad.

b) Elaborar y desarrollar un proyecto socioeducativo que fomente el desarrollo integral de

la persona a partir de una actividad ludica y creativa.

c¢) Ofrecer el marco y los recursos ludicos de calidad adecuados a la ciudadania para que
puedan desarrollar actividades ludicas y de recreo, y favorecer actitudes solidarias y de
aceptacion de la diferencia, fomentando la educacion en los valores de la coeducacion, los
derechos humanos, la cohesion social y la igualdad de oportunidades entre mujeres y

hombres.

d) Estimular la afeccion a las actividades lidicas como herramienta de integracion social y

de comunicacion intergeneracional.

e) Fomentar y desarrollar la relacion social sin ningtn tipo de discriminacion por razén de

sexo, cultura, etnia o religion, y permitir favorecer una libre relacion.

f) Llevar a cabo actuaciones dinamizadores de los diferentes grupos de personas usuarias

encaminadas a fomentar el juego mixto.



g) Facilitar, en la medida posible, los recursos ludicos adecuados a las personas usuarias

con disminuciones fisicas, psiquicas y sensoriales.

h) Informar y asesorar, didacticamente, tanto al nifio como al adulto de referencia, sobre

los usos del juguete y los juegos.

Titulo II: Condiciones y requisitos de las ludotecas
Capitulo I: De los espacios e instalaciones
Articulo 7: Requisitos de espacios ¢ instalaciones

1. Las ludotecas deben ocupar la totalidad de un edificio o una parte de éste,
completamente independizado. En este segundo caso, sus dependencias, que deben estar
comunicadas entre si mediante espacios comunes propios, deben constituir una unidad
independiente.

2. Todas las ludotecas deben disponer necesariamente y como minimo de los siguientes
espacios e instalaciones diferenciados: zona de acogida, espacio/s de juegos, area de

administracion y gestion, almacén, sanitarios.

3. Los centros que acepten usuarios y usuarias menores de 4 anos deben disponer, ademas
de los espacios e instalaciones enumerados en el apartado anterior, de una habitacién con

cambiador de uso preferente de las personas menores.

4. La superficie minima de espacio util para el juego de la ludoteca debe ser de 50 metros
cuadrados. El aforo maximo del centro se establecera aplicando la proporcion de 2,5

metros cuadrados de espacio ttil para el juego por usuario.

5. Los equipamientos y mobiliario deben estar adaptados a las edades y caracteristicas de
sus usuarios y usuarias, y se deben evitar cantoneras, materiales de riesgo o astillables y
obstaculos ajenos a la estructura del espacio de acuerdo con la normativa aplicable en esta

materia.

Articulo 8: Espacios de juego



1. Los espacios de juego son las areas del centro asignadas para la practica de juego y

actividades por parte de las personas usuarias.

2. Las ludotecas deben disponer de zonas de juegos diferenciadas atendiendo al grado de

motricidad que desarrollen los diferentes tipos de juegos.

3. En caso de que una ludoteca disponga de diferentes areas o espacios de juego, debe
mostrar de manera visible, a través de colores o signos entendedores, las edades de las

personas usuarias a quienes se dirige cada espacio, asi como el aforo maximo.

4. No se permite la instalacion de servicios de bar ni maquinas suministradoras de bebidas

y comida dentro de los espacios de juego.

Articulo 9: Salas taller y almacén

1. Las ludotecas pueden disponer de unos espacios denominados “salas taller” para la
realizacion de actividades ludicas, creativas y manuales de sus usuarios y usuarias, las

cuales deben disponer de mobiliario adecuado a las finalidades de que son objeto.

2. Las herramientas y recursos destinados a actividades de taller deben ser guardados en

lugares seguros y s6lo tendra acceso a ellos el personal profesional del centro.

3. Todas las ludotecas deben prever un espacio para el almacenaje de material ladico
diverso debidamente ordenado y para el lavado y la limpieza de los juguetes. Este espacio

debe ser para uso exclusivo del personal profesional de la ludoteca.

Articulo 10: Condiciones sobre seguridad, higiene, sanidad, habitabilidad y accesibilidad

1. La persona titular del centro debe tomar las medidas para que los locales e instalaciones
cumplan la normativa vigente en materia de seguridad, higiene, sanidad, habitabilidad,
accesibilidad y supresion de barreras arquitectonicas, asi como otras condiciones en
materia de edificacion determinadas por la normativa vigente, teniendo en cuenta la edad

de las personas usuarias a las que va destinado el servicio, y estd obligada a facilitar el



acceso a los espacios y a las instalaciones al personal de las administraciones competentes

en materia de inspeccion y de control de los aspectos mencionados.

2. Todos los centros deben disponer de un botiquin, que debe estar fuera del alcance de los
nifios, debidamente cerrado, y que debe contener el material necesario para hacer unas

primeras curas.

Capitulo II: De los servicios y recursos ludicos de las ludotecas

Articulo 11: Recursos ludicos

1. Los juguetes deben reunir los criterios de calidad y seguridad establecidos por la

normativa vigente.

2. Los recursos ludicos y juguetes deben ser variados y adecuados a las edades de las
personas usuarias, se deben mantener arreglados y en buen estado de limpieza y seguridad,

y se deben tomar las medidas para que su uso sea adecuado a su finalidad.

3. Debe tenerse especial cuidado en evitar el acceso de los usuarios y usuarias a los juegos

no adecuados para su edad o condiciones.

4. Cada centro debe elaborar un registro donde se determine el inventario actualizado de
los juegos y juguetes y donde se recojan los datos descriptivos principales de cada unidad
de juego y los valores que transmite, asi como la asignacion alfanumérica o referencial
correspondiente. También se debe elaborar un registro de los juguetes y juegos mas
utilizados, que facilite los datos desagregados por sexos, para conocer los que tienen mas

impacto sobre los nifios.

5. Los y las profesionales de cada centro deben evaluar las cualidades pedagogicas y
socioeducativas, asi como las particularidades de cada juego, juguete o recurso ladico
antes de que ésta se ponga a disposicion de los usuarios y usuarias. En todo caso, se deben
descartar los materiales ludicos que fomenten la violencia, la discriminacion y el trato

degradante entre los nifios.



6. Los y las profesionales de cada centro deben elaborar informes de evaluacion para
fabricantes de juegos y juguetes que examinen la presencia de contenidos sexistas y

estereotipados.

7. No se permite la instalacion ni explotacion de maquinas recreativas, o en general que

vayan accionadas con dinero u otras formas de pago equivalentes.

Articulo 12: Fondo de documentacion

Se pueden establecer servicios de asesoramiento y difusion sobre juegos y juguetes a
través de un fondo organizado de catdlogos, fichas y documentacion. Este servicio tiene
por objeto dinamizar y dar a conocer recursos ludicos para poner al alcance alternativas
educativas y de entretenimiento al publico en general. Este servicio debe ser ofrecido en
un espacio habilitado en la instalaciéon y debe contar con los recursos y materiales que

faciliten el archivo y la ordenacion adecuada.

Capitulo III: El personal profesional de las ludotecas

Articulo 13: Personal profesional

1. La direccion de las ludotecas esta formada por un equipo de profesionales. Este equipo
estd dirigido por una coordinadora o un coordinador que debe disponer de una titulacion
minima de educacion superior del &mbito socioeducativo. Los otros miembros del equipo
de direccion de la ludoteca deben estar en posesion, como minimo, de un titulo de grado

medio de la familia profesional de los servicios socioculturales y a la comunidad.

2. También pueden formar parte de los equipos de direccidon personas que tienen el
diploma de monitor o monitora de actividades de ocio infantil y juvenil que se deben
encontrar bajo la direccion de otro miembro del equipo con una titulacion de grado
superior del ambito de los servicios socioculturales y a la comunidad. Sus funciones son la
de acompafiar y prestar apoyo en las actividades de juego de las personas usuarias del

centro.



3. El nimero minimo de personas profesionales en los equipos de las ludotecas depende de
los servicios que preste el centro y de su aforo maximo. En todo caso, el equipo de
profesionales del centro debe estar formado por un minimo de 2 profesionales incluido el

coordinador o coordinadora.

4. La proporcion de nifios por profesional por cada grupo de juego situado en un espacio

diferenciado es como maximo la siguiente:
a) 1 profesional/12 nifios de 0 a 3 afios.
b) 1 profesional/12 nifios de 4 a 6 afos.
c) 1 profesional/15 nifios mayores de 6 afios.

5. Una persona con la titulacion minima de educacion superior del &mbito socioeducativo

debe estar presente durante las actividades que desarrolle el centro.
Capitulo IV: Condiciones de las ludotecas temporales
Articulo 14: Ludotecas temporales

1. Las ludotecas temporales consisten en una dotacion tanto de material como de
profesionales que con un proyecto socioeducativo adecuado establecen sus actividades
ludicas en espacios fisicos variables con el objeto de ofrecer las funciones propias de una

ludoteca por un periodo de tiempo no superior a 2 meses.
2. Las condiciones para su actividad son las siguientes:

a) La actividad se realiza en espacios delimitados mediante vallas u otros elementos

delimitadores.

b) Se deben tomar todas las medidas de seguridad adaptadas al entorno donde se ubiquen.



¢) El material lidico debe tener la calidad pedagédgica adecuada y debe reunir las
condiciones de seguridad, segun la normativa vigente, y debe respetar, en todo caso, las

previsiones establecidas en el articulo 12 de este Decreto.

d) Es necesario designar y delimitar de manera clara y exclusiva el espacio o zona donde

se lleva a cabo la practica de juegos motrices.

e) Requieren la licencia municipal correspondiente, para cuya concesion es necesario que

dispongan de la acreditacion que prevée el articulo 17.2.

3. El nimero minimo de personas profesionales en las ludotecas temporales depende de los
servicios que presten, de la duracion y del aforo maximo. En todo caso, para la prestacion
del servicio debe haber, como minimo, dos personas profesionales. Se requiere que al
menos una de las personas profesionales del equipo que gestiona el servicio, que al mismo
tiempo es quien lo coordinard, tenga el diploma de director de actividades de ocio infantil
y juvenil; el resto de miembros del equipo debe estar en posesion, como minimo, del

diploma de monitor o monitora de actividades de ocio infantil y juvenil.

4. Las ludotecas temporales, por sus caracteristicas y provisionalidad, no estan sometidas
al cumplimiento de los articulos del capitulo I y del capitulo III de este titulo, excepto con
respecto a la prevision del articulo 11.2, que establece la obligatoriedad de disponer de un
botiquin, que debe estar fuera del alcance de los nifos, debidamente cerrado, y que debe

contener el material necesario para hacer unas primeras curas.

5. Las ludotecas temporales deben garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en
materia de seguridad, higiene y sanidad que les es aplicable de acuerdo con sus

caracteristicas.

Titulo III: Régimen y procedimiento de acreditacion

Articulo 15: Funciones del departamento competente en materia de equipamientos civicos

El departamento de la Generalidad de Catalufia competente en materia de equipamientos

civicos debe:



a) Emitir informe y certificar la acreditacion de las ludotecas a que se refiere el articulo
17.2. El informe debe fijar el nimero minimo de profesionales que deben prestar el

servicio, de acuerdo con los criterios que establece este Decreto.

b) Mantener un registro actualizado de las ludotecas en funcionamiento en Cataluia.

¢) Hacer el seguimiento de los requisitos y condiciones de funcionamiento de las

ludotecas.

Articulo 16: Procedimiento

1. En el caso de las ludotecas, para la obtencion de la licencia municipal especifica prevista
en la Ley 10/1990, de 15 de junio, sobre policia del espectaculo, las actividades recreativas

y los establecimientos publicos, es necesario seguir los tramites siguientes:

a) En la solicitud de la licencia municipal especifica se debe acompanar la documentacion
que prevé el articulo 18 y la documentacion restante que sea preceptiva, y presentarla al

ayuntamiento del municipio en que se pretenda implantar la actividad.

b) El ayuntamiento, en el plazo maximo de cinco dias, envia el expediente al 6rgano
competente en materia de equipamientos civicos de la Administracion de la Generalidad a
fin de que emita informe a efectos de certificar, si es el caso, la acreditacion del centro

como ludoteca.

2. El organo competente en materia de equipamientos civicos de la Administracion de la
Generalidad verifica la documentacion presentada y emite informe en el plazo méaximo tres
meses a partir de la recepcion de la documentacion. El informe favorable y el certificado

de la acreditacion se envian al ayuntamiento a fin de que otorgue la licencia municipal.

3. En el caso de que el informe emitido por la Administracion de la Generalidad sea
desfavorable, el centro objeto de la solicitud de acreditacion en ninglin caso puede utilizar

el nombre de “ludoteca”.



4. El cambio o desaparicion de las circunstancias que determinaron el otorgamiento de la
acreditacion determinan la caducidad de ésta. En el caso de cambio de la titularidad de la

ludoteca, se debe comunicar al ayuntamiento, que debe dar traslado a la Administracion de

la Generalidad.

Articulo 17: Documentacion para la acreditacion

Para otorgar el certificado de la acreditacion de los centros como ludotecas se debe aportar

la documentacion siguiente:

a) Memoria descriptiva donde se haga constar:

a.1) La persona titular de la ludoteca.

a.2) La tipologia de la ludoteca.

a.3) El nombre del centro.

a.4) La edad de las personas usuarias a quien va dirigido el servicio.

a.5) El horario de prestacion del servicio.

a.6) Los metros cuadrados del local y el aforo maximo.

a.7) La distribucion de los espacios.

b) Los servicios que se pretende ofrecer y el nimero de profesionales que prestaran el

servicio y su titulacion.

¢) Proyecto socioeducativo, que debe contener, como minimo, los aspectos siguientes:

c.1) Personas destinatarias.

c.2) Objetivos.

c.3) Metodologia.



c.4) Actividades y su temporalizacion.

c.5) Sistema de evaluacion.

d) Reglamento de régimen interno, que debe prever el funcionamiento y las normas

organizativas del centro y que en todo caso debe contener los aspectos siguientes:

d.1) Requisitos de acceso.

d.2) Horarios y dias de atencion al publico.

d.3) Normas de la ludoteca.

d.4) Protocolo de comunicacidn en casos de riesgo de maltrato a los nifios usuarios de las
ludotecas, de acuerdo con lo que establece la normativa vigente en materia de proteccion a

la infancia y violencia machista.

Articulo 19: Publicidad de la acreditacion

1. Las ludotecas deben exhibir de manera visible en el centro o instalacion el documento
que las acredita, el cual describe: el nombre del centro; el nimero de plazas autorizadas; el

horario de atencion al publico, y la temporada de funcionamiento.

2. Ademas, debe haber a disposicion de las personas usuarias:

a) El reglamento de régimen interno.

b) El documento de autorizacion de la estancia en el centro de las personas menores.

c¢) El libro de quejas y sugerencias.

3. Las personas titulares de los centros acreditados con la denominacion de "ludoteca”, asi
como quien tenga su representacion y el personal, estan obligadas a facilitar las funciones
de inspeccion a las personas debidamente acreditadas, posibilitando el acceso a las

dependencias, obras e instalaciones, asi como a los documentos libros y registros, y en



general a todo aquello que permita un mejor conocimiento de los centros, de los hechos y

su adecuacion a la normativa vigente.



Anexo No. 7 Planos para Guarderia

Imagen No. 3 Croquis general de la Guarderia.

Entrada

Fuente: Elaboracion propia.



Imagen No. 4 Disefio de Aula de Lactantes de 4-12 meses.

Colchonetas

el suelo estara tapizado de el material piso de goma I

entrada

Mecedoras

Fuente: Elaboracion propia.




Imagen No. 5 Disefio de Aula de Lactantes de 1-2 afos.

Colchonetas

I el suelo estara tapizado de el material piso de goma I

entrada

Barra para sostenerse

Fuente: Elaboracién propia.



Imagen No. 6 Disefio de Aula de nifios (as) de 2-3 afios.

Colchonetas

I el suelo estara tapizado de el material piso de goma I

entrada

Fuente: Elaboracién propia.




Imagen No. 7 Disefio de Aula de nifios (as) de 3-4 afios.

Colchonetas

I el suelo estara tapizado de el material piso de goma I

entrada

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo No. 8 Planos para Ludoteca

Imagen No. 8 Disefio de Croquis general de Ludoteca.

Fuente: Elaboracién propia.



Imagen No. 9 Disefio del Area de juegos de Ludoteca.

Juegos De Goma
Piscina De Pelotas
Mini Resbaladillas

Etc...

Tapetes De Goma

Rincon De
Lectura

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo No. 9 Formato de encuesta

Nombre del encuestador

Somos de la Universidad de Quintana Roo, de la carrera de Sistemas Comerciales. Esta
encuesta se realiza con el proposito de obtener la informacion necesaria para saber si es
viable o no, el poner una guarderia cerca de la Universidad de Quintana Roo con la

finalidad de facilitar la vida de la Madre o Padre estudiante.
1)Sexo: M[ |F[ ]

2) Edad:

3) Estado Civil:  Soltero I:I Casadol:l Viudo I:I

4) Carreras

5) Semestre

6) Turno

2/3/4/5/6/7[8]9

10

M|V [ MIXTO

Sistemas
Comerciales

Economia y
Finanzas

Derecho

Lengua Inglesa

Relaciones I.

Antropologia

Gobierno y
Gestion Pub.

Seguridad Publica

Manejo de
recursos Naturales

Humanidades

Sistemas de
energia

Redes

Ingenieria
Ambiental

7)¢Quién cuida actualmente a tus hijos?

1) Familia I:I

2) Nifera I:I 3) Pareja I:I

4)Guarderia|:| 5)Conocido I:I

En caso de haber contestado GUARDERIA:
- 8) (A qué guarderia acude tu hijo(s) actualmente?

- 9) (Cuanto pagas por el servicio de guarderia?

acudes?

- 10) ;Te es satisfactorio el servicio que imparte a la que




11) ;Cuéantos hijos tienes?

1 2 3 4 mas de 5

12) ;Actualmente estas embarazada?
Si No

MESES ANOS

13)Edades |1 |2 |3 |4 [5 |6 |7 |8 |9 [10]11[12]2 |3 |4

Primer hijo

Segundo
hijo

Tercer hijo

Cuarto hijo

14)Actualmente, ;pagas por el cuidado de tus hijos?
Si No

15) ;Trabajas?
Si No

16) ( Aproximadamente Cual es tu ingreso mensual?
1) 1500 — 2000 2) 2100 — 3000 3) 3100 — en adelante

17) ¢Dejarias a tus hijos en una guarderia?
Si No (Por
que?

18) ¢(Cuanto pagarias por el servicio de guarderia mensualmente?

300-500 600-800 900-1100 1200-1500
19); Te seria ttil una guarderia cerca de la Uqroo?

Si No

Porqué?

20) (Cuantas horas necesitas que cuiden de tus hijos?
1-2 Hrs 3-4 Hrs 5-6 Hrs 6-7 Hrs 7-8 Hrs

21) ;Qué turno te favorece mas?
Matutino Vespertino Mixto

22) ;Cuantas horas aproximadamente acudes a la Uqroo?
1)2-4 Hrs.  2)6-8 Hrs. 3) 10-12 Hrs.




Te gustaria apoyarnos a brindarnos informacion mas detallada acerca de tu opinion sobre
las guarderias, favor de proporcionarnos tus datos.

Nombre:

Teléfono:

Correo electronico:

Gracias.





