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Introduccioén

El turismo es un aspecto social que beneficia a diversos sectores de la
sociedad, desde el pequefio comerciante informal, como puestos de ropa,
vendedores ambulantes, artesanos, proveedores de servicios, hasta grandes
tiendas comerciales, restaurantes, hoteles, permitiendo un mejor desarrollo
econdémico de la poblacién, ya que de manera directa e indirecta se reciben
ingresos que los turistas destinan al pago de servicios durante su paso o

estancia en los lugares que visita.

El presente trabajo monografico aborda la problemética que muestra
actualmente la ciudad de Chetumal sobre aspectos influyen en una baja
afluencia de visitantes a la capital del estado, el cual es lider en el ramo del
turismo en Meéxico, principalmente este arribo de visitantes nacionales e
internacionales se da en la zona norte del Estado, desde Tulum hasta Cancun,
incluyendo Playa del Carmen, Isla Mujeres y Cozumel quien cuenta con el

muelle de cruceros mas importante de América Latina.

En el primer capitulo se establece la relacion existente entre la
antropologia y el turismo, desde los ambitos estatal, nacional e internacional,
identificando aquellas instituciones que se encargan de fortalecer las
estrategias de fomento y desarrollo turistico, asi como el de establecer los
objetivos de la presente monografia.

El segundo capitulo se describe en términos generales la geografia y
etnografia del Estado Quintana Roo, mencionando aquellos procesos historicos
que se fueron desarrollando desde la época prehispanica hasta la constitucién

como Estado Libre y Soberano.

Para el tercer capitulo, se analizaron los aspectos de interés desde el
punto de vista relacionado con el turismo, tales como clima, flora, fauna, aéreas
protegidas y recursos naturales y culturales del municipio de Othon P. Blanco,

considerado uno de los mas grandes en extension territorial en México.



El cuarto capitulo ofrece informacion especifica sobre la ciudad de
Chetumal, analizando la condicion economica, social y la educacién,

mencionando el tipo de turismo que se recibe en la ciudad capital.

En el capitulo cinco se detectaron y analizaron factores que intervienen
en el flujo del turismo, como son la de inconsistencia de continuidad en
proyectos turisticos, asi como la participacion de la iniciativa privada y las
instancias gubernamentales en promocion y difusidbn de las actividades y

puntos de interés en el municipio y en especial de la ciudad Chetumal.

En el capitulo seis se abordan aspectos generales sobre la ocupacion
hotelera, reflejando un incremento en la infraestructura en los afios recientes

para una mayor recepcion de visitantes.

En el capitulo siete se analizan las acciones de los tres niveles de
gobierno en beneficio del turismo, fomentando un turismo cultural en la zona

sur del estado.

En conclusion, este trabajo de investigacion intenta abordar algunos
aspectos que no han permitido o han limitado el impulso de una mayor
afluencia de turistas a la ciudad Chetumal, en la que destaca que se destina
poca inversion de ambos sectores el publico y privado en fomentar mejores
condiciones con mas infraestructura turistica, asi mismo fortalecer los eventos
culturales o artisticos, empresariales y académicos que han intentando
posicionar culturalmente a la ciudad en el ambito internacional como lo es el
Festival de Cultura del Caribe FECUCA.

Quintana Roo es un estado turistico que se conoce nacional e
internacionalmente, por contar con destinos turisticos como Cancun, Isla
Mujeres, Cozumel y La Rivera Maya, dejando por debajo el interés de
proyectar a Chetumal como destino turistico, solo siendo utilizado como un
lugar de paso para arribar a la importante zona turistica de la Riviera Maya, u

otros puntos en Centroamérica como San Pedro en Belice y Guatemala.



Capitulo 1
Marco de referencia

1.1  Turismo y Antropologia

1.1.1 Turismo.

El estudio del turismo, engloba desde sus inicios hasta nuestros tiempos,
los métodos y estrategias de hacer turismo en cada uno de sus ambitos,
caracterizando sus actividades y delimitando claramente la vocacion y el
segmento que se debe enfocar en su actividad econ6mica, teniendo en cuenta
el desarrollo histérico en cada uno de ellos, en esta caso haremos la

presentacion describiendo de lo internacional a lo local.

En el &mbito internacional.

Una de las principales fuentes de ingresos en muchos paises es el
turismo, en el que se basa en la oferta de diversos productos, en algunos
dando a conocer aspectos de su cultura y arte, mientras que en otros se basa
en las actividades usando la riqueza de sus playas y la naturaleza con sus
paisajes en un estado de poca contaminacién y alteracién, mostrando el medio

ambiente lo mejor posible.

El turismo propiamente dicho, nace en el siglo XIX, como una
consecuencia de la Revolucion Industrial, con desplazamientos cuya intencion

principal es el ocio, descanso, cultura, salud, negocios o relaciones familiares.

Estos movimientos se distinguen por su finalidad de otros tipos de viajes
motivados por guerras, movimientos migratorios, conquista, comercio, etc. No

obstante el turismo tiene antecedentes histdricos claros. (Anda: 2004:56).

La definicion aceptada oficialmente es: "El turismo comprende las

actividades de personas que viajan a (y permanecen en) lugares fuera de su



medio normal durante mas de un afio consecutivo por motivos de ocio,

negocios u otros propdésitos”.*

Teniendo en cuenta la definicion anterior se han derivado diferentes
categorias o tipos en las que se ha caracterizado las actividades turisticas,
teniendo algunas que se distinguen claramente unas de las otras, y aqui se

mencionan las siguientes categorias de turismo:

Turismo de sol y playa: el turismo de sol se da en localidades costeras,

en las cuales se construye una gran infraestructura con importante cantidad de
hoteles en donde se practican actividades para ocio y tiempo libre. Durante el
dia se acude a las playas donde se toma el sol y por la noche se realizan
diferentes actividades en los centros de diversién nocturna, tales como bares,
restaurantes discotecas en las plazas comerciales en los propios hoteles o

zonas de esparcimiento. ?

Turismo de aventura: el turismo de aventura o también conocido como

ecologico o ecoturismo es un enfoque para las actividades turisticas en el cual
se privilegia la sustentabilidad, la preservacion y la apreciacién del medio (tanto
natural como cultural) que acoge a los viajantes; implica la exploracién o el
viaje a areas remotas, donde el viajero puede esperar experiencias inolvidables
con cierto tipo de riesgo calculado, limitado. Este tipo de turismo aumenta
rapidamente su popularidad ya que los turistas buscan vacaciones inusuales,

diferentes de las tipicas vacaciones en la playa.®

Turismo_arqueoldgico: el arqueoturismo o turismo arqueoldgico es una

modalidad bajo la que se presentan propuestas con elementos culturales y

! COESPO, datos de turismo 2010,
http://archivos.diputados.gob.mx/Centros_Estudio/Cesop/Eje_tematico/d_turismo.htm (consulta
octubre 2013).

2 BESTDAY, turismo de sol y playa, 3013

http://www.bestday.com.mx/Chetumal, (consulta octubre 2013)

3 Wikipedia, turismo ecolégico, 2013

http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo_ecol%C3%B3gico, (consulta octubre 2013).



naturales, en los que la arqueologia es el ingrediente principal. Es una forma
complementaria de turismo cultural (es una modalidad que hace hincapié
aquellos aspectos culturales que ofertan un determinado destino turistico, ya se
pueblo, region o ciudad en un pais), basado en promocionar la pasion por la
arqueologia y las iniciativas de conservacion de los yacimientos y lugares

historicos.*

En el ambito nacional.

En México varias instituciones tienen la intencién de enaltecer el turismo
tales como la Secretaria de Turismo Federal (SECTUR) y el Plan Nacional de
Turismo (PNT) tanto en los Estados, se cuenta con una Secretaria de Turismo

Estatal (SEDETUR) y en los municipios la Secretaria de Turismo Municipal.

La Secretaria de Turismo Federal (SECTUR) actia como un organismo
publico  rector de la actividad, coordina los esfuerzos con diversas
dependencias del sector publico, es considerada como la instituciéon
coordinadora de la actividad turistica en México, encargada de disefiar e
implementar la politica turistica del estado y el PNT (Plan Nacional de
Turismo) es el instrumento que marca las prioridades de la politica turistica

del gobierno federal, también establece objetivos y planes de trabajo.’

La Secretaria de Turismo tiene entre sus principales funciones , orientar
y proporcionar informacion turistica, como lo viene realizando el Centro
Integral de Atencion al Turista (CIAT), brindar asistencia mecénica en las
principales carreteras del pais, de radio comunicacion de emergencia, auxilio
en caso de accidentes y auxilio a la poblaciébn en general en casos de

desastre.®

4 Cajatambo, turismo arqueoldgico, 2012,

http://www.cajatambo.com/turismoarqueologico.htm, (consulta noviembre 2013).
5 Plan nacional de turismo ,SECTUR, , 1995-2012.

® Gobierno Federal, SECTUR, 2013

http://www.sectur.gob.mx/es/sectur/sect_115_servicios_de_informa. (consulta octubre 2013).
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En el marco del Programa Paisano se brinda asistencia y orientacion a
connacionales a través del Centro de Documentacion CEDOC, de la SECTUR,

consulta del acervo bibliografico especializado en turismo.

También resaltan funciones como formular y conducir la politica de
desarrollo de la actividad turistica nacional; promover, en coordinacién con las
entidades federativas, las zonas de desarrollo turistico nacional y formular en
forma conjunta con la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) la declaratoria respectiva; registrar a los prestadores de servicios
turisticos, en los términos sefialados por las leyes; autorizar los precios y tarifas
de los servicios turisticos, previamente registrados, en los términos que
establezcan las leyes y reglamentos; y participar con la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico en el establecimiento de los precios y tarifas de los bienes y
servicios turisticos a cargo de la administracion publica federal; regular, orientar
y estimular las medidas de proteccion al turismo, y vigilar su cumplimiento, en
coordinacién con las dependencias y entidades de la administracion publica
federal y con las autoridades estatales y municipales; fijar y en su caso,

modificar las categorias de los prestadores de servicios turisticos por ramas.

Segun la SECTUR, la Cuenta Satélite del Turismo de México se define
al turismo como “el desplazamiento momentaneo que realizan las personas y
comprende las acciones que efectian durante sus viajes y estancia fuera de su
entorno habitual”. Cuando una persona realiza un viaje sin motivo de lucro,
requiere de una innumerable cantidad de servicios que van desde transporte,
hospedaje y alimentos hasta distracciones, esparcimiento, o compras. Asi, el
turismo engloba un conjunto de actividades que producen los bienes y servicios

que demandan los turistas. ’

Otro 6rgano que se encarga de la organizaciéon del turismo es

FONATUR (Fondo Nacional de Fomento al Turismo), a raiz de su creacion

! SECTUR, GOBIERNO FEDERAL, 2013

http://www.diputados.gob.mx/cesop/Comisiones/d_turismo.htm, (Consulta octubre 2013)
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desaparecieron todos los fondos de fomento turistico que antes operaba el
Banco Mexicana y Nacional Financiera. Establecido en el afio de 1974 (para
1970 se crea Cancun y el desarrollo en Baja california Sur de Los Cabos) para
dar apoyo financiero e indices de interés preferencial, para la construccion de
hoteles y condominios para turistas y otras facilidades, fue instalada en

diferentes regiones mexicanas®

En el ambito estatal.

Los gobiernos estatales implementan sus propias politicas turisticas con
las cuales pretende fortalecer su industria, con el fin de conseguir un mayor
dinamismo en el crecimiento de esta actividad. En el caso de Quintana Roo la
institucion que coordina las acciones de gobierno se denomina SEDETUR
(Secretaria de Turismo), actualmente bajo la titularidad de la Lic. Laura

Fernandez Pina.

De igual manera se encuentra el Fideicomiso de Promocion Turistica de
la Gran Costa Maya, la cual tiene como principal objetivo, realizar actividades
vinculadas a la planeacion, organizacion, ejecucion, desarrollo, supervision y
evaluacion de programas de promocion y publicidad que tengan por objetivos
incrementar cuantitativamente y cualitativamente los flujos turisticos hacia el

municipio de Othon P. Blanco, Quintana Roo.

Dentro de sus principales acciones se encuentra la realizacion de
campafas de promocion y publicidad turisticas, a nivel nacional e internacional.
Ademas, la realizacion de estudios e investigaciones, que apoyen la toma de
decisiones estratégicas en todo lo referente al comportamiento pasado,
presente o futuro de la actividad turistica en Othon P. Blanco. También se
encarga de la prestacion de servicios, de informacion, apoyo y asistencia para
los turistas del municipio.

¥ . (Guardado y Quintal, 1999:53)
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Es importante mencionar que existen otros cuatro Fideicomisos que
coadyuvan con el Gobierno Estatal en la promocion, difusion y posicionamiento

de los atractivos turisticos en el ambito internacional

e Fideicomiso de Promocion Turistica de Cozumel,
e Fideicomiso de Promocion Turistica de Isla Mujeres,
e Fideicomiso de Promocion Turistica de la Riviera Maya y

 Oficina de Ventas y Convenciones.’

1.1.2 Antropologia.

“Antropologia Social es el término que se
aplica a los trabajos etnograficos que procuran aislar
un sistema determinado de relaciones sociales-como
los que comprenden la vida domestica, la economia,
el derecho, la politica o la religién-, dan prioridad
analitica a las bases organizativas de la vida social y
se ocupan de los fenédmenos culturales como algo un
poco secundario frente a los principales temas de la

investigacion en ciencias sociales” 1°

La antropologia como ciencia se encarga del estudio del hombre dentro
de la sociedad, idioma, cultura y tradicion. Para adentrarse en la antropologia
se debe seguir cierto patron para llegar a los mejores resultados en una
investigacion, donde quiera que exista cultura, idiomas y sociedades habra
antropologia, siempre habra algo para analizar, reflexionar e investigar,
tomemos en cuenta que la cultura y las tradiciones son el estudio de la

antropologia, pero también forman parte de las herramientas para el turismo.

Riviera Maya, acerca de fideicomisos, 2013,
http://www.rivieramayameetings.com/index.php?option=com_content&view=article&id=53&Itemi
d=59&lang=es, (consulta octubre 2013)

9 Diccionario de Antropologia, Thomas Barfield, Editor Siglo Veintiuno, 2000
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Explica la estructura que hay detras de los hechos socioculturales y los
fundamentos (sistematicos y universales) de la vida social teniendo en cuenta

la unién de parentesco™

El campo de la antropologia y su relacion con el turismo.

La antropologia social juega un papel basico en el desarrollo del turismo
ya que estudia al ser humano por medio de sus costumbres, relaciones

economicas, urbanismo y relacion de los grupos humanos con el ecosistema.

Al igual que la antropologia linguistica, la cual se especializa en el
estudio de las lenguas humanas, se relaciona al turismo debido a la distribucién
espacial del desarrollo humano y la evolucion a través del tiempo de un idioma,
los cuales son de vital importancia en la actividad turistica de cualquier zona o

poblacion.

Sin duda la Arqueologia (rama que se encarga del estudio de las
culturas por medio de los restos materiales, tales como objetos y monumentos),
resulta de gran interés porque permite que personas de otros puntos del
mundo, conozcan a través de los vestigios, el surgimiento, desarrollo,
aportaciones y causas que colapsaron las diferentes culturas que se
establecieron en diversos lugares del planeta; que esta actividad combinada
con el uso de la naturaleza va permitiendo el surgimiento de una nueva
modalidad turistica llamada de aventura, destacando aquellos paises en donde
se desarrollaron culturas como egipcia (Egipto), maya (México), Inca (Peru) por

mencionar algunas.

! (definicion levi-sstraus 1973).
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1.2  Objetivos.

Como objetivo principal, nos planteamos la necesidad de realizar
primeramente una recopilacion de los organismos publicos y privados que se
relacionan con el sector turismo y en especial con las actividades de promocion
y desarrollo de las actividades en el sur de Quintana Roo. Una vez que se logro
esta actividad, como objetivos particulares nos avocamos a realizar un listado
de las actividades que se ejecutan en los tres niveles de gobierno y el sector
privado en relacién a la promocion turistica de sur del Estado. Con esta
informacion se realiz6 una comparacion de las estrategias que el Gobierno del
Estado ha desarrollado y fomentado para apoyar al sector turistico de Quintana
Roo en forma general y en especial de la ciudad Chetumal; también el grado de
la participacion de la poblacion chetumalefia, que ha incidido en la afluencia de

visitantes nacionales e internacionales.
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Capitulo 2
Estado de Quintana Roo

2.1  Ubicacién geogréfica.

Quintana Roo es uno de los 31 estados que junto con el Distrito Federal
conforman las 32 entidades federativas de México. Esta situado al este de la
peninsula de Yucatan, en la frontera con Centroamérica. Colinda con los
estados de Yucatan hacia el noroeste y Campeche al oeste; al norte con el
golfo de México; al sur el rio Hondo delimita su frontera con Belice y unas
sefales de piedra colocadas en su sierra (Las Mojoneras) delimitan su frontera
con Guatemala. Las playas al oriente de su territorio son bafiadas por las
aguas del Mar Caribe. Sus localidades mas pobladas son Cancun, Chetumal,

Playa del Carmen y San Miguel de Cozumel.

Es junto con Baja California Sur la entidad mas joven del pais (ambas
promovidas de Territorio Federal a Estado Libre y Soberano, el 8 de octubre de
1974).

2.2 Geografia

Es la Unica entidad
federativa de México que tiene
dos  fronteras, limita  con
Guatemala y con Belice, Gnico en
la federacion bafado por las

aguas del mar Caribe®?.

12 (Gémez Navarrete, 1998:13)
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2.3  Etnografia.

2.3.1 Antecedentes prehispanicos.

Segun el texto maya
del (Chilam Balam de Chumayel), el
territorio del actual estado de
Quintana Roo fue el primer
asentamiento de los Itzaes que
llegaron del sur y fundaron en el
afo 435, la poblacion de Syancan
Bakhalal. Los naufragos de la
expedicion  espafiola  Gonzalo
Guerrero y Jerénimo de Aguilar fueron los primeros hispanos en tener contacto
con los indigenas de la regién oriental de la peninsula de Yucatan; se pusieron
al servicio del caciqgue maya de Chactemal, Nachancéan, y tuvo lugar el primer

mestizaje, entre Gonzalo Guerrero y la princesa maya Zacil*>.

2.3.2 Guerra Social Maya.

Conocida como Guerra de Castas fue un movimiento ideoldgico-militar
gue surgio para el afio de 1847 en la parte oriental de la peninsula yucateca,
ocasionando enfrentamientos entre indigenas mayas, mestizos y blancos de

origen espainiol.

Las precarias condiciones de vida, aunado al sojuzgamiento social,
religioso y econdémico producto de la época colonial, fueron los factores
detonantes para que los indigenas mayas buscaran los mecanismos de
sublevacion y recuperacion de la organizacion de su cultura originaria de

tradicion mesoamericana.

12 Chilam balam de chumayel, Barreray Rendon,1995:30
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Cansados de minimizarlos a la inferioridad, los malos tratos y demas
vejaciones en su contra, en 1847 los mayas de Tihosuco, Chichimila y Tepich
planearon el inicio del movimiento bélico, pero fueron descubiertos por las
autoridades yucatecas, provocando el arresto y fusilamiento de Manuel Antonio
Ay el 26 de julio del mismo afio; para el 30 de julio Cecilio Chi comienza la
guerra con el ataque de Tepich, extendiéndose mas tarde por los pueblos de la
jurisdiccién de Valladolid. Por otra parte Jacinto Pat avanz6 con direccion a
Ichmul, Peto, Tzucacab, Tekax, Tikul y las ciudades circunvecinas de

Campeche.

En Columpich se reunieron los lideres mayas y declararon la guerra
abierta en las cuatro regiones cosmicas del territorio yucateco, provocandole
terror al gobierno peninsular. Las tropas federales y aliados mercenarios
estadounidenses organizaron contraataques para recuperar los territorios,
causando enfrentamientos que en un principio triunfaban los indigenas y mas

tarde les fueron derrotando.

El debilitamiento de los lideres militares autdéctonos origind que en 1850
se unieran la devocion, la cosmovision y las armas para enaltecer el
levantamiento indigena, nace la sincrética “cruz que habla e incita” a los mayas
a defenderse de los blancos a sangre y fuego para recuperar el territorio y la
identidad. Bajo de la fe y los mensajes de la Santa Cruz la lucha prosiguio en la
selva, operado desde la base, instalado en la capital de los rebeldes Nohkah
Santa Cruz X-Balam Nah al que mas tarde se llamé Chan Santa Cruz (hoy

Felipe Carrillo Puerto).

Desde mediados del siglo XIX hasta 1893, el Reino Unido reconoci6 de
hecho a Chan Santa Cruz como un estado independiente (de manera similar a
la Mosquitia), al mantener con los Cruzoob (grupo de mayas que dieron lugar a
la guerra de castas en el afio de 1847), un importante intercambio comercial a
través de la colonia inglesa de Honduras Britanica, hoy Belice, convirtiéndose
asi los ingleses en los principales proveedores de armamento para el combate

de los mayas.
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En 1901 las cruentas batallas, epidemias y hambrunas obligaron a los
mayas a abandonar su capital, dispersandose en la selva y fundando pequefios
ndcleos, desde donde atacaron a sus enemigos; asi mismo donde se
resguardaron los tesoros y fragmentos de la “Cruz Parlante”. En 1904 las
tropas Federales entraron en el territorio indigena rebelde y ocuparon la ciudad
abandonada de Chan Santa Cruz, concretandose de esta forma el fin de la

Guarra Social Maya.

Como producto de la memoria historica y la tradicion, el culto a la Santa
Cruz continla en cinco centros ceremoniales regidos por dignatarios indigenas
que heredaron la jerarquia y la ideologia religiosa-militar. Los sitios sagrados
son en el orden e importancia: Tixcacal Guardia, Chumpon, Chancah Veracruz,
Cruz Parlante y Tulum. En estos lugares, los pueblos estan obligados a montar
las guardias de manera semanal, ahi rezan y ofrendan las cruces que nacieron
de la Santa Cruz que habl6 y libr6 a los mayas de sus enemigos que los

sojuzgaban.

La Guerra social maya, muy a pesar de que concluyd militarmente en los
inicios del siglo pasado, sus mensajes aun perviven en la memoria colectiva de
las comunidades indigenas; los actos heroicos de sus precursores, hoy se
consideran ejemplos por la defensa de la identidad cultural indigena, incitando

ademas, la tolerancia y la equidad social.**

2.3.3 Tratado de limites Mariscal- Spencer.

El tratado fue firmado el 8 de julio de 1893 en la Ciudad de México y una
convencion adicional se le agreg6 el 7 de abril de 1897, esta conformado por
cuatro articulos, el primero de los cuales fija el limite fronterizo, por el segundo
la Gran Bretaiia se compromete a dejar de proporcionar armas a los mayas
rebeldes, el tercero establece la obligacion de ambos estados de impedir que
los indios de sus respectivos territorios incursionen en el del pais vecino y el
cuarto establece la ratificacion del tratado por los respectivos gobiernos. La

convencion adicional, firmada por el mismo Ignacio Mariscal y el nuevo ministro

1 Guerra de castas, http://www.secgr.gob.mx, (consulta noviembre 2013)
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inglés en México, Sir Henry Nevill Dering, agreg6 al tratado el Articulo 3 Bis que
establecio la libertad para los barcos mercantes mexicanos de navegar sin
restriccion a través de la Boca Bacalar Chico y todas las aguas territoriales
inglesas en la Bahia de Chetumal. Sin embargo no podian hacerlo las
embarcaciones militares, para cuyo ingreso a la Bahia de Chetumal tuvo que
ser construido el Canal de Zaragoza. Al sur de la poblacion de Xcalak en la

costa de lo que es conocido hoy como Costa Maya

2.3.4 Fundacion de Payo Obispo.

Con el objetivo de frenar el contrabando y asi terminar de una vez por
todas con la sublevacion Maya, el Gobierno federal encabezado por el General
Porfirio Diaz decidi6 establecer una aduana maritima par hacer valer los
tratado firmados, para esto se le encomendé al teniente de la Marina Othon
Pompeyo Blanco de Caceres la empresa, quien recomendd la instalacién de
un pontén en la desembocadura del Rio Hondo, se le brindo el apoyo
necesario. El Teniente Pompeyo viajo a Nueva Orleans y mando construir un
Ponton , al que se dio el nombre de “Chetumal”, fue botado y trasladado por
dos remolcadores hasta el puerto de Veracruz, de ahi fue remolcado por un
solo barco, en su ruta y por el acceso a la Bahia de Chetumal, primero atraco
en el puerto de la ciudad de Belize el 17 de diciembre de 1897, en ese puerto el
Teniente Othon solicito y obtuvo el permiso para colocar en su lugar todas las
armas que poseia el ponton y para que lo visitaran todas las personas que asi
lo desearan, estuvo en ese puerto hasta el 21 de enero de 1898, cuando se
remolco a su lugar de fondeo definitivo, llegd a la Bahia de Chetumal, el 22 de
enero de 1898, traia 23 marinos y el capitan de la embarcacion. De inmediato
de inico la construccion de la nueva poblacién y asi el 5 de mayo de 1898, junto
con algunos de ellos y otros vecinos de Rio Hondo, Juan Luis, Calderitas y
Bacalar, realizaron la ceremonia oficial de apertura de la poblacién de Payo

Obispo.

Los colonos se dedicaban al chicle, a la actividad pesquera y al comercio
a través de via maritima, comercializaban arroz, frijol, maiz y chicle. Era de

suponer que cada familia tenia una embarcacién para su uso ya que esa era la
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principal forma de trasporte. Algunos de los apellidos de familias conocidas
eran los Willougbhy, asociados a la actividad ganadera, los Garabana y Santa
Marina a la actividad comercial, los José Ferrara se dedicaban al
entretenimiento de los Billares, los Camin llegaron de Cuba, los Sangri llegaron
de Italia, otros que llegaron de Belice pero con diferente origen son los
Mohamar, Misemique y Miselem. Muchos mas llegaron de Libano como los
Amar, Hadad.

De Yucatan llegaron los Marsuca, los Marrufo y de Xcalak Antonio

Handall...por mencionar algunos.

Ese mismo afio el general Ignacio A. Bravo se hizo cargo de las fuerzas
yucatecas que comandaba el coronel Juvencio Robles, reforzandolas con los
batallones 1°y 28 que llevo consigo para la campafia militar contra el territorio
indio de Chan Santa Cruz. Este se extendia desde las bahias de La Ascension,
Espiritu Santo y Chetumal, hasta Icaiché, Bacalar y la regiéon conocida como

zona maya.

Blanco tenia también la misién adicional de auxiliar a Bravo y a las
fuerzas del general José Maria de la Vega, que operaba en el litoral del Mar
Caribe. Los mayas pelearon enconadamente contra Bravo, pero su resistencia,
mantenida durante 55 afios, tocaba a su fin. En 1899 los jefes mayas de las
distintas comarcas se reunieron en Chan Santa Cruz y luego de comprobar la
falta de polvora, municiones y maiz, decidieron prender fuego al poblado y
dispersarse en pequefios grupos, internandose en la selva, y estableciendo el
compromiso de reunirse cada luna llena en un punto intermedio entre Icaiché y
su destruida capital. Incendiaron también San José de Santa Cruz, cuyas
ruinas tomo Bravo el 3 de mayo de 1901, sin ninguna resistencia. A este lugar,
gue los soldados confundieron con Chan Santa Cruz, se le puso el nombre de
Santa Cruz de Bravo el 10 de junio de 1901.

El General nunca conoci6 el lugar exacto donde estuvo Chan Santa
Cruz, ultimo baluarte organizado maya, pues éste fue fundado en plena selva

por consejo de José Maria Barrera, un aliado de los indios, quien valiéndose de
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Manuel Nahuat, compariero suyo, "hacia hablar a las cruces". La aldea, aunque
importante, fue de troncos, palos y guano, de suerte que nada quedd de ella.
Los indigenas siguieron combatiendo esporadicamente. Sus jefes eran, en la
zona centro, Juan Yama, Florentino Cituk, Guadalupe Tun y Juan Bautista

Vega; en Bacalar, Victoriano Ek; y en Icaiché, Anselmo Tamay.

Bravo no logré pacificar la region; sus tropas no podian aventurarse en
la selva, porque eran atacadas por las guerrillas mayas; €l, a su vez, otorgaba

el ascenso a cualquiera de sus hombres que lograba matar un indio.

La accion militar del comandante Othén P. Blanco, en cambio, fue
pacificadora. Aunque disponia de armamento y una tropa de 13 integrantes,
procuro varias veces la amistad de los mayas y éstos, que vigilaban todos sus
movimientos, no llegaron a atacarlo. Simultaneamente entré en relaciones con
los mexicanos y sus descendientes radicados en las poblaciones belicefias de
Corozal, Punta Consejo y Sarteneja, a quienes invité a regresar. Poco después
quiso visitar las rancherias indigenas de la margen izquierda del Rio Hondo. Su
principal propésito era llegar a Icaiché, cuartel general de un fuerte contingente
de rebeldes mayas. El gobernador de Belice, coronel Wilson, lo acompafié
hasta Agua Blanca, donde una empresa norteamericana tenia autorizacion
para explotar el palo de tinte y otras maderas. Blanco dejé ahi a sus soldados y
continu6é solo el viaje, guiado por un intérprete. Después de 10 horas de
marcha por la selva, llegd a su destino; esperd dos dias el regreso del general
Anselmo Tamay, durante los cuales pudo observar que los indigenas ejercian
una severa vigilancia para impedir que los belicefios incursionaran en ese

territorio. *®

Celebrada al fin la entrevista entre los dos jefes, Blanco expreso que su
mision era pacificadora y que en nombre del gobierno de la Republica deseaba
establecer relaciones de amistad con ellos, cuya nacionalidad compartia;
Tamay contesté que sus antepasados les dejaron esas tierras y que estaban

dispuestos a defenderlas, en especial contra los soldados que desde hacia

15 Anuario de Quintana Roo, 2010: 78
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muchos afios los perseguian; Blanco repuso que tenian toda la razén en
defender sus tierras, pero que era necesario acabar la guerra; finalmente, se
comprometié a que las tropas estacionadas en la bahia de Chetumal y en
Xcalak no atacarian a los indios ni les causarian molestias, y Tamay, a su vez,

prometido no hostilizar al gobierno.

Posteriormente, ambos viajaron a la Ciudad de México para
entrevistarse con el Presidente de la Republica. Icaiché dejo de hacer la guerra
y hasta su ultimo jefe, que fue el general Juan de la Cruz Ceh, mantuvo buenas
relaciones con las autoridades de Payo Obispo, propiciando que la poblacion

emigre al margen de rio Hondo, actualmente Botes

Las dificultades de navegacion en el poco profundo estero de Chac,
Unica via en aquel entonces para viajar a Bacalar, retrasaron la visita de Blanco
a ese sitio. Logro llegar a fines de 1899, unos dias después de que los jefes
mayas habian salido rumbo a Chan Santa Cruz y Nocah para celebrar una
conferencia. EI comandante aprovechd su estancia para visitar el fuerte
construido en el siglo XVIII por Antonio de Figueroa y Silva, como defensa
frente al acoso de indios y piratas, y lamentd no haber podido entrevistarse con

Victoriano Ek, jefe indio de Bacalar.

Fijados los limites con Belice, establecido el general Bravo en Santa
Cruz y fundada la poblacién de Payo Obispo, continu6 sin embargo la rebeldia

de los mayas contra las autoridades yucatecas.®
2.3.5 Creacion del Territorio Federal.
El 24 de noviembre de 1902, el presidente Porfirio Diaz decretd la

creacion del Territorio Federal de Quintana Roo, sefialando en dicho decreto a

Santa Cruz de Bravo (antes Chan Santa Cruz, hoy Felipe Carrillo Puerto) como

16 Banderas, Payo Obispo, 2013,

http://banderas.com.mx/historia7.htm, (consulta octubre 2013).
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la capital del nuevo Territorio y su primer Jefe Politico el general José Maria de

la Vega.

Debido a que en los hechos aln continuaba la Guerra de Castas, y los
militares federales Unicamente controlaban el territorio que pisaban, la
verdadera capital y sede de la comandancia militar fue el Campamento Vega,
situado en la bahia de la Ascension. Al asumir el cargo de Jefe Politico el
general Ignacio A. Bravo traslad6 la sede del poder y su cuartel general a

Santa Cruz de Bravo.

En 1913, Venustiano Carranza, jefe del Ejército Constitucionalista,
decretdé desde Piedras Negras, Coahuila, la desaparicién del territorio federal
de Quintana Roo y su anexién a Yucatan, anexion que nunca se realiz6 de
manera total. Durante los dos afios que dura la “anexién” a Yucatan, fueron
cinco los comandantes militares y al mismo tiempo gobernadores de Quintana

Roo, que realizaron sus funciones en el cuartel de Santa Cruz de Bravo.

A principios de junio de 1915, antes de que Venustiano Carranza
decretara que Quintana Roo volvia a ser territorio federal segregado de
Yucatdn (26 de junio); el general Salvador Alvarado comandante militar
constitucionalista en el sureste, se trasladé a Santa Cruz de Bravo, donde se
reunio con los jefes Cruzob y les hizo entrega de la poblacién que habia sido su
santuario; evacuo tropas y a la poblacion civil blanca, y establecido en Payo
Obispo la capital del pronto nuevamente territorio. A partir de entonces el

control politico tuvo su sede en Payo Obispo, hoy Chetumal.

En el afio de 1931, el Gobierno Federal decreta la desaparicion del
territorio de Quintana Roo y divide sus tierras, la parte norte a Yucatan y la
parte sur a Campeche, las Islas con demarcacion federal, aduciendo
limitaciones econdmicas del Gobierno Federal; los quintanarroenses a través
de la creacion del comité Proterritorio y dirigidos por José Marrufo Hernandez,
lograron que el gobierno del Gral. LAzaro Cardenas decretara, el 11 de enero
de 1935, la reinstauracién del territorio de Quintana Roo con la extension que

tenia en 1902. Otra accién importante surgio para el afio de 1936 derivado de
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un Decreto Federal, donde Payo Obispo paso a cambiar de nombre al de
Chetumal, asi como otras poblaciones con nombres relacionados a la religién
catolica, fueron cambiados, como por ejemplo la comunidad fronteriza de Santa

Elena cambio al de Subteniente Lopez.

2.3.6 Constitucion del Estado Libre y Soberano.

La orientacion econdémica de la entidad daria un giro de 180 grados, al
iniciar en Quintana Roo la industria turistica, hasta entonces poco explotada en

la Republica Mexicana: el turismo. Iniciaba la gestacién de Cancun.

A fines de 1970 fallecié Javier Rojo Gomez, le sustituyd, el 4 de enero de
1971, David Gustavo Gutiérrez Ruiz, quien fue el ultimo gobernador de
Quintana Roo como Territorio Federal. En 1972, el presidente Luis Echeverria
Alvarez, emiti6 un acuerdo presidencial que otorgd para todo el Territorio la
condicion de zona libre durante los siguientes ocho afios. Al fin Quintana Roo
reunia las condiciones necesarias establecidas en el articulo 73 de la
Constituciéon el cual dispone, que para dejar su condicion de Territorio, debia
contar con una poblacibn minima de 80 mil habitantes, ingresos propios
suficientes para cubrir los gastos de administracion publica, asi como la
existencia de infraestructura agricola, industrial, comercial y educativa, entre

otras.

El 2 de septiembre de 1974 Echeverria envio al Congreso de la Unién
una iniciativa de ley para que Quintana Roo y Baja California Sur fueran
elevados a la categoria de estados. Tras la aprobacion de las legislaturas
estatales, el 8 de octubre de 1974 Quintana Roo nacié como estado libre y
soberano con los mismos limites y extension que se le habia otorgado en 1902.

David Gustavo Gutiérrez Ruiz fue nombrado gobernador provisional.
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Capitulo 3

Municipio de Othén P. Blanco

El municipio de Othon P. Blanco en el cual se localiza la ciudad
Chetumal se caracteriza por ser la parte mas elevada del Estado, con alrededor
de 250 metros sobre el nivel del mar. En el extremo oeste del municipio
destaca la Meseta de Zohlaguna, en donde se presentan altitudes de 250 m.
Esta zona elevada estd separada de la zona de planicies por bruscos
escalones que corresponden a lineas de falla. En la zona de planicie, la mas

extensa del municipio, se encuentra un gran numero de areas

3.1 Clima.

El municipio goza de un clima calido- humedo gracias a los vientos
dominantes que provienen del Mar Caribe y que llenan de humedad al
continente, con régimen de lluvias en verano, con variacion en las
precipitaciones que forman tres subtipos de este clima. La temperatura media

anual oscila entre los 25° y 30° C. *’

3.2 Flora.

La selva alta se constituye por dos o tres estratos arboreos con alturas
de entre 6 y 30 m, entre las especies de arboles destacan: la caoba, la ceiba,

cedro chechen, guayabillo y zabila.

La selva media comprende varios estratos cuyas alturas fluctian entre
los 7 y 25 metros, las especies mas representativas son: el chaca (simaruba) y
el guayabillo. Por su altura de hasta 25 metros, esta selva es comparable a la
mediana subperennifolia, pero se distingue de ella porque esta constituida

basicamente por dos estratos de vegetacion y no tres: el superior, con arboles

17 Caracteristicas de Quintana Roo, Enciclopedia de Quintana Roo, 1998:38
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cuyas copas alcanzas entre 17 y 23 metros de altura, y el inferior, en que la

altura media de los arboles oscila entre 8 y 17 metros.

También, del 50 al 75% de los arboles pierden su folla durante la época
seca, contra solo 25 a 50% en la mediana subperennifolia, es decir, por recibir
menor cantidad de lluvia, la mediana subcaducifolia es menos densa y no son

tan abundantes los arbustos, herbaceas, epifitas y trepadoras.

La selva baja cuenta con varios estratos arbéreos y uno arbustivo con
gran cantidad de trepadoras y epifitas, también hay zonas importantes que

corresponden a humedales, manglares y dunas costeras.

En este tipo de selva los arboles estan muy préximos entre si, y durante
la época de lluvias el follaje llega a ser lo bastante denso para que a nivel del
suelo reine la penumbra. Ademas, tiene el rasgo distintivo de las selvas: un

gran numero de especies entremezcladas.

Los arboles, ademas de bajos, suelen ser ramificados desde la base, y
en muchos casos retorcidos. En este tipo de selva abundan principalmente las
cactaceas columnares y candelabriformes, que son tipicas de las zonas
desérticas y semidesérticas y se antojan fuera de lugar en una selva. La
presencia de esas plantas se explica por la intensidad de la sequia. Estas
pueden conservar suficiente agua durante los meses secos. También, algunas
de ellas son trepadoras, pues van en busca de la luz. Otras plantas de esta
selva son las del género Beaucarnea, que tienen las hojas agrupadas en
rosetas, de modo que el agua que les cae escurre a lo largo de ellas y se

concentra en su base.!®

18 Caracteristicas de Quintana Roo, Enciclopedia de Quintana Roo, 1998:54
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Caoba Swietenia macrophylia
Alta Cedro Cedrela odorata
Caoba Pentendra gaerth.
. Chaca Bursera simaruba
Medla . . . .. . .
Guayabillo Termilalia chiriquiasis
Baja Trepadoras epifitas
Mangle blanco Luguncularia racemosa
Manglar i
Mangle botoncillo Conocorpus erectus

Flora representativa del estado de Quintan Roo

3.3 Fauna silvestre

Entre las especies representativas podemos encontrar el caracol rosado

emblema de la entidad y del mismo municipio; el manati destaca por su

importancia ecoldgica, al decretarse a la Bahia de Chetumal como santuario de

este mamifero. En cuanto a las aves, la de mayor importancia se encuentra el

faisan. Sobre especies marinas podemos encontrar a la tortuga de carey,

ademas de la diversidad de corales que se pueden hallar en la barrera

arrecifal. En cuanto a los mamiferos de gran importancia se encuentran el

jaguar y venado cola blanca.

Especie Nombre comudn Nombre cientifico
Tucén Rey Ramphastos sulfaratos
Aves Guacamaya Roja Ara Macao
Garza Blanca Egreta alba
Jaguar Pantera onca
Mamiferos Venado cola blanca Odocuileus
Tepezcuintle Aguoti paca

Manati Trichechus manatus
Marinos Caracol rosado Estrombus gigas
Tortuga Eretmochelis

Especies mas representativas en el estado de Quintana Roo.™

19

Fuente: Enciclopedia de Quintana Roo
Fauna Silvestre , Lorena Careaga
Consulta Diciembre 2012
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3.4  Areas protegidas

Para preservar esta riqueza natural se tienen aproximadamente 517 480
has., decretadas como areas protegidas, de las cuales 262 750 corresponden a
superficie terrestre; considerando la superficie municipal, corresponde el 14%

de areas protegidas.

Destaca Uaymil, en el litoral norte con una extension de 89,118 ha;
también Con una superficie de 281,000 hectareas de las cuales 180,000 son
marinas, el Santuario del Manati es una de las ANP's mas importantes del
estado de Quintana Roo por las especies que protege, principalmente en las
someras aguas de la Bahia de Chetumal que tienen entre uno y cinco metros
de profundidad. La especie amenazada mas importante es el manati, pero
pueden encontrarse también jaguar, tigrillo, jabali, pavo de monte, cocodrilo,
tucan y mas de 200 vertebrados que estan bajo algun tipo de proteccion. Los
principales ecosistemas que hay en esta area son selva mediana y baja,
petenes, manglares, humedales, aguadas, lagunas y potreros. la zona sujeta a
conservacion ecoldgica Santuario del Manati, situada en la Bahia de Chetumal,
con una extension de 281,320 ha y la Reserva de la Bidsfera Banco
Chinchorro, situada en el Banco del mismo nombre con una extensién de
144,360 ha. *°

3.5 Recursos Naturales.

Cuenta con grandes extensiones de areas boscosas donde predominan
las maderas preciosas como el cedro y la caoba, asi como una extensa
cantidad de maderas duras tropicales (ramonal, chechén, chicozapote, chaka,
etc); el litoral del municipio cuenta con el segundo arrecife mas grande del
mundo, el llamado Banco Chinchorro (un arrecife o atolén, en la forma de un
gran collar coralino de 43 kildmetros de largo, por 28 de ancho) ubicado frente

a la peninsula de Yucatan, mas o menos a la altura de Chetumal, a 24 km en

20 Enciclopedia de Quintana R00,1998:67 .
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direccion este. La parte sur, cercana a la ribera del Rio Hondo es zona de

vocacion agricola, también se tienen areas donde se practica la ganaderia.?

3.6 Recursos culturales.

La zona sur de Quintana Roo posee riqueza cultural e historica, la cual
es explotada pero no a su maximo nivel, mencionando entre algunos a la zona
arqueoldgica de Oxtankah, ubicada a 14 kilometros de Chetumal y a 800
metros de la bahia y a 900 metros de Ixchpatun, destacando los restos
materiales de una “iglesia”; cuenta con varias plazas flaqueadas por edificios a

cada punto cardinal, actualmente se encuentran abierto al publico.

En la isla Tamalcab, se ubica frente a las ruinas de San Manuel que
estan en playa de tierra firme, cubierto de palmeras y mangle, existe otra zona
arqueoldgica que consta de un monticulo mayor al Este y una plazoleta y dos

monticulos menores al Oeste, con otros dos mas al norte y sur.

El sitio conocido como Nohichmul, estd situado a un kilometro de la
playa y a 20 kilometros del norte de Chetumal, practicamente a dos kildmetros
del poblado de Luis Echeverria, contiene cinco monticulos distribuidos
alrededor de un patio, dos de ellos con una altura de 13 metros formado por

piedras grandes labrados en escuadra.

La zona arqueoldgica de Kohunlich, se encuentra ubicada a unos 65
kilbmetros al oeste de Chetumal, Quintana Roo, en la region de Rio Bec, muy
cerca de la frontera entre México y Belice. El Edificio A-1 o de los Mascarones
es uno de los mas visitados porque tiene relieves monumentales de estuco que
aln conservan la pintura roja que cubria todo el templo. Es probable que este
edificio fuera construido durante el periodo Clasico Temprano y tiene mayor

relacion con el llamado estilo Petén.

Dzibanché, sitio arqueolégico maya ubicado en el estado mexicano de

Quintana Roo a 78 km de la ciudad de Chetumal, se remonta al afio 200 a. C.

2! (Enciclopedia de Quintana Roo: 1998:56)
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siendo una pequefia aldea agricola en sus inicios. Cuatro o cinco siglos
después inicié su gran despliegue urbano y social que llegaria a su apogeo en
el periodo clasico. A esta época corresponden la acropolis del conjunto
Kinichna, el Edificio 1 o Templo del Buho y la primera etapa constructiva del
Edificio 11 o Templo de los Cormoranes. A partir del siglo Xl d. C. la ciudad

guedo abandonada.
Sitios histéricos.

Canal de Zaragoza se encuentra ubicado en la parte oriental de la bahia
de Chetumal, es un canal construido a finales del siglo XIX, su construccion se
basa en dos versiones, la primera dice que para tratar de provocar una mayor
presencia de mexicanos y frenar el trafico ilegal de mercancias, los habitantes
de la colonia inglesa de Honduras Britanica brindaron apoyo a los mayas
rebeldes dandoles municiones y viveres a cambio de poder sacar sus maderas
preciosas y la version oficial dice que realizé para poder tener una mejor ruta
de extraccion del chicle, primero por medio de un ferrocarril y luego por ruta
maritima.En el final de los afios 90 La Marina Nacional lo reconstruyo,
guedando navegable para medianas y pequeilas embarcaciones,

principalmente lanchas de pesca y veleros pequefios.

Fuerte de Bacalar es el sitio mejor conocido de la region, en el cual
encontramos un museo con excelente informacion sobre como fue el desarrollo
histérico regional.?? Fue construido a principios del siglo XVIII por las ordenes

del Gobernador General de Yucatan el Sr. Don Antonio de Figueroa.

22 Velazquez, Anuario DCSEA, 2002.
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Capitulo 4
Chetumal, capital del estado.

4.1 Ubicacion.

Se localiza en la peninsula de Yucatan a orillas de la bahia de Chetumal
en las coordenadas 18°30'13"N, 88°18'19"0. (Bautista, 1993:24).

La palabra “Chetumal” proviene del vocablo maya yucateco (Ch'aak
Temal que significa “donde crecen los arboles rojos” o: Chaac significa "lluvia”
como el dios de la lluvia, té significa "alli", y la palabra - emal -significa "bajar",
es decir " Alli donde bajan las lluvias ").

Fundada en el afio de 1898 con el nombre de Payo Obispo, durante el
gobierno del Presidente de la Republica Porfirio Diaz, quien decide establecer
los limites con Honduras Britdnicas en el Rio Hondo, de acuerdo a un tratado

de limites llamado “Mariscal - Spencer” y que fue firmado en el afio de 1983.

La ciudad se fue formando gracias al esfuerzo de la gente trabajadora,
entre ellos los chicleros que poblaban la zona, siendo el chicle la principal
actividad econémica de la ciudad en los afios treinta; es el punto de encuentro
entre México y Centroamérica, gracias a su frontera con el vecino pais de

Belice se tiene una influencia cultural caribefa.

El idioma maya es practicado por un 10% de la poblacion de Chetumal,

siendo estos procedentes de la peninsula de Yucatan, el resto de la poblacion

habla el espafiol.?®

23 COESPO, Noviembre, 2012.
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4.2  Educacion y poblacion.

Chetumal tiene una poblacién de 151,243 habitantes segun el Conteo de
Poblacién y Vivienda del afio 2010 realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica, siendo 74,273 hombres y 76,970 mujeres.
Tomando en cuenta que el 70% de los jovenes cuenta con educacion
secundaria hasta concluir la preparatoria, y solo un 60% continua con la
educacién superior, es transcendental sefialar que es de las pocas ciudades
que cuenta con una cifra importante de jovenes egresados en educacion media

superior y superior en el pais.**

Segun datos estadisticos de poblacion nacional, la ciudad de Chetumal
es la segunda menos poblada de las capitales de los estados de México,
superando Unicamente a la ciudad de Tlaxcala de Xicohténcatl y también es el
municipio mas grande de Meéxico por su extension territorial (18,760 kmz,

representando el 36.9% del territorio estatal). %

Chetumal concentra los procesos administrativos que se generan en el
Estado, por ser esta la capital y se compone en su mayoria de gente joven y
personas que emigran de distintas partes del pais, desde tabasco, Chiapas y
gran parte de Yucatan, asi como paises como Belice, Guatemala, Cuba,

Libano, entre otros.

El siguiente cuadro nos muestra el crecimiento poblacional de 1990 al
2000 en el municipio de Othon P. Blanco, clasificAndolos por hombres y

mujeres.

24 INEGI, 2010,http://www.inegi.gob.mx/cifras. (consulta Noviembre, 2010).

25 COESPO, 2011,http/wwwcoespo/consultas.com.mx. (consulta octubre 2011).
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Habitantes por afio
Afio 1990 1995 2000
Othon P. Bco. 172,563 202,046 208,164
Hombres 87,826 102,518 104,314
Mujeres 84,737 99,528 103,850

Tabla de proyeccion de crecimiento poblacional del

2006 — 2011.%°

Afo N. Hab.
2006 220,977
2007 223,022
2008 225,067
2009 227,117
2010 229158
2011 231,203
2013 24,4 553

municipio de de O.P.B.,

En la siguiente tabla se compara el crecimiento poblacional de Chetumal con el

municipio de O.P.B. y la comparacién de Chetumal con Bacalar y Calderitas.?’

Total Hombres Mujeres
Othon P. Blanco 244 553 121 906 122 647
Chetumal 151 243 74 273 76 970

2 Fuente: departamento de estadisticas,Cifras poblacional Enero-Diciembre 2013,Consejo Estatal de

Poblacién (COESPO).

21 Fuente: departamento de estadisticas,Cifras poblacional Enero-Diciembre 2013,Consejo Estatal de

Poblacién (COESPO)..
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Infraestructura en servicios del Estado.

Infraestructura en carreteras.?®

Tipo de camino Kildbmetros
Troncal federal (principal o .
. . Pavimentada a/ 952

primaria)
Alimentadoras estatales Pavimentada a/ 1082
(carreteras secundarias) Revestida 259

Pavimentada 609
Caminos rurales

Revestida 2 601
Total estatal 5503

28 Fuente: Direccién de Planeacién y Desarrollo,Indicadores Turisticos, consulta Enero-Diciembre 2013

SECRETARIA DE TURISMO.
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Educacion.

En el afio de 1972 fue creado el instituto Tecnolégico de Chetumal, en

funcion de la educacién dependiendo a la regién en donde se encuentre,

Para el afio de 1991, bajo el decreto del gobernador miguel Borgue Martin y el

presidente de México
Carlos Salinas, se
Crea La universidad
de Quintana Roo,
siendo la principal
casa de estudio
superior en el
estado, en la
actualidad ofrece 16

carreras, el la que

2007/2008 1919 351.1 17 225||20.4 || 24°
2008/2009 1984 362.8 17 740||20.4 || 26°
2010/2011 2 130 379.4 20 217(|18.8||16°
2011/2012 2188 394.3 20582(|19.2|| 22

destaca Turismo Alternativo.

4.3  Turismo.

Més sin embargo es importante resaltar que durante ese periodo y con el

apoyo del Gobierno Estatal, se logro incorporar a la ciudad de Bacalar en el

Programa de Pueblos Magicos que coordina la Secretaria de Turismo en

nuestro pais, (Un Pueblo Magico es una localidad que tiene atributos

simbolicos, leyendas, historia, hechos trascendentes, cotidianidad, en fin

MAGIA que emana en cada una de sus manifestaciones socio - culturales, y

que significan hoy dia una gran oportunidad para el aprovechamiento turistico).

4.4  Condicién economica y social de Chetumal

La plaza de las Américas de Chetumal alberga locales en renta para

ocupacion de comerciantes, los cuales se ven favorecidos en su mayoria en

los dias de quincena, ya que el alquiler de cada local es de aproximadamente

10 mil pesos mensuales. Las familias belicefias, siendo las mas atraidas son

de los principales consumidores y desahogan el gasto, mientras que en la
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avenida de los Héroes conocido por su
principal exponente de comercio en la
capital, gracias a sus origenes fronterizos
hizo facil la venta de “fayuca” en los afos
70’s, es ahora una opcion mas para

aguellos turistas que visitan la capital.

Entre las principales actividades econOmicas se encuentra la artesanal,
en donde podremos apreciar a lo largo de la avenida principal de la ciudad,
vendedores que ofrecen recuerdos a los turistas, elaborados con materiales de
la region: semillas, hilos de seda, palmas de coco, imitacion de piedra, entre
otras. Aunque negativamente el artesano y/o vendedor ambulante no tiene un
ingreso fijo, quedando siempre a expensas de lo poco o mucho que puedan

vender al turista.

Los comerciantes dedicados a la venta de alimentos (restauranteros,
fondas o puestos ambulantes), ofrecen al visitante una variedad gastronémica
gue va desde comida italiana, china, antojitos de la regién, siendo una
actividad comercial que también depende mucho de la afluencia de turistas, ya

que no es comun que la misma poblacién los consuma.

Sin duda alguna los turistas mejoran la economia local del lugar que
visitan, mientras mas servicios se ofrecen y puntos de interés (sitios historicos,
zonas arqueoldgicas, centros de diversién, etc.) se ofrezcan, se contara con un

mayor arribo de visitantes incrementando la economia.

Gran ejemplo muestra la zona norte del Estado de Quintana Roo, con
su destino turistico Cancun, que es considerado como primer destino turistico
a nivel nacional, seguido por Acapulco en el Estado de Guerrero y Mazatlan

en el Estado de Sinaloa.

En la actualidad, la afluencia de turismo nacional e internacional se
fortalece con la constante remodelacion del muelle, boulevard y comercios de

Mahahual, hasta hace algunas décadas solo era una pequefia comunidad de
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pescadores, lugar al que llegaban algunas personas de las cercanias para
aprovechar sus playas y sitios de recreacion, convirtiéndose poco a poco como
un centro turistico alternativo a la Riviera Maya y Cancun, permitiéndose
posicionar como un centro de turismo de recepcion de cruceros, debido a
encontrarse cerca de ahi el Banco Chinchorro, un arrecife natural que ofrece
experiencias de buceo y contacto con una selva casi virgen; lugar que hace
unos cinco afios sufri6 una destruccion de casi 80% a raiz del embate del
huracan Dean, y que debido a la cercania con la ciudad, este tipo de turismo
toma como opcion el visitar la capital punto de descanso para visitar el corredor
arqueoldgico (Kohunlich, Dzibanche y Kinichna) que se ubica en la carretera

federal a Escarcega, Campeche.
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Capitulo 5
Factores que intervienen en

la afluencia de turismo

5.1 Proyectos de promocion turistica.

Tomando en cuenta que los lugares de interés para el turismo
presentan un deterioro en el mantenimiento, casi quedando en el olvido, los
visitantes aun asi acuden a ellos una vez que se encuentran en la capital,
ejemplo de estos son: el Museo de la Cultura Maya, el Zoolégico , la Bahia de
Chetumal, y otros lugares publicos como parques, corredor de esculturas,
plazas al aire libre, no reciben mantenimiento constante ni limpieza por parte
del municipio, orillando asi a la creacion de una mala imagen que puede influir

a futuro en una baja afluencia de visitantes.

Para el afio 2004, inicia el
megaproyecto conocido como
“Monumento al Mestizaje Mexicano”, el
cual se ve al fondo en la fotografia, una
construccion de  usos  multiples
funcional, en su interior contendria un
restaurante, acuario, observatorio y
plaza comercial, y que pretende posicionar internacionalmente a la ciudad de
Chetumal, como lo hizo la Torre Eiffel en Paris o la Estatua de la Libertad en
Nueva York; mas sin embargo durante el desarrollo del megaproyecto, fueron
surgiendo situaciones poco claras entre el Gobierno Estatal del entonces Lic.
Joaquin Hendricks Diaz y el autor de la obra, el escultor Sebastian, al
considerarse excesivo el uso de recursos publicos utilizados en dicha obra (en
donde inicialmente se le asignaron 120 millones de pesos y posteriormente 40
millones de pesos mas). Generando fuerte polémica entre la sociedad,
derivado de la falta de atencion en los servicios que se proporcionaban a la
poblacion, como falta de luminarias en colonias, desabasto de agua potable,
calles en mal estado, entre muchas cosas méas; motivando al descontento y

apatia de los pobladores en las acciones del gobierno en beneficio del turismo.
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Durante el gobierno municipal 2005 — 2008 que presidio la Lic. Cora
Amalia Castilla Madrid, se intento reconocer a la ciudad de Chetumal como
“Diamante del Sur”, igual que el proyecto “Chetumal de buena madera” con las
casas decretadas patrimonio histérico de Quintana roo, a fin de posicionar a la
ciudad como un lugar que ofrece distintos atractivos turisticos, como: historia,
arqueoldgica, ecoturismo, gastronomia, etc.; iniciativa que fue tomando forma
de “slogan” mientras duro el periodo municipal de gobierno, ya que el posterior
trienio municipal, simplemente no le dio la importancia y seguimiento a la

iniciativa, quedando en el olvido.

Otro proyecto de caracter cultural que tenia
como propdsito fomentar el intercambio cultural
a nivel regional, fortalecer la identidad cultural y
abrir espacios al talento local, de igual manera
pretendié dar a conocer la ciudad de Chetumal
en el pais y el extranjero. ElI Festival
Internacional de Arte “Chetumal Bahia” se desarroll6 solo en dos ocasiones,
una iniciativa que quedo como un intento mas de desarrollar una accion cultural

que permitiera tener un distintivo en México y el mundo.

De igual manera entre las acciones que
no presentaron continuidad o apatia por parte
de los gobiernos Estatal y mala administracion
del Municipal, podemos encontrar actualmente
el Zoologico Payo Obispo; proyecto eco
turistico que abrid sus puertas a finales del mes
de noviembre del afio 2010, recibiendo el
nombre de Parque Tematico Biouniverzoo (con
cuotas flexibles a estudiantes y adultos, que
diferian entre los de Chetumal y los visitantes
nacionales, resaltando el programa de reciclaje
en donde nifios y adultos podian accesar con la entrega de cierta cantidad de

botellas pet) atrajo a miles de visitantes tanto de la geografia estatal como de
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estados vecinos del sur, colocAndose como principal atractivo turistico de la
ciudad durante casi dos afos de existencia; siendo que para el afio 2012
empez0O a decaer el espacio debido a la falta de control en el manejo de los
animales, elevando la mortandad animal, sumando a los malos manejos que
presentaba su administradora, se pretendié concesionarlo a la iniciativa
privada; retomando nuevamente el municipio de Othon P. Blanco la
administracion del parque y regresandole el nombre que lo identifico desde su

creacion al Zoolégico Payo Obispo.

5.2 Lainiciativa privada en la promocion de la capital.

Quintana Roo sigue siendo el primer destino turistico del pais, sostiene
su liderazgo nacional y en la region del Caribe al recibir durante el afio 2012 a
17 millones de turistas, que representan el 24 por ciento de los turistas que se

hospedan en el pais.

Desde hace algunas décadas la ciudad de Cancun se ha ubicado como
principal centro de atencién a nivel nacional e internacional, debido a la fuerte
influencia turistica que desde su creacién ha presentado este destino, en
contra parte la ciudad Chetumal quedaba en el abandono promocional por no
contar con puntos de interés atractivos para el turismo principalmente
extranjero, sin embargo es un lugar conocido por visitantes nacionales, ya que

para los afios ochenta el comercio principal de la ciudad era la fayuca.

La Secretaria de Turismo en el Estado, a través de su Direccion de
Capacitacién, cuenta con programas de capacitacion para la atencion del
turismo (Calidad en el servicio, atractivos turisticos de Chetumal, Historia de
Chetumal, Parques y Monumentos, por mencionar algunos) que se ofrecen a
empresas como hoteles, restaurantes, cadenas comerciales, hasta medianas y
pequefias empresas como puestos de venta de ropa, calzado, vendedores
ambulantes, etc.; con el fin de ofrecer la informacién necesaria que permita
mejorar la cultura turistica de los prestadores de servicios. Obteniendo

resultados desalentadores, ya que son pocas las empresas interesadas que
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aceptan capacitar a sus trabajadores y en el caso de las pequefias empresas
no consideran importante capacitar a su personal ya que su objetivo principal

es vender mas y no ofrecer calidad en el servicio que se proporciona al turista.

En la siguiente grafica se puede apreciar las principales ciudades de
Quintana Roo con un alto indice de turismo incluyendo a Chetumal con el

porcentaje mas bajo del Estado.

E Cancun 40%

B Chetumal 6%

O Cozumel 20%
OPlaya del Carmen

14%
B Tulum 20%

Destinos turisticos de Quintana Roo?

En el Estado la mayor parte de acciones encaminadas al fomento del
turismo se concentran para la zona norte del Estado, siendo Cancun, lIsla
Mujeres, Cozumel y Playa del Carmen, los destinos turisticos de mayor

afluencia y con mas recursos aplicados por el Gobierno Estatal.

Es importante resaltar que la Secretaria de Turismo en coordinacion con
los cinco Fideicomisos de Promocion Turistica del Estado y empresarios del
ramo turistico local y estatal, asisten continuamente a ferias internacionales de
turismo, como la “Feria Internacional de Turismo de las Américas FITA 2013”
con la participacion de 48 paises, 22 estados y 25 mil asistentes, en donde

Quintana Roo promociono los destinos del Caribe mexicano y la variedad de

29 Fuente: Direccion de museos,Afluencia turistica, consulta Diciembre 2013,SECRETARIA DE
CULTURA DE QUINTANA ROO
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productos turisticos que ofrecen, como buceo, gastronomia, sol y playa,
turismo deportivo, turismo médico, entre otros; y la Feria Moscow International
Travel & Tourism Exhibition (MITT).

Claudia Ruiz Massieu, actual titular de la Secretaria de Turismo de
Mexico (Sectur), realizé un viaje a la capital inglesa para formar parte del foro
de ministros conocido como reunion del T-20, donde debatird con sus
homologos de varios paises del mundo, ademéas de participar en el World

Travel Market.

La dependencia mexicana explicd, a través de un comunicado, que la
funcionaria comenz6 una gira laboral por Londres; entre las actividades a
realizar, destaca la junta que sostendrd con el secretario general de la

Organizacion Mundial del Turismo (OMT), Taleb Rifai.

Uno de los topicos a tratar en la T-20 se titula ¢ Cédmo acortar la brecha
entre las politicas de turismo y aviacion?, en el que la titular de Sectur explicara
a los asistentes la politica publica del Gobierno de México durante su ponencia

principal.

Se espera que en la edicion XXXIV del evento se haga difusién a los
destinos nacionales como Campeche, Yucatan, Quintana Roo, Ciudad de
México, Baja California Sur y Durango, estados que han destacado como los

grandes centros turisticos del territorio mexicano. *°

%0 Secretaria de Turismo, 2012,http.www.gob.sectur.gob.mx, (consulta septiembre 2012).
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En la siguiente tabla observamos los destinos turisticos principales de

Quintana Roo, haciendo un comparativo de los afios 2011 y 2012, reflejando

una disminucion de arribo de turistas en la ciudad de Chetumal, mientras que

en los destinos de Cancun, Cozumel, Isla mujeres y Rivera Maya, se

incremento.**

Afluencia de Turistas al Estado

Turistas
DESTINO 2011 2012
Enero-Diciembre Enero-Diciembre
Cancun 3,004,802 3,265,591
Cozumel 553,327 924,451

Isla Mujeres 117,316 144,689
Riviera Maya 2,836,934 3,215,862
Estado 7,005,387 8,023,867

Entre los atractivos turisticos y culturales que ofrece la ciudad capital,

podemos encontrar muy pocos ya que es una ciudad que sirve como punto de

paso y descanso para los turistas que visitan nuestro estado, ya sea que

provengan del centro del pais para continuar hacia el norte de Quintana Roo o

también la presencia constante de turistas belicefios que arriban a esta ciudad

principalmente para abastecerse de productos diversos que son mas

econdémicos en esta ciudad.

81 Fuente: Direccion de Planeacién y Desarrollo,Indicadores Turisticos Enero-Diciembre 2012

(SECRETARIA DE TURISMO).
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Por tal motivo, de los atractivos que abajo se enlistan, ninguno presenta
algun programa o estrategia que les permita promocionarse al sector turistico,
no existen carteles, volantes, guias, ni promocion en radio, television o medio
de comunicacién impreso; solo podremos encontrar promocion en redes

sociales (paginas web, facebook, twitter, etc).

EdMuseo de la Cultura
Maya

B Museo de la Ciudad
Chetumal

[OOxtankah

[OJCalderitas
B Zooldgico

OCorredor Escultorico

Visita de turistas a lugares de principal interés cultural en Chetumal®

82 Fuente: Direccion de museos, Afluencia turistica, Diciembre 2013,SECRETARIA DE CULTURA DE
QUINTANA ROO
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Capitulo 6
Factores que intervienen en la ocupacion hotelera

Por su ubicacion geografica, Chetumal es punto entrada para los
visitantes que llegan del centro-sur del pais; incrementandose el arribo de
turistas en temporadas altas como semana santa, verano y diciembre; de los
visitantes que llegan a la ciudad, una parte continua su trayecto a la Riviera

Maya y otra minima parte se queda en la ciudad.

La infraestructura hotelera ha presentado un minimo incremento los
ultimos tres afios, encontrando hoteles desde muy econémicos hasta los que
ofrecen servicios de 5 estrellas; actualmente 68 hoteles en diferentes

clasificaciones.

En la actualidad Chetumal cuenta con el
nuevo hotel Fiesta Inn de La cadena hotelera
lider en el segmento bussines class en México a,
contribuyendo al impulso de la infraestructura
turistica de la zona sur de Quintana Roo al sumar
131 habitaciones en Chetumal. Representa una
inversién cercana a los 120 mdp y se suma a
otras propiedades de Posadas en Quintana Roo,
el segundo Estado con el mayor numero de
hoteles de la operadora mexicana, aunque en la
actualidad el hotel no esta concluido en el area de servicios en su totalidad

ofrece una opcién mas de alojamiento para los turistas.
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Comparativo de la ocupacion hotelera en Chetumal con otros destinos del

estado en el afio 2013.%

Cancun y Puerto Morelos
Cozumel

Isla Mujeres

Chetumal

Riviera Maya

65.6 %
34.0 %
24.0 %
30.2 %
63 %

Entre los factores que destacan en una baja ocupacién hotelera, encontramos:

e Falta de promocion de la ciudad en medios de comunicacion.

e Falta de interés por los prestadores de servicio en ofrecer una mejor

calidad.

e Falta de mantenimiento general a los principales atractivos (Museo de la

Ciudad, Maqueta Payo Obispo, Museo de la cultura Maya, Zoologico

Payo Obispo, etc.),

e Falta de acciones en el mejoramiento urbano de la ciudad.

¢ Nula atencion en la problematica ambiental de la Bahia de Chetumal.

e Inexistencia de proyectos de alto impacto que llamen la atencién de los

visitantes nacionales y extranjeros.

Chetumal cuenta con 33 hoteles, dando lugar a la suma de 1500 habitaciones,

La grafica nos muestra el decremento de ocupacion hotelera en el afio 2012.

OCUPACION HOTELERA EN CHETUMAL (ENERO — DICIEMBRE)*

2011

2012

50.5 %

49.5 %

3 Fuente: direccién de estadisticas,Afluencia turistica, Diciembre 2013,SECRETARIA DE TURISMO

34 . L. L. . P .
Fuente: Direccion de Planeacién y Desarrollo,Indicadores Turisticos Enero-Diciembre

2012,SECRETARIA DE TURISMO.
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Capitulo 7
Acciones de gobierno en beneficio del turismo

Conjuntando los esfuerzos entre el Ayuntamiento de Othén P. Blanco y
el Gobierno del Estado, se pretende modernizar las empresas turisticas, con el
fin de fomentar el turismo en los tres sitios turisticos del sur del estado;
considerando a 38 empresas de la localidad las cuales haran de Chetumal,

Bacalar y Mahahual, mejores centros turisticos.

Para mejorar la imagen de la ciudad capital, el Gobierno del Estado con
el apoyo de recursos del programa federal “Bicentenario” invirtié siete millones
de pesos en la modernizacion y reconstruccion de la Explanada de la Bandera,
Kiosco, alumbrado publico, asi como la construccion del Parque Centenario
gue se ubica en las inmediaciones del Museo de la Cultura Maya; esto forma
parte del proyecto de rescate de espacios publicos impulsado por la Secretaria

de Desarrollo Regional, que dio inicio para el afio 2009.*

7.1  Impulso del turismo cultural.

Con el fin de rescatar el casi olvidado “Festival de Cultura del Caribe, por
falta de presupuesto, el cual se realizaba en la explanada de la bandera, se

retomo el proyecto para realizarlo ya en su segunda version para el afio 2012.

Cuando en 1988 el gobernador del estado Miguel Borge Martin, inaugurd
junto con el entonces presidente de la republica Miguel de la Madrid el primer
Festival Internacional de Cultura del Caribe, supo que con este encuentro de
diversidad cultural le daba al estado su identidad caribefia e iniciaba uno de los
grandes festivales que aun recuerda el pueblo de Quintana Roo. “Cuando
iniciamos el proyecto del Festival Internacional de Cultura del Caribe, creado en
Chetumal, teniamos tres objetivos principales, primero buscabamos Ila
integracion social y cultural de Quintana Roo, apoyar ese proceso, fortalecerlo;

segundo marcar nuestra pertenencia en el Caribe y comenzar una mayor

% Diario de Quintana Roo Enero, cultura, turismo afluente”, 2007.
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interaccion con los paises de la region caribefia y por otro lado llegar a vivirlo
cada afio hasta considerarlo un atractivo dado que somos un estado turistico
que hiciera venir a mas visitantes al estado. Con la participacion de artistas y
expositores internacionales las cuales ayudaron a atraer a turistas a la zona
sur, provenientes de Belice, Guatemala y honduras, estos ayudaron al sector
hotelero y comercial, aun que el nimero de turistas atrayentes no fue el
esperado, el festival. Si ayudo a vincular cultural y social mente a la poblacién.
Contemplando la participacion de diversos municipios como Benito Juarez,
Solidaridad y Othon Pompeyo Blanco, asi como con lideres de grupos
empresariales para que todos coadyuven a su organizacion, pretende ser afio
con afo el festival que destaque a Quintana Roo en el ambito turistico

cultural.

Durante el periodo de gobierno estatal 1994-2005, el sector cultural
presento una expansion en infraestructura, programas y acciones en beneficio
de la poblacién y el turismo que dependiendo de la temporada en la que
arribaban podrian asistir en cualquiera de los municipios del estado; siendo el
Instituto Quintanarroense de la Cultura, la institucion gubernamental encargada
de generar festivales, conciertos, obras de teatro, exposiciones, etc.; asi como
la apertura de nuevos espacios del desarrollo y disfrute cultural, fue el Lic.
Joaquin Hendricks Diaz, quien impulso una mayor asignacion del presupuesto
estatal para el incremento de la infraestructura cultural y el desarrollo de las

acciones.

Los primeros pasos se estan dando gracias a al construccion del “Centro
Internacional de Negocios y Convenciones” inaugurado en el primer trimestre
del 2008, mientras que en el norte del estado explotan al maximo eventos
relevantes de jazz, congresos internacionales y nacionales, asi como otros de

gran magnitud.

En cuanto a infraestructura cultural, en la ciudad se impulsa la creacién
de espacios para el disfrute de la cultural en general, tal es el caso, de la
reciente creacion del “Paseo del Arte” que ofrece a la poblacion y turismo que

lo visita, exposiciones de talla nacional e internacional, asi como el Poliforum
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“Rafael E. Melgar” que permite dar a conocer las diferentes manifestaciones
artisticas de la ciudad.

Otro espacio de reciente creacion es el “Cine café” que genera una
programacion de peliculas culturales e histéricas, abierto a la poblacion; mas
sin embargo no cuenta con una promocion efectiva que permita establecerse

como una opcién de disfrute cultural.

Entre las acciones en pro de la cultura, se encuentran también el
intercambio cultural con agrupaciones artisticas de otros Estados, como
Yucatan, Veracruz, Tabasco, Chiapas, entre otros. Asi mismo se han realizado
eventos con artistas de talla internacional, como el reciente concierto del

pianista “Di Blasio”.

Actualmente, el sector cultura decae en la presente administracion
gubernamental del Lic. Roberto Borge Angulo, al decretar el 19 de agosto del
afo 2013, la desaparicion de la Secretaria de Cultura como eje rectora del
desarrollo cultural en el estado, bajo el pretexto de no contar con recursos que
permitan continuar con programas culturales, ni mucho menos con la
construccion de mas o mejores edificios que permitan desarrollar a la poblacién
las diferentes manifestaciones artisticas. Impactando de manera negativa a la
comunidad artistica y la propia poblacién, por la desaparicion de Casas de
Cultura, recorte presupuestal y eliminacion de aportaciones bipartitas entre la

federacion y el Estado.
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Conclusion.

Quintana roo tiene como actividad principal el turismo, el cual no es
explotado de igual manera en todas las zonas de este estado rico en cultura, es
notorio que la zona norte recibe mayor atencion por parte del los sectores
ayudando a que la actividad turistica se posicione en la Riviera Maya y Cancun

dejando en desventaja a la zona sur y en especial a Chetumal.

Chetumal siendo el corazon cultural e histérico de la entidad recibe poca
atencién y se caracteriza solo por ser una ciudad de “paso”, para descansar y
obtener alimentos y productos de primera necesidad para después dirigirse a la

zona norte.

Aunado a esto los pocos sitios de interés cultural y turistico que no
poseen calidad en servicio y ni en mantenimiento deja mal aspecto a los pocos
visitantes que llegan debido a la muy poca promocién que se les da a nuestros

sitios de interés.

Chetumal, para ser una capital muestra un aspecto poco urbanizado,
sucio, olvidado y pobre. Comparando otras ciudades en cuanto a calidad en el
servicio, en Chetumal se observa que tanto los recepcionistas de hoteles como
despachadores en las tiendas tienen poco conocimiento sobre la ciudad,
dejando asi mala calidad en su servicio al no poder ofrecer, recomendar o
asesorar a la gente que visita la zona sur de nuestro Estado, en el momento
desaprovechando la oportunidad de dar a conocer a nuestra ciudad como sitio

histérico turistico y cultural.

La poca promocién que se le da a nuestros sitios de interés y la
adaptacion social del turista que depende del entorno el cual lo rodea, en este
caso, las condiciones sociales las cuales posee Chetumal tal vez no sean las

adecuadas, para que el turista tome como punto de referencia a Chetumal.
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Los turistas prefieren visitar una zona de amplio y de mayor facilidad en
cuestion de paquetes que incluyan desde paseos a sitios de interés cultural,

hospedaje y transporte los cuales hacen mas factible la visita.

Durante el proceso de investigacion, se observo que si existen
estrategias por parte del Gobierno Estatal, algunas quizds muy buenas pero
gue no tienen continuidad, para un mejor desarrollo turistico de la ciudad, pero
con menor valor comparado con el esfuerzo aplicado en la zona norte. Es
necesario generar un plan de accion en el que participen dependencias de
gobierno y la poblacion local, que realmente impulse la proyeccién de

Chetumal como un centro turistico “cultural” para el turismo en general.

Chetumal, como capital del estado presenta una diversa variedad de
atractivos turisticos que no cuentan con la debida o nula promocién hacia los
visitantes, aunado a la falta de verdaderos programas de impulso en el
desarrollo turistico, cabe mencionar, que a menos de 100 km de distancia de la
ciudad, se pueden encontrar sitios arqueolégicos de mucho interés, pero no
cuentan con un servicio de transporte publico que permita a los visitantes
llegar a esos lugares, si no cuentan con coche propio o los recursos para rentar
un vehiculo, simplemente no llegan; no existen ni en calidad ni en cantidad
folletos explicativos que permitan dar los pormenores de los atractivos
turisticos, forma de llegar, hospedaje, alimentacién, etc. Creando asi un
descontento en los propios visitantes por la inexistencia de esos servicios
necesarios para llegar a estos lugares; como ejemplo a esta situacion, puedo
mencionar el estado de Yucatan, en donde al visitar su capital, la ciudad de
Mérida, se puede encontrar informacién impresa tanto en hoteles, restaurantes,
puestos de revistas y muchos otros lugares, que les permite satisfacer esa
necesidad de llegar a conocer todos los importantes recintos arqueoldgicos,

culturales, artisticos, etc.

La cultura de la ciudad de Mérida es otra, quizas por la diferencia de
tiempo que tienen ambas ciudades de haberse fundado, y la economia mucho
mas amplia que les permite explotar todos los centros turisticos con los que

cuenta.
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De igual manera se requiere de esfuerzos mas concretos en la creacion
de mas y mejores programas de capacitacion para asi crear una mejor cultura
de servicio al cliente, a los prestadores de servicio, ofreciendo estimulos o
propuestas de trabajo en el que sean involucrados no solo para atender mejor
al turista, sino también para hacer valer su voz en las tomas de decisiones para
el mejoramiento de la ciudad o creacion de acciones de gobierno que

fortalezcan el arribo de visitantes a futuro y por ende, una mejor economia.
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ANEXOS

Entrevistas

Para enriquecer la informacion proporcionada en esta monografia, se realizo
una serie de entrevistas a personas que laboran en el sector turistico de la
ciudad de Chetumal, la razén principal de la aplicacién de estas entrevistas es
la recoleccion de informacion y que mejor que las personas las cuales se

involucran en este sector ya mencionado.

El perfil de las personas seleccionadas para las entrevistas es sencillo, son
trabajadores jovenes y en su mayoria oriundos, los cuales tienen en su trabajo
la responsabilidad del trato directo con el visitante, que solicitan servicios o
informacion de recorridos turisticos en la zona; en un rango de edad desde los

21 alos 41 anos de edad.

En el caso de las visitas de las empresas turisticas, su principal funcion es la
de anexar datos estadisticos, que junto con la informacién de las entrevistas
realizadas, se podra tener una idea de la magnitud de la situacién que se esta

investigando.
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Chetumal 20 de Octubre del 2011
Turistica Maya
Av. Héroes n.165
Entrevista
Empresa turistica de Chetumal.
1. ¢ Cuanto tiempo lleva operando la empresa en Chetumal?
R= En este afio 2008 se cumplen cinco afios desde que el propietario la
inauguro, turistica maya fue una de las primeras que se abrieron en la capital
del estado y el tour que ofrecia en sus inicios era a Bacalar.

2. ¢ Cuantos turistas extranjeros y nacionales atienden al afio?

R= al afio son aproximadamente 800 extranjeros y 200 nacionales, formando
un aproximado de 1000 turistas a los cuales damos el servicio.

3. ¢ Como calificaria usted el sector turistico en la capital del Estado?

R= la verdad se impulsa muy poco lo cual no se maneja aqui en Chetumal y las
pocas empresas que hacemos y manejamos este tipo de negocios tratamos de
abordad a los pocos turistas nacionales y extranjeros que llegan.

4. ¢ Que factores sociales negativos cree usted que influyan en este problema?
Para empezar el poco interés del gobierno hacia el turismo en Chetumal, mal
manejo de recursos destinados al turismo local y la falta de apoyo a
comerciantes.

5. ¢ De que manera cree que afecta la poca llegada de turistas a Chetumal?

R= la poca entrada de dinero, el poco desarrollo econémico y urbano para
Chetumal como una capital.

Medicina, infraestructura y hasta vida social, y esto serd siempre asi si no se
impulsa al turismo ya que las ciudades deben explotar al maximo sus recursos
para desarrollarse y Chetumal sobre todo quintana Roo tiene coma arma
principal al turismo y falta explotarlo.

6- ¢ Cuantas personas extranjeras se nacionalizan en Quintana Roo?
R= El 40% se nacionalizan mediante el matrimonio, es por eso uno de los

factores principales de crecimiento de poblacién es la llegada de gente
extranjera.
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7- ¢Qué alternativa sugiere usted para mejorar la situacion urbana y
econdmica de Chetumal?

R= Que el gobierno y encargados de las grandes empresas brinden facilidades
a las familias chetumalefias para que de esta forma estas puedan abrir un
negocio, eso atraera al turista comprador desde Cancun a Chetumal y asi
mejorar la imagen urbana econodmica y turistica de Chetumal.

8. ¢,Mencione un claro ejemplo de poco interés en el turismo para Chetumal?

R= Claro ejemplo tenemos con la mega escultura “Mestizaje Mexicano”. Si el
gobierno de Quintana Roo tuviera el interés ya se hubiera terminado de igual
forma seria si ese mismo proyecto fuera para Cancun.

9. ¢Qué tipo de quejas y comentarios a escuchado usted por parte de los
turistas sobre el sector hotelero de Chetumal?

R= El servicio del personal hacia los huéspedes esta bien pero le falta
mantenimiento y comodidad a los hoteles de Chetumal, creo que aun no
tenemos la cultura de cémo recibir de la mejor manera y hacer que regresen
los turistas a Chetumal.
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Chetumal 20 de Octubre del 2012
Comerciante
Av. Héroes s/n centro de la ciudad

Entrevista No. 2

Mujer joven comerciante de la Av. Héroes en Chetumal Quintana Roo.
Nombre: Olga Guzman

1- ¢De tus clientes cuantas personas son nacionales y cuantas son de otro
pais?

R=Son el 90% Chetumalefios y el 10 % Nacionales
2- ¢ Qué meses del afio notas mas la presencia de los turistas?
R= Junio a Agosto

3- ¢Qué vision del turismo percibes que se lleven los turistas al visitar
Chetumal?

R=El turismo aqui en la capital es muy pobre y no se impulsa como deberia, a
simple vista se nota que el gobierno del estado de Quintana Roo se enfoca
mas al turismo de la zona norte del Estado, y la verdad todo Quintana Roo es
un patrimonio cultural y muy conocido a nivel internacional, no solo es Cancun
si no todo el estado desde el norte hasta el sur

4- ;Qué opinas del apoyo que el gobierno brinda a los turistas?

R=La mera verdad a mi punto de vista es muy poco lo que se brinda al Estado
para que los turistas vengan, no dan a conocer los paquetes turisticos de
Chetumal que si los hay, pocos pero si los hay, como el museo, el zooldgico, la
maqueta Payo Obispo y Bacalar

5- ¢ Qué te parese el nulo avance que tiene la mega escultura en Chetumal’

R=Es un proyecto muy interesante para nuestra zona, pero es un claro ejemplo
mas del poco interés que el gobierno le pone, ya paso mas de 8 afios y
siempre causado polémica la construccién, La gente de aqui en Chetumal no
tiene la cultura del turismo y tal vez sea asi pues nunca lo ha habido, y es por
esa razén que desconocen tal ves no razonan de los beneficios econémicos y
demas que traeria la construccién de la mega escultura.

6. - ¢ Desde que edad te dedicas al comercio?

R= desde los 17 afios, la verdad comencé a trabajar pues necesitaba ayudar
con los gastos de la casa pues no contamos con el apoyo de mi papa.
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Entrevista No 3

Lic Francisco Sierra Morales, responsable de servicios educativos y encargado
del museo de la Cultura Maya.

1.-¢ Cudles son las condiciones en las cuales se encuentra el museo de la
cultura maya, en cuanto a capacidad para atender a visitantes?

El museo recibe mantenimiento cada determinado tiempo, sin embargo no es
suficiente para dejarlo en un estado optimo, ya que el gobierno del estado en la

actualidad esta pasando por problemas financieros.

2.-¢ Como calificas el trato que los empleados del museo ofrecen a los
visitantes?

Se les ofrece un buen trato, el personal esta consiente que el visitante llega al
museo por un interés de conocer parte de nuestra cultura.

3.-¢, cuantos visitantes recibe al mes el museo maya?

De 800 a 1500 en temporada baja y de 1500 a 3000 en temporada alta.

4.-¢, Que opina usted sobre la situacién turistica en Chetumal?

La promocién es muy baja, y el personal tiene poca o nula capacitacion para
ofrecer un mejor trato al visitante.

5.- ¢, Que propone usted para mejorar la actual situacion?

Promover y ofrecer parte de nuestra cultura e historia.
Brindar un mejor trato a los extranjeros.
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Historia de vida

Nombre: Mariadne Torres Méndez
Trabajadora de la zona comercial del Centro en Chetumal.

Naci en Mérida Yucatan, mi familia se compone de seis personas, somos 4
hermanos de los cuales dos somos mujeres (Mariadne y Julissa) Torres
Méndez, mis dos hermanos son (Juan Pablo y Jonathan) Torres Méndez, mi
madre y mi padre son originarios de Peto una comunidad alejada en Yucatan y

ambos tienen sus 68 afios de edad.

Vine a trabajar a Chetumal, pues pensé por los rumores que se daban que
aqui hay mas oportunidades de empleo, pues es una ciudad que esta
creciendo, aqui en Chetumal lo que mas abunda en la sociedad es el comercio,
cuando tenia tres afios de edad estaba en Peto y mi madre dijo que nos
mudariamos a Mérida a conseguir trabajo. A partir de los tres afios comencé a
vivir en la capital yucateca y estudie desde la primaria hasta la secundaria en el
mismo lugar. A los dieciséis afios de edad decidi comenzar a trabajar en una
tienda de abarrotes y ahi agarre experiencia laboral, por lo tanto no continte
mis estudios, pues estdbamos en una gran crisis econémica los dieciocho afios
de edad, tome la decision de irme a trabajar a Chetumal de lo Unico que sabia
hacer comerciante, mi primer empleo en Chetumal fue en una zapateria
llamada “tres hermanos” sobre la avenida de los Héroes en el centro de la
ciudad de Chetumal. De ahi me intereso aprender el ingles para buscar un
mejor trabajo e irme a Cancun a continuar con mis estudios de preparatoria lo
cual no lo logré continuar por lo dificil que me es con los gastos. En el
transcurso que llevé trabajando en la zapateria aprendi a relacionarme con
todo tipo de gente, desde gente que viene de los lugares y comunidades
humildes como yo hasta los turistas y extranjeros que vienen a comprar
calzado comodo como lo son las huarachas para sus recorridos por la ciudad.
Cuando cumpli mis 22 afios de edad se me ocurrio la idea de poner un puesto
ambulante de golosinas tipicas de esta region y venderlo a los turistas que son

los mas curiosos para consumir estos productos hechos tradicionalmente, pero
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tuve problemas par sacar el permiso y con las comprobaciones de salud y
sanidad y mejor me resigné a seguir siendo empleada. Cuando cumpli mis 25
aflos se me dio la oportunidad, gracias a una amiga entré a trabajar de
intendente en las instalaciones turisticas de “Villa Manati” ubicado en el
boulevard bahia, frente al monumento del huracan “Janet”, este trabajo me
gustdé mucho, pues me daba cuenta de la cantidad de gente que llegaba a ese
lugar y le causaba satisfaccion el tener un lugar limpio y eso era gracias a mi
pues yo me encargaba de la limpieza de areas verdes y oficinas junto con otras
dos comparfieras, claro . Al afio se atendian mas de 1,500 personas y una vez
tuve la suerte de acompanar y hacer la limpieza en uno de esos recorridos en
lancha que se hacen en el rio Hondo, pues por fortuna la muchacha no habia

ido y me encargaron a mi la tarea.
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Historia de vida.
Nombre: Viridiana Rodriguez.

Visitante del Estado de tabasco.

Soy originaria del estado de Tabasco, naci en Villahermosa y ahi creci y somos
dos hermanas Unicamente, estudie hasta el segundo semestre de bachillerato,
por motivos econdmicos no pude seguir, actualmente soy casada y tengo un
hijo, gracias a dios mi marido tiene buen trabajo, actualmente lo ayudo mas que
nada en los labores de la casa, vine a visitar a mi cufiada, ella vive en
Chetumal, cerca de la calle Napoles, planeamos mi marido y yo pasar quince
dias de vacaciones en Chetumal para conocer y visitar la familia, cabe
mencionar que es primera ves que venimos a Chetumal, pero con los ahorros
pudimos llegar pues ahi en Villahermosa esta muy dura la crisis con todo lo que
ha pasado y el desbordamiento de los rios, dejamos las tiendas en manos de
los empleados, contamos con dos tiendas de abarrotes que mi marido puso
con un aguinaldo que recibié de su trabajo en gobierno, no me quejo, vivimos
bien en lo que cabe. Mi estancia en Chetumal desde que bajamos del autobus
ha sido placentera, una ciudad menos agitada que Villahermosa, en pleno

desarrollo y poca delincuencia.

Lo malo de esta ciudad es que hay pocos lugares para pasar la tarde y
distraerse, pues la bahia de Chetumal esta muy contaminada y no estan bien
equipados los asientos ni las palapas para sentarse a comer, es una lastima
pues la bahia y las playas artificiales serian un gran atractivo para desarrollar
en Chetumal tanto en urbano y econdmico, esto el gobierno lo tiene muy

descuidado y es que esta en la capital.

A los veinte afios conoci a mi marido a esa edad nos hicimos novios y siempre
ahorrabamos e ibamos a las zonas arqueoldgicas y balnearios de aqui de villa
hermosa, siempre nos a gustado viajar y conocer lugares nuevos, su hermana

se caso con un joven tres afios mayor que ella, el cual vivia en Chetumal y esa
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fue la razon la cual ella se mudo a este estado tan bello pero muy descuidado,
ahora ella tiene treinta y ocho y su esposo cuarenta y uno.
Mi hijo naci6 un afio después que nos casamos Y la verdad aprendi a llevar las

cosas de la familia y el trabajo de las tiendas con calma.

Cuando cumpli los 29 me dieron ganas de seguir con mis estudios de
preparatoria y después con los universitaria, pero la realidad esotra pues con
un hijo y una casa que mantener se es dificil, aunque mi esposo me apoyay a

el le gustaria que yo siga con mis estudios y tenga una carrera universitaria.

Mi nifiez fue muy bella, y como fui la menor de tres hijos yo siendo la Unica
mujer fui la mas consentida. Desde muy chica adopte la cultura de viajar pues
lo hacia con mi papa que trabajaba en los campos repartiendo abate para los
mosquitos y el me llevaba pues no tenia con quien quedarme, de ahi me
interes6 aprender sobre la vida social de otras familias las cuales son muy

distintas a las que viven en una ciudad como lo es Villahermosa o Chetumal.
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Galerias

La bahia de Chetumal, debido a su alta contaminacion, ocasiona mal aspecto a los
visitantes.

El museo de la cultura maya es unico en su tipo, en toda la zona del sureste
Mexicano, Sin embargo carece de reparacion técnica en y mantenimiento en su
interior

El zooldgico Payo Obispo, creado para el entretenimiento de la nifiez, es
uno de los méas pobres del pais y con animales enfermos y poca atencion
por parte del gobierno.
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Visita a empresas turisticas de Chetumal.

En Chetumal los pocos visitantes que bajan desde Cancun y Playa del
Carmen acuden a las rentadoras turisticas con el fin de completar el paseo en

el estado de Quintana Roo.

Aqui en la ciudad las empresas turisticas que mas se destacan y a las que

acudi con el fin de obtener informacién para mi investigacion son:

“Turistica maya”, ubicada en la Av. Héroes numero 165

Al afio reciben aproximadamente 1,500 visitantes, los cuales tienen gusto por
visitar las zonas arqueoldgicas cerca de la capital del estado, (Kohunlich,
Dzibanche, Oxtankah).

Esta empresa también ofrece a nacionales e internacionales el trasporte y
visitas a otras zonas de interés en el estado (Rivera Maya, Mahahual,

Bacalar) e incluso a lugares de otros paises (San Pedro Belice y Cuba).

A simple vista notamos que no poseen algun sitio de interés turistico aqui en la
zona que esta empresa pueda ofertar a los turistas, comenta la encargada “si

es que lo existe estan en mal estado y eso no atrae a los visitantes turistas”.

Otra empresa reconocida en Chetumal y la cual me proporciono datos

importantes para la investigacion es:

“Turistica Chetumal”

Al afio recibe mas de 2,500 visitantes. Su fuerte es la venta de boletaje de
viaje a cualquier destino del pais e internacional, aparte de rentar autobuses y
camionetas todo terreno, convirtiéndose asi en la Unica empresa turistica en

Chetumal que ofrece este tipo de servicio.

64



De los 2,500 visitantes aproximados que los solicitan el 20 % son de la ciudad
de Chetumal quienes deciden viajar a Estados Unidos, Florida, Las Vegas,

etc.

Comenta el encargado-

“No ay un fuerte atractivo en Chetumal, el museo de la cultura mayay el de la
ciudad estan en mal estado y a los visitantes no les llama la atencién un lugar
asi, aungque cabe la posibilidad de que con la mega escultura se impulse el
turismo aqui en Chetumal y esto adquiera interés en los turistas nacionales e

internacionales.”

Otro de los atractivos de Chetumal es “Villa manati”, el cual también se
considera una de las empresas turisticas las cuales esta tomando fuerza dia
con dia. Se encuentra ubicado enfrente del monumento al renacimiento “ciclon
Janet”, sobre el boulevard bahia. Se inauguro en el afio del 2005 y esta en la
mayor parte de sus instalaciones casi ya terminadas, pero aun asi ofrece
paseos eco turisticos en lo ancho de la ciudad. Del 100% de las personas que
reciben el 40% son extranjeros aficionados al ecoturismo y el 40% son jévenes
de escuelas secundarias y preparatorias que piden los recorridos grupales por
parte de las escuelas. Los tours mas requeridos son en el Rio hondo, la ruta
de los piratas en Bacalar, en la Bahia y las zonas arqueoldgicas cercanas
(Dzibanche, Kohunlich y Oxtankah).

“Aun no se busca incluir como parte de los paseos al museo de la cultura
maya o al de la cuidad, pese alas malas condiciones que tienen, pues las
computadoras educativas del museo de la cultura maya no estan funcionando

desde hace dos afos”- comenta uno de los encargados
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Mapa de la ciudad Chetumal.

Fuente:http://www.inegi.gob.mx/inegi/default.aspx
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Glosario

Antropologia social: ciencia del estudio del hombre con el entorno social.
Fayuca: compra y venta de productos exportados.
Huipil: traje tipico maya de huso diario.

Slogan: tipo de sobrenombre, comunmente utilizado en campafias o
comerciales para resaltar objetivo a en particular.

Terno: Un huipil de gala, traje tipico utilizado en la regién de la peninsula de
Yucatan, es utlizado por las mujeres mayas o mestizas para ocasiones
especiales.

Turismo de entrada: que implica a los no residentes de un pais ‘A" visitando el
pais 'A’, por ejemplo turistas japoneses que viajan a Espafa.

Turismo de salida: que comprende a los residentes de un pais que visitan otros
paises (Ramirez, 1996).

Turismo domestico: que abarca a los residentes de un pais que visitan ese
mismo pais.

Urbanizacion: se entiende por modernizacion a la llegada de empresas y
servicios a un lugar o medio rural.
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Diario Por esto de Quintana Roo, nota publicada el dia miércoles 2 de Abril
del 2014.

“ El sur no tiene que ofertar ”

Asi es como justifica la funcionaria que los destinos como Chetumal,
Majahual y Bacalar, no hayan sido promovidos en las ferias
internacionales turisticas, que se han realizado en el afio, segun ella, no
ay productos tangibles ni concretos que ofrecer a los extranjeros.

Esta es la muestra del grado de interés, que la titular de la Secretaria de
Turismo del estado tiene para el sur de Quintana Roo.

Sumergiendo en el olvido a Chetumal junto con su historia y sitios de interés,
gue aunque con falta de mantenimiento, estos aun reciben poca cantidad de
visitantes.
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