
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Agenda de Competitividad en el Caribe Mexicano. 
La Gestión de un Destino Tmístico: Riviera Maya 

Bonnie L11cía Campo.1 Cámara 

U na de las directrices de la nueva Política Nacional Turistica, es la cons­
trucción de las "Agrndas de Competitividad de los Destinos Turísticos 
(ACIYl'r en México, con el 1>ropósito de diagnosticM su situación y de 
emprender un programa de acciones, en coordinación estrecha e111re la 
f-edernción y los gobiernos locales, con la p,uticipación de los demás 
actores del propio <lcslino - como el de la Riviera Maya. 

!.a Agenda de Compeliti\•idad Turlstica del Destino Rivicra .\.faya, 
~urgt· con d firme propósito de impulsar la innovación de la oferta y 
elevar la competitividad dél sector. La Secretaría de Turismo del Gobier­
no Federal supervisar.i la inslrumentación de la Agenda, en coordina­
ción con la Sea-etaria F.sratal de Turismo dcl Gobierno de Quintana Roo 
y l:i Universidad de Quintana Roo. El diagnóstico si tuacional nos permi­
te c.onocer la realidad que vive el destino turístico a partir del análisis de 
varios fuctores: Oferta turística, Democratización, Susteutabilidad, 
rormaci<'>n y Certificación, Ac.ccsibilidad }' Movilidad, Infraestructura, 
Seguridad Patrimonial, Promoción, Comercialización, Tecnologías de 
información y Comunicacic'm. 

Debemos partir de que para Quintana Roo, y por endt· para su 
de~1iao Riviera Maya, la fortaleza es el turismo, actividad que en las 
últimas décadas s.: ha de~arrollado de maucra impresionante, los dalos e 
indicadores así lo seflalan. Ello rc~pondc a su posicionam.ienlo eslrategi• 
co a escala mundial. De acuerdo a Plan Estatal de Desarrollo, se se1iala 
un e.ie esrratég,ico nombrado Quintana Roo compelilivo. qut• liem• a su 
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vet la diversificación y desarrollo integral del turismo, con la finalidad de 
impulsar llila poUuca para consolidar al Estado en un Multldestíno líder 
eo competitividad, con una oferta de alta calidad, diversificada, articula 
da, con pkno respeto a los entornos naturales, sociales y culturales, con 
empre..a.~ altamente competitiva..\ y con bases sólidas en infraestructur.i 
legal. física y educativa para el desar(ollo turistico. 

La Rivicra Maya es un destino turí~lico que cuenra con tres etapa5 
de desarrollo: la civili7.ación maya, la conquLtta española y el auge turísli­
co, mismo que cuenta con productos <le calidad y ha sabido po,\icionarse 
como d primer destino turístico internacional de J\·iéxico. De acuerdo a 
los siguientes datos, en el 201 O la RMera Maya contaba con una infrae.,­
truclura hotelera de 377 hoteles con 38, 4{l2 cuartos}' en el 2013, 379 
ho1eles con 40,659 cuarlos, dejando una tkrrama económka para ese 
año <le $2, '154.20 nuJJones de dólares. E.u 2012, la wna Arqueológica de 
Tulum registró 1, 199,312 visitantes, siendo la tercera zona arqueoU1gica 
en d país y la primera en visitantes iJ1ternacionalcs. 

Una de !:is estrategias a seguir para que fa Riviera Maya alcana: un 
nivel de competitividad adecuado, es la identificación y co11strucción de 
una hoja de ruta para plasmar las propuesta.~ identificadas en d diagnós­
tico situacional, con la finalidad que esta Agenda de Competitividad dd 
Desti,10 Riviera Maya cuente con un Modelo <le Gcstióo Turístico, 
mismo que pm·da i.oeidir en el de~arrollo local sustentable. 

E.o este sentido, los resultados son propid.ados por una Agenda, en 
la qul' se destaca la importante participación del Gobierno fatatal 'f 
Municipal, de todos los Actores Sociales, Empresariales. Académicos, y 
Turistas involucrados en el desarrollo y consolidación del destino, 
haciendo que se dé una verdadera Gestión Turislica, a través de la cual, 
se creen las condiciones para maulener el buen füncionamienlo de la 
ac1ividad. 

las Agenda.~ de Compc.tilhidatl 

La Agenda de Compclilividad es un ín~lrnrnento analítico con alto 
perfil de contenido, que diagnosticara la situación por la que atra,iesan 
los destinos turl~ticos del país. Como herramienta de plancación partici• 
pativa, coordinar.\ la actuación de los tres órdenes de gobierno, en favor 
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de mejorar cl desempeño del "ector turí~tlcct Será una base sólida ¡,arn 

promov,r un <ksorrollo turl$tlco local sustentable del de,tino Rivii.:no 

Maya y permítml conocer el ron,portamiento de lao unpetitivxlad de ta. 

localidades 

l a Agenda de Competltlvldnd Turística del Destino Riviera Maya, 

surge con el firme propósito de impulsar la lJlfi0\'&Clón de la oferta y 

•kvar I• rompclltlvidad del lledor. 

• Det<rmlnar la situación actual del , cctor turístico en los desti­

nos .sck-«iooados, 
• Disei\ar una agenda con propuestas basadas en criterios e 

indicadores de compclilividad cornwics. que respondan a la 
~ uca particular de cada destino. 

• <knerar un Tablero de Control de CompcLítlvldad para D<stl• 

nos Turísticos (TCCDT), que permita evaluar avances " contar 

con criterios sólidos para canalizar n:cu.rsos a los destln~ 

• Cootar con una cartera de pro¡-«:10$ viable$ para ser financiados 

media.ole 10$ Convenios de Subsidios o apoyados con esquemas 

financieros al!ernos. 

La Agenda nos permite tener un conucimiento de1 e.~t:ams que 

guanb la rompclltividad eco la localidad, pani delin,a, una cfüategla o 

agenda realist:1, pr.!.ctica y_viabk para el destino Riviera Maya, que serví• 

r.i de ba,c para la toma de decisiones poste1'1<1res, así como •u i11corpora­

ción en las Agendas de los Destinos Turísticos,)' para la construcción del 

fndio: de Competitividad de los Destinos Turístko.s. 

P-•ra ~ tos del estudio propuesto, se plantean los siguicnlcs 

objetivos específicos: 
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• Conocer en qué etapa de desarrollo está el <lcstiJ.10 turi<tie<> 

Rii.ieraMaya. 
• Conocer las potencialidades, debilldrules, amen•:r..-u y opormni• 

tlarl,s del rl,stino turí,tlco a travé, <k llll análisis FOI>A. 

• Llevar a cabo una revisión de In!; condicionC) económicas. 

sociales y ambienrala, utilizando la información cualirath-a y 

cuantitativa para desracar las estructurus r tendendis de desal'1'0-

llo empresarial local, con>iderando el ámbito regional o cslaltl 

• F.stahlecer sistemas de manejo <le indicadores, para su futuro 

uso en lr.lbajos de monltoreo )' ,-11fuacló11. 

• Comparar a los destino., l""' gen,;rur 1111 tablero de control de 

gestión de destino,. Impactos proyectado,. Con bn.<e en In• 

hallazgos.~ podrá d1~1\ar"' Agenda <le CompctiU,idaJ Turúti­

ca q,.1e •• confun= p« un Oiagnómco y wi Plan de Acción 

(Agenda de Compet111vldad Turística <lcl 1Je1tino Rivicra May-a). 

la compctiti>-u lad turbtica 

Es J, c,pacidad del dc.<tinn nui ,bco para alucr ,•fajero,, e inversión en 

infro1·slruclura y <-qulp,unlcnto turísricn, que impacte en In llegada <l~ 

,islranta, in<rcinente la n.;upaci,\n y el ga.,to promedio y pmnita gene­

'"' bmcúet<>S realn para bs cum..nidade< locales, las en1.>resa.s y ,~ 

pre,11adores de ~n-1c,n,, turí<rlco,,, 3<1,-m:ís el,: fil,-oreccr la ,ostctlibilidad 

del patrimonio natural. 

El rnioque del Modelo de Gcstiún de un PcstiJ10 'llirísticn. Un 

buen enfoque de gc.iión, debt proolO\"'r y d=rmllar ln.. siguien~• 

componet1rc.s. de ta' modo que a.,egure su wsl,•nibilidad, evitando la 

degradación de lo, iactorcs que In han situado en una posición menos 

competith-..: 
J. Mejorar la ah dad de vida de tos rmd,,ntcs. 

2. Crear productos pan oegmentos ,~cdlia» del m<l'Oldo. 

3. l're.,en-ar lo, recursos loc.,Jes. 

4. Promm•er el de..arrolln w,tenible. 

S. Lograr / mantener la compelltividad en el mercado, 

6. A.se¡prar la c-alxlad dtc la mita de lM turistis. 

lli importante ,onsiderar los componen!<> tic! Modelo de Gestión 

para O.,stinos TurístKo.< l.oc:alu, que se muestran en la I'igur.1 J. 

Co cstcsrntido, los resultados .son propiciados por una Agenda, en 

la que .se d= la importante participación del Gobierno F.<taral y 

Muniüpal, de todos IO$ Actores Sociales, EmpMJ.tiales, Aca,lémicos, y 

Turiota, involucrado., en el dcs.urollo y consolidación del destino, 

baácndo que se M un• •ecdadera Gestión Turística. a través de la cual. 

se creen fas condiciones para manto,oer d buen funciMamlento ¿e la 

acti>idad. 
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Figura J. Co111pon.-i.u,_, dd MuJdu de ~tióu para Dcshnus ' litristí:::m lÁ1calcs 

e= =:.::> 
PLAXEACH-,~ GESTIÓK Y f.lECUCIÓN EVALUACIÓN 

DEACCIO~ES 

l l l 

e:: 
Ol'F.R,\CtóN LOCAL ::, ORGANIZACIÓN 

1 
INCRElvlrNTO DE l.J\ P.XPF.RJF...."-CIA Y 

El, V/ILOR AGRF.GADO DEL PRODUCTO 

El Destino 'I'uri~tico: Riviera Maya 

La }ti1;i,:ni Maya e, una zona lllrÍfitica de México, situada en la l'c1ún.sula 
de Yucalán, en el Eslatlo de Qllintana Roo, a lo largo clel \far Caribe. 
<.,-:ogr-áficam~nt<:, -se cxticnl!e a lo largo del litoral de,de la lucafühld de 
Puerto ~forelos, al norte, hasta la IU(;J.li<lad de Punta Allen, al rur, con 
unos 130 km de longitud. Las lot~li<la<lcs que componen el destino 
turístico Riviera Maya son: Puerto Marcios, Akumal, Playa del Carmen, 
la Reserva de la 'Bi o,qfera Sia n Ka' an, en w yo interior se encuentran las 
comunidades de [loca Paila y Punta Allen, Tulun1, Xel-Há, Xcaret y 
CoM. 

La Riviera Maya ofrece aret\a.~ blancas, %'Uª~ turquesa, siti<>s 
arqneologicos, pintorescos pueblos. centros recreativos, Jagum1s de agua 
<lukc, cavernas Sllbterráneas, cenotes, opciones de hotele.1 que van desde 
ni.~tica~ palapas, ha~ta lujosos hoteles tk J.\fªll turis.rr.o. fatá compuesta a 
~u vc:i: por "arias ciu<latlcs. La Rivicrn Maya ofrece más de 4,295.43 km2 
de eictensirín, en lo., que existen varios spots turJsticus. 

La Rivicra ,\hya es uno de lo~ principales Destinos 1hristícos 

mcxi.:anos, que en !os últimos afio, ha crecido aceleradamente en cuanto 
a su demogr¡:fla, econnm ia y afluencia lurislk<l. Al i¡rual que Cancú n, ha 
tenido un crecimiento impresionante; gran caotidad tk invcrsioni>tas 
han apostado por este dr.stino tnristico, lo que ha traído consigo un 
aumento de población, empico., infraestructura y ser \icios. Se carao.:Lcri-
7.a por sus extensas playas blanca., , hermoso mar turquesa y por la diver­
sidad de atractivos culturales, nalurnlc~ y recreativos de la 1.ona. El desti­
no Turístiq1 Rivíera ~ aya ;;e confom1a por divcr,as localidades, cada 
una tlc ellas con su pt.-culiar atractivo, como Puert(J Yturdo~. Playa del 
Carmen, Xtaret, AkumaJ, Xel -ha, Tulúm y Punta Allen. 

1 Puerto MarelG~ ·o 

-~.' • 
·o Play;, drl Canntn 

Parque Xcaret :«• .. _., • 

Cob • " 
ó 

Isla Coiumel 
Parque Xel.ffá "·" 

o 
Sitio arqueológico 
_i ,re ru lum 
.-¡.' ,,. ; 

;. 

Riviera Maya 
.l,l.lp3 l. Lo~.Jli1ncil\n 

De Íb'lla] forma, la Riviera Maya po~ec un cksarrollo turislicu de 
nivel i11tr.rnacional, galardonado por la Or~anízacíón Muo dial del T u1i-r 
mo (OIVJ'I') con el premio "'Jhe bc~l of thc bcsl", <lislinción qudo ,:crlili-
1.:,1 wwu un <les tiuo <lonllc se i¡.,]i<;an las rnejore5 \mlctic:1s en materia 

turili1.ica y tiene como objetivo promover la mejora de la calidad en el 
servicio turili lic:u e impulsar avñn,es co el bienestru· ce la ~ociedad ci-..il 

(ONWTO, 2007); posee infrac,Lrucl11ra turística qu..: responde a las 
nccc..idiides de toda clase de vi~itaotes, desde rústicas cabañas a la orilla 
del mar, hasta grandes complejos, inu:gra<los por hotelc~, marinas y 
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Cílmpos de golt: f:u cslc tipo de diagnóstico sitcadona.L es necesario 
planteíll' el estu¿in de los efecto~ ecnnómico!, dt-1 mrismo desde la 
perspectiva de su capaddad <fo generar tcrritorins competitivo.,; _e ~no• 
vadl'.>tC$ en tm cúnkxt.n sociodemognifioo multiccltural y Je c:rcctn11<..'1ltú 

rápido. 
A 11ivcl estatal, e.n Quintana Roo. es necesario poner ..le manifiesto 

que existen muchas <ldicicncias estadística~ oomu la base de flujos 
rc..:rcativ~)~ y turíslicos, pe1{tl dd turist~ demanda. im'asi:Sa. entre 

otras. 

Crecimiento poblacional 

D e acuerdo a los datos arrojodos por el f.\/F,GI en los años 2000, 2005 )' 
2010, el crecimiento pohlacional eo la RMera Maya ha ido c,'Oluciooan­
do lle la ~jgufoute manera: 

T•bla l. Población total en la Riviera Mai•• 2000, 2005 y 2010. 
l)eatino 2000 2005 2010 2015 

Rivern Maya 63,752 135,312 180.407 203,000 

f uente-; JJabor<1cióó (lr1)j)l11 ..:on ba.w cr. d1.lo!.1N!:GL l4)00. 1fl05. !C 10, 2015. 

La dependencia mutúcipal Solidaridad, de la cual depende la 
Rlvktfl Maya, indica que hay io3 mil habitante,¡ (20i;i), teniendo romo 
«f<:rcnda que el desarrollo de wuas babiradnnales en Solidaridad se 
encuentra octivo y que incluso .liC espera que dudadano.t de ulros nuwj. 
dpíos vocinrn; ~e mullen con lo oferta tk.· uu..:\·~ frao.:ionamtentos. 
Destaca como d.1to novedoso eJ\ el censn, que de la población local, los 
extranjeros radka,tos en cl municipio rc¡,r~'>Clll.\ll el 12%. 1.a nadnnalí­
drid 1ugentinn e.~tá en primer lugnr, con un 6"• mkntr.lS QUI! la otra 
mitad se divklo entre itallanos, cubanos y demás foráneos, ahnra convo,. 
tJdo.1 en habitantes. Ade1ru\s, se derectñ que en los 2 mU 20;i k.ilómclro, 
nrndn\d<)S de cxtCn$i<lt1 geogrllfica do S»lídaridad, .e han edihcadn mó., 
de 100 drn1rmllns habitocio1tolcs entre la., coloni..., los fracdooa,nicntos 
y los 1mevos asentam lentn• circuuvccu10s. 

F.I Consejo Municipal de Poblacinn de Solidaridad contempla que 

dur-anlc los primeros meses de 2015. entre ruatro o cinco nuevo.\ 
desarrollos de vjvJeoda üüdado su <.'tapa de comerciali1..aci6n. aunque la 
dfr·~ p-0dría c.rcccr, al sumarse otros má.~ que al~D cslán en obras de cons­
trucción. 

Potencial turístico 

La Riviera Maya comprende desde playas solitacfas hasta modernos 
conju ntos arquitectónicos que incluyen hoteles. marinas. instalaciones 
deportivas y restaurantes. Pla¡•a del Carmen, por ejemplo, que fuera un 
tra1tquilo pueblo de pescadores, ahora albergahotdcs de prestigio inter­
nacional. No muy lejos está la pdo.cipa! re,;tTva ecolngica dela zona, Sian 
Ka'a.,1, hábitat tic una riquísima llora y fauna. 

La principal carac.terístic..s:~ de Rivicra Jt..faya es su diversidad Ahíse 
puede elegir desde el dcporlc tle aventura hasta la pr.küca del golf o d 
tenis, los paseos por la selva a pie o a caballo, los diferentes deporks 
acuáticos y náuticos, y la indescriptible rique,.a cultural y arqueológica 
del mu11do maya. 

La actividad preferida por mud,os ,•ísilantes es la ¡,nlctica del 
buceo, ya que frente a las coslas de la Riviera se locali2a d Gran Arrecife 
Maya, scgw1<lo por su exten.~ión a nivel rnuodial Ahí. el e."pectác.ulo de 
la vida mari11a Jro¡,ical es ónico e inolvidable. Por ello, esla región donde 
surgió )' alcanzó su esplendor la antiquísima dviliz.aciún ma}'ª~ es hoy en 
día un tle.,tino turí.stico de primer túvd, preterido por el turismo oado­
nal e illtCtllt'lcional. 

Tabla 2. Afluencia Turlslica 2010-2015. 

Destino 20 10 ~ 
RMm Maya 280, 194 4, ~ 

flud•t~: f~ l.idfo1i(;llf de l,{I S\-c«tui& de Tw·limo. (';nh. 1l,1d );,titto Je Ownt&.Dti Roo. 

Tublu 3 Ue1·ra,11u l\conómJea en MDD, 2010-lOIS. 

Destino 2010 2015 

Rlvltro M •)"I $ 176.(;2 $ 32. 166 



 

 

 

 

 

 

  

T•bla 4. lnf,...,tructura Hotelera 20l0•20 t5. 

t>cRLino Hoteles Cu...ios Hotclc, 1 CuarlO$ 

2010 2015 20J0 1 201 5 

lllvcro Moy• 373 32,166 407 1 43,761 

Fut.titt: F.ttaJf,tku dt l• s«rttuia dt ·rnns."t!O. Cob. del ~«ido d,r OuitthlJIII RéM), 

El factor humano 

El factor hwnano es clave m la compclilividad de la actividad turística, 
como en cualquier ser.id.o en el que se teng• trato directo con el clicnle. 
El personal de las diferentes entidades de gobierno a nivel federal estat.al 
y municipal pro,·icnc en la mayoóa de los casos de una formación profe­
sional multidisciplinaria, que enriquece los procesos de gcslión y opera­
ción de la ac"livida<l tu.rúlic.-a, pero yuc se WJIVierte en una debilidad 
cuando no existen los mecanismos de cQmunícací6n r vinculación 
adecuados. 

J)e acuerdo a las tendencia.< del sectnr {Entrevistas, CllDlll.'ROI': 
Trcnd, and skill ncc<l• in t.uurism. Análisb A.T. Kearoey), se ,-.quiere de 
personal especlali,.ado y multllal'ea, con dnnilnln de dlfcrmles idiomas. 
habilidades imprc.scindiblcs ante un turismo que demanda mayor 
cafü1ad y /lexibilidad 

Es importante íorncnw las capacidades de los prestadores de 
servidos del sector en comunicación oral y en el conocimicnlo del 
medio ambiente en el que se <lcscnvuclvc la actividad, esto por el trato 
directo con d tUiista propoteionando orientación e información profo­
sional sobre el patrimon.io ruristico-, cultural y de atractivos relacionados 
con el turismo. 

A nivel federal y erunarcado en el Acuerdo Nacional por d 'Juris­
mo (ANT), las Secretari:is de Turismo. Educación Púbfü,a y Trabajo )' 
Pr(•visión Soda! crearon t l Sistema .Nacjonal de Capacitación para d 
Sector Turismo (S:,.jCT), para fomentar la profcsionalización del Sector, 
itnpuls.mdo la c<1pacitación de los Trnbajadnre•, con d año 2018 como 
limite pru-a el rnn,plimicnto Je lo, objclivos esrnbleddo• en el ANT. 

F.I SNCT busca profulonallur al 40. U% de los trabajadores del 
sector que IJcncn como nívcl máximo de e<rudl<>s la priln'1ria y al 38.89'!1, 
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de los que tienen instrueción St.'Cllndaria. SU1 cmb.i,q~o. también ofrece 
CUISOS de octuall,,.cilln y e<prdalización al 12.28% del pel'sonal con 
estudio, <le nivel medio &upcriOr y al 8.7~ con nivel superlnr (IKF.Gl, 
P.ncuesia Ne1cional de Empico 201 0). fReSls,ema r,vi.src una Importan• 
cia mayor en la~ 1lrens operati,11s, donck olrcckdor d,.I 67% del persnnal 
~olnment.e ticrn~ estudios de primaria n t.ecundaria. 

En Qttlntana Roo I• acth•idad reviste gran imponanda, f>Or lo 
ranto, p.ra d gobierno del cstadn es pri<>ridad que •.xista pers<>nal capa­
citado en las :ircas operativas y en las empresas prestadoras <le scn·icios 
tw·ísticos. De a.cuerdo con la SEC..J1..~ ~i considcramm; escenarios de 
crecimiento de acuerdo a las ra.;as ,.ctuaks, en 2020 se rcq<1crirán en1rc 
94,000 y 144,0llll trabajadores en el sector hotdcro en Rívíera Maya. Es 
por elln que en el aiio2013 y para atender el eje Quintana Ron Competi­
tivo del Plan de Gobierno 2011-2016, se inicia el Programa Integral de 
Capacitación y Competitívid.td Turística "PCCT" 2013, bu.«:ando 
contribuir en fa profcsionali.uciñn del factor hurn11no del sector. El 
PCCT c, tá dwid1do en 8 subprogramas: Cursos c.,pcdticus; Cursos 
esrccl:illzadus: Cursos de gula.< generales y especlallw dos en Temas <> 
lv,·uli,h,<lcs e,pcci.tica, d• carácter cultural; Curso~ <le guias de turisl• 
e•pecinli1.a,fos en aclividadcs esped6cas: Curso, del Programa H; 
Cursos <ld Progronio Puntn l.impio: Cursos .\{odcrnizo: )', Cursos de 
Iniciativns tstatalei;, F,c.te plan consta de 30 c.:ursus. 

Existen adema, dos programas de modcrniwción turística, cono­
cidos como Disri.ntivn H y Distintivo M: el primero es el reconocimiento 
que se entrega a los prestado,,,,; de servidos de alimentos y bebidas 
msnipulados con altos estándares de higiene; el otto oricnrn principal­
mente a mejorar y resolver básicos de la operación de las empresas. 

.En el de!>únO Ri\'Íl·ra ~faPt que involucra los municipio,5 de 
Solidaridad, Tulum y Felipe Carrillo l'uerto, las empresas con Distintivo 
M son '.l4 reslauranlcs, 10 horel,,s, 9 agencias de viaje y otras 14 en diver­
~a.~ ramas, para tm total de 67. 

Anilisis !'ODA 

El 1110delo pnra elnbnrar el ani h, tS !'ODA dcl destino. se derivo <le! 
&1ud/n de Gran Visión del n,.-;,nro ,,. México: flcrspcctivn 2020 de lo 
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Secretarla de Turismo y del ü.11tru de Estudios sup,Tiorcs en Turismo, 
elaborado tn conjunm con Coosulton,s REDP.S (2000). m examen pnr 
dimmsión <e presenta en un cuadro inLCgral en d que se cmz.111 las 
,,.rlobl .. reconocidas eii el dio¡,móstlco pnrn elnborar es<cn:,.rio., po,iblc< 

a partir de •u combinación. 
F.n los espacios externos de) cundm se prc,cntnn: 
Las fortalcus, que reprcscnton las veutajn., y capacidru!e,; del 
denrrollo del 1:llrismo en el destino. 
La. debilidades, qne con,tituyen lo. problemas fundamentales de 
carácter estructurai org11nizacional y/o pro.rnoclonal con que se 
enfrenta d destino. 
Las oportunidades, que son aquellas ,•.ufablcs externas que 
pueden aprovecharse p:n1l el desarrollo del turismo. 
Las amena:ias, como los factores de riesgo quo deberán tcnctSe en 
, . .-uent.a en el diseño de políticali )' estrategia~, p2.ra minimizar o. en 
su caso. neutralizar su~ efuctos. 
El análisis permite establecer prioridades en fundón de los efectos 

de las varicl,los para el desarrollo <ustcntnhle y compctitivn de la activi­

dad. 
F.n estos cuadros. .i.e van a l\l\<tli1.,1r tres. indicadorc,: Oferta Turf~ti• 

ca, D"mt>Cnltizadón ne h1 ¡,roducllvidud Lurlstica )' ~us1cnrabilidad 
turistka. 

l . Oferta 'furísrlca: 

Oferta turlstlca Forlal<"ln: D<billdad: 
P,·incipal Corredor ~,ha furnlllción de 
Turl•tico del Cal'ihe recurso\ hum .. u\OS y 
Mexicano con la ,apai.:1toción pa.ra 
mayor oft:thl. ho1der,1. atender e.1 sector 
Turisn'lo de alto valor hot,lero. 
a<lquisith·o y de alta 
calidad. 

Oportunidad: Fortaleza f Oportuni- ~bilidad/ 
~fayor Competitivi• dad Oportunidad 
dad y Consolidación en el Falta de cunas de 
U1va-si5cación de men::.ldo capa.:itación dirigido$ 
inte.~ aparición Jnternaciünal. 1 aJ sector hoce.km y 
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de nuevos segmentos G<nr.nw:ión de ga!.tr(')nómico, Incluir 
turistk:os. tmpltos altammte • los fornmlores dt 

cali.ficados. rc<ur~ns humtmos. 
Mayor contrlbw:lón a w,lvcrsldadc,;, 
la <eonomí• del lccnolóf;<iCt)S. Ctllt l'OS 

listado y Pais. dt ~•paclt•clóo, p;1ra 
laroofüación de fa 
tapacila\jón de 
acuerdo a las neccsi-
dades del scclOr. 

Atnenaza: Fortaleza /Amenaza T>ehilidad f Amcmua 
Menor gasto prome-- Uiversificación de Disminución de la 
dio de- turistas en el oferta turistic3 para contribudúrl a la 
di.."SticlO. iDcrcmcotar d &'"-'º y eCOJlOmfa turística del 
J\,tenor C$tadfa en el b estad/a promedio país. 
destino. dd turista. Pérdid~ de illterés en 

1 el de~tino. 

i:ucnt.e-: Tallt>rd dt p.ltticipic.~ 2013. ~Fr.T'L'R (2CM>O}. Estudio de Gra.n VL,ión 
del 'l\lri:m,o en MCxicu· Pcl'Sf.'n."ti\";\ 2020. ca\n·o de F:sn1din~ Superiores del 
Turismo. ltcportt:, 

2. Demm:ratiz.acióo Je la productiYldad turlstlca: 

Dcmocrntlzación de Fortalc,;o: l)thilldad: 

la produGt!vidad Dc:sarrollo dt un No se c.uenht con un 

Lurlstka Slst<m:> cstn.téglco de sislem~ de indicado-
lnfo1T11aci6n turislica res actualizado que 
para la Rivoera Maya. permita tener 

informad(ul vitaJ 
pata la toma de 
decisiones. 

Oportunidad: Fortaleza / Oportuni- Dohilidad/ 
Jmplementar un dad Oportunidad 
Sistema RogiotJal de ~osibihdad de Incrementar el 
ir1formación turística. impu.lsar m,cy'()S 11úmero de ho{clcs y 
D cs<Xu1ral iz.i.tió11 de patrones de producli· scrvid l)S turi~ticos 
la información socio- vldod turística. con ccrtük :.1ción, para 
c(:on(lmka y cs1adí.iiti- Promoción del ,1ue a la vez im.pactc 
~a. ¡ ina~m<nto y la en fa capaciJad y 
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Democratización de ce.rtilicación de la calidad de los 
la mformación. calidad tur,istica en la recursos hwnano.~ y 

re¡_.:iún (ISO, certifica- luri slic:os de la región. 
ción, distintivos). Los beneficios de la 
Mejorar cl posiciona· .ipertura económica 
miento a escala pueden dirigirse a 
mundial. Competiti - mejorQr la calidad de 
vidad vida de la población 

del destino. 

Amenaza: Fortale7.a / /\Jnenaza Debilidad / Amenaza 
Nobaccruna Replantear el uso deJ Medición del ímpaclo 
planificación territorio para su social y productivo en 
estratégica adecuada utilización parn cl el destino y su 
y realista. desarrollo turístico cncadenanúento al 

su~tentahle. pa lrimonio fisico, 
natural y cullural. 

l-\Jente-: Talleres Je participacion, 2013. Sf.CTl.:R (20ll). '1\1twi10 tu Méxlco 201 J. 
SaTrlaría de T11rim10. México. 

3. Sustentabilidad turística: 

Sustentabilidad Fortaleza: Debilidad: 
turístlca 1 ~a región cuenta con Falta articular y 

importantes recurws vincular los progra-
socio-ambien tales roa~ que tienen 
(zonas ru-queológicas, incidencia con los 
cenotes, selva, , programa.~ de 
arrecifes, población desarrollo 5usteotahle 
rnulticullural). de la región: poet, 
Reconocimiento del poeL pdu, rrn:.rva 
concepto de sustenta ~ia,1 ka,ao, C41mbio 
bilidad y de la climático, entre otros. 
importancia (Id Falta de la gestión del 
tur i.~mo. riesgo de desastre~ en 

el sector y en el c~1 ado 
en general. 

O¡,ortunidad: Fortaleza/ Dehilid;,d / 
1Lmejai todos Oportunidad Oportunidad 
aquellos planes Co11.~lidació11 e Nula vinculación de 

.l8 

decretos para la irnplcmentación d.: los _progranrns y 
conser.ración de los mecanismos ordenam.ientos 
espacios territoriales, municipal~ y ecológicos que 
en foca(lo en d estatalei; de coord111a- inciden en el turismo 
turismo suslcntabk. c1 611 y pl,,neación con dcSarrullo de 

para el turismo turismo sustentable. 
sus tentable. Carecer de enfoques 
Elaboración de un inlcrscctoriales de 
.~istcma de índic.ado- g1.'Sl!Ón de riesgo para 
res de sustcntabilidad la plan.ificadón y 
en el turismo. desarrollo de proycc-

tos tllrlstico.~ sosten-
tables. 

Amena2.1: Forlalc:i:a / Ameua:1.a Debilidad/ Amenaza 
Actualizar e incluir Distribución de Des,·lncufación 
las normativas, leyes, esfuerzos rara el s-ectorial. 
decn:1os, que inciden mancj o sustent.al,1 e de fortalecimiento de la 
en el desarrollo del las zonas costeras-ro- Jlórmatividad 
t11ri5mo sustentable. rística.~. ambiental. 
l'aha de infrnestruc- Inversión en infrae.~-
tura y equipamiento tniclura pan cl 
para el manejo me1oramiet1ló de la 
in legra! zonas calidad ambienta\ 
costeras. luristka en cm11re~as 

yeldesliJto. 

Fuente: T\\llcres de participación, 2013. SECTIJR (Wl l ). 1i1ri.smo en .\1~.x.lt'O 201 l. 
Se,,;retaria Je, 1urit.rno. México 

Sin duda, esll: Lipo de análms n os da una ~isión prospectiva de qué 
y cómo se está desarrollando la actividad turística en la Rhiern Maya, 
considerru1do que esto se sustenta en el Plan de Es1a1al Desarrollo 
2011-2016: 

La .Estr-dlcgia Diversificación y Desarrollo Integral del Turismo, 
lienc como ohjelo impul.-.ar una política para consolidar a Quintana Roo 
como ur\ niultidcstino lfder en compt.1itividad, con una ofrrla ele alta 
calidad, cliversiticada y arliculada, con pleno respeto a los entornos 
naturales, -~ociales y cul tura!P.s, con emprt'Sas altamente competitivas y 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

con bases sólida.~ en infraestructura legal, 0sica y educativa para el 

desarrollo turístico. Sus líneas de acción .~on las siguientes: 

• Actualiz.ir y fortalecer el marco normativo estatal del sector 

turhmo. 
• Consolidar la actividad turística como prioridad ~-statal genera­

dora de in\lersioncs )' empleos, que nos ayude a reducir los niveles 

de pobrc-1.1 en las 1on:u con atractivos 1Urfstic05 potenciales a 

desarrolla, 

• fortalecer los principales destinos turlslicos del e~tado, fomen­

tando su diversificación con >etvicios financieros y comerciale~. 

• Impulsar los nuevos destinos turísticos Grand Costa Maya, 

Playa Mujeres y Pueblo Mágico de .Racalar. 

• Garanti7.ar el deilUTOllo su.~U!ntable de la actividad IUrística en 

el estado. 
• lmpul~ar programas que promuevan la culidad d.e los servicios 

turistico~. la >:1tisfacción, a:.'islencla y seguridad del turista. 

• Formar capital humano competitivo como ruedio para elevar la 

calidad de los servicios turísticos. 

• Impulsar un desarrollo turi.slico mtegral a través de la divrrsili­

caci611 y especialliacióo de la ofena turística. 

• Fortalecer la promoción turíslica de los destinos en los merca 

dos nacional e internacional. 

• Implementar acciones para la con.sen,-ación y m3IllCJlilllJent.o 

de las playa, en los destmos turbticos. 

• F.laborar d Programa de Ordenamiento Turístico del Territorio 

del Estado. 

A manera J e Conclusión 

La ubicación gcogr.ífic:a, los re~-ursos nalurales, d desarrollo de la oferta 

de servicios turistJCos y las lcmlencia~ inlcmaCJonales, favorecen fuerte­

mente el interés por la IUviera Maya. Se continúa observando Wlll 

trndenc1a estructural hacia un creciente aumento de la demanda de 

servicios n1ristico~ en la región. aunque sujeta a variacione$ coyuntura­

les. 
Ion Rhicra Maya tiene que reÍOrLar sus ventajas compctilivas, a fin 
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de posicionarse en el mercado regional e intcroacioJlal de turismo. 

Nuestro Municipio tiene una potjción privilegiada en materia rurl~tica, 

en ~-pedal debido a cualio factores: 

1.Cercania con el polo de atracción de turismo más importante de 

la región_ 

2.Crecieute i11terés por la región Riviera Mayo, diferenciada de 

Cancún. 

3. Creo.ente interés por el turismo ecológico y cultural. 

4 . Alto co11ocimiento nacional e lnU!rnacional del destino cotl 

diversidad de fuentes de atracción de tunstas. 

Existen amcoaLas que pueden afectar la competitiVldad, prosperi­

dad, rent:ahilidad )' RU~tentahilidad del deitinn turístico, como son el 

crecirwcnto dcmogr.ü1co que genere desorden urbano. el deterioro de 

sus condiciones ambientales. el agotamiento y saruracíón de sus princi­

pales atractivos, el avance de la violcnda y problemas de seguridad 

pública, cambios en la situación internacional y el des.ir rollo de destinos 

alternativos competitivos. 

!.a Agenda nos seriala que un desnno sm planeacion urbana, es un 

destino sin futuro pníspcro; l.1 cvidrocia de los trabajos de muchos desti­

nos en la materia. amerita un reconocimiento de los casos exitosos, as{ 

como las áreas de oportunidad para mejorar la actuación de las autorida­

des. 

Otro elemento que se puede ver en la Agenda, es la necesidad de 

impulsar desrinos turls1tcos integralmente seg-uros, que garnoticen la 

integridad lisica y patrimonial de los paseantes, por lo cual e~ indigpen• 

sable, es importante y necesario, seguir trabajando en ~quemas que 

regresen la coofia.oza del tu risti y en los que la Cl'perieocia de su visita 

sea plenamente satisfactoria. En ~urna, podemos decir que el ejercicio de 

las Agendas de Competitividad de los Destinos Turíslicos ofre~ múlti­

ple., respuesus a quienes se acerquen a conocer las problemáticas 

!oc.tics, pero má~ importante a(m, son las inicia ti va~ pan corregir }' 

actuar en la solución de los problemas que aquejan a nuestros des nos, 

desde: 101, m.b gcncrnlcs, hasta los más pu11tuaks )' detallado.o. 
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