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Introducción

Se pensaba que la modernidad sería el período de la historia 
humana en el que lograríamos vencer los temores que atena-

zaban la vida social del pasado y los seres humanos podríamos 
controlar nuestras vidas y dominar el mundo social y natural 
(Bauman, 1996).

Sin embargo, lo que predomina en las sociedades modernas 
es la incertidumbre, la amenaza y el miedo. Desconocemos el 
hecho concreto que nos amenaza o pone en riesgo y, por lo 
tanto, no sabemos qué hacer para contrarrestarlo. Como afirma 
Beck, el concepto de riesgo significa, entre otras cosas, la falta 
de control, incertidumbre, control y descontrol al mismo tiempo 
(Beck, 1996).
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El estado de guerra de todos contra todos reaparece en el 
imaginario colectivo, así como el tema de la violencia y el miedo a 
la violencia. Cornelli dice que el miedo a la criminalidad constituye, 
en todo caso, un rasgo esencial de la modernidad (Cornelli, 2008: 
334). En este trabajo nos referiremos al temor de ser víctima de 
un hecho violento tipificado como delito. 

La onu en su reporte global sobre crimen y justicia (1999) 
mencionó que, sin importar el lugar o país, dos de cada tres ha-
bitantes de las grandes ciudades son víctimas de la delincuencia 
al menos una vez durante un período de cinco años. Además, los 
delitos en las sociedades globales han adquirido modalidades 
complejas; por ejemplo, el uso de medios electrónicos de infor-
mación circula en grandes cantidades y el derribe de fronteras ha 
motivado a la delincuencia organizada transnacional, a la cual se 
le atribuye el tráfico de drogas, armas de fuego y el contrabando 
de migrantes. 

Por tanto, la seguridad es la principal preocupación de las 
personas. Al mismo tiempo, se desconfía de las instituciones, 
cuya tarea es la protección y conservación del orden. Así, las 
instituciones pierden su validez respecto a la protección contra la 
violencia y el desorden, por lo que surge la desilusión, la descon-
fianza y la inseguridad (Cornelli, 2008: 335). Se ha demostrado, 
en diversos contextos, que la desconfianza a la policía, la justicia 
y el temor al delito están correlacionados. En el ámbito local, el 
sentimiento de inseguridad, el delito y la desconfianza a la policía 
se retroalimentan (Kessler, 2009: 95).

Algunos miedos son fabricados, otros son reales. Según datos 
oficiales relacionados con el crimen, existe un incremento de los 
delitos y la percepción del miedo es superior. De esta manera, la 
inseguridad subjetiva es la percepción o sensación de la posibi-
lidad de ser víctima de un delito, la cual puede estar vinculada 
a situaciones de menor seguridad objetiva o puede estar inde-
pendiente de ella, por lo que no siempre las zonas con índices 
bajos en criminalidad son lugares en los que los ciudadanos se 
sienten más seguros. Por ejemplo, según la Encuesta Nacional 
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de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (Envipe) 
(2013), 72.3% personas se sienten inseguras, aunque sólo 27.3% 
manifestó haber sido víctima de algún delito en México. De tal 
forma, el sentirse inseguro se da en la medida en que los medios 
de comunicación motivan el pánico colectivo.

El miedo al delito afecta la calidad de vida de las personas, 
incrementa la desconfianza y la intolerancia, por ello se exigen 
medidas punitivas o autoritarias para combatir la inseguridad. 
La democracia y la solidaridad se debilitan entre los ciudada-
nos y, a consecuencia del miedo, la gente ha dejado de salir, ha 
puesto cámaras, rejas y guardias para vigilar e impedir el paso a 
los desconocidos.

En México se ha incrementado el número de delitos relacio-
nados con la delincuencia organizada como efecto del narco-
tráfico, así como la percepción social de inseguridad. El estado 
ha desatado más violencia, debido a las políticas públicas sobre 
seguridad dirigidas, sobre todo, al combate contra el narcotráfi-
co; sin embargo, sus estrategias se caracterizan por combatir la 
violencia que generan sus propias acciones de combate contra 
los cárteles de droga. 

Asimismo, el saber que el Estado incrementa el número de 
policías, militariza la seguridad pública y hace uso de una prisión 
de alta seguridad produce miedo, desconfianza e inseguridad 
entre la población. 

La industria turística y la inseguridad en México

El turismo en México aporta alrededor de 9% del Producto Interno 
Bruto (pib) y es la tercera fuente de divisas, por lo que merece 
atención en la agenda pública.

Por otro lado, el incremento de los delitos en México y la per-
cepción de inseguridad afecta la imagen y la competitividad de 
la industria, lo cual ha provocado que México baje su posición en la 
lista de los destinos más seguros de la Organización Mundial de 
Turismo. De igual manera, los empresarios mexicanos del sector 
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turístico demandan al gobierno acciones concretas para disminuir 
la inseguridad. 

En 2010, el Banco de México (Banxico) realizó encuestas en 
1100 empresas de diversos sectores y tamaños, con representa-
tividad regional, para determinar el grado de afectación debido al 
deterioro en la seguridad pública. Entre los principales resultados 
se encontraron que la inseguridad fue mayor en las empresas del 
norte1 y menor en las del sur del país. También se registraron dife-
rencias respecto al tipo de afectación que produce la criminalidad 
en cada región, lo cual podría tener distintas implicaciones en el 
desarrollo de los negocios. Y, finalmente, las medidas adoptadas 
por las empresas contra el crimen en el centro y en el sur son 
relativamente más intensas en el capital humano.

Otro reporte del Banxico (2011) señala que el número de cuar-
tos ocupados en los centros turísticos de playa del sur durante 
2011 creció más que en 2010. En 2012, el centro norte mejoró 
respecto a la ocupación hotelera de los centros turísticos de pla-
ya, por lo que algunos directivos empresariales, consultados por 
el Banco de México en el centro norte, vincularon el dinamismo 
de la ocupación hotelera de la región con la promoción de ésta 
como destino seguro.

En la actualidad, de acuerdo con el reporte más reciente del 
Banxico, se señala que, en el período enero-agosto de 2013, el 
flujo de turistas internacionales sumó 16 millones, esto es 0.8% 
superior a los 15.8 millones registrados en el mismo lapso del año 

1 La regionalización del país que se utiliza en este reporte es la si-
guiente: el norte incluye a Baja California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo 
León, Sonora y Tamaulipas; el centro norte considera a Baja California 
Sur, Aguascalientes, Colima, Durango, Jalisco, Michoacán, Nayarit, San 
Luis Potosí, Sinaloa y Zacatecas; el centro lo integran Ciudad de México, 
Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Morelos, Puebla, Querétaro y 
Tlaxcala; y el sur, Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, 
Tabasco, Veracruz y Yucatán.
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anterior. Los turistas que llegaron al país por vía aérea, principal-
mente el turismo internacional, continúan con un comportamiento 
positivo. A finales de agosto de 2013, este sector acumuló 8.4 
millones de viajeros, 7.5% más que los 7.8 millones que arribaron 
a nuestro país en el mismo período de 2012. En opinión de los 
directivos empresariales, el repunte que se registró en la actividad 
turística, en el segundo trimestre de 2013, estuvo asociado a una 
mejor percepción sobre la seguridad.

También, se pueden observar los avances del turismo en 
México en el Índice de Competitividad de Viajes y Turismo (ictv) 
del Foro Económico Mundial, el cual pretende medir los facto- 
res de las políticas internas y los relacionados con la industria 
turística, los cuales han sido identificados como promotores para 
el desarrollo de la competitividad a nivel mundial. Este índice 
se basa en tres grandes variables: el primer subíndice captura 
los elementos relacionados con las políticas internas de cada 
país, los cuales, generalmente, son funciones de los gobiernos; 
el segundo evalúa los elementos del entorno empresarial y la 
infraestructura de cada economía; y el tercer subíndice mide 
los elementos humanos, culturales y naturales de los recursos 
de cada país (Cestur, 2011). 

Cada uno de estos subíndices está compuesto por 14 pilares de 
competitividad. Entre ellos se encuentra la variable de seguridad, la 
cual determina la competitividad de la industria de viajes y turismo 
de un país. Los turistas suelen desalentarse a viajar hacia países o 
regiones peligrosas, lo cual hace que dichos destinos sean menos 
atractivos para el desarrollo del sector. Además, se toma en cuenta 
la delincuencia, la violencia, el terrorismo, la confianza en la policía 
y los accidentes de tráfico en el país (Cestur, 2011). 

En el reporte global de competitividad 2012-2013, México 
pasó del lugar 58 al 53 de 144 países. En la edición actual, 
avanzó del lugar 66 al 53. Además, el país obtuvo la mejor ca-
lificación (4.36 en una escala del 1 al 7) y se ubicó en el mejor 
percentil (37).
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Índice de competitividad turística de Quintana Roo (2012)

El Instituto Tecnológico de Monterrey elaboró el Índice de 
Competitividad Turística de los Estados Mexicanos (ictem) en 
2012, con el fin de medir y comparar la capacidad y la habilidad 
de cada estado para aprovechar el turismo y generar desarrollo 
social y económico en su territorio. El ictem utiliza 125 varia-
bles de contenido turístico, agrupadas en diez dimensiones que 
permiten identificar las fortalezas y las áreas de oportunidad. 
Estas dimensiones son recursos y actividades culturales, recursos 
naturales y protección al medio ambiente, recursos humanos e 
indicadores educativos, infraestructura y profesionalización del 
sector hotelero, flujo de personas y medios de transporte, servi-
cios complementarios al turismo, seguridad pública y protección 
al ciudadano, promoción turística, participación y eficiencia 
gubernamental.

En el ictem en 2012, Quintana Roo ocupó el primer lugar en 
el país. Su valor de competitividad estuvo arriba del promedio 
nacional en siete dimensiones y, además, se posicionó dentro de 
las cinco mejores entidades en promedio. Así, el estado se situó 
en primer lugar, a nivel nacional, en la dimensión de infraestruc-
tura y profesionalización. Sin embargo, respecto a la dimensión 
de participación y eficiencia gubernamental se ubicó debajo del 
promedio nacional.

Entre las principales fortalezas turísticas de Quintana Roo, el 
ictem señala la importancia del turismo como la principal activi-
dad económica de la entidad, así como su elevada inversión en 
la promoción de este sector. Por otro lado, respecto al elevado 
número de denuncias en el fuero común, se sugiere disminuir el 
alto índice delictivo ambiental, reducir la disposición de residuos 
sólidos y combatir la elevada incidencia delictiva. 

Asimismo, Quintana Roo tiene una baja calificación en la di-
mensión de seguridad pública y protección al ciudadano, la cual 
define el nivel de protección que tiene el ciudadano por parte del 
gobierno, es decir las acciones que se llevan a cabo para salva-
guardar la integridad y los derechos de las personas, así como la 
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preservación del orden y la paz pública. Se entiende como seguri-
dad pública aquella que comprende la preservación de los delitos, 
la sanción de las infracciones administrativas, la investigación y la 
persecución de delitos (ictem, 2012).

A continuación se presentan las variables de la dimensión 
de seguridad pública y protección al ciudadano en el estado de 
Quintana Roo (Tabla 1).

Tabla 1 
Seguridad pública y protección al ciudadano 

en Quintana Roo, 2012
Dimensión 7

Seguridad pública y protección al ciudadano Lugar nacional

Percepción de inseguridad 10

Incidencia delictiva 30

Hogares con al menos una víctima 26

Delitos a mano armada 19

Homicidios dolosos 24

Delitos a las instituciones de banca y crédito 28

Delitos contra la salud 25

Delitos no denunciados 17

Cifra negra 21

Denuncias del fuero común 30

Recursos del fasp 6

Recursos del Subsemun 12

Fuente: Índice de Competitividad Turística de los Estados 
Mexicanos (ictem), 2012.

Como se observa en la Tabla 1, en comparación con los otros 
estados de México, Quintana Roo tiene las tasas más elevadas de 
incidencia delictiva, el mayor número de hogares con al menos 
una víctima, homicidios dolosos, delitos contra la salud y hacia 
las instituciones de banca y crédito, así como denuncias del fuero 
común.
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Por su parte, los estados con mejor calificación en la dimensión 
de seguridad pública y protección al ciudadano fueron Querétaro 
(77.1), Colima (71.3), Tlaxcala (71.0), Veracruz (70.5) y Nayarit 
(70.2). Quintana Roo tuvo 52.6 de calificación en esta dimensión; 
además, empeoró respecto a la seguridad pública, ya que en 2010 
ocupó el onceavo lugar a nivel nacional, mientras que en 2012 se 
ubicó en la posición 23 (ictem, 2012). 

La inseguridad en el estado de Quintana Roo

Según la Encuesta Nacional de Victimización y Percepción so- 
bre Seguridad Pública (Envipe, 2013), Quintana Roo ocupó el 
cuarto lugar en incidencia delictiva en el país en 2012, con una tasa 
de incidencia de 40 279 por cada cien mil habitantes, rebasando 
la tasa nacional de 35 139. El 27.7% de la población en Quintana 
Roo indicó sentirse segura, mientras que el 70% se percibe inse-
gura. Los habitantes mencionaron que las principales causas de 
inseguridad en el estado son la droga (42.6), la pobreza (39.9) 
y el desempleo (38.2) (Inegi, 2013).

Quintana Roo ocupa el séptimo lugar en el país respecto al 
porcentaje de víctimas –29.7% se asume como víctima– y rebasa 
el promedio nacional con 27.3%. En la Encuesta Nacional sobre 
Inseguridad 7 (ensi/7) en 2010, el porcentaje de hogares con 
víctimas en Quintana Roo se incrementó de doce en 2008 a 
quince en 2009. Lo más grave fue que se duplicaron los hogares 
con víctimas menores de edad, de tres en 2008 a siete en 2009. 
De tal forma, Quintana Roo ocupó el segundo lugar nacional 
–debajo del Distrito Federal– con víctimas menores de edad 
(ensi/7, 2010).

Quintana Roo es la entidad mexicana en donde más hogares 
han implementado medidas de protección para evitar ser víctimas 
de la delincuencia (48.3), rebasando el promedio nacional de 
37.6%, es decir la mitad de la población ha puesto alguna medi-
da de seguridad en su casa. Además, 23.6 % de los ciudadanos 
en Quintana Roo opina que mejorará la seguridad en el estado, 
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45.9% dice que seguirá igual y 25.9% cree que empeorará 
(Envipe, 2012).

En Quintana Roo sólo se denuncia 14% de los delitos, por lo 
que se desconoce 84% de los mismos. La cifra negra fue de 91%, 
la cual es la suma de delitos denunciados y no denunciados que 
captó la Envipe, 2013.

Estrategias de la Secretaría de Turismo para preservar 
la seguridad

La Secretaría de Turismo en México presentó un plan de seguri-
dad integral y transversal para el turista (2013), el cual implicaba, 
en una primera etapa, la elaboración de un diagnóstico y una 
agenda de riesgos en los principales destinos del país. También 
se contempló un análisis de incidencia delictiva (robo, pandillas 
narcomenudeo, trata de personas, crimen organizado, etc.) y de 
la situación de las fuerzas de orden (número de policías, tiempo 
de despliegue, control territorial y policía turística existente) para 
establecer los grados de afectación en la actividad turística. Entre 
los principales ejes estratégicos estaban:

– Impulsar la seguridad y la protección al turista. 
– Mejorar la percepción sobre la seguridad de México. 
– Promover el desarrollo económico en los destinos. 
– Promover el sentido de responsabilidad comunitaria respecto 

a la importancia de la protección del turista. 

Sin embargo, sus acciones se limitaron a poner módulos o ca-
setas de vigilancia policiaca, cámaras de video vigilancia y analizar 
la incidencia delictiva. 

Relación entre la delincuencia y el turismo en Quintana Roo

A continuación se presenta un modelo econométrico que cons-
truimos para determinar el grado en que la delincuencia afecta 
negativamente al turismo.
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Turismo y delincuencia

a) Hipótesis

La delincuencia afecta de manera negativa al turismo.

b) Planteamiento del modelo matemático

 1 El turismo puede ser representado por el número de noches 
que pasa un turista en Quintana Roo (tur).

 2 La delincuencia puede ser representada por el número de 
delitos denunciados (del).

tur = a + b (del)

c) Planteamiento del modelo econométrico

tur = â  + b̂   (del) + m̂   

 1 Se espera que el signo â  sea positivo, el cual representa el 
número promedio de noches que pernoctan los turistas.

 2 Se espera que el signo b̂   sea negativo, el cual mide el efecto 
del incremento de la delincuencia.

d) Los datos para este modelo fueron obtenidos del Inegi y abar-
can de 1997 a 2012.

e) Se realizó el método de mínimos cuadrados ordinarios, por 
medio del E-views, para obtener los parámetros.
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Tabla 2 
Relación entre el número de noches de los turistas 

y los delitos del fuero federal en Quintana Roo
Dependent variable: TUR_NOCHE

Method: least squares

Date: 11/05/13 Time: 09:43

Sample (adjusted): 1998 2012

Included observations: 15 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

DEL_F(-1) -0.000432 8.93E-05 -4.837734 0.0003

C 2.347467 0.040108 58.52877 0.0000

R-squared 0.642893     Mean dependent var 2.163333

Adjusted R-squared 0.615423     S.D. dependent var 0.078982

S.E. of regression 0.048980     Akaike info criterion -3.071250

Sum squared resid 0.031187     Schwarz criterion -2.976843

Log likelihood 25.03437     Hannan-Quinn criter -3.072255

F-statistic 23.40367     Durbin-Watson stat 1.504069

Prob(F-statistic) 0.000324

Fuente: Elaboración propia con base en los datos del Inegi.

En la Tabla 2 se explica la relación entre los delitos y el tu-
rismo. Los turistas dejan de venir al año siguiente cuando se 
incrementan los delitos del fuero federal, es decir la inseguridad 
o el temor se presenta con un año de rezago. La disminución del 
turismo, como consecuencia del incremento de los delitos 
del fuero federal, se explica en 64%. Así, al aumentar dichos 
delitos en el estado de Quintana Roo, disminuyen las noches 
que pernoctan los turistas para el siguiente año, lo cual afecta 
negativamente al turismo en el estado.

Conclusiones

La delincuencia afecta al turismo, sobre todo la delincuencia or-
ganizada, el narcotráfico, el secuestro, el tráfico de armas y todos 
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los relacionados con el fuero federal. Los turistas tienen miedo 
de pernoctar en un destino donde hay violencia.

Por ello, el Estado mexicano debe reorientar sus políticas pú-
blicas sobre seguridad, dado que, según estadísticas reales, no 
ha logrado disminuir la delincuencia organizada, sino que se ha 
incrementado. Las políticas de seguridad pública han generado 
mayor violencia, lo cual ha aumentado el miedo y la percepción 
de inseguridad.

No obstante, no se consideran graves los efectos de la delin-
cuencia en los destinos turísticos de México, salvo en Acapulco. 
Asimismo, no se visualizan acciones concretas por parte del 
gobierno federal para prevenir el crecimiento de la delincuencia 
organizada.

El efecto negativo hacia el turismo en Quintana Roo, por el 
incremento anual de los delitos del fuero federal, se presenta 
con un año de rezago. Por tanto, los turistas dejan de alojarse o 
visitar Quintana Roo a causa de la inseguridad del año anterior, 
no por la inseguridad que pudiera presentarse en ese momento. 
Lo grave es que, según las encuestas de victimización, Quintana 
Roo ocupa el cuarto lugar en incidencia delictiva en el país, por 
lo que es prioritario atender el problema de inseguridad en el 
estado, puesto que su economía se basa en el turismo. Por ende, 
es necesario mejorar la percepción de inseguridad a través de los 
medios de comunicación.
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