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Introduccion

En el presente trabajo se parte del argumento siguiente “la profesionalizacion del
personal que formard parte de la Policia Ministerial y Peritos, desde su proceso de
seleccion, redundara en un mejor desempeio y ahorro en la capacitacion del mismo por
parte de la corporacion y el estado”, en este caso la Procuraduria General de Justicia de

Quintana Roo.

La experiencia obtenida durante mas de 10 afios en la corporacion, ocupando cargos en
ambas direcciones, me permite tener una vision general de las debilidades y fortalezas,
asi como de las amenazas y oportunidades. Ademas de lo anteriormente expuesto, el ser
egresado de la Licenciatura en Seguridad Publica me da las herramientas de realizar un
analisis exhaustivo de la problematica al interior y buscar posibles soluciones en el
marco de una gestion transparente y eficiente con los resultados que se exigen, no solo

por las autoridades, sino también con la sociedad, que es lo mas importante.

La Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana Roo (PGJE) es una
Institucion encargada de velar por la seguridad a parir de la procuracion de justicia,
investigando y persiguiendo a quien es acusado de haber cometido un hecho

constitutivo de delito.

Para lograr el fin anterior, cuenta con areas sustanciales que son la Direccion de la
Policia Ministerial y la Direccion de Servicios periciales, estas dos areas son las
encargadas de brindar certeza y confianza a la sociedad, cuando el trabajo se realiza de
manera correcta, sin embargo, es motivo de desconfianza y hartazgo cuando en su

proceder se notan deficiencias y una mala actuacion de sus miembros.

La presente monografia por experiencia laboral en la PGJE pretende dar énfasis en la
seleccion del personal que forma parte tanto de la Policia Judicial y como de Servicios

Periciales.



Ante las reformas constitucionales en materia de justicia penal del afio 2008, es de vital
importancia que las autoridades de alto nivel regulen el ingreso en vista de una

profesionalizacion, ya que asi lo demanda tanto la sociedad como el marco legal.

La Licenciatura de Seguridad Publica en la Universidad de Quintana Roo con su
programa de estudios, prepara a sus alumnos de manera integral, humanistica y
profesionalmente, sin dejar a un lado el sentido que todo egresado debe tener, el sentido

ético.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, se hara un breve analisis de lo que dicen las
leyes y reglamentos en el caso del ingreso a las dreas mencionadas, recalcando puntos
donde se puede mejorar en el sentido de incrementar su desempefo profesional y que
redundara en un mejor desempefio de la institucion, a la par de incrementar la imagen y

confianza ciudadana.



Capitulo I. La profesionalizacion en las policias del mundo

La profesionalizacion de las fuerzas policiacas ha sido una constante en el discurso
oficial, sin embargo en la realidad el ingreso, promocion y permanencia de los
integrantes responde a satisfacer las necesidades apremiantes del sistema dominante, y
en ocasiones, a satisfacer el requerimiento de algun favor politico o familiar, en este
sentido en este primer capitulo, se revisa la situacion histérica de diversas policias en el
mundo, como a partir de diversos acontecimientos se va implementando en las policias
cada vez mas requerimientos técnicos y cientificos, la cuestion esta en identificar si esta
exigencia responde a cumplir con las expectativas ciudadanas o a mantener el status quo
de manera tal que no se cuestione la intervencion de sus fuerzas policiacas en el margen

de una profesionalizacion.

1.1 La policia en Italia

En el primer analisis de la profesionalizacion de las policias en el mundo, se abordaran
paises de un nivel de desarrollo y de vida altos, ademés, considerando su historia en la
institucion policial, ya sea como tradicion o por el empuje que en las ultimas décadas
han dado a esta labor por demas indispensable en la modernidad, ante el fenémeno de la

globalizacion y el necesario control social.

Los Carabinieri es una de las cuatro fuerzas armadas italianas, con lugar autdbnomo
dentro del Ministerio de Defensa. Es una fuerza de Policia Militar, similar a la Guardia
Civil Espafiola, al servicio permanente de la seguridad Publica. Debido a su naturaleza
policial y militar, contribuye a la defensa del territorio nacional, garantiza la seguridad
de las misiones diplomaticas italianas y en el extranjero que determine el Jefe de Estado

Mayor de la Defensa (Holmes, 1997).

Los “Carabineri” nacié en 1814 como "Corpo dei Reali Carabinieri" (Cuerpo de las
Reales Carabineros), creado a imagen de la Gendarmeria francesa. El cuerpo tuvo la
consideracion de Arma del Ejército Italiano hasta el 2000, cuando fue reorganizado

como una fuerza armada, dependiente del Ministerio de la defensa. No obstante, en sus


https://es.wikipedia.org/wiki/1814
https://es.wikipedia.org/wiki/Gendarmer%C3%ADa_Nacional_(Francia)
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https://es.wikipedia.org/wiki/2000

funciones como policia civil depende del Departamento de seguridad publica del

Ministerio del Interior italiano.

Durante el régimen fascista de Benito Mussolini (1922-1943), los carabineros fueron
una de las fuerzas policiales encargadas de reprimir la oposicion en Italia. En este
mismo periodo, algunas unidades de carabineros se vieron implicados en la perpetracion
de crimenes de guerra en el Africa Oriental Italiana, especialmente durante la Segunda
guerra italo-etiope. Tras el comienzo de la Segunda guerra mundial, los carabineros
tomaron parte en diversas acciones en Yugoslavia y Grecia, pero también como policia
en Africa. Sin embargo, tras la rendicion de Italia en septiembre de 1943, la mayoria de
carabineros se mantuvieron fieles al rey o pasaron a integrarse en la resistencia italiana a

la ocupacion alemana.

En 1943 el cuerpo fue disuelto por el gobierno titere de la Republica Social Italiana
(RSI). Los motivos de esta medida fueron varios: ademas de la presion alemana para
decretar su disolucion, se debio también a la poca confianza que inspiraban al estado
fascista y en parte por el papel que habian tenido durante la caida del jerarca fascista
Benito Mussolini. Paraddjicamente, esto provocod que numerosos antiguos carabineros
se unieran a los partisanos, pasando a luchar contra los alemanes y los todavia fieles a
Mussolini. En su lugar, la RSI cre6 la Guardia Nazionale Repubblicana (GNR), aunque
esta gendarmeria tan solo oper6 en la zona norte de Italia y fue disuelta con el final de la

contienda.

Como se puede notar en este breve recorrido histérico, la policia en Italia, su
organizacion y permanencia, respondian a los cambios politicos, su administracion
estaba adecuada a las demandas no ciudadanas, sino mas bien politicas y de control, a

veces interno o en su caso externo.

Los carabineros han continuado con su actividad hasta el dia de hoy. En los ultimos

afios han participado en algunas misiones de paz de la ONU.
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La verticalidad es una constante en las instituciones policiales, en el caso de Italia, esta
la influencia militar por la misma historia, de hecho esta se evidencia en sus grados

jerarquicos que se muestran a continuacion:

Imagen 1. Escalafén de los Carabineros de Italia

Escalafon militar de oficiales de la Arma de Carabineros

generales oficiales superiores oficiales inferiores

oficiales subalternos
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Notas
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i*Arma ('vice-comandante general del Arma’) se atribuye Unicamente a un ofici

Fuente: Portal de Carabineros de Italia.

Las jerarquias van desde los oficiales inferiores, oficiales superiores y generales, en los
oficiales inferiores estan los subtenientes, tenientes y capitanes, los oficiales superiores
son el mayor, teniente coronel y coronel, por ultimo en la categoria de generales estan el
general de brigada y de division, mas arriba el general de cuerpo de ejérceito, el Vice-
almirante General de Arma y el mando superior recae en el Comandante General de

Arma.

Para ocupar cada grado de la escala jerarquica se requiere, ademds de la antigiiedad,
estudios de formacion al interior de los establecimientos administrados por la misma
institucion, mantener una conducta intachable, y por supuesto estar siempre

subordinado al poder politico.

1.2 La policia en Espafia

En Espafia existe el Cuerpo Nacional de Policia (CNP), también conocido como
“Policia Nacional”, es un instituto armado de naturaleza civil, se encarga de
investigaciones penales, judiciales, terroristas y asuntos del orden publico e

inmigracion.



La capacidad y poder del CNP varia segin las comunidades autonomas del pais, este
cuerpo data del afio 1824 en tiempo de Fernando VII, ya que dict6 un real decreto sobre

el arreglo de la Policia de “mis Reinos”.

De acuerdo al Suplemento de la Gaceta de Madrid (1824) fue la necesidad de dotar a las
ciudades espafiolas de una estructura de seguridad moderna, lo que determind que
enl824, el Rey dictase la Real Cédula en la que se creaba la Policia General de Reino.

La Escuela Nacional de Policia, con sede en la ciudad de Avila, pertenece a la Division
de Formacion y Perfeccionamiento y es el lugar donde se forman para ser funcionarios

de la Policia Nacional.

Por lo anterior, existe una tradicion a pertenecer a este cuerpo policiaco, afo tras afio se
convocan al ingreso a las distintas escuelas de formacion, el cumplir cada uno de los

requisitos previos, permite ser parte de esta institucion.

Cada afio, se publica la oferta publica de empleo en la que se especifica el nimero de
plazas a cubrir en cada escala. La fase de Oposicion de ingreso en la Escala Basica,
categoria Policia, consta de 4 pruebas. La primera de aptitud fisica, la segunda de
conocimiento y ortografia (la ortografia no estaba contemplada en convocatorias
anteriores), la tercera de psicotécnicos y entrevista personal y la cuarta de

reconocimiento médico.

Segun la Ley Orgénica 2/1986 al CNP le serd encomendado las siguientes funciones

exclusivas en todo el territorio nacional:

1. La expedicioén del Documento Nacional de Identidad y de los pasaportes.

2. El control de entrada y salida del territorio nacional de espafioles y extranjeros.

3. Las previstas en la legislacion sobre extranjeria, refugio y asilo, extradicion,
expulsion, emigracion e inmigracion.

4. La vigilancia e inspeccion del cumplimiento de la normativa en materia del
juego.

5. Lainvestigacion y persecucion de los delitos relacionados con la droga.
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Los requisitos para ingresar al cuerpo son:

o Estar en posesion de la nacionalidad espanola.

e Tener 18 anos. (El requisito de edad maxima fue declarado nulo por Sentencia del
Tribunal Supremo de 21 de marzo de 2011)

e Tener una estatura minima de 1.65 metros los hombres y 1.60 las mujeres.

o Estar en posesion o en condiciones de obtener el titulo de Educacion Secundaria,
equivalente o superior.

e Compromiso de portar armas y, en su caso, llegar a utilizarlas.

e No haber sido condenado por delito doloso ni separado del servicio del Estado, de la
Administracion autonémica, local o institucional, ni hallarse inhabilitado para el
ejercicio de funciones publicas.

e Estar en posesion del permiso de conducir de la actual clase B.

Existen dos vias para acceder al Cuerpo Nacional de Policia: Oposiciones a la Escala

Bésica u oposiciones a la Escala Ejecutiva.

Para concursar en la escala ejecutiva se necesita titulo de educacion superior.

La Guardia Civil

También existe en Espaa la Guardia Civil, o conocida también como “Benemérita”, es,
junto al Cuerpo Nacional de Policia, uno de los dos cuerpos de seguridad que opera a
nivel nacional. La Guardia Civil opera en toda Espafia, siendo el principal responsable

de la seguridad publica en nucleos urbanos menores de 50,000 habitantes.

El 28 de marzo de 1844, se produce el momento historico de la creacion oficial de la
Guardia Civil cuando, por Real Decreto, se crea un “cuerpo especial de fuerza armada
de Infanteria y Caballeria”, bajo la dependencia del Ministerio de la Gobernacion y con
“la denominacion de Guardias Civiles”. A los efectos de organizar esta nueva fuerza se
comisiona al mariscal de campo D. Francisco Javier Girén y Ezpeleta, II Duque de

Ahumada (Guardia Civil Espafola, 2014).

Entre sus competencias se encuentran la investigacion y lucha contra la delincuencia

organizada, el terrorismo, la inmigracion irregular, delitos contra la naturaleza, etc.
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Asimismo, se ocupa de la vigilancia de la red de vias publicas interurbanas —salvo en
Cataluna y el Pais Vasco—, el transporte de presos, la vigilancia de infraestructuras de
gran importancia como puertos y aeropuertos, la seguridad de las fronteras y las costas y

todo lo relativo a la normativa sobre armas y explosivos.

De acuerdo a lo dispuesto en mencionada Ley (2/86), la Guardia Civil ejerce, con

caracter exclusivo, las siguientes competencias:

e Las derivadas de la legislacion vigente sobre armas y explosivos.

e El Resguardo Fiscal del Estado y las actuaciones encaminadas a evitar y perseguir
el contrabando.

o La vigilancia del trafico, transito y transporte en las vias publicas interurbanas.
Actualmente han sido transferidas estas competencias en las Comunidades
Auténomas de Catalufia y Pais Vasco. En la Comunidad Foral de Navarra es

compartida con la Policia Foral.

e La custodia de vias de comunicacion terrestre, costas, fronteras, puertos y
aeropuertos, y centros e instalaciones que por su interés lo requieran.

e Velar por el cumplimiento de las disposiciones que tiendan a la conservacion de la
naturaleza y medio ambiente, de los recursos hidraulicos, asi como de la riqueza
cinegética, piscicola, forestal y de cualquier otra indole relacionada con la
naturaleza.

e La conduccion interurbana de presos y detenidos.

e Y aquellas otras que le atribuya la legislacion vigente.

El personal de la Guardia Civil, de acuerdo con la Ley 42/1999, de 25 de noviembre, de

Régimen del Personal del Cuerpo de la Guardia Civil, se distribuye en seis escalas:

e Superior de Oficiales y De Oficiales: Titulacion equivalente a la del sistema

educativo general de Grado (con titulo universitario).

o De Suboficiales y empleos de Cabo a Cabo Mayor: Titulacion equivalente a la del

sistema educativo general.

e Quardias: Titulacion equivalente a la del sistema educativo general.
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e Facultativa Superior: Cambio de escala o acceso directo por concurso-oposicion,

previa Titulacion de: Licenciatura Universitaria, Ingenieria Superior o Arquitectura.

o Facultativa Técnica: Cambio de escala o acceso directo por concurso-oposicion,
previa Titulacion de: Diplomatura Universitaria, Arquitectura Técnica o Ingenieria

Técnica.

La Escala Superior de Oficiales incluye los empleos de teniente a teniente general; la
Escala de Oficiales, los de alférez a teniente coronel; la de Suboficiales, los de sargento
a suboficial mayor; y la de cabos y guardias, los de guardia civil a cabo mayor, la
Facultativa Superior, de teniente a coronel y la Facultativa Técnica, de alférez a teniente

coronel.

El ingreso en la Guardia Civil se consigue al cumplir los requisitos y superar las pruebas

de acceso a alguna de las academias de las citadas Escalas.

1.3 La policia en Estados Unidos

En los Estados Unidos, existen diferentes niveles policiales, Policia Federal, Policia
Estatal (frecuentemente llamados state troopers o highway patrol), policia con
propositos especiales (parques, escuelas, hogares, transito, etc.), Policia de Condado
(sheriffs, alguaciles, y otras agencias) y Policia Local. Est4 son algunas de las cientos de

agencias policiales que existen en el pais.

La Policia Federal se divide en dos categorias:

e Agencias de Investigacion (como el FBI, el Cuerpo de Alguaciles de Estados

Unidos, la DEA, el Servicio Secreto y la CIA)

e Agencias de Policia de Seguridad (como el Servicio Protectivo Federal, U.S. Mint

Police, Policia de Parques de los Estados Unidos y la Patrulla de Frontera).

El Federal Bureau of Investigation (la Oficina Federal de Investigacion) mas conocido
por sus siglas en inglés, FBI, es la principal rama de investigacion criminal del

Departamento de Justicia de los Estados Unidos.
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Las oficinas centrales del FBI estan ubicadas en el Distrito de Columbia, y también hay
56 oficinas locales ubicadas en las principales ciudades de los Estados Unidos, asi como
mas de 400 organismos residentes en pequefias ciudades y pueblos en toda la nacién, y
mas de 50 oficinas internacionales, llamadas "Diplomacias Legales", en embajadas de

Estados Unidos en varios paises.

El Cuerpo de Alguaciles de Estados Unidos (United States Marshals Service) es la
institucion encargada de la ejecucion de las ordenes de cortes federales. En un sentido

amplio garantiza el funcionamiento del sistema de justicia.

A través del tiempo, los alguaciles han sido requeridos por el Gobierno estadounidense
para tomar a su cargo diversos eventos historicos. A diferencia de las Fuerzas Armadas,
han sido considerados el poder civil de las autoridades gubernamentales y una
organizacion local con regulacion federal. Forma parte del Departamento de Justicia de

ese pais.

La Administracion para el Control de Drogas (Drug Enforcement Administration, DEA
por sus siglas en inglés; literalmente, Administracion de Cumplimiento de Leyes sobre
las Drogas) es la agencia del Departamento de Justicia de los Estados Unidos dedicada a
la lucha contra el contrabando y el consumo de drogas en los Estados Unidos. Pese a
compartir jurisdiccion con el FBI en el ambito interno, es la Ginica agencia responsable

de coordinar y perseguir las investigaciones antidroga en el extranjero (FBI, 2015)

El Servicio Secreto de los Estados Unidos (United States Secret Service (USSS) en
inglés) es una agencia federal de los Estados Unidos que se sabe que cumple con la
funcion de proteger la integridad del Presidente de los Estados Unidos, y que estd bajo
cargo del Departamento de Seguridad Nacional de los Estados Unidos desde el afio

2003.

La Agencia Central de Inteligencia, cuyo nombre original en inglés es Central
Intelligence Agency (CIA), es una de las mayores agencias de inteligencia del gobierno

de Estados Unidos. La CIA tiene sus cuarteles generales en Langley (Virginia), a pocos
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kilometros de la capital estadounidense, Washington D. C. Sus empleados por lo
general operan en las embajadas de Estados Unidos de todo el mundo. Es la tnica
agencia de inteligencia estadounidense que goza de independencia, pues solo debe
rendir cuentas al Director Nacional de Inteligencia. Por el poder del que goza la agencia,

ha llegado a ser considerada como un Estado dentro del Estado.

La CIA tiene tres actividades principales y por las que tradicionalmente se ha

distinguido. Estas son:
e recopilar informacion sobre gobiernos extranjeros, corporaciones € individuos;

e analizar esa informacién junto a los otros datos recogidos por sus agencias

hermanas; y

e proporcionar una evaluacion sobre inteligencia para la seguridad nacional, para

que asi Estados Unidos enfoque correctamente sus politicas.

La CIA también se encarga de realizar o supervisar actividades encubiertas y otras

operaciones tacticas.

De acurdo a las distintas convocatorias para el ingreso a la policia, los requisitos varian
de acuerdo al tipo de policia anteriormente descrito, sin embargo, se puede mencionar

de manera general los siguientes:

e El candidato debe ser ciudadano estadounidense

e El candidato debe tener al menos 20 afios de edad

o FEl candidato debe pasar un examen de condicion fisica
e FEl candidato debe pasar un examen escrito

e El candidato debe tener un diploma de educacion media

Estos son los requerimientos minimos, generalmente. La mayoria de las agencias
también requieren cursos universitarios. El proceso de contrataciéon por lo regular
incluye un examen escrito y fisico, una entrevista, una revision de los antecedentes, una
verificacion de crédito y una prueba de drogas. Algunas agencias pueden hacer que sus

candidatos pasen una prueba por el detector de mentiras, una prueba de personalidad,
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y/o ser entrevistados por un psicdlogo. Después de ser contratado, un nuevo recluta
también debe pasar la capacitacion en la academia y demostrar sus habilidades durante

un periodo de prueba.

Los requerimientos de educacion para convertirse en un oficial de policia varian de una
agencia a otra. Cada quien debe realizar una investigacion en la jurisdiccion en la cual
quiere trabajar y desarrollar una comprension clara de los requerimientos de esa agencia
antes de elegir un instituto educativo. Algunas agencias limitan su contratacion a los
aspirantes que hayan asistido a colegios acreditados regionalmente, por lo que es muy
importante que la educacion concuerde con los requerimientos de la jurisdiccion. Casi
todas las agencias requieren algun tipo de capacitacion ademas de un diploma de

educacidon media.

Mientras mas educacion se posea, mayores son las posibilidades de conseguir un
empleo como policia y las oportunidades para avanzar aumentan. Una mayor educacion
también ayuda a la comprension de los aspectos generales que afectan al pais y como se

relacionan con la justicia criminal.

Hay alternativas a acceder directamente de una escuela media a un programa de justicia
criminal de una universidad. Un servicio militar de dos afios proporciona la experiencia,
la capacitacion y el acondicionamiento fisico que las agencias de policia requieren.
Algunas agencias contratan a cadetes inmediatamente al concluir sus estudios y los
hacen realizar labores de oficina mientras obtienen su titulo o asisten a una academia de

policia.

Todas las aplicaciones a los departamentos de policia incluyen una prueba fisica. El
trabajo de un policia puede ser demandante fisicamente, lo cual requiere que los
oficiales tengan vision y audicion adecuada, resistencia cardiovascular y la habilidad

para utilizar fuerza controlada. El examen fisico generalmente incluye pruebas de
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audicion, fuerza y agilidad. Mantener rutinas de acondicionamiento fisico ayudara a

preparar a los aspirantes al proceso de aplicacion.

Si se aprueba la prueba fisica, se continlia con el examen escrito.

El departamento de policia realiza un examen de la administracion publica. Muchas
compaiiias ofrecen guias de estudio para estos exdmenes siempre que se abren las
vacantes en un departamento. Algunos departamentos también los ofrecen de manera
regular y programada para contar con un grupo de reclutas con las caracteristicas

necesarias.

Después del examen escrito, los reclutas pasan por entrevistas orales, analisis de drogas

y revision de antecedentes.

El examen oral tipicamente es administrado por un consejo de tres a cinco personas que
han revisado las aplicaciones. Buscan determinar el caracter personal, el juicio, la
responsabilidad y la integridad del postulante. Estas preguntas no son especificas al
conocimiento de la aplicacion de la ley. Algunos ejemplos de tales preguntas pueden

Ser:

e (Por qué quieres convertirte en un oficial de policia?
e [/ Qu¢ has hecho para prepararte para este trabajo?
e Si estuvieras en una situacion donde tuvieras que dispararle a alguien, ;podrias

hacerlo?

También pueden haber preguntas en donde se supone una cierta situacion y se hacen
preguntas acerca de como responderia el individuo a dicha situacion. Lo mejor es
permanecer en calma y responder las preguntas con la verdad. Los entrevistadores
revisan las habilidades de comunicacion, la ética y la habilidad para desempefiarse bajo

condiciones de estrés.
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La revision de antecedentes es una parte importante del proceso de aplicacion. Se pide
que se proporcione una gran cantidad de informacion relacionada con actividad en
trabajos, escuela, familia, cualquier actividad criminal y otros asuntos. Se debe
responder con la absoluta verdad a estas preguntas, puesto que cualquier mentira sera
descubierta durante el proceso de revision. Los individuos con un historial de
violaciones de transito extremas, uso de drogas y arrestos previos no tienen

oportunidades de aprobar.

El examen de drogas debe resultar negativo para continuar el proceso de aplicacion.

Los candidatos que aprueben estas tres etapas son contratados por el departamento de
policia y enviados a la academia de capacitacion. La academia puede impartir un curso
que dura desde semanas hasta meses. Para los departamentos de policia local y estatal,
los reclutas generalmente adquieren capacitacion durante 12 o 14 semanas. Los
departamentos pequeios pueden enviar a reclutas a centros de capacitacion regional o
academias estatales, mientras que los grandes departamentos frecuentemente tienen sus
propias academias. En algunos casos, la capacitacion puede ocurrir en una academia de

internado en una ciudad distinta.

Algunos departamentos grandes suelen contratar a graduados de escuelas de educacion
media como cadetes o aprendices. Estos realizan trabajo de oficina mientras asisten a la
academia, tipicamente durante uno o dos afos hasta que cumplen la edad minima

requerida para poder ser contratados de tiempo completo.

Después de completar exitosamente la capacitacion, a las personas contratadas se les
asigna un oficial experimentado que les ayudard a desarrollar sus nuevas habilidades en
el trabajo. Todos los nuevos oficiales de policia permanecen en un periodo de prueba

desde 9 hasta 18 meses.
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Para ingresar como oficial de la aplicacion de la ley federal, estatal o local, lo
recomendable es que el interesado entre en contacto con la agencia de aplicacion de la

ley especifica para conocer cudles son sus requerimientos educativos necesarios.

Se puede observar como la policia aprovecha el capital humano formado por otras
instituciones ajenas al ambito policial, sin embargo, también cuentan con su propias
instituciones de formacion para instruir y capacitar a los agentes que atenderan a la

sociedad ante cualquier emergencia.
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Capitulo 11 Las Policias en México

Se describira en el presente capitulo a la policia federal, estatal y municipal, es decir a
los tres ordenes de gobierno, en relacion a su estructura, competencias, facultades de los
servidores publicos y necesidades formativas a partir de sus responsabilidades, ademas,
se hara un recorrido por la Procuraduria General de la Republica describiendo

brevemente sus funciones.

2.1 La Policia Federal y la Procuraduria General de la Republica

De acuerdo a Maureen Meyer (2014) en México se han dado “muchas reformas y pocos
avances” en materia de seguridad publica, en su andlisis sobre la policia en México,
menciona que “durante mas de dos décadas, sucesivos gobiernos mexicanos han tomado

medidas para crear fuerzas policiales mas profesionales, modernas y mejor equipadas”.

Agrega que, aunque estas reformas han incluido algunos elementos positivos, no han
logrado establecer s6lidos controles internos y externos sobre las acciones policiales, lo
que permite que continie un patrén generalizado de abuso y corrupcién. Reconoce la
necesidad de controles mas fuertes sobre la policia en México. Su informe examina las
reformas policiales del pais, prestando particular atencion a los mecanismos de
rendicion de cuentas, y ofrece recomendaciones para el fortalecimiento de los esfuerzos
existentes de reforma policial con el fin de establecer fuerzas respetuosas de los

derechos y que cuenten con la confianza de la ciudadania.”

El tema de la confianza ciudadana hacia las instituciones de seguridad publica es
importante al analizar a las mismas, resulta que en México, la sociedad no confia en
ellas, o si lo hace es en un bajo porcentaje, de acuerdo a la ultima Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcion de la Inseguridad (2015), solo el 27 por ciento de la

poblacion de 18 afios o més le tienen mucha confianza a la Policia Federal:
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QGrafica 1.

Porcentaje de la poblacion que le tiene mucha confianza, segtn
institucion, México (2015)
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FUENTE: Elaboracién propia en base a la ENVIPE 2015.

Como se observa en la grafica, la policia federal goza de una mediana aceptacion ya que
esta en tercer lugar entre las instituciones que la poblacion le tiene mucha confianza,
solo el ejército y la marina estdn sobre esta institucidn, sin embargo, hay una gran
diferencia entre el segundo lugar que le corresponde al ejercito ya que de 57.6 se reduce
a un porcentaje de 27.5 por ciento, reduciendo de esta manera en poco mas de 30 por

ciento. La PGR le sigue en orden descendente donde el porcentaje es de 19.4.

De acuerdo a informacién extraida del Tercer Informe de Gobierno (2015), los
elementos de la Policia Federal en el afio 2001 eran 10,241 elementos, para el 2015 la
cantidad de elementos policiacos es de 37,971 es decir que el incremento es de 270 por
ciento, el incremento sustancial responde a la demanda social de seguridad publica, sin
embargo, a pesar de que los recursos humanos se incrementan, la sensacion de

inseguridad persiste, como lo indica la siguiente tabla:
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Tabla 1.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia 2014.

La tabla muestra como de 2011 a 2013 a nivel nacional la percepcion de la inseguridad
pasé de 69.5 a 72.3, es decir que la gente cada vez se siente mas insegura, la entidad
donde el 90.7 por ciento dice sentirse insegura es Morelos, en Quintana Roo se ha
incrementado de la misma manera, sin embargo se estd por debajo del promedio
nacional, ya que se pasé de 63.9 a 70 por ciento de la poblacién que menciona sentirse

insegura.
El tema de la corrupcion es de atencion inmediata en las instituciones de seguridad
publica, ya que las instituciones que tienen la competencia para estas funciones son

calificadas como corruptas, para demostrar esta situacion ver la siguiente grafica.

QGréfica 2.
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Como se puede observar en la grafica, desde las policias de transito hasta la federal,
pasando por los agentes de ministerio publico, jueces y policias ministeriales, son
calificados como corruptos, los que mejor les va en esta calificacion, a pesar de ser
considerados corruptos, son el ejército y la marina, cabe destacar la posicién de la
policia federal como la institucion que se encuentra en tercer lugar, sin embargo hay una
gran diferencia en el porcentaje, ya que del ejercito a la policia federal hay un 32 por

ciento que la considera corrupta.

La Procuraduria General de la Republica, ha tenido de la misma manera un incremento
sustancial en sus recursos humanos, pasando de 16,481 elementos en el afio 2000 a
25,075 en el presente afio, su personal se reparte en agentes del ministerio publico
federal, elementos de la policia federa ministerial, peritos, delegados, seguridad a

funcionarios, pilotos y personal directivo y administrativo.

En la siguiente tabla se presentan algunas de las funciones que realiza y como ha sido la

evolucion en el periodo que abarca de 2000 a 2015:

Tabla 2.
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Fuente: Tercer Informe de Gobierno, 2015

Como se aprecia en la tabla que antecede, la mayoria de las actividades se realizan por
el personal de la policia ministerial federal, al mando del agente de ministerio publico
federal, el aspecto técnico-cientifico es realizado por los peritos, en la columna

“dictamenes” se observa la participacion de ellos.

De la misma manera se presenta en la siguiente tabla, como es que la PGR ha sido
observada en relacion a sus recursos humanos, de acuerdo al Informe de Gobierno, las
quejas de los ciudadanos derivan una investigacion del servidor publico y aterriza en
inhabilitaciones, destituciones, suspensiones, amonestaciones, apercibimientos y hasta
con recomendaciones por parte de la Comision Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH), en general se puede deducir a partir de la siguiente informacion, que las

sanciones han descendido de manera significativa:

Tabla 3.
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Fuente: Tercer Informe de Gobierno, 2015

A pesar de la informacion anterior, donde se nota el incremento del personal es
sustancial en el orden federal y donde al parecer se estd vigilando por parte de
organismos descentralizados como la CNDH que las funciones se realicen conforme a la
ley, la incidencia delictiva en M¢éxico es preocupante, a nivel nacional la tasa de
incidencia delictiva por cada cien mil habitantes paso de 30,490 en 2010 a 35,139 en

2012 (ENVIPE, 3013), la situacion para las entidades federativas es la siguiente:

Tabla 4.

Fuente: Tercer Informe de Gobierno, 2015

En la tabla, Quintana Roo muestra una tendencia a la baja, pasando de 41,461 a 40,279,
a pesar de esta disminucion, ocupa el tercer lugar, solo por detrds de Jalisco y el Estado

de México.
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2.2 Las Policias Estatales

Hoy en dia es indispensable que la concurrencia entre la Federacion, los Estados y los
Municipios la Seguridad Publica, sea méas clara y precisa, tanto a nivel Constitucional
como de legislacion secundaria; pero también es necesario actualizar su regulacion local

y que ademas ésta sea efectiva a lo largo del territorio mexicano (Gamboa, 2005).

A pesar de la existencia de una Ley General que Establece las Bases de Coordinacion
del Sistema Nacional de Seguridad Publica, se puede observar que en cierta medida
existe una gran divergencia entre las distintas regulaciones a nivel estatal en el tema, por
lo que es necesario pensar en una uniformidad a nivel local, o incluso considerar que
por su importancia, puedan elevarse a nivel Federal algunos lineamientos indispensables

y basicos que toda entidad federativa de nuestro pais deba de tener

En México, las victimas del crimen tienen muy pocas probabilidades de ver sus casos
resueltos. Las agencias del Ministerio Publico son insuficientes en muchos estados y su
tasa de efectividad es muy baja. En promedio, resuelven apenas 13 por ciento de las
averiguaciones previas que se inician. Aunado a lo anterior, también se tiene una tasa
muy baja de cumplimiento de 6rdenes de aprehension. Los sistemas, como se pone en
evidencia en el estudio, estdn sobrecargados porque no priorizan: procesan delitos de
alto impacto y los de menor relevancia por igual. Esta es una de las razones por las que
el homicidio tiene menos de 20 por ciento de oportunidad de ser esclarecido y la

probabilidad es ain menor en varios estados de la Republica (Zepeda, 2012).
De hecho, de acuerdo a los datos que arroja la ENVIPE (2015) la mayoria de los delitos
que se cometen no se denuncian y el motivo principal es por causa atribuible a la

autoridad como se aprecia a continuacion.

QGréfica 3.
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Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica, 2015.

La causa atribuible a la autoridad ha aumentado, pasando de 31.4 en 2001 a 33.1 en
2012, para cada entidad federativa es diferente, en muchas ocasiones las causas de la no
denuncia son similares, entre 2010 y 2011, el nimero de denuncias a nivel nacional se
redujo 2.6 por ciento. No obstante, en el dmbito local se observa un aumento en 19
entidades federativas. Los estados con las tasas de crecimiento mas altas fueron Colima
(58.5 por ciento), Tlaxcala (36.8 por ciento), Aguascalientes (36.1 por ciento), Baja
California Sur (33.3 por ciento) y Chiapas (30.8 por ciento). En contraste, algunas
entidades registraron caidas notables en el nimero de denuncias. Tal es el caso de
Veracruz (-38.1 por ciento), Hidalgo (-22.5 por ciento), Oaxaca (-21.5 por ciento),
Chihuahua (-20.4 por ciento) y el Distrito Federal (-15.8 por ciento).

Grafica 4. Tasa de cambio en el nimero de denuncias entre 2010 y 2011.
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Fuente: Informacion de México Evalua con datos del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Las actividades delictivas con mayor incidencia en las entidades federativas son las

siguientes:

Tabla 5.

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre la Seguridad Publica 2012.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, el robo, la extorsion y el fraude son los
delitos con mayor incidencia en México, y es ahi donde las autoridades locales deben
enfocar sus esfuerzos para reducirlos, la tltima columna de la tabla anterior, muestra el
promedio de delitos por victimas, es decir la revictimizacion, en este sentido, son el
delito de extorsion, robo y fraude los que tienen un promedio de 2.2 cada uno, es decir

son los mas recurrentes.

La policia preventiva es un elemento clave, dado que, ademds de participar en los

procesos de prevencion y persecucion del delito, funge como vinculo entre la
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ciudadania y las autoridades. Por lo tanto, sobre ella descansan multiples funciones que
inciden directamente en el desempefio, real o percibido, de las autoridades responsables
de velar por la seguridad publica. A pesar de su importancia, se carece de la evidencia
empirica necesaria para evaluar sistematicamente a las corporaciones policiacas del
pais. Ademas, no parece articularse un modelo hacia el cual deban transitar nuestras
policias, lo que hace especialmente dificil establecer mediciones para determinar su

grado de cercania o alejamiento con un ideal de desempeio.

Un acercamiento para evaluar la capacidad de las policias preventivas en México es
obtener el nimero de policias por cada cien mil habitantes, en este caso, un comparativo

de México a nivel internacional arroja el siguiente resultado:

Grafica 5. Policias por cada cien mil habitantes, comparativo internacional (2002)

En 2002 México disponia de 485.9 policias por cada cien mil habitantes y para 2011,
sin contar a la Policia Federal, disponia de 354. En ambos afios nuestro pais super6 la
media internacional. No obstante, para este ultimo afio, en el ambito local se observa
que 24 entidades federativas se encuentran por debajo de la media internacional y solo

ocho por encima (ver grafica 6).

QGréfica 6.
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Fuente: Informacion de México Evaltia, con datos del Centro Nacional de Informacion del SESNSP
(2011)

La situacion de Quintana Roo es especial, ya que ocupa el segundo lugar solo por detras
del Distrito Federal, con 521 y 1061, respectivamente, le sigue en tercer lugar Tabasco y
posteriormente, Baja California, el Estado de México, Colima y Morelos, todas las

mencionadas por arriba del promedio internacional.

Ante esta situacion, las autoridades de las entidades federativas deben fortalecer los
medios de coordinacidn entre los tres 6rdenes de gobiernos y las distintas corporaciones
que componen el Sistema Nacional de Seguridad Publica, y mas que buscar la
homogeneidad, identificar sus areas de oportunidad para el mejor desempefio de sus

elementos.
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2.3 Las Policias Municipales

Reforzar la seguridad local es prioridad, muchas de las conductas de riesgo son las que
se cometen de manera cotidiana en la colonia, como lo es el que se consuma alcohol en
la via publica, actos vandalicos, violencia en los hogares, etc., los vecinos de las
colonias reconocen la existencia de estos problemas y adoptan medidas de

autoproteccion y en ocasiones se organizan para prevenir el delito de manera vecinal.

En la siguiente grafica se observa el tipo de participacion que realizan las policias

municipales en México:

QGrafica 7.

El 53 por ciento de las intervenciones de la policia municipal es para atender presuntas
infracciones u otras causas, solo un 12.8 por ciento es para atender presuntos delitos del
fuero comun y la minima parte para atender presuntos delitos del fuero federal, por lo
anterior no es de extrafiar que muchas de las intervenciones terminan en la puesta a
disposicion de un juez civico para la infraccion correspondiente de acuerdo al

reglamento respectivo.
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QGrafica 8.

Las disposiciones legales ordenan que las autoridades preventivas den parte a quien
corresponda, en este caso se observa que las policias municipales acuden a la autoridad
correspondiente segin la conducta del infractor, aunque al parecer donde no se esta
cumpliendo al cien por ciento en notificar a quien corresponda es en los presuntos
delitos del fuero comun ya que del cien por ciento de sus intervenciones, solo se notifica

al agente del ministerio publico el 69 por ciento de los casos
La conformacién de las policias en México, tanto estatal como municipal, es recurso
humano con juventud, situacién que deberia aprovechar la autoridad para potencializar

sus capacidades tanto fisicas como intelectuales, la conformacion de las policias de

acuerdo a su edad se puede apreciar a continuacion.

QGrafica 9.
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El rango de 30 a 39 afios es donde las policias, tanto estatales como municipales, tienen
su mayor porcentaje de personal, el rango de 18 a 29 afos y el de 40 a 49 afios se siguen

correspondientemente en orden descendente.
Algunas situaciones que la poblacion considera como detonante de la inseguridad son
cuestiones que estan en manos de las autoridades municipales, como lo muestra la

siguiente tabla:

Tabla 6. Existencia del problema y organizacion vecinal para resolverlo.

Condicion de existencia (%) | Organizacion para resolverlo
(%0)
Robos 54 29
Falta de alumbrado 49 45
Baches o fugas de agua 47 39
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Falta de agua 38 46

Delincuencia cerca de las | 28 35
escuelas
Pandillerismo violento 24 23

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la ENVIPE (2015)

A pesar de que los robos es la conducta que mas persiste, la comunidad vecinal es
donde menos se organiza para resolverlo, aqui pueden intervenir tanto autoridades
estatales y municipales para la organizacion a partir de las instituciones, la
conformacion de comités vecinales donde exista una coordinacion entre la ciudadania y
las corporaciones, donde no baste con el conocimiento de las acciones que se llevan a
cabo, sino en involucrarse y dar seguimiento a las conductas de riesgo que se presentan

de manera cotidiana en los espacios vecinales y que detonan en conductas delictivas.
La falta de agua, baches y alumbrado publico son cuestiones de servicios, en dos de

ellos es de responsabilidad directa del municipio, en dado caso de los municipios

pequeiios, se pueden gestionar los recursos federales para solventar esta problematica.
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Capitulo I11. La Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana Roo

Segun el Articulo Primero de la Ley Orgénica de la Procuraduria General de Justicia del
Estado de Quintana Roo, La Procuraduria es el 6rgano del Poder Ejecutivo que tiene por
objeto organizar, controlar y supervisar la institucion del Ministerio Publico en términos
de los Articulos 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 13, 29
y 94 parrafo primero de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, el presente ordenamiento y demas disposiciones legales aplicables; es la
representante legal del Estado en defensa de sus intereses, es la consultoria juridica de
las dependencias y entidades del Ejecutivo Estatal y de vigilancia del respeto y
cumplimiento de las leyes, de conformidad con lo ordenado por la Constitucion Politica

del Estado y la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo.
Entre las atribuciones principales que tiene estan las siguientes:

L. Investigar los delitos del fuero comun cometidos dentro del territorio del Estado
y los que se hayan cometido en otra entidad federativa y surtan sus efectos en el Estado
de Quintana Roo, asi como cuando el acusado se encuentre en el territorio del Estado y
no haya sido ejercitada la accion penal en su contra en la entidad federativa donde se
cometio el delito que sea de la competencia de sus tribunales a fin de acreditar el cuerpo

del delito y la probable responsabilidad del indiciado;
II. Ejercitar la accion penal;
III.  Poner a las personas detenidas a disposicion de la autoridad competente;

IV.  Solicitar las 6rdenes de cateo conforme a lo dispuesto en los preceptos legales

aplicables;

V. Hacer valer de oficio las causas excluyentes de responsabilidad y las causas de

inimputabilidad;
VI.  Resolver el no ejercicio y desistimiento de la accion penal;

VII.  Ordenar la detencion de los indiciados en los casos y con los requisitos

determinados en la Ley
VIII. Elaborar y desarrollar la politica criminal del estado.

La Policia Judicial y los Servidores Periciales son organos de auxilio directo del

Ministerio Publico, los cuales estardn bajo el mando inmediato de éste en la
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investigacion de los delitos de los cuales tenga conocimiento y en la ejecucion de las

ordenes judiciales y administrativas, cuyo cumplimiento le sean encomendados en

términos de ley.

Su organizacion para lograr los objetivos encomendados es como sigue:

Un Procurador General de Justicia;

IIL.
I1I.
IV.
V.

o ®

& 0

= @ oo

—

—

VIL

Un Subprocurador General;
Subprocuradores;

Un Procurador de Asuntos Indigenas;

Del Ministerio Publico;

Direcciones Generales de:

Averiguaciones previas;

Consignacion y Tramite;

Control de Procesos;

Agentes del Ministerio Publico Auxiliares del Procurador;
Agentes del Ministerio Publico Conciliadores;
Agentes del Ministerio Piblico Comunitario;
Asuntos Juridicos;
Policia Judicial;

Servicios Periciales;

Control de Bienes Asegurados;

Contraloria Interna;
Formacioén profesional, Capacitacion e Investigacion Juridica;
Participacion Ciudadana;

Coordinacion de Administracion;

Secretario Particular;
Informatica y Estadisticas; y

Comunicacién Social.

Las demas dependencias y servidores publicos que el servicio requiera y el

presupuesto autorice.

Para ser Director General y Subdirector de la Policia Judicial, se requieren los requisitos

de articulo diecinueve de la presente ley, a excepcion del titulo de Licenciado en

Derecho, asi como amplio conocimiento en la investigacion criminal.

Algunas de las atribuciones del Director General de la Policia Judicial las siguientes:
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L. Ejercer conjuntamente con el Coordinador de Administracion de la Procuraduria
General, el control administrativo sobre todo los elementos de la Policia Judicial;

IL. Designar de entre los miembros de la corporacién a los elementos que por
acuerdo del Procurador General deban adscribirse directamente a las Agencias del
Ministerio Publico;

III.  Ejercer el mando directo sobre los elementos de la corporacion;

IV.  Dirigir la investigacion de los hechos probablemente constitutivos de delito que
le ordene el Procurador General, los Subprocuradores o los Agentes del Ministerio
Publico;

V. Solicitar la intervenciéon de la Direccion de Servicios Periciales para el
esclarecimiento de los hechos materia de investigacion judicial,

De acuerdo al articulo 42, la Policia Judicial actuard bajo la autoridad y el mando
inmediato del Ministerio Publico, auxilidndolo en la investigacion de los delitos del
orden comun. Para este efecto, podra recibir denuncias y querellas sélo cuando por la
urgencia del caso, no sea posible presentarlas directamente ante el Ministerio Publico,
pero deberd dar cuenta sin demora a este para que acuerde lo que legalmente proceda.
Conforme a las instrucciones que se le dicten, la Policia Judicial desarrollard las
diligencias que deben practicarse durante el proceso de integracion de la averiguacion
previa y exclusivamente para los fines de ésta; cumplira las citaciones, notificaciones y
presentaciones que se le ordenen, y ejecutard las ordenes de aprehension, de
comparecencia, los cateos y otros mandamientos que emita la autoridad judicial.

Para ser Agente de la Policia Judicial se deben reunir los siguientes requisitos.

L. Ser ciudadano mexicano, en pleno ejercicio de sus derechos;

II. Acreditar que se ha observado buena conducta y no haber sido sentenciado
ejecutoriamente como responsable de delitos intencionales;

III.  Acreditar haber concluido cuando menos la ensefianza preparatoria o
equivalente;

IV.  Aprobar los exdmenes aplicados y reflejar vocacion de servicio policial;

V. Tener modo honesto de vivir; y

VI.  No ser Ministro de algtn culto religioso.

Como sefiala el reglamento, las principales funciones que se realizan en la Direccion de

la Policia Judicial son:

Investigar los hechos delictuosos ordenados por el Agente del Ministerio Publico,
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probar la existencia de los delitos y la responsabilidad de quien o quienes hayan
participado en su comision, citar y presentar a las personas para las diligencias, ejecutar
las o6rdenes de aprehension, quedando estrictamente prohibido conciliar en cualquier

tipo de delito, independientemente de su naturaleza o cuantia.
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3.1 Descripcion de las areas de la PGJE
La siguiente imagen muestra la organizacion de la Procuraduria General de Justicia del

Estado de Quintana Roo.

Imagen 1la.

Imagen 1b.

Fuente: Portal del Gobierno del Estado de Quintana Roo.
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En la parte superior de la organizacion se encuentra el despacho de la Procuraduria, al
mismo nivel por debajo de esta se encuentra la direccion de asuntos juridicos y la
secretaria particular como el grupo de comando donde el Procurador se apoya para la

logistica y administracion de los asuntos apremiantes.

Siguiendo con la imagen la., se tienen a la subprocuraduria de la zona sur con las
correspondientes direcciones a fin de satisfacer el funcionamiento de la Procuraduria,
también esta la Direccion General de la Visitaduria, la Direccion de Servicios Periciales
de la Zona Sur, la Direccion de la Policia Ministerial, la cual se divide en zona sur y

norte, ademas de la Direccion de Tecnologias y la Direccion Administrativa.

De manera directa el Despacho de la Procuraduria se enlaza con el Instituto de
Formacion Profesional, Capacitacion e Investigacion Juridica, a este instituto le
corresponde el tema de la profesionalizacién de los elementos que conforman a la

Procuraduria.
A nivel nacional, las agencias del ministerio publico del fuero comun por cada cien mil
habitantes nos da una idea de la ubicaciéon del estado de Quintana Roo, el ejercicio se

presenta en la siguiente grafica:

Grafica 10.
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Fuente: Informacion de la pagina del INEGI-ENVIPE.

Quintana Roo cuenta con tres agencias del ministerio publico por cada cien mil
habitantes, en el primer lugar en este indicador se encuentra Durango, seguido por
Chiapas y Baja California Sur con 11, 8 y 8 agencias por cada cien mil habitantes,

respectivamente.

De la misma manera, en la siguiente grafica identificamos a los agentes del ministerio

publico del fuero comtn por cada cien mil habitantes por entidad federativa:
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Grafica 11.

Fuente: Informacion del INEGI-ENVIPE.

Chihuahua es la entidad con mas agentes de ministerio publico por cada cien mil
habitantes, ya que su resultado es de 20, le siguen Baja California Sur y Yucatan con 15
cada entidad, el caso de Quintana Roo es de 10 agentes del ministerio publico por cada

100 mil habitantes.
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3.2 Servicios Periciales

Se le llama Perito al “Profesionista o técnico experto que elabora estudios o analisis
criminalisticas, forenses de diversas especialidades, sobre personas, objetos o hechos, a
fin de emitir conclusiones técnico-cientificas dentro de la investigacion, en coordinacion
con la Policia y bajo la conduccion del Ministerio Publico. Acude a juicio para
desahogar ante el tribunal de enjuiciamiento los resultados y conclusiones obtenidas a
consecuencia de la pericia realizada durante la investigacion (SETEC, 2015). Derivado
de lo anterior las funciones que definen su perfil son:

e Aporta soporte técnico y cientifico a la investigacion.

e Realiza los distintos peritajes segiin se requieran en la investigacion.

e Colabora en coordinacion con la Policia y el Ministerio Publico en la definicion

de la teoria del caso.
e Declara en la audiencia de juicio respecto a las actividades realizadas dentro de

la investigacion

El area de servicios periciales es sustancial para la investigacion cientifica del delito, los
técnicos auxiliares de la investigacion se especializan en diversas en aspectos
relacionados a la proteccion del lugar de los hechos, levantamiento, embalaje, traslado y
remision de las evidencias a los diferentes departamentos para la evaluacion de las
caracteristicas especificas de los estudios para que el ministerio publico sustente la

carpeta de investigacion, algunas de las investigaciones técnicas son las siguientes:

Tabla 7.
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Fuente: Cuarto Informe de Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Lo que se mas se solicita a la Direccion de Servicios Periciales son los antecedentes
penales (89,747), sin embargo, es en la zona norte donde se solicitan mas los

antecedentes, en la zona sur y centro se solicitan menos.

Igual se solicitan los avaluos (13,504), clasificacion de lesiones (7,332), criminalistica y

dactiloscopia.

44



3.3 La Policia Ministerial

Policia de Investigacion: Es quien bajo el mando y conduccion del Ministerio Publico

realiza los distintos actos de investigacion y acude a juicio para desahogar ante el

tribunal de enjuiciamiento la informacion obtenida y las actividades realizadas con

motivo de la investigacion del delito. Al respecto las funciones que definen dicho perfil

son las siguientes:

Detective en la investigacion bajo la conduccion y mando del Ministerio
Publico.

Realiza de forma material los distintos actos de investigacion: Investigacion de
campo, preservacion y procesamiento del lugar de los hechos y/ o hallazgo,
analisis criminal. Colabora en coordinacion con el Perito y el Ministerio Publico
en la definicion de la teoria del caso.

Declara en la audiencia de juicio respecto a las actividades realizadas dentro de

la investigacion.

Las funciones especificas que le corresponde realizar son:

Recibir denuncias e informar al Ministerio Publico por cualquier medio y de
forma inmediata de las diligencias practicadas

Recibir denuncias anonimas e inmediatamente hacerlo del conocimiento del
Ministerio Publico a efecto de que éste coordine la investigacion

Realizar detenciones en los casos que autoriza la Constitucion, haciendo saber a
la persona detenida los derechos que ésta le otorga e informando sin dilacion al
Ministerio Publico

Inscribir inmediatamente las detenciones en el registro que al efecto establezcan
las disposiciones aplicables

Realizar materialmente todos los actos de investigacion

Reportar al Ministerio Publico los resultados de los actos de investigacion
Realizar el registro de todos actos de investigacion y de las actividades
realizadas para tal efecto, a través del informe o reporte respectivo

Asegurar bienes relacionados con la investigacion bajo el mando del Ministerio
Publico Solicitar al Ministerio Publico autorizacion para la realizacion de actos

de investigacion en los que ésta se requiera
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e Solicitar al Ministerio Publico que requiera autorizacion del Juez de control en
aquellos actos de investigacion que requieran control judicial

e Preservar el lugar de los hechos o del hallazgo Recolectar y resguardar objetos
relacionados con la investigacion

e Realizar todos los actos necesarios para garantizar la integridad de los indicios
En su caso, dar aviso a la Policia con capacidades para procesar la escena del
hecho Entrevistar a las personas que pudieran aportar algiin dato o elemento para
la investigacion

e Requerir a las autoridades competentes y solicitar a las personas fisicas o
morales, informes y documentos para fines de la investigacion

e Solicitar al Ministerio Publico que requiera la informacion respectiva en caso de
negativa de las autoridades o personas para rendir informes o proporcionar
documentos

e Proporcionar en s caso atencidn a victimas, ofendidos o testigos del delito

e Informar a la victima u ofendido sobre los derechos que en su favor se
establecen

e Procurar que victimas, ofendidos o testigos del delito reciban atencion médica y
psicoldgica cuando sea necesaria

e Adoptar las medidas que se consideren necesarias en el ambito de su
competencia, tendientes a evitar que se ponga en peligro la integridad fisica y

psicoldgica de victimas, ofendidos o testigos del delito
Para realizar estas funciones se tienen repartidas en toda la geografia estatal, las
agencias y agentes del ministerio publico del fuero comun en los diferentes municipios

como se indican en la siguiente tabla:

Tabla 8.
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PGJE: DISTRIBUCION DE AGENCIAS Y AGENTES DE MINISTERIO PUBLICO DEL FUERO COMUN
julio 2014 a junic 2015
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Fuente: Cuarto Informe de Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Como se aprecia en el estado se cuenta con 41 agencias del ministerio publico del fuero
comun y con 227 agentes del ministerio publico quienes lideran la investigacion

criminal contando con la policia ministerial y peritos.
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Capitulo IV. La Profesionalizacion de la Policia Ministerial y Peritos de la PGJE y

el papel de la LSP

4.1 La profesionalizacion como eje fundamental del éxito y la LSP

La profesionalizaciéon del dmbito publico surge en la sociedad actual que demanda
servicios que al menos cumplan las expectativas de sus necesidades, dentro de estas

necesidades se encuentra la “seguridad”.

En este rubro aun queda mucho que hacer, ya que las instituciones encargadas han sido
rebasadas en su actuacion de persuadir los hechos delictivos, en este sentido, a nivel
nacional los posibles hechos delictivos denunciados ante ministerio publico del fuero
comun pasaron de 1, 415,681 en el ano 2005 a 1, 679,914 para el afio 2013 (INEGI,
2014), incrementandose un 19 por ciento. Para la situacion estatal en términos relativos
la situacién empeora, pues en el mismo periodo de tiempo, las denuncias ante el
ministerio publico del fuero comin se incrementaron un 49 por ciento, al pasar de

23,718 a 35,271 denuncias.

Ante esta situacion la gente reclama lo que es su derecho establecido en la constitucion,
ya que el articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) en su primer parrafo enuncia “Ninguna persona podra hacerse justicia por si
misma, ni ejercer violencia para reclamar su derecho”. La consecuencia de esta
prohibicion se observa en el segundo parrafo: “Toda persona tiene derecho a que se le
administre justica, por tribunales que estaran expeditos para impartirlas en los plazos y
términos que fijen las leyes emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e

imparcial”.

Sin embargo, la realidad dista mucho de cumplir con la ley, los procesos son lentos,
tediosos, no hay una adecuada y cordial cuando se interpone la denuncia, o se trata de

manera despotica e intolerante por parte de algin servidor publico.

Por lo anteriormente expuesto, la sociedad demanda de manera justa lo que es su
derecho, sin embargo, los datos prueban el incremento de la actividad criminal del fuero

comun, y por ende mayor carga de trabajo para los elementos de la PGJE.
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En este sentido, hay que aclarar las facultades y competencias de la procuraduria, ya que
su papel primordial no es la prevencién, sino la investigacion y persecucion de los
delitos, y es precisamente aqui donde el quehacer de la procuraduria se ha
incrementado, ya que a mayor delitos denunciados, mayor trabajo investigativo y de
pesquisas, sin embargo, detrds de toda pesquisa debe haber una labor cientifica que
compruebe la existencia de un delito y de un probable responsable, labor ardua e
importante, ya que la carga de la prueba en la actualidad es lo que més pesa a la hora de

que el juez dicte sentencia.

Ante este incremento de carga laboral en la investigacion y persecucion, no solo se
necesita responder con el incremento de la némina, sino con profesionales en la materia,

con nociones y con actitud de servicio.

En la Universidad de Quintana Roo, desde el afio 2009 egresan profesionales de
Seguridad Publica que cuentan con un perfil de egreso apegados a las tareas que se
llevan a cabo tanto en la Direccion de la Policia Ministerial como en Servicios
Periciales, especificamente como criminalista de campo, donde ademas de tener el
marco normativo, el respeto a los derechos humanos de victimas y presuntos, la ética en
el servicio, la calidad en el mismo, cuenta también con el fogueo en tacticas y técnicas
de intervencion policial, acondicionamiento fisico, uso racional de la fuerza,

adiestramiento en el manejo de armamento y précticas de tiro.

Toda esta gama de materias que se enlistaron, ya que el programa es amplio, permiten al
egresado tener una vision de pertenencia y vocacion de servicio, sin embargo a la fecha
no se aprovecha este recurso humano y se siguen engrosando las filas con personal de

bajo perfil.

Aunado a lo anterior, las reformas en materia de justicia penal de junio de 2008, implica
de manera directa la profesionalizacion de los cuerpos policiacos, en este sentido, los
procedimientos que anteriormente se llevaban a cabo con el leal saber y entender del
agente, ahora exige metodologia, uso de instrumentos y herramientas de investigacion
que solo un profesional puede llevar a cabo de manera eficiente, si es necesario la
capacitacion pero en menor medida que si se enfrenta con agentes con estudios de nivel

secundaria o preparatoria.
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La profesionalizacion es de interés publico, por lo tanto, el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, dependiente de la Secretaria de Gobernacion,
ha emitido los “Lineamientos” para verificar y validar los programas de capacitacion,
instruccion o formacion de las instituciones de seguridad publica, cuyo objetivo es que
las Entidades Federativas, Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal cuenten con un instrumento para la verificacion y validacion de los programas
de capacitacion, formacidn o instruccion que requieren las Instituciones de Seguridad
Publica, de conformidad con lo establecido en el acuerdo 06/XXVIII/10 del Consejo
Nacional de Seguridad Publica.

En su primer capitulo aborda las “disposiciones preliminares”, donde define conceptos
como los siguientes:

Academias: Instituciones de formacion, capacitacion y de profesionalizacion policial o
sus equivalentes.

Direccion General: A la Direccion General de Apoyo Técnico del SESNSP.

Ficha de aprobacion: Al formato para la aprobacion de programas de capacitacion,
formacion o instruccion, cuyo contenido integra la sintesis del contenido tematico de los
programas de capacitacion, formacién o instruccion, en cumplimiento a los Programas
Rectores de Profesionalizacion y a los acuerdos del Consejo Nacional de Seguridad
Publica.

Ficha de verificacion y seguimiento: Al formato a utilizar por la Direccion General de
Apoyo Técnico, a efecto de supervisar el cumplimiento del presente instrumento, asi
como las metas comprometidas en materia de programas de capacitacion, por las
Entidades Federativas, los Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal.

Instituciones de Seguridad Puablica: A las Instituciones Policiales, de Procuracion de
Justicia, del Sistema Penitenciario y dependencias encargadas de la Seguridad Publica a
nivel federal, local y municipal.

Institutos: A los o6rganos de las Instituciones de Seguridad Publica de la Federacion, de
los Estados y del Distrito Federal, encargados de la formaciéon y actualizacion
especializada de aspirantes y servidores publicos de las funciones ministerial, pericial y
de policia ministerial o sus equivalentes.

Ley General: A la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
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Programa de capacitacion: Al programa de capacitacion, formacion o instruccion a
realizar por parte de las Entidades Federativas, Municipios y Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal.

Representante: Al servidor publico facultado para opinar, participar y dar visto bueno a
través de su firma, con relacion a los Programas de Capacitacion planteados en la Ficha
de Aprobacion, segiin el ambito de su competencia del:

e Consejo Estatal: Se requiere nivel jerarquico de Director o su equivalente.

e Area de Finanzas o equivalente: Se requiere nivel de Director o su equivalente
perteneciente segun sea el caso, a la Secretaria de Seguridad Publica Estatal o
Procuraduria General de Justicia del Estado. Este ultimo no aplica para las
Fichas de aprobacion que generen los Gobiernos Municipales y las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

e Area del Organo Interno de Control: Representante del Organo Interno de
Control perteneciente, a la Secretaria de Seguridad Publica Estatal o

Procuraduria General de Justicia del Estado.

Responsable: Al servidor ptblico que establece la planificacion, disefio y desarrollo de
los programas de capacitacion que requiera su Entidad Federativa, Municipio o
Demarcacion Territorial del Distrito Federal, asi como el encargado del llenado y envio
de las fichas de aprobacion de cursos y verificacion de resultados a las Unidades
Administrativas correspondientes del Secretariado

Secretario Ejecutivo 0 SESNSP: Al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

Verificacion: A la accion que realiza la Direccion General de Apoyo Técnico,
consistente en revisar el llenado de la “Ficha de Aprobaciéon” y, en su caso, el
cumplimiento de las metas establecidas en la “Ficha de Verificacion y Seguimiento”.
Validacion: Al documento que, en su caso, expida la Direccion General de Apoyo
Técnico, con la finalidad de otorgar el registro correspondiente a los programas de
capacitacion, formacion o instruccidon que cubran con los diferentes campos de la Ficha

de Aprobacion.

En el articulo tercero menciona que el alcance de los presentes lineamientos son de

observancia obligatoria para las entidades federativas y municipios, sin embargo,
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argumenta que la validacion que expide la Direccion General, no exime del
cumplimiento de las acciones previstas en los Acuerdos Nacionales y la normatividad
aplicable en materia de profesionalizacion; asi como el Registro de Validez Oficial de
Estudios (REVOE), ante la Secretaria de Educacion Publica, en los casos de Carreras
Técnicas y Licenciaturas en Seguridad Publica, de Técnico Superior Universitario o de

las que requieran tal reconocimiento.

En este ultimo punto es importante sefialar, que la Licenciatura en Seguridad Publica,
ademas de contar con REVOE, cuenta con el nivel 1 de los CIIES, lo que da cuenta de

la calidad académica de los egresados.

El capitulo segundo de los lineamientos data sobre la elaboracion y aprobacion de los

planes y programas de capacitacion, instruccioén o formacion.

Se establece que los Institutos o Academias seran las instancias encargadas de elaborar
los planes y programas de capacitacion de formacion inicial y continua. Para lo anterior,
deberan observar lo siguiente:

e Los contenidos de los programas deberdn sujetarse a lo establecido en los
modelos de profesionalizacion sefialados en los Acuerdos, Criterios y
Programas Rectores de Profesionalizacién aprobados por el Consejo Nacional
y demas normativa vigente y aplicable.

e De conformidad con la fraccion anterior y con lo establecido en las facultades y
atribuciones sefaladas en las fracciones X, XV y XXIV, del articulo 18 de la
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, en el Acuerdo
06/XXVIII/10, del Consejo Nacional de Seguridad Publica, y los Programas
Rectores de Profesionalizacion, para los efectos de la verificacion y validacion
por parte del Secretariado Ejecutivo, solamente podran establecerse los
programas de capacitacion para las Instituciones Policiales, de acuerdo a la

siguiente clasificacion:

a) Investigacion.
b) Prevencion.
¢) Reaccion.

d) Custodia Penitenciaria.
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e Para el caso de las Instituciones de Procuracion de Justicia, ademas lo sefialado
en el inciso a) de la fraccion anterior, podran establecerse los planes y programas

de profesionalizacion, para:

a) Ministerios Publicos.
b) Peritos.

Como se puede deducir, la importancia de la profesionalizacion de las areas que se estan
abordando en la presente monografia de de interés nacional, ya que se establece como
requisito indispensable para cada procuraduria un plan y programa de capacitacion,

instruccion o formacion.

Por todo lo anterior, se deberan disenar y estructurar los contenidos tematicos de los
planes y programas conforme a los elementos metodologicos establecidos en los
modelos de profesionalizacion sefialados en los Acuerdos, Criterios y Programas
Rectores de Profesionalizacion aprobados por el Consejo Nacional, asi como el

procedimiento para su validacion y registro.

Es necesario e importante solicitar la “Ficha de aprobacion “correspondientes a los
programas de capacitacion, ademas de recopilar firmas de responsables y representantes
de acuerdo al orden que sigue:
Entidad federativa:

e Responsable del Instituto, Academia o su equivalente;

e Representante del Consejo Estatal de Seguridad Publica;

e Encargado del seguimiento del recurso de Fondos o Subsidios;

e Representante del area de fianzas, responsable de la aplicacion de los recursos

en esta materia o su equivalente, y

e Interventor del 6rgano interno de control o su equivalente.

Por parte de algiin Municipio o Demarcacion Territorial del Distrito Federal:
e Responsable del Instituto, Academia o su equivalente, encargada de la
elaboracion y aplicacion del programa de capacitacion;
e Representante del area de fianzas, responsable de la aplicacion de los recursos
en esta materia o su equivalente, y
e Interventor del 6rgano interno de control o su equivalente.
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La ficha de aprobacidn podra contener uno o varios programas de capacitacion.

En cuanto a los programas de capacitacion que establezcan en su desarrollo un grado
académico, tendran que sujetarse al cumplimiento de la normatividad vigente para el
Registro de Validez Oficial, que emite la Secretaria de Educacion Publica

Sobre la verificacion y validacion de los planes y programas, menciona que corresponde
al Secretariado ejecutivo, por lo que la Direccion General deberd en materia de
Verificacion:

e Verificar que la “Ficha de Aprobacion” esté de conformidad con lo dispuesto en
el Capitulo Segundo de estos lineamientos.

e Cuando se detecte que la “Ficha de Aprobacion” no contiene la informacion
necesaria o requiere correccion, sera devuelta dentro de los cinco dias habiles
siguientes, a la fecha de recepcion oficial. El Instituto o Academia interesada
contara con el término de cinco dias habiles para efectuar las correcciones o

adecuaciones que procedan.

En materia de Validacion:

e Concluido el proceso de verificacion, la Direccion General emitird la respuesta
en cuanto a la validacion, en un periodo no mayor de quince dias habiles,
contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud oficial.

e La validacion solo referirda los programas de capacitacion establecidos en la
“Ficha de Aprobacion” a que corresponda el tramite solicitado.

e Laaplicacion y desarrollo de los programas de capacitacion son responsabilidad
de los Institutos o Academias en las Entidades Federativas, Municipios o

Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

El control y seguimiento de los programas de capacitacion sujetos a la verificacion y
validacion, podran realizarse conforme a recursos propios de la entidad federativa,
municipios o demarcaciones territoriales del Distrito Federal o con recursos federales
provenientes de fondos, subsidios o programas especiales, en el caso que sean del
segundo tipo se deberan sujetar a lo siguiente:

e No podran utilizarse recursos de este apartado, para gastos suntuarios como
pueden ser: regalos a instructores o conferencistas, representantes de
instituciones publicas o privadas y los que no se consideren concepto de
erogacion en términos de las reglas de operacion de los Fondos y Subsidios

Federales. Por lo que respecta al equipamiento especializado para la realizacion
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de los programas de capacitacion no se encuentra contemplado como material
didactico.

e La Entidad Federativa, Municipio o Demarcacién Territorial del Distrito
Federal, debera asegurar el uso racional del recurso para los programas de
capacitacion y cumplimiento de las metas.

e La Entidad Federativa, Municipio o Demarcaciéon Territorial del Distrito
Federal, no podran utilizar los recursos destinados a los programas de
capacitacion con fines politico- electorales, de lucro, religioso y de otros
distintos a los establecidos en los acuerdos nacionales y normativa vigente en

materia de profesionalizacion.

El Programa Rector de Profesionalizacion (PRP) presentado por el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, menciona que es “es el “conjunto
de contenidos encaminados a la profesionalizacion de los servidores publicos de las
instituciones policiales e instituciones de procuracion de justicia”, su objetivo es sentar
las bases minimas para la formacion y capacitacion de los elementos de las instituciones
policiales, de procuracion de justicia y del sistema penitenciario del pais, lo que se
convierte en el principal instrumento de politica publica en materia de

profesionalizacion.

El conjunto de contenidos del Programa Rector de Profesionalizacion, estructurados en
planes de estudio comprendidos en unidades didacticas de ensefianza-aprendizaje,
forman parte de la profesionalizaciéon entendida como un proceso permanente y
progresivo que —de acuerdo al articulo 98 de la LGSNSP- “se integra por las etapas de
formacion inicial, actualizacidon, promocion, especializacion y alta direccidon, para
desarrollar al maximo las competencias, capacidades y habilidades de los integrantes de

las instituciones policiales.”.

La actualizacion surge de la conviccion de reformar la cultura institucional para
enmarcar la actuacion policial en una vision de prevencion y acercamiento a la
comunidad. Asimismo, integra las estrategias y lineas de accion transversales que

establece el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
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En este contexto, resulta indispensable la actualizacion de apartados tales como: planes
de estudio de formacion inicial y continua, capacitacion de mandos, apoyos didacticos,
nuevas tecnologias educativas, programas de formacion de docentes, sistema de
investigacion, vinculacion entre el Programa Rector y el desarrollo de los elementos de
las instituciones policiales, de procuracion de justicia y del sistema penitenciario, asi

como los sistemas de evaluacion de competencias.

El proposito del PRP, es actualizar los planes y programas curriculares por perfil, de
acuerdo a las competencias deseables y necesarias que se requieren para el desarrollo de
las funciones encomendadas al personal de las instituciones policiales, de procuracion
de justicia y del sistema penitenciario, ademas, desarrollar y fortalecer el sistema de
profesionalizacion para hacer posible la implementacion de nuevos planes y programas

de estudio.

Por lo anterior, se parte por desarrollar un modelo de profesionalizacion de alcance
nacional sustentado en una vision de largo plazo y cuyos principios y ejes rectores se
instrumenten por medio de un esquema formativo integral. De esta manera, se orientara
al desarrollo de elementos competentes, altamente capacitados, con firme sentido de
compromiso con la ciudadania y cuyo desempefio se realice en condiciones laborales

dignas.
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4.2 Profesionalizacion de los peritos y del policia ministerial

De acuerdo al Programa Integral de Capacitacion en el Sistema de Justicia Acusatorio
para Instituciones de Procuracion de Justicia, las competencias que debe desarrollar un
perito son:
1. Emitir opiniones y conclusiones técnico-cientificas sobre los objetos,
personas o hechos relacionados con la investigacion.
2. Rendir declaracion sobre las consideraciones y resultados del peritaje en
Audiencia de Juicio.
De la misma manera, el policia de la investigacion debera desarrollar las siguientes
competencias:
1. Realizar la investigacion cientifica en torno a un hecho delictivo.
2. Rendir declaracion sobre las actividades y resultados de la investigacion en la

Audiencia de Juicio.
La profesionalizaciéon del personal sustantivo a partir de capacitacion constante y

permanente representa la diferencia para una adecuada consolidacion del cambio en las

Instituciones de Procuracion de Justicia.
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El mapa curricular de los peritos y del policia investigador con caracter de acreditable es

el siguiente:

Peritos Policia acreditable

Actualizacion Sensibilizacion al cambio y
Sensibilizacion al cambio y ética | ética profesional

profesional

Aspectos  generales  del
Aspectos  generales del sistema | sistema acusatorio: actuacion

acusatorio: actuacion pericial policial

La investigacion criminal:
La investigacion en el sistema | metodologia cientifica 'y

acusatorio operativa

La declaracion del perito en la audiencia | Actos de investigacion y la

de juicio escena del crimen

Fuentes de informacion:
victima u ofendido, testigos,
imputado y ciencias forenses

aplicables a la investigacion

Taller de solucién de casos

criminales

Especializacion Taller de investigacion criminal | Taller de analisis criminal en

conjunta: ministerio publico, perito y | el sistema acusatorio

policia. Taller de cronica policial

Taller de  investigacion

criminal conjunta: ministerio

publico, perito y policia.

La capacitacion para implementar el sistema penal acusatorio requiere ser evaluada de
forma constante para que sean identificados los elementos que requieren ser ajustados o
fortalecidos para continuar con las actividades formativas. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que si la capacitacion en el sistema penal acusatorio esta concebida
como un elemento que permitira mejorar y perfeccionar el actuar institucional, su
evaluacion deberd extenderse hasta ese ambito, pues en ¢l se refleja el desempefio de

sus integrantes y los resultados que éstos generan para la institucion.
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Por lo anterior, considerando que el disefio de la capacitacion aqui planteada tiene como

base el desarrollo de competencias en el sistema penal acusatorio.

El objetivo general serd que “el participante adquiera los conocimientos y desarrolle las
habilidades que le permitan identificar su intervencion dentro del procedimiento penal
acusatorio a fin de que cuente con herramientas metodoldgicas que le permitan
establecer una investigacion criminal profesional, cientifica y eficaz para generar
esquemas de coordinacion en sus funciones y atribuciones policiales de investigacion,
consolidando su profesionalizacion como operador del sistema y participando en juicio

como medio de prueba”.

El programa que se propone para la actualizacién y especializacion del personal de
peritos y policias, es congruente con el Plan de Estudios de la Licenciatura en Seguridad
Publica, la argumentacion en la Audiencia de Juicio, por ejemplo, requiere que los
actores argumenten y defiendan lo defendible con argumentos validos y convincentes,
donde este en juego el manejo de las premisas y conclusiones que el juez valorard y que
a un profesionista se le facilitara, ya que en la Licenciatura llevo en su carga académica
la asignatura de légica, lectura y comprension de textos, ética, calidad en el servicio, y
demds materias que convergen en un mejor desempeio, o en su caso en una facil

induccion sobre el desarrollo de las competencias solicitadas
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Conclusiones

En el presente trabajo se hizo un breve recorrido identificando como el tema de la
profesionalizacion ha sido una constante en el sistema policial, los requisitos al ingreso
se han endurecido en pro de un mejor desempefio del servidor publico, en el mundo la
tendencia es similar y existen policias donde la tradicion es un primer filtro de calidad
de los policias, ya que debido a la cantidad de aspirantes muchos se quedan con el deseo

de pertenecer a un cuerpo policiaco.

No existe, sin embargo, una estandarizacion de los requisitos, ya que la especializacion
de los policias en las diferentes ramas del sistema de justicia se ha multiplicado, lo que
si es un factor comuin que en la actualidad un requisito indispensable es contar con

estudios profesionales, ya sea una carrera técnica o licenciatura.

Por ejemplo en la Policia Federal el requisito basico es que el aspirante a oficial de la
corporacion es que tenga estudios de nivel superior, ademas de pasar por una etapa de

instruccion en el interior de las escuelas de formacion.

Esta metodologia se ha expandido a las policias estatales y municipales, los recursos
que emanan de la federacion exigen un buen desempefio de parte de la corporacion y es
de esperar un mejor desarrollo de sus obligaciones si el servidor publico tiene una

preparacion profesional.

En este sentido se identificaron varios indicadores, como la capacidad que tiene cada
entidad federativa en relacion a su personal policiaco, sin embargo se observé que a
pesar de que se cuenta con personal suficiente para la prevencion de los delitos, las
encuestas de victimizacion arrojan resultados no muy favorables, ya que mas del 70por
ciento de la poblacion dice sentirse insegura, ademas, de percibir a los elementos de
seguridad publica como corruptos, la poca denuncia de la ciudadania se debe, segin la
encuesta, a que la sociedad ya no confia en las instituciones, o porque consideran que es

una pérdida de su tiempo.

La Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana Roo tiene un reto dificil en

la actualidad, el cual es adaptar todos sus procesos al nuevo sistema de justicia penal, en
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este sentido la profesionalizacion de los elementos que formaran parte es sustancial,
sobre todo en las 4reas sustantivas como lo es servicios periciales y policias
ministeriales, quienes apoyan al agente del ministerio publico a esclarecer la verdad

histérica de los hechos que se presentan de manera constante para la investigacion.

El capital humano que egresa afio tras afio de la Universidad de Quintana Roo es, hasta
cierto punto, desaprovechado, ya que los contenidos de los programas de capacitacion y
actualizacion que recomienda de manera central, se ven durante la carrera de Seguridad
Publica, por lo tanto, el estado puede echar mano de este capital humano y prestar un
mejor servicio a la sociedad del estado, quienes demandan calidad, eficiencia en los

procesos y por supuesto veracidad en los resultados de las investigaciones.

El desarrollo de la ciencia debe ser aprovechada en pro de la sociedad, y la universidad
es un nicho donde se forja la investigacion cientifica y el desarrollo de competencias,
las cuales solo se necesitan contextualizar a los problemas que le aquejan a la

ciudadania.
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