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ESTRATEGIA DE NEGOCIOS PARA LA APERTURA DE UN NEGOCIO DE
FOTOGRAFIA Y VIDEO CON IMAGENES AEROESPACIALES “AEROESTUDIO”

INTRODUCCION:

Este presente trabajo se realiza con el fin de elaborar un plan de negocios, que
consiste en un estudio fotografico con la tecnologia avanzada (drones). La palabra,
"Fotografia" tal y como la conocemos ahora, la utilizd por primera instancia en 1839
Sir John Herschel. En ese mismo afio se publicé todo el proceso fotografico. La

palabra se deriva del griego foto igual a; luz y grafos de escritura.

El término camara deriva de camera, que en latin significa habitacion o camara. La
camara oscura original era una habitacion cuya unica fuente de luz era un minusculo
orificio en una de las paredes. La luz que penetraba por aquel orificio proyectaba
una imagen del exterior en la pared opuesta. Aunque la imagen asi formada
resultaba invertida y borrosa. Con el transcurso de los siglos la camara oscura
evoluciond y se convirtid en una pequena caja manejable, y al orificio se le instalo

una lente optica para conseguir una imagen mas clara y definida.

Los avances de la fotografia a lo largo del siglo XX se centran en el desarrollo de
su aplicacion al mundo de la informacion y de la ciencia. Las fotografias en color se
tomaban con camaras de tres exposiciones. Con la aparicion de la pelicula en color
KODACHROME en 1935 y la de Agfa color en 1936, se generalizd el uso de la

pelicula en color.

La nueva técnica llamada foto polimerizacion hizo posible la produccién de copias

por contacto sobre papel normal no sensibilizado.

Delimitacion de la investigacion:

El siguiente estudio se realizara entre los meses de septiembre 2015 hasta junio
de 2016; donde se expondra su contenido. Se limita a realizar una estrategia de
negocios para la apertura de un estudio fotografico y grabacién con imagenes

aéreas (drones) con fines publicitarios para fiestas y reuniones.




Antecedentes:

Historia de los Drones
¢,Cuando se inventaron los Drones? Historia de los Drones |,

DESARROLLO TEMPRANO
Los Globos Austriacos

Los datos mas antiguos que se tiene sobre el uso de plataformas aéreas no
tripuladas UAV datan de 1849, cuando el dia 22 de Agosto de ese afio el ejército
Austriaco uso en una batalla contra la ciudad de Venecia globos cargados con
explosivos. Estos globos se lanzaron desde uno de los barcos Austriacos llamado
Vulcano. Aunque alguno de estos globos funciond, dependian mucho del viento y
muchos de ellos se desviaron grandes distancias o incluso volaron de vuelta a los
barcos de la armada austriaca. Los globos explotaban una vez estaban sobre la
ciudad mediante un sistema con una bateria galvanica con un hilo de cobre aislado.

Los explosivos caian verticalmente tras desinflarse el globo y explosionaban.

Aunque los globos no concuerdan con la definicion actual que le damos a los
Drones/UAV, el concepto si se ajusta al de "plataforma no tripulada que porta una

carga util", en este caso explosivos.

llustracion 1: Avion primera guerra mundial

Standard E-1

Fuente: Google Imagenes
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Primera Guerra Mundial
Las primeras aeronaves no tripuladas fueron construidas durante y justamente

después de la IGM. El primero fue el "AERIAL TARGET" que data de 1916 (Blanco
o diana aérea) controlado mediante radiofrecuencia AM baja para afinar la punteria

de la artilleria anti aérea.

El desarrollo de los Drones fue de la mano del de los misiles como forma de guiar
los explosivos hacia un objetivo mediante seguimiento de este.
Si se hubiese llegado a desarrollar mas, hubiese tenido como objetivo abatir

Zepelines.

Justo después, el 12 de Septiembre el "HEWITT-SPERRY AUTOMATIC
AIRPLANE" conocido como la bomba volante realiz6 su primer vuelo de
demostracién en el que ya se podia apreciar el concepto de UAV. La intencion inicial
era usarlo como "torpedos aéreos" y se considera una version temprana de los

misiles de crucero actuales.

El control se conseguia mediante girdscopos desarrollados por ELMEN SPERRY
de la SPERRY GYROSCOPE COMPANY.

En 1917 realizd su primer vuelo de demostracion el "AUTOMATIC AIRPLANE" ante
altos cargos del ejército estadounidense. El resultado fue la fabricacion del
"KETTERING BUG" con el concepto de torpedo volante. Aunque esta tecnologia
fue desarrollada con éxito la guerra término antes de que pudiera fabricarse en serie
y desplegarse.

Periodo de ENTERGUERRAS

Tras la IGM tres Standard E-1 (Avion biplano) se convirtieron a drones. EI LARYNX
fue uno de los primeros misiles cruceros que se crearon y que se montaba sobre la
estructura de un pequeno monoplano que podia ser lanzado desde un buque de

guerra y volado en automatico. Se probo entre 1927 y 1929 por la ROYAL NAVY.

El éxito de los aviones pilotados mediante radiocontrol llevo al desarrollo de aviones
que hacian de blanco en Gran Bretana y EEUU en 1930-1931.




En 1931, los britanicos desarrollaron el blanco radio controlado FAIREY QUEEN a
partir del hidroavion FAIREY IlIIF FLOATPLANE fabricando una pequefa partida de
tres aviones de este tipo. En 1935 se construyeron multitud de otros tipos de

aeronaves como " Dianas aéreas".

El "DH.82B QUEEN BEE", derivado del biplano de entrenamiento DE HAVILLAND
TIGER MOTH.

Se cree que, de alguna forma, el nombre de "QUEEN BEE" se deformd hasta
convertirse en el término "DRONE" para este tipo de aeronaves, especialmente

cuando eran radios controladas.
llustracién 2 Fairey IlIF

FAIREY IIIF Historia de los Drones Il. De la [IGM
= a la Guerra Fria REGINALD DENNY vy el radio
: | planos REGINALD DENNY con uno de sus

 aeromodelos

Fuente: Google Imagenes
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llustracion 3: Aeromodelos

Fuente: Google Imagenes
Reginald Denny con uno de sus aeromodelos.

En el mundo del espectaculo se dio a conocer bajo el nombre de Reginald Denny,
pero lo cierto es que su madre lo habia parido el 20 de noviembre de 1891, en la

ciudad inglesa de Richmond, como Reginald Leigh Dugmore.

Miembro de una familia de artistas, en 1915 comenzé a dar los primeros pasos en
PELICULAS mudas a ambos lados del Atlantico. Su formacién dramatica le permitié
adaptarse a la llegada del cine sonoro, en el que hizo sus primeros roles
protagonicos, para luego convertirse actor secundario de reconocido prestigio que
participaria junto a Greta Garbo en Anna Karenina, con Katharine Hepburn en The
Little Minister y Frank Sinatra en Asalto a la reina. Actu6 en mas de 200

producciones.

De caracteristica nariz prominente y profundos ojos verdes, Reginald Denny
también supo dar el salto a la televisidn. Entre los afos cincuenta y sesenta aparecio
en numerosas series. En 1966 lo hizo en Batman como el comodoro Schmidlapp,

un viejo marino que era secuestrado en su yate.
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La pasion por los aviones
La gorra que llevaba en aquel papel lo relacionaba con las fotos en blanco y negro

de su juventud, cuando Reginald Denny aparecia con el uniforme de los Royal

Flying Corps, en la que seria la otra pasion de su vida: los aviones.

En Hastings, Inglaterra, se entren6 con el rango de teniente para participar en la
primera guerra mundial, pero sin llegar a entrar en combate. Formé parte del
escuadron 112, en el que aprendid a pilotar monoplazas de combate Sopwith Pups,

Camels y Snipes.

En 1920 se hizo piloto de acrobacias. Fue miembro honorario de la compafiia Trece
gatos negros, con base en Los Angeles. En 1934 creé la empresa Reginald Denny
Industries, para la fabricacién de aviones a radio control, una pasién que compartia

con actores como Henry Fonda y Jimmy Stewart.

Un afo después abrié una tienda de aeromodelismo en Hollywood Boulevard que
tenia un gran cartel blanco sobre la entrada en la que se leia: “Reginald Denny
Hobby Shop” y otro vertical, clavado en el césped y rodeado de palmeras, que decia

“Denny Plane”.

El producto estrella de la tienda era el Dennyplane Jr, que se vendia por diez
délares, exorbitante suma en aquellos tiempos de depresion. Un prototipo disefiado
por el propio Reginald Denny que no se inspiraba en ningun avion conocido pero

que tenia un aspecto propio de las aeronaves de los afos veinte.

Otra idea que habia tenido el actor era la de vender sus creaciones a bajo coste al
Ejército de EEUU para que los artificieros los empleasen en sus practicas de tiro.
En 1938, el actor compré a Walter Righter el disefio de un nuevo motor, que

resultaria revolucionario. Lo bautizaria como Dennimyte.

Los miles de ddlares invertidos en investigacién y desarrollo de nuevos modelos,
estaba por llevar a Reginald Denny Industries a la ruina, cuando en 1939 el Ejército
decidié comprarle 53 unidades del modelo RP 4, al que llamaron OQ-1, que significa

“‘modelo a escala 1". Tenia seis caballos de potencia, una extensién entre las alas




de 3,73 metros, pesaba 47 kilos y permitia ser recuperado tanto a través del

aterrizaje en tierra como de paracaidas.

Para los artificieros, que hasta aquel entonces practicaban con mangas, poder
entrenarse con aviones a escala, que derribaban cada vez que podian, resultaba

mucho mas estimulante. El OQ -2 alcanzaba los 137 km /h.

El comienzo de la segunda guerra mundial disparé el negocio de Reginald Denny.
Su fabrica en el aeropuerto de Van Nuys, situado en el area metropolitana de Los
Angeles, comenzé a producir miles de aviones contrarreloj. La Marina, que sumd

también sus pedidos, los bautizé como TDD (Target Drone Deny 1).

Fue justamente en esa fabrica que David Conover, fotografo del ejército, descubrio
a una joven muy atractiva, que pensé que tenia cualidades para ser modelo. Corria
el ano 1944. La chica se llamaba Norma Jeane. Afios mas tarde seria conocida

como Marilyn Monroe.

La compania de Reginald Denny seria comprada en 1952 por la mastododntica
empresa Northop. El moriria en 1967, a los 75 afios de edad, a causa de un cancer.
Muchos lo recordarian por su labor actoral. Pero en la industria de la guerra seria
considerado el padre del primer avion no tripulado fabricado en masa. Esos ingenios
que, con el reciente lanzamiento del Predator C Avenger, acaban de entrar en su

quinta generacion.

Torpedos Aéreos
La US Navy comenzo a experimentar con aeronaves radiocontrol durante la década

de 1930, obteniendo como resultado el Curtiss N2C-2. Esta aeronave se radio

controlaba desde otra aeronave y estuvieron en servicio a partir de 1938.

La Fuerza Aérea de EEUU (USAAF) adopt6 el concepto N2C-2 en 1939. Los
aviones obsoletos se pusieron en servicio como drones objetivo llamados “A-series”.
Mas tarde se les denominé Culver “PQ-8" que eran versiones radio controladas del
avion civil Culver Cadet. También se emplearon los bombarderos B-17 y B-24
modificados en la Operacion Afrodita, a pequefia escala, como torpedos aéreos

gigantes sin demasiado éxito.




llustracion 4: Drone asalto T2D2.

Fuente: Google Imagenes

El drone de asalto de la fabrica Naval Aircraft Factory llamado “Project Fox” instalo
una camara de television en la aeronave y una pantalla para su visualizacion en la
aeronave de control en 1941. En abril de 1942 el drone de asalto lanzo exitosamente
un ataque torpedo sobre un destructor a 20 millas del avién de control TG-2. Otro
de los drones de asalto se estrelld exitosamente contra un objetivo moviéndose a 8
nudos. El Navy Bureau of Aeronautics propuso entonces un programa para fabricar
162 aviones de control y 1000 drones de asalto. Hubo desacuerdos en la Armada
Estadounidense relativos a que las ventajas que proponia el programa a nivel gran
escala pudiese revelar el concepto al enemigo y permitiéndole desarrollar
contramedidas antes de que llegase al término de la produccidn total. El concepto
de los drones de asalto permanecio en la sombra de las mentes militares durante la
mayoria del avance de 1944. El uso de drones se limitd a cuatro ataques a buques
mercantes japoneses y en el norte de las Islas Solomon. Aunque varios fallaron, la

mayoria de ataques hicieron blanco sobre sus objetivos (mundo drone, 2014).
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El origen y futuro de los aviones no tripulados (drones) o UAVS
llustracion 5: Drone amazon

Fuente: Google Imagenes

Drones
En su origen, los drones se empleaban solo y exclusivamente para uso militar.

Ahora, algunos afios mas tarde y tras multiples aplicaciones, se han comenzado a
utilizar para que las empresas distribuyan sus productos y abaratar asi los costes
de distribucién. Un uso que ha comenzado a ver la luz con Amazon, quien ha
lanzado su propio servicio, Amazon Prime Air. Una iniciativa que beneficia a la
empresa, por la reduccion de gastos de distribucién, y al cliente, por la inmediatez
de la recepcidén del producto. En cambio, se enfrenta a un estricto sistema en el que
tiene que cumplir las leyes establecidas para el sistema aéreo. Una cuestion en la

que ya esta trabajando y que solucionara en los proximos afnos.
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llustracion 6: Drone militar

Fuente: Google Imagenes

Drones militares

El término drone es una de tantas acepciones que tienen los aviones no tripulados
o UAVS, (Unmanned Aerial Vehicles). Las primeras aplicaciones de los UAVs
fueron militares, bien como blancos aéreos en movimiento, bien como sefuelos.
Posteriormente, con el tremendo desarrollo de la electrénica (fundamentalmente la
miniaturizacidn de los componentes, que permite que se puedan integrar sistemas
complejisimos en un pequefio compartimento) es cuando los UAVs comienzan a
poder realizar tareas y misiones cada vez mas tecnoldgicas. En esta ultima fase se
ha desarrollado gran parte de su labor al servicio del sector militar, pero también
han comenzado a aparecer, durante esta década, aplicaciones civiles, como la toma

de fotografias para cartografia.

En cuanto a su funcionamiento, lo mas destacado es que, actualmente, los sistemas
no tripulados no significa que sean autbnomos, sino que estan tripulados desde una
estacion, generalmente en tierra. Por tanto, mucha literatura especializada habla de
UAS (Unmanned Aeria System), tratando de considerar toda la carga adicional de

sistemas y equipamientos de que dispone esta industria.

El uso de drones en la distribucién de productos

Actualmente se esta comenzando a desarrollar un nuevo uso. Es el caso de

determinadas empresas, que lo estan empleando para distribuir sus productos.
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Quizas el caso mas conocido es el de Amazon, que presento su servicio Amazon
Prime Air. Un servicio de envio aéreo mediante drones muy parecidos a los
helicopteros, pero con ocho hélices, que pueden despegar y aterrizar comodamente
de forma vertical. El desarrollo y la tecnologia de estos dispositivos son bien

conocidos y econémicos. Y por supuesto, infatigables.

llustracion 7: Drone video

Fuente: Google Imagenes

Drones

Ahora bien, con este uso, actualmente estas empresas tienen por delante un gran
reto legal, ya que el espacio aéreo regulado exige unos estandares de control y
seguridad muy exigentes y ni Estados Unidos ni Europa permiten el vuelo de
aviones totalmente autonomos y UAVS, en general. Los UAVS se construyen a
criterio del disefador, no existen estandares o normativas a cumplir para la
certificacion de éstos, y para obtener una licencia de vuelo deben cumplir con las
normativas internacionales. Ese es el plan de Amazon: desarrollar tecnologia y ser
uno de los primeros en una de las tantas posibles aplicaciones de los UAVS en el
ambito civil. Sin embargo, el desarrollo de las normativas y leyes no se dara antes

de unos de cinco anos.

Un trabajo que beneficia y lima las debilidades de las distribuidoras, ya que en ellas

la logistica es mas economica y de buena calidad en cantidades masivas,
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compartiendo gastos entre gran cantidad de paquetes. El problema llega en lo que
llama la jerga "la ultima milla" en la que el paquete va desde el distribuidor hasta el
cliente. En ese reparto se imputan gran parte de los costes del producto. Con el uso
de drones en este sector la situacidn cambiara notablemente (te interesa saber,
2013-2015).

CES2015: drones aéreos y terrestres en el show

llustracion 8: Drone parrot

Fuente: Google Imagenes

Una de las tendencias con mayor crecimiento ademas de las pantallas 4K y
los wearables en CES 2015 son los drones. Ya sean terrestres o aéreos, estos

vehiculos diminutos tienen capacidades asombrosas y usos especializados, asi que
Decidimos mostrarte algunos de los que nos encontramos en los pasillos del show.

Una de las marcas que esta desarrollando diferentes opciones de drones es la
francesa Parrot, que cuenta con alternativas para los usuarios aficionados pero
también para los que tienen necesidades especificas, como lo muestra José Antonio

Pontén al probar el modelo Exom.

También hay otras alternativas de drones que se desplazan por el piso y que pueden
ser programados para cubrir una ruta especifica y realizar ciertas acciones. La
realidad con esta tecnologia es que las posibilidades son infinitas y poco a poco
habra mas aplicaciones para diversos campos, tanto de la diversion como de la

productividad (unocero, s.f.).
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Origenes
Los drones o VANTSs (vehiculos aéreos no tripulados) fueron usados en su version

sofisticada durante la invasidon y la ocupacién de Afganistan por el ejército de
Estados Unidos. Sin embargo, su historia se remonta unas cuantas décadas atras,
en medio de la Primera Guerra Mundial. Hoy, se esta pensando en aprovechar las
cualidades de estos dispositivos para su empleo dentro de la sociedad civil, en areas
como la agricultura. Ya estan en marcha pruebas para evaluar la eficacia de esta

tecnologia.

Desde antes de los atentados del 11 de septiembre, la CIA contaba con un
programa en el que utilizaba drones no armados en Afganistan. Por aquel entonces
ya se buscaba a Osama Bin Laden y estos aparatos servian para labores de
vigilancia y espionaje. Tras el ataque terrorista al World Trade Center, los
dispositivos voladores comenzaron a ir armados. Se usaron en operaciones en
solitario para eliminar objetivos militares, lo que dio lugar a fallos que sembraron la

polémica, como un ataque en febrero de 2002 a personas que recogian chatarra.

Origenes ligados a los inicios de la aviacion
En Afganistan se difundié su uso como instrumentos militares, pero este uso habia

sido pensado mucho antes. Los primeros tiempos de la aviacion, el corto despegue
de los hermanos Wright en 1903 y el primer vuelo certificado en 1906, realizado por
el brasilefio Santos Dumont, pronto dieron paso a la utilizacion de estas maquinas
para la guerra. En 1911 se inicia la carrera militar de los aviones, durante la invasion
italiana de Libia, aunque es en la Primera Guerra Mundial cuando comienzan los
combates aéreos y los bombardeos. Desde el principio se advierten las ventajas de

contar con aparatos voladores sin piloto.

Con este fin en mente, el cientifico Archibald Low disefa en 1916 un prototipo de
aparato volador de madera y estano. Tenia 35 caballos de potencia y disponia de
radio control, que permitia darle érdenes sobre el eje vertical y sobre el horizontal.
El ejército britanico consintié en hacer una prueba del improvisado avion, pero los
mandos los tomo un piloto profesional (Low no pudo dirigir su invento porque no

tenia licencia para volar). El ensayo acabé con algunas volteretas aparatosas y una




colision rapida. Paralelamente, en Estados Unidos también se desarrollé un

proyecto parecido, pero los resultados fueron aun mas pobres.

El fin de la contienda paralizé la investigacion de los vehiculos voladores no
tripulados. Hasta que en la Segunda Guerra Mundial se puso en marcha un
programa aliado para enviar desde Gran Bretafa aviones-bomba contra objetivos
militares en la costa francesa, ya ocupada por Alemania. En este caso un piloto
realizaba el despegue y después se lanzaba en paracaidas, dejando al aparato volar

hacia su objetivo. No se alcanz6 mucho éxito.

Posteriormente, el desarrollo de los cohetes, que comenzo6 también en la Segunda
Guerra Mundial, de mano de los alemanes, con las bombas V1 'y V2, dej6 de lado
la idea de inventar un aparato que volara sin piloto, controlable remotamente. No
fue hasta mucho mas tarde cuando se perfeccionaron los sistemas informaticos y
de comunicacion para crear lo que hoy conocemos como drones: dispositivos que

pueden volar de forma auténoma y que pueden ser teledirigidos.

Un sistema operativo para drones
Como todo dispositivo electronico con ciertas capacidades, los drones requieren de

un sistema operativo. También en esta materia se ha avanzado. La startup Airware
esta desarrollando un software que pretende convertirse en lo que el DOS de
Microsoft fue para los ordenadores personales. Su plataforma basada en Linux
ofrece a los fabricantes de drones facilidades para que sus creaciones sean

modificadas pudiendo aceptar aplicaciones de terceros.

El objetivo es sacar el maximo partido al hardware del dispositivo, que cuenta con
varios tipos de sensores y una potencia suficiente como para ejecutar programas
de cierta complejidad. Asi, los fabricantes podran adaptar los drones a tareas
especificas, como la vigilancia de los cultivos o la entrega rapida de paquetes. Estos
aparatos voladores pueden convertirse en la proxima plataforma que centre la

atencion de los desarrolladores (think big, s.f.).




Europa establece las bases legales para el uso de drones

Las autoridades europeas de protecciéon de datos piden a los estados de la UE que
fijen juridicamente los limites de uso de estas aeronaves, para mejorar la seguridad

y crear un marco normativo comun.

El Grupo de Trabajo Articulo 29 (GT29), que reune a todas las agencias de
proteccion de datos europeas, hizo publico ayer el primer dictamen conjunto sobre
drones. El documento, que se presenta como una hoja de ruta para legisladores,
usuarios e industria que hace uso de estas aeronaves, apunta que ante la
progresiva integracion de los drones en el espacio aéreo civil es necesario impulsar
una serie de mejoras normativas para asegurar el respeto de la privacidad

individual, las libertades civiles, asi como la proteccion de datos.

"Tanto Francia como Reino Unido han empezado a desarrollar leyes especificas
sobre drones. Ante la posible disparidad de legislaciones que podrian surgir, parece
que el GT29 ha decidido dar el paso para plantar una base legislativa sobre este
asunto"”, apunta Cristina Sirera, abogada del area de proteccién de datos de
Elzaburu. "Sin embargo, esto solo es un primer paso, una buena base para empezar

a fijar los limites de los drones", anade.

Entre los aspectos mas relevantes, el GT29 advierte del riesgo que puede suponer
el uso de drones equipados de sensores para la proteccidon de datos de los
ciudadanos, ya sea por la captacion de imagenes, sonido, datos de geolocalizacién

de una persona identificable o por el procesamiento de cualquiera de estos datos.
Uso racional

"La cantidad de datos que se pueden captar con estas aeronaves es ingente y, por
esa razon, el GT29 exige a las autoridades nacionales y a las empresas que hagan
uso de drones que realicen un tratamiento de datos justo, necesario y proporcional,
y que cumplan los principios de transparencia, minimizacién en la captura y rapida
eliminacién de datos que forman parte de la normativa de protecciéon de datos de la

Union Europea”, explica Pablo Fernandez Burguefio, de Abanlex Abogados.




El dictamen de la maxima autoridad europea de proteccion de datos alerta de la
posibilidad de establecer miradores unicos, mediante la interconexion de drones,
para recoger facilmente una amplia variedad de informacion y solicita a los servicios
gubernamentales que no se utilicen estas aeronaves para una vigilancia
indiscriminada y constante, el tratamiento masivo de informacién o la puesta en

comun de datos y perfiles.

"Es muy relevante ver que, en su resolucién, el GT29 también pretende fijar los
limites del uso drones en funciones de vigilancia por parte de las fuerzas de
seguridad del Estado y avisa de que no se podra permitir un rastreo constante, salvo
si fuera necesario. Y, en este caso, deberian contar con una orden judicial", dice

Burgueno.

Ambos letrados coinciden en que Espafa tiene que tomar buena nota de estas
recomendaciones, sumarlas a la normativa existente sobre el uso de drones -ley
18/2014 de 15 de octubre- y generar una nueva regulacion nacional completa en el
que no soélo se marquen los limites de la operatividad de las aeronaves, sino también

que proteja los derechos de los ciudadanos.
Fabricantes y usuarios

El informe también considera de maxima importancia que el responsable de
tratamiento de datos y el encargado del mismo estén claramente identificados para
cada tipo de operaciones efectuadas y que se conozca su fin, que se delimiten
perimetros virtuales de zonas de prohibicion de vuelo y que el Estado publique los

mapas en los que figuren estas areas, para facilitar el respeto de la prohibicion.

El dictamen GT29 no solo se refiere a las autoridades nacionales y a las fuerzas de
seguridad del Estado, sino que también aporta recomendaciones a los fabricantes

y a los usuarios de drones.

En relacion con los primeros, el informe incide en que se impongan por ley
evaluaciones de impacto en proteccion de datos y aconseja que se incluyan

informacion suficiente sobre el potencial intrusivo de esta tecnologia.




Frente a los usuarios y operadores de drones, el GT29 simplemente apunta que
eviten, todo lo posible, volar sobre zonas privadas y edificios, incluso cuando esté

permitido su uso.
Primer impulso para un trabajo en comun

Segun explica Sirera, letrada de Elzaburu, uno de los aspectos mas relevantes de
este dictamen es que pretende convertirse en un primer impulso legislativo en

relacion a los drones.

"El GT29 aporta una mirada sensata al problema, entiende que la solucién no pasa
por legislaciones limitativas y anima a realizar un trabajo en conjunto, entre todos
los actores, para encontrar la mejor solucion y desarrollar leyes y cédigos de

conducta comunes" (Expansion, 2015).

Equipamiento intrusivo
El GT29 no cree que el uso de drones sea un peligro, pero estima que cierto
equipamiento que se puede incorporar si podria violar los derechos de los
ciudadanos.
= Grabacién. Se podrian instalar camaras capaces transmitir imagenes en
directo, que permitirian el reconocimiento facial, asi como grabar matriculas

0 seguir a personas.
= Deteccién. En este caso, se apunta a herramientas como los sensores

opticos o escaneres de infrarrojos.

= Radio frecuencia. Se podrian instalar antenas que capturen la localizacion de
puntos de acceso WiFi, estaciones de comunicacién movil o sistemas IMSI

que utilizan las fuerzas de seguridad para intervenir lineas telefénicas.
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Proteccion de datos en Europa apunta a su nuevo gran enemigo: los drones

llustracion 9: Vigilancia.

Fuente: Google Imagenes

Las Autoridades europeas de proteccion de datos, entre las que se encuentra la
espafnola AEPD, acaban de publicar el primer Dictamen conjunto sobre el uso de
drones en el que ponen de manifiesto los problemas de privacidad que pueden
suponer estos dispositivos si el tratamiento de los datos que recogen no se hace
conforme a las leyes vigentes. Ademas, sugieren la necesidad promover "un marco
que garantice no sélo la seguridad en vuelo sino el respeto por todos los derechos

fundamentales."

En el documento recogen donde pueden aparecer los problemas: en drones que
recogen datos (ya bien sea imagenes, posicidon de una persona, etc.) con los
sensores que lleva en él. Desde el suelo es dificil saber si un dron te esta grabando
0 no, si esta equipado para grabar y qué va a hacer su duefio con el material.
Ademas, por su propia naturaleza, son capaces "evitar obstaculos" como barreras
o vallas y en muchos casos ni siquiera necesitan vision directa para recolectar cierto

tipo de informacion.

Segun explican, existen varias Directivas de proteccion de datos (entre ellas la de
Privacidad y Comunicaciones Electronicas) que son aplicables en este campo,
aunque el uso estrictamente personal y doméstico estaria excluido de la misma,

siempre que no se monitoricen, aunque sea parcialmente, espacios publicos. En el
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resto de los casos, recuerdan ademas las obligaciones que deben cumplirse a la
hora de adquirir y operar un dron. En propias palabras de la Agencia de Proteccion

de Datos:

El Dictamen recoge las obligaciones que deben cumplirse antes de utilizar un dron,
como verificar si es necesaria una autorizacion especifica de las autoridades de
aviacion civil; encontrar el criterio mas adecuado para que el tratamiento sea
legitimo, o cumplir con los principios de transparencia, proporcionalidad,
minimizacion en la captura de datos o limitacion del propdsito para el cual se

procesan, entre otras.
Las recomendaciones de las autoridades

Al final de dicho documento, las Autoridades europeas de proteccion de datos
emiten una serie de recomendaciones para los que operan los drones, las
autoridades, los fabricantes e incluso para las fuerzas del orden que utilizan estos
dispositivos en su dia a dia. En el caso de los fabricantes, sugieren que los drones
sean lo suficientemente visibles e identificables (usando sefales wireless, luces y

colores brillantes), asi como la propia persona que es la que lo estda manejando.

No pueden ser usados para vigilancia masiva respecto a las fuerzas del orden y el
uso de drones en sus operaciones, insisten en que no se pueden producir vigilancias
constantes de una persona o individuo, excepto en el caso de que exista una orden

judicial. Los drones no deben ser para ellos sistemas de vigilancia masiva.

Para los que controlan remotamente los drones, y ademas de recomendar no
acercarse a zonas privadas y edificios, recuerdan la necesidad de avisar, de alguna
forma, a aquellos que puedan ser "afectados por el procesado de los datos"
captados por los dispositivos. Cémo? Con hojas con la informacién, sefales o
incluso en redes sociales, permitiendo que cualquier individuo pueda solicitar el
acceder a todos sus datos (mas facil de decir que de hacer, la verdad). Finalmente,

deben borrar o anonimizar cualquier dato personal tan pronto como sea posible.

Piden un nuevo marco legal que, entre otras cosas, prohiba el vuelo de los drones
en espacios privados o cerca de edificios (terrazas, jardines, etc.)




La pelota, en cambio, parece estar en el "campo" de los legisladores y los
reguladores del sector: piden la introducciéon de un nuevo marco legal que delimite,
con normas especificas, las zonas privadas donde los drones no deberian poder
acceder y otras zonas de vuelo prohibido (no-fly zones). Otras de las iniciativas
propuestas incluyen la creacién de certificaciones de proteccién de datos para
pilotos de drones y el uso de nuevas tecnologias y programas para incrementar la
transparencia. Con esto ultimo se refieren, por ejemplo, a "matriculas inteligentes"
o un sitio web en el que se pueda consultar, en tiempo real, todas las operaciones

de drones de uso civil (Xataka, 2013).

En Espana es ilegal el uso comercial o profesional hasta que Europa dice los
pasos a seguir.

El uso de aviones no tripulados basados en rotores, también conocidos como
"drones" (término que se usa ya para cualquier cosa que no tenga piloto) empieza
a ser un negocio importante en algunos paises. El uso de estos aparatos voladores
capaces de cargar con una carga no muy pesada, se esta empezando a usar de
forma masiva en negocios como la produccion de video. Pero no olvidemos

proyectos como el de Amazon PrimeAir.

Estas aeronaves se venden en Europa, pero no existe una cierta legislacion que les
ponga un limite y que también les de cierta certeza juridica de qué se puede o qué
no se puede hacer con ellos. La Agencia Europea de seguridad Aérea (EASA) esta

empezando a preparar una legislacion que regule el uso de drones.

Se trata de tener claras las implicaciones y obligaciones que una empresa o un
piloto de un dron puedan hacer con él. Por ejemplo la relacidén con la proteccion de
la intimidad con algunos drones que recorren ciudades para hacer videos artisticos,

pero los cuales podrian saltarse la intimidad de otros ciudadanos.

Es quiza uno de los temores de la UE es el uso de estas naves en contra de la
seguridad, al tratarse de pequefias aeronaves que por regla general podrian

acceder a casi cualquier sitio desde una distancia de seguridad.




llustracion 10: Drone phantom

(CC) Don McCullough / Wikimedia Common Fuente: Google Imagenes

En Espafia, la Agencia Estatal de Seguridad Aérea se ha visto obligada a mandar
un comunicado acerca del uso de estas naves. En el documento se indican que por
ejemplo el uso de drones no esta permitido para el uso civil con fines comerciales o

profesionales.

En Espafa no esta permitido el uso de drones para aplicaciones civiles (para uso
militar existe una normativa que permite su operacion exclusivamente en espacio
aéreo segregado). Es decir, no esta permitido, y nunca lo ha estado, el uso de
aeronaves pilotadas por control remoto con fines comerciales o profesionales, para

realizar actividades consideradas trabajos aéreos.

Quiere esto decir que el AR.Drone que compraste a tu hijo en navidad es ahora
"ilegal". Por suerte no. El uso recreativo de los drones esta permitido y gestionado

por el Real Federacion Aeronautica de Espana.
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Los aeromodelos vuelan por debajo de los 100 metros de altura y no pueden volar
sobre nucleos urbanos ni sobre grupos de poblacién (playas, conciertos, las calles
de cualquier ciudad, etc...). Deben volar en zonas habilitadas para ello. Lo contrario,

puede suponer sanciones y se debe denunciar.

Cualquier dron capaz de volar por debajo de los 100 metros esta permitido, siempre
que su uso sea de recreo. Por lo que deja a muchas nuevas empresas sin un

negocio que empieza a dar sus resultados econémicos (Fayer wayer, 2014).

Usos comerciales

A pesar del origen militar de estos dispositivos, ya se esta planteando su uso dentro
de la sociedad civil. Entre las primeras aplicaciones sobre las que se ha especulado
esta la vigilancia de los ciudadanos. Pero aparte de este polémico fin, que
desvincula por completo a los aparatos de sus origenes, hay diversas iniciativas

orientadas aprovechar sus capacidades en el mundo comercial.

Domino’ Pizza, de Reino Unido, mostré recientemente en un video como uno de
estos aparatos llevaba una pizza a su destino. Un repartidor de la compania
controlaba la trayectoria, apoyandose en las imagenes que veia a través de las
camaras instaladas en la estructura. Aunque la demostracion forma parte de una
campanfa publicitaria parece que realmente se esta experimentando sobre este tipo

de envios.

Mas alla de la anécdota, que podria pasar a ser realidad en un futuro, se han
planteado el uso de drones para tareas comerciales, aunque no tan llamativas como
el caso de Dominds Pizza. En el sector agricola, por ejemplo, se pueden utilizar
estos aparatos para controlar el estado de los cultivos, comprobar los niveles de
riego o si las plantaciones tienen alguna plaga o enfermedad. Esto tendria como
consecuencia un aumento en el rendimiento, derivado de una monitorizacion mas

precisa.

El transporte y la mensajeria han sido aplicaciones que desde el principio se ha visto
como adecuadas para los drones, por su capacidad para salvar accidentes que otro




vehiculo no podria y por su rapidez. Tanto es asi que el pasado mes de abril una
noticia alcanzé gran difusién en la Red: el servicio postal de Francia emplearia
drones para llevar el periddico a los habitantes de la region francesa de Auvernia,
en el centro del pais. Resulté ser una broma del conocido como April Fool’s, pero el
hecho de que se publicara unos dias antes de la fecha hizo que varios medios online
cayeran en la trampa, porque de hecho no se ve tan lejano el dia en que ocurra algo

similar.

En la industria de las telecomunicaciones, la prediccion del tiempo o la vigilancia de
las costas también pueden tener cabida drones. Otras tareas que podrian
desempefiar estan relacionadas con las situaciones de emergencia. En un incendio
0 una catastrofe podrian sobrevolar la zona en busqueda de personas atrapadas.
Son mas baratos que los helicopteros y, al ser mas numerosos, podrian cubrir mas

superficie, asi como internarse en lugares mas estrechos y apretados.

Camara fotografica

El aparato que conocemos como camara, tiene una historia de casi mil aflos mas
antigua que la propia fotografia. Sabemos que ya en el siglo X se observaban los
eclipses en el interior de una habitacion a oscuras, en uno de cuyos lados se abria
un orificio que proyectaba una imagen muy clara del sol en la pared opuesta.
En el siglo XVI y XVIl se usaba, como instrumento de dibujo la cadmara oscura,
provista de un objetivo montado en una caja portatil; el dibujante se situaba en el
interior de una especie de tienda de campafia negra a través de uno de cuyos lados

asomaba el objetivo.

Con el descubrimiento de los compuestos fotosensibles en la década de 1830, y su
exposicion dentro de cajas cerradas, la camara oscura pasé a llamarse camara

fotografica o simplemente camara.

Los primeros modelos consistian en dos grandes cajas de madera que se
deslizaban una dentro de otra para enfocar. En un extremo se hallaba el objetivo y
en el otro un vidrio deslustrado que hacia las veces de pantalla de enfoque y que,

posteriormente, se sustituia por la placa fotosensible al hacer la toma. La maquina




se usaba siempre sobre un soporte y no pudo sujetarse a mano hasta que no se
lograron peliculas y obturadores lo suficientemente rapidos como para contrarrestar

las vibraciones del pulso.

Hasta la revolucién fotografica provocada por George Eastman con el lanzamiento
de las primeras camaras Kodak portatiles y sus peliculas prefabricadas, todas las
camaras utilizaban placas y pelicula en hojas, emulsionadas por el propio fotégrafo.
Las camaras de cajon y de fuelle portatiles, que fueron muy populares durante las
tres primeras décadas de nuestro siglo, utilizaban pelicula en rollo de diversos
tamanos, pero lo suficientemente grande para poder hacer pequefias copias por

contacto para el album familiar.

A finales del siglo pasado, con la novedad de la fotografia, aparecieron camaras
curiosisimas tales como sombreros-camara, relojes-camara e incluso pistolas-

camara. Tenemos un modelo inglés de 1882.

El daguerrotipo se utilizé en México principalmente de 1840 a 1847, pero perdio
popularidad con la llegada de otras técnicas de realizacién: el ambrotipo y el
ferrotipo utilizados basicamente entre los afios de 1848 y 1860, que gracias a sus
bajos costos fue posible que las clases populares tuvieran acceso al retrato
fotografico. Sin embargo, su escasa calidad grafica contribuyé a que fueran
sustituidos por otra técnica que presentaba mejores tiempos de exposicién, mas
brillantes contrastes y multiples tonos en la representacion. Fue el colodién humedo
con el que la foto tuvo su mayor auge comercial, pues ademas, como innovacion,

creo la posibilidad de reproducir en serie la misma imagen.

En 1858 el arquedlogo Désiré Charnay utiliza la camara en México como una
herramienta cientifica para la investigacion y documentacion precisa. La coleccion
consta de 12 daguerrotipos. Aparece la coleccion de Andrew Halsey llamada "La

Ciudad de México y sus alrededores" son 24 imagenes.

En esa década el francés Emilio Mangel Dumesnil se establecio en la calle del
Espiritu Santo, (hoy Isabel la Catdlica), seguido de sus compatriotas Guillermo

Boscinet en la calle de Plateros (hoy Francisco |. Madero) y Jean Marie Balvotin en




la calle de la Acequia (hoy Corregidora). Jacobo Galvez lleva la camara a Jalisco.
Surgen estudios fotograficos tales como el de Cruces y Campa hacia 1862, de

Antioco Cruces y Luis Campa.

Justificacion

La creciente competencia impulsa a los empresarios a la actualizaciéon de nuevas
formas y métodos para desarrollar sus propias actividades, en este sentido, los
estudios de fotografia que se basen en un mejoramiento, especialmente disefado
para las necesidades y deseos de sus clientes, permaneceran en el mercado. La
planeacion en la actualidad sirve como pauta para determinar la direccién que debe
tomar cualquier negocio. Uno de los factores para realizar el estudio, son las
exigencias cada vez mayores en materia de innovacion, del medio ambiente, los
clientes, el mercado y la competencia resulta un factor decisivo para que los
negocios de este giro ofrezcan soluciones viables a estos aspectos. Para lograr el
posicionamiento de este proyecto, se debe contar con una clara vision del futuro del
negocio, es decir un producto que satisfaga las necesidades y expectativas de los
clientes, un analisis sobre la situacién actual del mismo, informacién sobre los
principales competidores en Chetumal, una serie de estrategias disefiadas acorde
a las necesidades. La realizacion del estudio beneficia en gran medida a los clientes
principalmente del estudio fotografico y filmacion con drones aéreas, ya que se
obtienen un producto acorde a sus gustos, necesidades y expectativas, al mantener
una posicion en el mercado, obtendran como consecuencia inmediata mayores

ventas y por consiguiente un fortalecimiento como una idea emprendedora.
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Planteamiento del problema:

Se realizara un estudio del proyecto Estudio Fotografico y filmacion de video con
drones “AEROESTUDIO”, para diagnosticar su situacion actual por medio de la
aplicacidon de encuestas, la informacion obtenida permitira detectar oportunidades

de mejora dentro de las diferentes partes que conforman la idea.

El estudio fotografico y filmacion de video con drones atendera la demanda que se
tiene, a pesar de ello, en las aplicaciones de encuestas que se haran a las personas,
se podra detectar el posible desconocimiento por parte de los clientes sobre algunas
cosas como las locaciones, tematicas para fotos aéreas entre otras., ademas que
se detectara la necesidad de un local vanguardista y bastante artistico que le haga
sentir un status al momento de estar en él; por lo que viendo estos resultados y con
la preocupacion de obtener una cultura artistica mediante la fotografia y la de ofrecer
trabajo a nuevos talentos, se tiene el interés de contar con un posicionamiento en

la mente de los consumidores y en el mercado.

Objetivo General
El objetivo general de este proyecto es formular y evaluar una estrategia de

negocios para la creacion de la empresa “AEROESTUDIO” Estudio Fotografico y

filmacién con drones, en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

Objetivos Especificos
El proyecto tendra los siguientes objetivos especificos:

Elaborar un estudio de mercado que permita determinar la demanda potencial y real

para los servicios fotograficos con tecnologia avanzada como son los drones.
Determinar la factibilidad técnica de llevar a cabo el proyecto del estudio fotografico.
Determinar la viabilidad econémico-financiera del proyecto.

Identificar los factores de riesgo del proyecto.
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Hipotesis:

Un estudio fotografico con drones ofrecera una imagen bastante innovadora que
vaya desde el disefio vanguardista del modo tradicional de hacer fotografia y video
hasta el modo de hacer fotografia aérea-espacial aumenta la factibilidad del

proyecto y pronostica su posible demanda en el mercado.
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CAPITULO 2. FUNDAMENTOS TEORICOS

Marco teodrico

La elaboracién de un Plan de Negocios tiene como principal objetivo determinar la
viabilidad financiera de un proyecto, que sirva como base de referencia en la toma
de decisiones para los Inversionistas, el Emprendedor, el Gobierno y demas
interesados en el proyecto. La funcién del Plan de Negocios es fungir como guia la
cual detalle los pasos y condiciones requeridas para realizar el negocio. En este
capitulo se describen los enfoques de cuatro autores distintos, exponiendo su
propuesta para la realizacion de un Plan de Negocios. Estos autores son Finch
(2002), Bangs (1989), Longenecker et. Al (2001), Pérez-Sandy (2002). Después del
analisis de los modelos propuestos por cada autor se integraran todos para poder
hacer uno el cual se detallara en el resto del capitulo y se utilizara como base en el

desarrollo del proyecto.

Plan de Negocios Propuesto por Brian Finch (2002)

Finch plantea dos preguntas para definir como se va a escribir un Plan de Negocios
son ¢ Para qué ha de servir el plan? Y ;Quiénes son la audiencia? De esta manera
se podra dar a conocer los puntos mas notables del mismo. Ademas en él se
implanta como fin el determinar si se quiere invertir en un negocio nuevo o en un
negocio existente. Investiga como hacer atractiva la compra del negocio o interesar
a inversionistas para tomar parte del Capital/Riesgo. Admitir una oferta y adjudicar
un contrato. El que se otorgue un pago a la administracion o autorizacion
reglamentaria o que permita administrar a la empresa. Una vez decidido quién sera
el lector del Plan de Negocios se debera de redactar con un lenguaje adecuado,
debido a que la primera impresion del documento es primordial (Brian, 2002, pag.

12). Es asi como Finch propone la siguiente:




Estructura del Plan de Negocios:

Tabla 1 Estructura del plan de negocios

1) Sumario

2) Introduccion

3) Antecedentes
4) Producto
5) Mercado

6) Operativa
7) Gestion
8) Propuesta

9) Cuadro Financiero

- Histodrico

- Proyecciones

10)Riesgos

11)Conclusién

12)Apéndices

Plan de negocios David Bangs (1989)

Para empezar, Nos menciona recomendaciones de tener el plan periédicamente al
dia te representa una gran proyeccion financiera que una empresa puede tener. El
menciona que los planes se tienen que hacer de una manera exhaustiva y la
definicidon que el otorga al Plan de Negocios es la siguiente: “El mejor camino para
reforzar las posibilidades de éxito es Planear, Observar y Observar a través del

proceso mismo de la planeacién” (Bangs, 1989).
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El modelo que sigue Bangs para elaborar un exitoso Plan de Negocios es el

siguiente: Proceso de un Plan de Negocios.

llustracion 11 Caratula de plan de negocios
Fuente: (Bangs, plan de negocios, 1989, pags. 13-15)

Plan de negocios de Longenecker (2001)

Un Plan de Negocios debe crear la idea basica del negocio. Ademas sefala que los
primeros objetivos del Plan de Negocios son el identificar el contexto de la
oportunidad de negocios, definir el enfoque del Empresario para explotar la
oportunidad, el identificar factores que sefalen si el negocio tendra éxito y sirve para
conquistar el Capital de Financiamiento. El Plan de Negocios debe describir las
variables que determinaran el rumbo del negocio, ya que se expondra la situacion
actual del negocio, hacia dénde quiere ir y como va a llegar ahi. La estructura
propuesta por los autores para elaborar un plan de negocios debe incluir en primer
lugar la Portada, el Contenido, el Resumen Ejecutivo, la Declaracion de Mision y
Visién, el panorama general de la Compainiia, el Plan de Productos o Servicios, el
Plan de Mercadotecnia, el Plan de Administracion, el Plan de Operaciones, el Plan

Financiero y por ultimo el Apéndice de documentos de apoyo. Una vez analizadas
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las distintas propuestas de Planes de Negocios se puede observar que son
unicamente descriptivos y muy generales, ya que se enfocan en aspectos muy
particulares dejando de lado el estudio de otros factores que influyen en el desarrollo
del negocio. Al mismo tiempo cabe sefalar que estos ofrecen la guia suficiente que

permite establecer el riesgo de la empresa.
Usuarios de Planes de Negocios:

llustracion 12 Usuarios de planes de negocios

Personas Administracion de la empresa

Internas

Empleados

Clientes
Personas

Proveedores
Externas

Inversionistas

Fuente: (Longenecker, 2001, pags. cap 6, 123.)
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Plan de negocios Pérez-Sandy (2002)

Pérez-Sandy dice en su libro Del Ocio del Negocio: Preguntas y Retos Para Iniciar
un Negocio “que un plan de negocios es poder realizar sus actividades y
cuantificarlas, a través de aspectos de administracién, mercadotecnia, operacion y

finanzas, con metas identificadas que se convierten en objetivos.

Plan de Negocios de Pérez- Sandi

Plan de Negocios
Titulo y caratula
indice
Resumen ejecutivo
Mercado y competencia
Producto y /o servicio

Fabricacion

Proyecciones financieras
Fuente: (Sandi, 2002, pags. 89-90)
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Diferencias y similitudes de los planes de negocios.

A continuacién se presenta un cuadro comparativo de dos diferentes formas de

realizar planes de negocios, es importante hacer esto ya que se debe tener

diferentes perspectivas de cémo realizarlos. Los Autores que se tomaron en cuenta

para realizar este cuadro de diferenciacion de plan de negocios son de

Longenecker, Moore and Petty contra Olle, Planellas, Molina, Torres, Alfonso,

Husenman, Sepulveda y Mur (Cachén, 2014).

Tabla 2 Diferencias y similitudes de los planes de negocios

Plan de negocios de Longenecker,

Moore and Petty

Plan de negocios Olle, Planellas,
Molina, Torres, Alfonso Husenman,

Sepulveda y Mur

ELEMENTOS DE PORTADA:

Longenecker inicia el plan de negocios
definiendo los elementos de portada, los
estan integrados por datos generales de la
empresa, logotipo de la compaiiia, datos
de los socios y ejecutivos, fecha de
emision del plan de negocios y numero de
personas que preparan el plan de

negocios.

En el plan empresa de Montserrat Olle et
al, no integra los elementos de portada
dentro del plan negocios y no especifica la

necesidad de hacerlo.

RESUMEN EJECUTIVO:

Longenecker dice que sirve como un
punto clave dentro de un plan de
del

inversionista y da puntos claves como una

negocios, llama la atencién

En el plan empresa de Montserrat Olle, no
integra el resumen ejecutivo y no

especifica la necesidad de hacerlo.
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vision global, clara y concisa de la

propuesta.

MISION Y VISION:

En esta parte del plan de negocios
Longenecker menciona que la Mision es la
descripcion escrita y concisa de la filosofia
de una empresa. La Vision la capacidad
de

condiciones, asi como los medios para

imaginar nuevas 'y mejores
alcanzarlas. Todo con el propédsito de
describir a donde va el curso de la futura

empresa.

MISION Y VISION:

En el caso de Montserrat Olle no hace
mencién alguna de integrar la vision y
misiéon de la empresa en un apartado
especial, sino que lo integra en el plan de
marketing. Enfocandose en los objetivos y

direccion del negocio.

PANORAMA GENERAL DE LA
COMPANIA:

Informa el tipo de negocio propuesto,

objetivos de la empresa, ubicacion,

satisfaccion del mercado meta, entre

otros.

PANORAMA GENERAL DE LA
COMPANIA:

Olle lo integra como una subseccion del
plan de marketing. Definiendo todas las
actividades de marketing y comerciales

dentro de la empresa.

PLAN DE PRODUCTOS O
SERVICIOS:

Identifica cualquier caracteristica

innovadora y especial con claridad.
Ademas de que detallara el servicio que
dara la resaltando

empresa, Sus

caracteristicas importantes.

PLAN DE PRODUCTOS O
SERVICIOS:

Describe la innovacion del producto o
de

diferenciaciéon en el mercado describen el

servicio, tratando hacer una

producto como algo superior.
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PLAN DE MARKETING:

Se describen a los clientes del mercado
meta, es decir como se segmentara este
mercado hacia el cual el negocio esta
de

investigaciéon de

dirigido, asi como un analisis
competencias y una
mercados, entre los elementos integrados

en el plan de marketing estan:

v' Perfil del consumidor

v' Analisis completo de los beneficios
de un nuevo producto
Competencia

Estrategias de Mercadotecnia
Producto o Servicio total

Plan de distribucion

AN N NN

Plan de Precios

PLAN DE MARKETING:

Integra todos los elementos del mercado
en el cual se busca incursionar, asi como
los factores que interfieren interiormente y

exteriormente al negocio.

de entender el

consumidor,

También trata

comportamiento del para
poder satisfacer las necesidades del
cliente que la competencia no esta
haciendo. Entre los electos de este plan

encontramos:

v Definicion del Negocio
v" Misién y Vision

v" Andlisis de Mercado
v" Nuevas Tendencias

v Distribucion Geografica

PLAN OPERACIONAL:

Es la forma en cédmo se producira un

producto o como se entrega un servicio.

v’ Instalaciones

v" Personal

v" Materia Prima

v" Requerimientos y Procedimientos
v

Ubicacion

PLAN OPERACIONAL:

Describe el cdbmo y el que de la produccion
y la promocion. Los elementos incluidos

del plan operacional se encuentran:

v" Procesos de Produccion

v" Procesos Logisticos

v' Comercializacion

v Definiciéon de recursos humanos y

materiales
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PLAN ADMINISTRATIVO:

Describe la estructura organizacional de la
empresa y los antecedentes de sus

administradores principales.

v Calidad
v' Equipos equilibrados
v Apoyo profesional externo

v' Formas legales de la organizacion

PLAN ADMINISTRATIVO:

Describe el personal de la empresa y sus
caracteristicas principales para poder
desempenar cada puesto que se a
designado, formas de reclutamiento vy

seleccion del personal.

PLAN FINANCIERO:

Describe como una idea de negocio se
vuelve una oportunidad de inversidn
necesita de los siguientes factores

financieros.

Rentabilidad
Requerimientos financieros
Posibles activos

Estados contables
Proyecciones financieras

Depreciacion

N N N N R NN

Balance General

v Flujos de efectivos

PLAN FINANCIERO:

Describe los factores que le dan vida al
proyecto tanto los financieros como los
econdmicos; los

con la ayuda de

siguientes elementos.

Estructura de los activos
Estructura de gastos fijos
Margen de contribucién
Estructura pasiva inicial
Depreciacion

Balance General

AR N N N N NN

Flujos de efectivos

En el plan de negocios de Longenecker,
no integra un marco legal dentro del plan
negocios y solo hacer ciertas referencias

dentro del plan administrativo.

FORMA JURIDICA:

Describe los elementos basicos de un

marco legal. Como lo son:

v Direccién Comercial
Constitucion legal
Ubicacion oficial
Licencias de manejo

AN NERN

Registro de marca
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v Permisos administrativos

Metodologia

En este apartado del protocolo de investigacion se debera indicar el camino (paso
por paso) que se pretende seguir para alcanzar los objetivos del proyecto. Se puede
incluir la siguiente informacion: identificacion de la poblacion que participara,
especificacion de los procedimientos que se usaran, presentacion de los
instrumentos y técnicas de medicién, presentacion de los métodos usados para la
recoleccion de datos y la explicacién de las herramientas que se usaran para

analizar los datos obtenidos (Lawrence, Waneen, y Silverman).

Para la investigacion del estudio fotografico “AEROESTUDIO” se inicié con una
serie de pasos para su alcanzar los objetivos de este el cual desde un inicio se

desarrollo.
Como toda gran idea se realizé mediante estudios online:

Para ello la idea del proyecto fue positiva y se trabajé con las siguientes

investigaciones:
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Investigacion de Mercado

Se necesitan informacion con el fin de introducir los productos y servicios, en este
caso el servicio fotografico “AEROESTUDIO” que generen valor en la mente del
cliente. Pero la percepcién de valor es subjetiva, y lo que los clientes valoran. Por lo
tanto, los atributos que crean valor no pueden ser simplemente deducen de
conocimiento comun. Por el contrario, los datos deben ser recogidos y analizados.
El objetivo de la investigacion de mercados es proporcionar a los hechos y la
direccion que los administradores necesitan para tomar sus decisiones de marketing

mas importantes.

Para maximizar el beneficio de la investigacion de mercados, los que lo usan

necesidad de entender el proceso de la investigacion y sus limitaciones.

Marketing Research Vs Investigacion de Mercados

Estos términos a menudo se utilizan indistintamente, pero técnicamente no es una
diferencia. Estudio de mercado se ocupa especificamente de la recopilacién de
informacion sobre el tamano y las tendencias del mercado. La investigacion de
mercados abarca una gama mas amplia de actividades. Si bien puede implicar la
investigaciéon de mercado, la investigacion de mercados es un proceso sistematico
mas general que puede ser aplicado a una variedad de problemas de

comercializacion.

El valor de la informacioén

La informacion puede ser util, pero lo que ¢ determina el valor real del proyecto? En

general, el valor de la informacion se determina por:

e La capacidad y la voluntad de actuar sobre la informacion.
e La exactitud de la informacion.

e El nivel de indecision que existiria sin la informacion.

pag. 48




e La cantidad de variacion en los resultados posibles.

e El nivel de aversion al riesgo.

e La reaccion de los competidores de cualquier decision mejorada por la
informacion.

e El coste de la informacion en términos de tiempo y dinero.

El proceso de investigacion de mercados

Una vez se ha establecido la necesidad de una investigacion de mercado, la

mayoria de los estudios de mercado implican estos pasos:

v" Definir el problema

Determinar el disefio de la investigacion

Identificar los tipos de datos y fuentes

Formularios de recogida de datos de disefo y cuestionarios
Determinar plan y tamafio de la muestra

Recoger los datos

Analizar e interpretar los datos

NSNS SR

Preparar el informe de investigacion

Disefo de la investigacion

La investigacion de mercados puede clasificarse en una de tres categorias:

e La investigacion exploratoria
e Lainvestigacion descriptiva
e La investigacion causal
Estas clasificaciones se realizan de acuerdo con el objetivo de la investigacion. En

algunos casos, la investigacion va a caer en una de estas categorias, pero en otros
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casos diferentes fases de un mismo proyecto de investigacidén caera en diferentes

categorias.

La investigacion exploratoria tiene el objetivo de formular un problema de
forma mas precisa, aclarando conceptos, reuniendo las explicaciones,
obteniendo conocimientos, eliminando las ideas poco practicas y elaboracion
de hipotesis. La investigacion exploratoria se puede realizar mediante una
busqueda en la literatura, examinando algunas personas acerca de sus
experiencias, grupos de discusion y estudios de casos. Cuando la topografia
personas, las investigaciones exploratorias no tratar de tomar una muestra
representativa, sino mas bien, tratar de entrevistar a los que estan bien
informados y que podria ser capaz de dar una idea acerca de la relacion entre
las variables. Los estudios de caso pueden incluir situaciones o puntos de
referencia contra una organizacién conocida por su excelencia en contraste.
La investigacion exploratoria puede desarrollar hipétesis, pero no tratar de
ponerlos a prueba. La investigacion exploratoria se caracteriza por su
flexibilidad.

La investigacion descriptiva es mas rigida que la investigacion exploratoria y
busca describir usuarios de un producto, determinar la proporcion de la
poblacion que usa un producto, o predecir la demanda futura de un producto.
A diferencia de la investigacién exploratoria, la investigacion descriptiva debe
definir las preguntas, las personas encuestadas, y el método de analisis
antes de comenzar la recoleccion de datos. En otras palabras, el quién, qué,
dénde, cuando, por qué y como los aspectos de la investigacion se deben
definir. Esta preparacion nos permite la oportunidad de hacer los cambios
necesarios antes de que el costoso proceso de recogida de datos haya

comenzado.

Hay dos tipos basicos de investigacion descriptiva: estudios longitudinales y
estudios transversales. Los estudios longitudinales son los analisis de series
de tiempo que hacen que las mediciones repetidas de los mismos individuos,

lo que permite una para monitorear el comportamiento, tales como




intercambio de marcas. Sin embargo, los estudios longitudinales no son
necesariamente representativos, ya que muchas personas pueden negarse
a participar por el compromiso requerido. Estudios transversales degustar la
poblacién para realizar mediciones en un punto especifico en el tiempo. Un
tipo especial de analisis transversal es un analisis de cohortes, que sigue un
conjunto de individuos que experimentan el mismo evento en el mismo
intervalo de tiempo en el tiempo. Analisis de cohortes son utiles para el
pronostico a largo plazo de la demanda de productos.

e Lainvestigacion causal trata de encontrar relaciones de causa y efecto entre
las variables. Se logra este objetivo a través de experimentos de laboratorio

y de campo.

Analisis Técnico

Por otra parte se realiza la parte técnica que en ella conlleva como se realizara el
proyecto. Es claro que si se ha elegido producir un producto o prestar algun tipo de
servicio, es porque se sabe cdmo hacerlo, de lo contrario en esta etapa se consultan
a los expertos en cada una de las materias y se investigaria, cdmo se hace en la
actualidad, las tecnologias existentes, maquinarias, equipos, etc. Con la finalidad
de determinar la tecnologia a ser utilizada y definir técnicamente cuales son los
indices de produccion y cuantificar los recursos de produccion requeridos para el

desarrollo del proyecto. En el caso el proyecto del estudio fotografico.

En resumen, se pretende resolver las preguntas referentes a donde, cuanto,
cuando, como, y con que producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico-
operativo de un proyecto, comprende todo aquello que tenga relacion con el

funcionamiento y la operatividad del propio proyecto.
Se analiza en este punto:

e Se analizé y se determind la localizacién del proyecto.

e Se analiz6 y se determind el tamafio del proyecto.
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e Se analizo la disponibilidad.

e Se identificd y se describid el proceso

e Se determind la organizacién y la parte juridica para la operacion del
proyecto.

Después de este analisis se avanz6 a la siguiente etapa:

Analisis Financiero

Esquema de los pasos hasta ahora

llustracion 13 esquema de los pasos

N
Concepcion de la idea inicial

J
N

Mercadeo

Estudio Técnico

Aspectos financieros

En esta parte se determinara de manera cuantitativa y monetaria el costo de la
operacion del proyecto y su aceleracion, este permite evaluar la rentabilidad del
proyecto de negocio y visualizar su rentabilidad y recuperacién del mismo en el

tiempo.
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CAPITULO 3. ESTUDIO DE MERCADO

Descripcién del proyecto

AEROESTUDIO es un nuevo concepto de fotografia y video donde la innovacion
del servicio va mas alla de su calidad para el cliente, y asi este se encuentre
satisfecho al igual que se sienta envuelto en el mundo de la fotografia y video con

imagenes aeroespaciales.

Este proyecto consiste en la creacion de un estudio de fotografia y video cuya
actividad sera, basicamente, la realizacion de fotografias y videos aeroespaciales,
fotografias y videos sociales como son (bodas, bautizos y comuniones) y otros

eventos sociales como lo son (actos de universidades, empresas, etc.).

Para satisfacer una necesidad que va mas alla de un simple clic. Se contara con un
excelente equipo de profesionales que tienen un talento especial ya sea por su
técnica como por su forma de ver, para encontrar momentos inolvidables y
capturarlos con las camaras. Y asi las imagenes reflejan alguna emocion,

sentimiento o sensacion que va mas alla de lo que se aprecia en ellas.

Servicios que ofrece:

Este estudio de fotografia y video aeroespacial ofrecera sus servicios de reportaje
fotografico y grabacioén de video. El trabajo sera cuidadoso y se asegurara que hasta

el ultimo detalle en la produccion y postproduccién todo salga a la perfeccion.

Tanto nosotros como nuestros amigos, familiares y futuros clientes van a
protagonizar la historia de ese dia. Se vivira emociones uUnicas y el equipo de
Estudio y video aeroespacial reflejara en su trabajo todo lo que suceda de manera

natural y espontanea.
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Otros servicios:

Asimismo, realiza otro tipo de reportajes sociales tales como bautizos, comuniones,
XV afos, actos de universidades, empresas entre otros eventos sociales ademas

de trabajos corporativos, asi como fotografias y video en estudio.
Por otro lado, se realizaran labores de retoque fotografico.
Forma de trabajo:

Se podra trabajar acudiendo de forma directa a nuestras oficinas o por medio de
una pagina web, que desde su casa recurriendo a las redes sociales de nuestra

empresa facilitando un presupuesto acorde a sus necesidades.

Descripcidn de la empresa

Este proyecto tiene la finalidad en la creacion de un estudio de fotografia y video
aérea, en la ciudad de Chetumal Quintana Roo. Ya que en esta ciudad no cuenta
con un estudio aéreo, lo cual es clave para el desarrollo, notandose la creacion de

una empresa innovadora.

La luz que hacia brillar la idea es ofrecer un nuevo concepto de estudio fotografico
aéreo que vaya dirigido a un publico en general, partiendo de la idea de un ambiente

bastante artistico y al estilo de una celebridad.

Nuestra empresa tendra como nombre comercial: “AEROESTUDIO” la cual se

dedicara a brindar dichos servicios.

Descripcién del servicio:
Nuestra empresa pretende brindar diferentes servicios para garantizar la
satisfaccion de nuestros clientes. Entre los cuales destacan nuestras dos principales

actividades:
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Asesoramiento: Informar de manera clara y exacta a los clientes de nuestros
servicios y cuales son las caracteristicas que estos poseen, los servicios que

obtendra asi como quien se lo proveera. De acuerdo al gusto de cada cliente.

Para brindar el asesoramiento y la formacion adecuado, la empresa contara con

una buena fuente de informacion que sera la pagina web - Redes sociales.
De produccion:

e Planeacion y organizacion de cada evento de fotografia y video aéreo.
Mision
Ser una empresa lider en mercado, reconocida como una empresa capaz de
superar las expectativas del cliente, con una nueva alternativa de desarrollo,
mediante la innovacién y calidad de nuestros servicios ofrecidos, brindando plena

satisfaccion del cliente con nuestros precios accesibles para que las familias

disfruten esos momentos bellos.

Vision
‘AEROESTUDIO” es una empresa, que garantiza un servicio de calidad, a través
del personal calificado satisfaciendo las necesidades del cliente, con mejoras

continuas referente a la atencién y oferta de los servicios.

Valores

Nuestros valores son:
o Actitud de servicio: Conviccion, Amabilidad, empatia, Respeto.
« Calidad: Excelencia
o Honestidad: Honradez, Sinceridad, Equidad

e Responsabilidad: Compromiso, profesionalismo, confiabilidad,

perseverancia.

« Creatividad: innovacién, Imaginacion, originalidad.
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e Trabajo en Equipo: Fidelidad, compromiso, comunicacion, humanidad y

disposicion

Objetivos:

Sabemos que los recuerdos son algo fundamental en la vida de las personas, por
ello, nos ponemos a disposicion de nuestros clientes para inmortalizar momentos
especiales en sus vidas y que asi puedan permanecer vivos para siempre.
Contaremos con la ultima tecnologia en camaras fotograficas y de video aéreo para
que al plasmar sus momentos importantes, la calidad de la imagen sea perfecta y

pueda recordar en cada imagen como si estuviera alli de nuevo.

Objetivos a corto plazo:

v' Desarrollar en su etapa inicial una buena campafa de publicidad para

conseguir clientes potenciales en el servicio fotografico.

v Incrementar la eficiencia de la producciéon de fotos con respecto a sesiones

de fotograficas en un 30% en el primer afio en el mercado.

v' Se avaluara en su primer afo la respuesta de los clientes con respecto a la

presentacion del nuevo concepto a ofrecer.

Objetivos a largo plazo:

v Incrementar para el 2016 la participacion del mercado en un 40%

v" Buscar asociarse en 4 o0 5 afios con revistas locales de moda, y posiblemente

revistas internacionales.

Definicion del Servicio

El servicio a ofrecer es el de un estudio fotografico y video aéreo y que sea diferente
a lo que comunmente se tiene en la ciudad de Chetumal, la diferencia que se hara
con respecto a los demas sera su concepto vanguardista, artistico y nuevas
tecnologias guiado por jévenes que le daran mas frescura al estudio fotografico
AEROESTUDIO.
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Definir producto/servicios primarios

El servicio primario esta formado por trabajadores del estudio fotografico en ellos se

veran envueltos el fotografo, el disefiador digital, director creativo, la secretaria o

recepcionista.

Sus labores estan definidas segun su encargo en la empresa

Fotdgrafo:
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De una edad de 19 a 30 afios cubriendo servicios para jovenes
exclusivamente y de 27 afos a 35 afios cubriendo servicios a nifios y adultos
mayores.

Fotos de Boda: Sabemos lo importante y por ello queremos compartirlo con
nuestros clientes para lograr un servicio de primera. Adaptar a los gustos y
aunque aconsejemos siempre, este escuchara opiniones para hacer de
locaciones y/o estilos de fotografia.

Fotos de Bautizos y comuniones: realizara el cubrimiento de estos eventos
con album fotografico, y si el cliente decide se puede agendar con
anterioridad en el estudio para hacer alguna fotografia a los nifos.
Fotografia de Eventos Sociales y Fotografia Social: captara los momentos
mas importantes del este, ya sean fiestas, congresos, graduaciones, charlas,
eventos empresariales, actos oficiales, campafas publicitarias, entrega de
premios, se adaptara a lo que el cliente pida.

Fotografia de estudio: realizara fotografia de estudio a familias, nifos,
amigos, fotografia de cualquier idea del cliente.

Fotografia panoramica: trabajo del cliente para su local o algun espacio, este
realizara fotografia panoramica tanto a interiores como exteriores.
Fotografia Escolar: el fotégrafo brindara sus servicios para estudiantes que
necesiten fotos para sus documentos, asi como también el momento mas

importante de este segmento las graduaciones.




Disenador digital:

Ofrecera un servicio integral en cualquier tipo de solucion grafica con la
experiencia y la calidad necesaria, no se abarcara alguna edad en especifica
pero la creatividad sera su mejor carta de presentacion para llevar a cabo
con el proyecto al mas alto nivel, su trabajo radicara en funcion a la pagina
web del estudio fotografico y en la post produccion de montajes en
plataformas como Adobe Photoshop, ademas de las ediciones de video para

completar el trabajo.

Disenador de Imagen:

Ofrecera desarrollar su trabajo para realizar una asesoria a nivel personal,
publico, politico y empresarial para sus fotos.

Tiene que contar con habilidades sobre estilismo, maquillaje, moda y su
aplicacion en cambios de imagen.

Tendra que elaborar estrategias y técnicas para la creacion, realizacion y
supervision de campafas politicas o segun el cliente demande en su

momento.

Secretaria o recepcionista:
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Con un rango de 20 a 28 afios con una imagen atractiva y fresca sera la parte
que reciba al cliente al momento de entrar al estudio fotografico.

Agendara los servicios para hacer los trabajos de fotografia.

Atendera al cliente de forma personal, telefénica o virtual siempre con un
buen servicio.

Disponibilidad de horario y siempre con una sonrisa.

Y sobre todo llevara un control de los trabajos a realizar y contactar a los

clientes para asegurar el servicio de este.




Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta clasica para evaluar la situacion estratégica

de una empresa.

Una de las ventajas de este modelo de analisis es que puede ser aplicado en
cualquier tipo de empresa. El primer paso que debemos dar es describir la situacion
actual de la empresa o del departamento en cuestion, identificar las estrategias,

los cambios que se producen en el mercado y nuestras capacidades y limitaciones.
Analisis FODA.

Tabla 3 Analisis FODA

1.- Excelente calidad de servicio. 1.- Poco conocimiento del publico.
2.- Productos de calidad 2.- Falta de experiencia.

3.- Implementacioén de técnicas de 3.- Falta de inversion.

marketing para el posicionamiento. 4.- Empresa nueva en el mercado.

4.-. Amabilidad de personal.

1-Competencia débil 1-Aumento de los costos del producto
2- Crecimiento rapido del mercado 2-Entrada de nuevos competidores con
3-Creacion de sistema de crédito. costes mas bajos

4-Poder de negociacion con las 3-Incremento de impuestos.

empresas proveedoras.

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis situacional
El analisis situacional es el estudio del medio en que se desenvuelve la empresa en

un determinado momento, tomando en cuenta los factores internos y externos, la

informacion facilita el estudio de las oportunidades y amenazas del entorno, las

fortalezas y debilidades de la empresa.

FORTALEZAS

Contaremos con una linea de producto extensa, es por eso que contaremos
con un servicio de calidad, teniendo disponible lo que el cliente necesite.
Tendremos a disposicion proveedores en el cual manejaremos productos de
calidad.

La Implementacion de técnicas de marketing se realizaran por medio de las
redes sociales para el posicionamiento.

Se dispondra de la mejor disposicién a la atencién al cliente, por medio de

Facebook con la mejor atencion y resolviendo algunas dudas.

DEBILIDADES

El servicio se encuentra con un bajo conocimiento por parte de la poblacion
ya que desconocen la empresa.

La falta de experiencia por parte de la nueva empresa.

Una empresa nueva en el mercado teniendo la posibilidad que no sea

aceptada.

OPORTUNIDADES
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No existe una gran cantidad de competencia
Posibilidad de permanecer a nuevos grupos de mercado y la aceptacion de

las mismas.
Un crecimiento rapido de mercado por el servicio de buena calidad.

Se dispondra de sistema de crédito para mayores facilidades de compra.




e Los proveedores existentes se contara con un poder de negociacion

accesible.

AMENAZAS

e Conforme a los cambios de la econdémica podran subir los costos de

produccion o distribucion del producto.
e La existencia de nuevos competidores y su bajo costo en el mercado

e Elincremento de impuestos que puedan presentarse
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Matriz Ansoff
La matriz de Ansoff o matriz de producto / mercado es una herramienta de analisis

estratégico que los directivos de empresa, principalmente dentro del area de
marketing, utilizan para definir cuales son las alternativas estratégicas que tiene la

organizacion para incrementar sus ventas.

llustracion 14 Matriz Ansoff

PRODUCTOS
Existentes Muevos
B o Desarrollo de
= Penetracion del )

@ ) productoso
7 mercado S e s
g diversificacion

]

=T

|

ce

Ll

= Desarrollo de
Z mercados o Diversificacion
= c - = "o
=8 diversificacion

Fuente: Google imagenes

Con base a la matriz de desarrollo de Ansoff nuestro proyecto de servicio se ubica
en el servicio actual ya que existen diversos estudios fotograficos que ofrecen la
asistencia de fotografia y video para eventos especiales que el cliente elije, el sector

terciario que es el de servicios que cada vez aumenta mas su demanda.

En tanto el mercado es actual ya que los servicios del estudio fotografico ya existen
pero no con el concepto a ofrecer y fotégrafos que tienen un cierto parecido a este
no cuentan con un lugar fisico y eso hara posicionarnos con nuestro nuevo concepto

y con un local acorde a este.
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Analisis de la Demanda (Competencias)

Competencia. Estudio Fotografico Hernandez

llustracion 15 Foto estudio Hernandez

Fuente: Google imagenes

Informacién general:
ID:

Nombre de la unidad econdmica:

Razon social:
Cddigo de la clase de actividad:

Nombre de la clase de actividad:

Personal ocupado (estrato):
Tipo de vialidad:

Nombre de la vialidad:
Numero exterior o km:
Edificio, piso o nivel:
Numero o letra interior:

Tipo y nombre del asentamiento humano:
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1592303

ESTUDIO
HERNANDEZ

541920

Servicios de
videograbacioén

6 a 10 personas
CALZADA
JUAREZ

44

CENTRO

FOTOGRAFICO

fotografia vy




Corredor industrial, centro comercial

mercado publico:

Numero de local:

Cddigo postal:

Entidad federativa:
Municipio:

Localidad:

Area geo estadistica basica:
Manzana:

Numero de teléfono:
Correo electronico:

Sitio en Internet:

Tipo de unidad econdmica:
Latitud:

Longitud:

Fecha de incorporacién al DENUE:

Competencia. Foto estudio leon

llustracion 16 Foto estudio Ledn

Fuente: Google imagenes
Informacion general:
Estudio Fotografico Foto Ledn

Actividad econdmica:
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QUINTANA ROO
OTHON P. BLANCO
Chetumal

0585

003

9838320423

Fijo
18.49621962
-88.29834161
JULIO 2010




541920 - Servicios De Fotografia Y Videograbacion
Estrato Personal:

0 A 5 Personas

Tipo de Establecimiento:

Fijo

Fecha de Incorporacion al DENUE:

Diciembre 2014

Direccion:

Veracruz,

Othon P. Blanco
Quintana Roo
México

Caddigo Postal: 77010

Tipo de Entre Vialidad: Calzada

Nombre de Entre Vialidad: Confederacién Nacional Campesina
Nombre de Entre Vialidad: General Marciano Gonzalez
Tipo de Entre Vialidad: Calle

Tipo de Asentamiento Humano:

Colonia

Nombre de Asentamiento Humano: Adolfo Lopez Mateos
Clave Entidad: 23

Clave Municipio: 004

Localidad: Chetumal

Paquetes:

Paquete econémico $ 4,500

Paquete normal $ 5,500
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Competencia. Ulises estudio

llustracion 17 Foto estudio Ulises

Fuente: Facebook

Informacion general:

Estudio Fotografico Ulises

Actividad economica:

Servicios De Fotografia Y Videograbacién
Estrato Personal:

0 A 6 Personas

Tipo de Establecimiento:

Fijo

Direccion:

Av. José Maria Morelos #267 entre San Salvador y Camelias. Contactanos en los
numeros 8324334 y 9837520253

Clave Entidad: 23
Clave Municipio: 004

Localidad: Chetumal
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Competencia. Alvaro Huesca fotografia

llustracién 18 Alvaro Huesca fotografia

Fuente: Facebook

Informacion general:

Estudio de Fotografia Alvaro Huesca
Actividad economica:

Servicios De Fotografia

Estrato Personal:

0 A 4 Personas

Tipo de Establecimiento:

Fijo

Direccion:

Avenida San Salvador 474, 77034 Chetumal con calle 4 de marzo y Agustin Olachea
Avilés.

Clave Entidad: 23
Clave Municipio: 004

Localidad: Chetumal
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Analisis de la oferta
Analisis de la encuesta:

La informacién necesaria para el estudio de mercado se obtiene a través de las
fuentes primarias. La cual es aquella en la cual el investigador recoge directamente

a través de un contacto inmediato con su objeto de analisis

La encuesta, se realizé el método de recoleccion de informacidon mas utilizado. Se
realizé a través de un cuestionario, por lo que es vital conocer las reglas basicas
para confeccionarlo. La encuesta se puede realizar mediante una entrevista

personal.

Grafica 1: ; Qué prometen las empresas que conoces en materia de sesiones de

fotografia y video?

50
40
@
= 30
i)
=
Q
o
6
<
204
10
0 T T T T
solo fotografia solo video fotografia y video no se

Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica se puede observar que la competencia ofrece fotografia y video con
un 44% solo fotografia 38% la competencia se centra mas en fotografia y video esto
quiere decir que la empresa debe ofrecer el mejor servicio de calidad porque la

competencia es fuerte.
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Grafica 2: 4 La ultima vez que contrataste los servicios de fotografia y video fue por?

Fuente: Elaboracién propia

Segun los datos extraidos en las encuestas refleja que el estudio personal con
26.53% es lo que mas se contrata para este concepto. Los estudiantes son los que
demandan mas este tipo de servicio ya que las universidades y preparatorias les
exigen fotografia para la solicitud de becas y certificados.

Estudio de fotografia familiar tiene un 22.45%, eventos deportivos al que la empresa
también se dirige es de 20.41%.

La empresa debe dirigir sus estrategias en los eventos deportivos y orientados a los

jovenes.
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Grafica 3: ; Qué empresa recomendarias o te han recomendado para este tipo de

servicio?

Fuente: Elaboracién propia

Segun datos recabados el 29.79% ha dejado mal a los demandantes del servicio, el
27.66% expreso que es muy caro el servicio de fotografia y video se puede observar
que la respuesta del servicio es tardado y la empresa debe enfocarse al a la calidad,

rapidez y el buen trato al cliente.
En los datos de esta grafica se puede observar que el 58% de los encuestados no

respondid y nuestra la empresa mejor posicionada y por tal motivo nuestra

competencia mas fuerte es Foto Estudio Hernandez.
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Grafica 4: ; Conoces a alguien que le pudiera interesar vivir esta experiencia en los

proximos 6 meses?

iconoces a alguien que le pudiera interesar vivir esta experencia en los
proximos 6 meses?

S0—
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20.41
o T T
=i no

Fuente: Elaboracién propia
Segun datos extraidos se puede observar que el 79.59% respondié que no y el

20.41% conoce a alguna persona que le interesaria por contratar o acercarse a

estudio de fotografia.
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Grafica 5 4 De que evento se trata?

Fuente: Elaboracién propia
El 37.5% pudiera vivir una experiencia con la fotografia en graduaciones el 25% en
bodas y bautizos el 18.75%. Asi que nuestra empresa enfocara todos sus esfuerzos

en estrategias que cubran la demanda exigida por los estudiantes.

Grafica 6 ¢ Le gustaria que sus videos puedan ser subidos a la pagina de internet

de la empresa para que en cualquier momento pueda acceder y disfrutar de su

evento?
g0
&0
2
i
=
& a0
5 76.60
o
20
23.40
[u] T T
=i no

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con los datos recabados la poblacion no confia en que sus videos
pueden ser subidos a internet ya que el 76.60% rechaza este método. Y solo un

23.40 acepta que sus videos estén a su disposicion en cualquier momento.

Grafica 7: ¢ Cual de los siguientes medios visitas con mayor frecuencia?

G0

Porcentaje

20—

R Il

T I T T T
facebook instragram racdio redes sociales television

Fuente: Elaboracién propia
Segun datos extraidos Facebook con un 64% es donde la gran parte de la poblacion

visita con mayor frecuencia, la estrategia de publicidad que nuestra empresa

realizara sera dirigida a esta red social.
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Grafica 8: 4 Cual de estos servicios de fotografia y video le gustaria que la empresa

ofrezca?

Fuente: Elaboracién propia

Segun datos recabados la grafica nos indica que la promocion y publicad es lo que
los encuestados eligieron con un 26.09% seguido de grabacion de graduaciones
con un 23,91%, 17.39% cubrir eventos escolares, grabacion del dia del nifio con un
15.22% grabacion de comparsas del carnaval con el porcentaje del 13.04% y

cumpleanos con el 4.348%.
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Grafica 9: ¢En qué local estarias con disponibilidad econémica para hacer tu

proximo evento?
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48 67
204

[
=]

I 1 1
bella vista =ol y luna club campestre

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los datos recabados el 46.67% contrataria el salén bella vista el

30% sol y luna y el club campestre con el 23.33%.
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Grafica 10:4 Cual serian las razones por las cuales representan un obstaculo o

restricciones para contratar un servicio de fotografia y video?

40—

Porcentaje

20—

T T T T
creencias religiosas personales Tamiliares economico

Fuente: Elaboracién propia

La poblacion encuestada indico con un 67.65% que lo econdémico es su mayor

obstaculo para contratar este servicio.
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Grafica 11: ¢ Precio justo a pagar por servicio?
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Fuente: Elaboracién propia

Segun datos recabados un 74.47% cree que el precio justo del servicio esta entre
un rango de 2000 a 3000 pesos, el 21.28% cree que el precio justo esta entre 4000
y 5000 pesos el 21.28% indicé que el precio esta entre 6000 y 7000 y otro 2.128
eligio mas de 8000.
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CAPITULO 4: ESTUDIO TECNICO

LOCALIZACION

Macro localizacion:

llustracion 19 Macro localizacion

Fuente: Google maps

Micro localizacion:

La empresa se encontrara en el estado de Quintana Roo, en la ciudad de Chetumal,
municipio de Othén P. Blanco ubicada en el nuevo centro comercial CAPITAL
CENTER ubicado Av. Erick Paolo Martinez S/N. esquina Av. 4 de marzo; Colonia
Magisterial. Como se trata de una empresa nueva, sera de tamafo micro, puesto

que tendra menos de diez empleados.

llustracion 20 Capital center

Fuente: Google imagenes
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llustracion 21 Capital center

Fuente: Google imagenes

Publicidad:
El medio en el cual se dara a conocer la empresa foto estudio “AEREOESTUDIO”

sera por medio de Facebook: hitps://www.facebook.com/Aereoestudio-

1719918398262852/ e Instagram en el cual se obtendra una atencién hacia el

cliente que esté interesado del servicio ofrecido.

llustracion 22 Publicidad de la empresa

Fuente: Facebook

pag. 79



https://www.facebook.com/Aereoestudio-1719918398262852/
https://www.facebook.com/Aereoestudio-1719918398262852/

Tecnologia y equipo:
Mobiliario y Equipo del local

La maquinaria, mobiliario y equipo, a utilizar en la hora del servicio con sus

especificaciones, son el siguiente:

Tabla 4 Equipo de trabajo

Unidade Descripcion

S

Maquinaria, transporte, mobiliario y equipo para la realizacion del servicio

Precio

Precio

Unitario Total

2

Drone
Drones Diji
Phantom 4
Camara 4k
Wifi Easy To
Fly Gps

37,000

74,000

Grabacion
de video Full
HD

Video

camara

$30000

$30000

Camara
Canon EOS
5D MAR I

62,999

$125,9
98




Lente
Canon

85mm

$ 6,499

$ 6,499

Lente
Canon
50mm 1:14

$6,144

$6,144

Tripie para
las camaras

de estudio

$ 1,650

$ 3300

Memory
Stick para la
camara

fotografica.

$ 139

$417

Tripiés para
la

iluminacion

$ 299

$598
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Computador
a Mac 277
Procesador
Intel Core i5
8 GB (dos
de 4 GB) de
memoria

Disco duro
de 1 TB

41,900

41,900

10

Papel Mate
36" x125’

$ 1,995

$19,
950

Papel
Brillante
1,000 hojas
Tamafo
Carta

$1,083

$5, 415

Dvd para
entregas de
fotos c/u de
8.5GB

$ 409

$1, 227
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Lap top $7,000 |$
14,000

Computador | $5,290 | $

a de 5,290

escritorio

Impresora $178, $178,

Designe 000 000

serie 26200

de 1067mm.

Impresora

de alta

velocidad y

calidad en

fotos

Camioneta | $ $

tornado, 213,00 | 213,00

2016 0 0




4 Tinta $4000 | $16000
especial
‘tintas
fotograficas
HP Vivid
Photo’ para
impresora
26200

Mobiliario y equipo para oficina

1 Escritorio $7, 500 | $7, 500
para el

estudio

1 Escritorio $7,000 | $7,000
secretarial
Marca:
Covel
Material:
Cristal
ahumado,
Madera de

pino.




-Marca:
office

max

-Unidad de

venta: pza

-Modelo:

17500

-Alto: 132
cm -
Ancho:

38

cm

Profundo:56
cm -
Material:

acero -

Color: negro

3,500

$10,
500

Silla
ejecutiva
Modelo:
caval
Material

Plastico.

1,500

$3, 000
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Sistema de
teléfono
expansible,
incluye base
inaldambrica
con sistema
de
contestador
a digital mas
1 auricular
inalambrico;
expansible
hasta 12
auriculares.
-Tecnologia
digital DECT
6.0

1,500

$3,000
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Distribucién de planta y equipo (Layout)

La distribucion del estudio fotografico sera de la siguiente manera:

Tabla 5 Layout

Fuente: Elaboracién propia

Insumos y materiales:

Tabla 6 Insumos y materiales

Drone Drones Dji Phantom 4
Camara 4k Wifi Easy To Fly Gps
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Grabacion de video Full HD

Video camara

Camara fotografica para las

sesiones de fotos.

Tipié para la camara de fotografia

en el estudio o en alguna locacion.

Memory Stick para el

almacenamiento de las fotos.
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Computadora Mac esencial para

trabajos digitales profesionales.

Software para la ediciéon de fotos,

montajes y tratamiento digital.

Papel mate para la impresion de

fotos

Impresora para entrega de trabajos

fisicos

DVD para entrega de las fotografias

digitales.
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Organigrama de la empresa, principales funciones y plantilla laboral.

Organigrama aéreo estudio

Organigrama 1 Aéreo estudio

Gerente general

v

Director creativo

v

Secretaria

Fotdgrafo

Asistente 2

i

Fotdgrafo aéreo

Asistente 1

Y

i

Chofer

Fuente: Elaboracién propia
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La siguiente plantilla de puestos menciona las caracteristicas principales que debe
de poseer el personal dentro de la organizacion para poder ofrecer un servicio de la

mas Optima calidad.

Tabla 7 Caracteristicas del trabajador

Gerente General | Licenciatura  terminada en  Sistemas

Escolaridad: Comerciales, Administracion de empresas.

Sexo: Indistinto

Experiencia: Minimo 1 anos

Edad: De 23 a 35 afios

Estado civil: Indistinto

Tipo trabajo: Tiempo completo

Duracion: indefinido

Principales funciones Experiencia, responsable, encargado de la
direccion, coordinacién y control de la
empresa, con la finalidad de encaminarla al
exito.

Fuente: Elaboracién propia

pag. 91




Tabla 8 Caracteristicas del trabajador

Director creativo

Escolaridad: Licenciatura terminada en Disefo grafico,
publicidad, marketing, artes visuales o
cinematografia y fotografia.

Sexo: Indistinto

Experiencia: Minimo 1 afo

Edad: De 25 a 35 afios

Estado civil: Indistinto

Tipo trabajo: Tiempo completo

Duracion: indefinido

Principales funciones

Capacidad de idear y plasmar ideas creativas
e innovadoras que se fusionen con la idea
principal del cliente, al fin de ofrecerle al
mismo un producto de calidad, y que al mismo
tiempo se amplié el portafolio visual y artistico

de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 9 Caracteristicas del trabajador

Secretaria/Recepcionista

Escolaridad: Preparatoria concluida
Sexo: Indistinto

Experiencia: Minimo 1 afos

Edad: De 20 a 28 afios
Estado civil: Indistinto

Tipo trabajo: Tiempo completo
Duracion: Indefinido

Principales funciones

Recepcion de clientes, orientacion y consulta,

asi como también el mejor servicio.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10 Caracteristicas del trabajador

Asistentes

Escolaridad: Minimo preparatoria (terminada)
Sexo: Indistinto

Experiencia: Minimo 1 afo

Edad: De 19 a 30 afios

Estado civil: Indistinto

Tipo trabajo: Tiempo completo

Duracion: Indefinido

Principales funciones

Ganas de superacion,

profesionalidad, responsabilidad.

experiencia,

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 11 Caracteristicas del trabajador

Fotégrafo Licenciatura en Publicidad/Fotografia. O minimo
Escolaridad: experiencia de un afio de Fotografia.

Sexo: Indistinto

Experiencia: Minimo 1 afo

Edad: De 27 a 35 afios

Estado civil: Indistinto

Tipo trabajo: Tiempo completo

Duracion: Indefinido

Principales funciones

Capacidad creativa para la toma de fotografia, tener
la profesionalidad de brindar un buen servicio y el

arte para capturar una foto en diversos escenarios.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 12 Caracteristicas del trabajador

Fotdégrafo aéreo

Licenciatura en  Publicidad/Fotografia. O

Escolaridad: minimo experiencia de un afo de Fotografia.
Sexo: Indistinto

Experiencia: Minimo 1 afo

Edad: De 19 a 30 afios

Estado civil: Indistinto

Tipo trabajo: Tiempo completo

Duracion: Indefinido

Principales funciones

Capacidad creativa para la toma de fotografia
aérea, tener la profesionalidad de brindar un
buen servicio y el arte para capturar una foto

en diversos escenarios.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 5: ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

Inversion total

Tabla 13 Inversion inicial

Fuente: Elaboracion propia

Para la apertura de esta empresa se necesita $ 969,128 pesos.
Se puede observar que se obtienen una gran cantidad en el mobiliario y equipo de

trabajo ya que es lo que nuestra empresa requiere a mas disposicion.
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Edificio e instalaciones:

Tabla 14 Renta de edificio

Fuente: Elaboracion propia

La renta total del local es de $ 96,000 mil pesos anual, ya que nosotros estaremos

ubicados en un local de la plaza capital center.
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Equipo de trabajo para el servicio:

Tabla 15 Equipo de trabajo para el servicio

Fuente: Elaboracion propia
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El equipo de trabajo se considera los muebles y objetos que pertenecen al
AEREOESTUDIO como las camaras y todo lo que se puede observar en el cuadro

de arriba y que son necesarios para facilitar el servicio fotografico.

Inversion fija: Equipo y Transporte

Tabla 16 Equipo de transporte

e

Fuente: Elaboracion propia

El equipo de transporte es el medio movil, el cual servira para llevar el equipo
fotografico y para poder transportarnos de un lugar a otro, correspondientes para
que puedan dar el servicio a tiempo y en el lugar correcto. Proyectando compromiso

y puntualidad por parte del estudio aéreo.

Inversioén Diferida

Inversion diferida: Activos intangibles

Tabla 17 Activos intangibles

Fuente: Elaboracion propia
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Los activos intangibles son los requisitos y tramites legales municipales, estatales y
nacionales que no son dispensables para la apertura del aéreo estudio, pero son
necesarios para su funcionamiento legal, lo cual tiene un costo de $ 15,000.00.

Costos de produccion:

Tabla 18 Costos de produccién

Fuente: Elaboracion propia
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Capital de trabajo
Tabla 19 Capital de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

El estudio aéreo cuenta con una liquidez de $50,000.00 pesos en bancos con la
finalidad de hacer frente a cualquier obligacion a corto o largo plazo que se le
presente en su tiempo de operacién y funcionamiento.

Proyeccién de ventas

Tabla 20 Proyeccion de ventas

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Las ventas fueron proyectadas a 6 afos y estas fueron aumentando de acuerdo con
la demanda del servicio en base al incremento de la poblacién y a la aceptacion del
servicio en la ciudad de Chetumal.

El precio de venta proyectado para el servicio es de $ 5000 pesos, En la cual
nosotros como empresa manejaremos 0 agendaremos el servicio al mes por 4 dias

de cada semana que son jueves, viernes, sabado y domingo.

Depreciaciones y amortizaciones:
La depreciacion es la disminucion del valor de propiedad de un activo fijo, producido
por el paso del tiempo, desgaste por uso, desuso, insuficiencia técnica,

obsolescencia u otros factores.
Depreciacion:

Tabla 21 Depreciacion

Fuente: Elaboracion propia
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Amortizacion de crédito:
Tabla 22 Amortizaciéon de crédito

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar el crédito que se realizara en el banco, con una tasa anual del
18.90% que dura tres afios del 2016 al 2017, por el concepto de financiamiento con
un plazo de 36 meses con una amortizacion al capital mensual de $14,642.19

pesos.
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Punto de equilibrio

Tabla 23 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio nos ensefia la cantidad de $ 316,064 pesos que debemos

cubrir para no perder ni ganar.

Evaluaciéon econémica-financiera

Flujo de efectivo

Tabla 24 Flujo de efectivo

Fuente: Elaboracion propia
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El flujo de efectivo es un estado de cuenta que refleja las ventas estimadas asi como
informacion sobre los movimientos de efectivo y sus equivalentes lo que
conjuntamente nos arrojara los ingresos totales que tendra la empresa. En la tabla
de Flujo de efectivo se presenta un desglose en forma anual de los cinco afios de
operacion proyectados de la empresa, estimandose para el afio inicial ingresos

totales por $1, 920,000.00 sin descontar las salidas de efectivo

Costos de capital

Tabla 25 Costos de capital

En la tabla se puede observar que nos dio el 4% de la tasa libre de riesgo y un 16%

de rendimiento en el mercado, con un valor total de 16%.

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se observa en los afios de 2016 a 2021, en el cual nuestro flujo de
efectivo aumenta de 1, 008761.20 a 1, 077972,18.

Las inversiones realizadas por la empresa son fundamentales para el desarrollo del
objeto social de la organizacion, el costo de capital surge como un factor relevante
en la evaluacién que el administrador financiero realiza de los proyectos de inversion

que se tengan a corto plazo.
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Estados financieros proforma

La técnica mas empleada y sencilla para la elaboracion del Estado de Resultados
Pro Forma es el Método Porcentual sobre las Ventas. Consiste en estimar las ventas
para luego establecer el costo de los bienes vendidos, costos de operacion y gastos
de intereses, etc., todos en forma de porcentaje de las ventas proyectadas. Los
porcentajes empleados tienen para estimar las cuentas de resultados son los
porcentajes de ventas de estos renglones en el afio inmediato anterior y se asume
que los costos y gastos que se estimen para elaborar el estado de resultados pro
forma varian con las ventas.

Tabla 26 Estado de resultado proyectados

Fuente: Elaboracién propia
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Balance general

Tabla 27 Balance general

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSION

Una vez evaluado el proyecto “AEROESTUDIO” estudio fotografico en la ciudad de
Chetumal, Quintana Roo; se puede decir que la nueva empresa es viable, ya que
en los estudios realizados, se obtuvieron resultados favorables como lo podemos
observar en la parte del estudio econémico-financiero. Y las personas encuestadas
mostraron un alto nivel de aceptacion hacia este nuevo servicio de fotografia aérea
ya que es un servicio innovador para esta empresa y que la gente esta dispuesto a
vivir esta experiencia de fotografia y filmacion aérea. Para nosotros es importante
seguir con este proyecto y realizar cada punto desarrollado, Por lo tanto se puede
concluir que el plan ahora representa una buena idea de negocios, abarcando la
tecnologia con la vanguardia sin olvidar la juventud fresca que se ve impregnada
desde su inicio, tendra con su buen desarrollo de calidad un posible crecimiento
economico, ademas de que es un hecho generando ingresos favorables que hacen
viable el proyecto.

El proyecto es factible pero se puede recalcar que este solo es un comienzo ya que
el estudio fotografico iniciara cubriendo un tipo de fotografia y cuando éste en su
crecimiento se abarcara otros tipos de eventos para ir creciendo ya que al momento

de iniciar no se puede acaparar todo el mercado de la fotografia.

El estudio “AEREOESTUDIO” se deriva de una inversion inicial, de $969,128 pesos
que esta cantidad es la mas intensa del proyecto la cual se invirtiera principalmente
para la consolidacion de las instalaciones; mantenimiento del transporte, equipo de

oficina, capital de trabajo.

De esta evaluacion del proyecto con financiamiento se puede apreciar que los
indicadores son favorables, como la VAN, que es mucho mayor a cero y la TIR
supera a la tasa de costo promedio ponderado del capital. Por lo que indica que el

proyecto si es factible econdmicamente, siempre y cuando exista financiamiento.

En términos generales, si el servicio es aceptado, se aconseja ofrecer un mejor

servicio para consolidarse un gran proyecto.




Los resultados aqui presentados demuestran la alta viabilidad de este tipo de
negocio en el que se emplee la alta tecnologia de vanguardia como elemento de
innovacion para el mercado. Sin embargo, destaca entre los resultados de la
investigacion del mercado la desconfianza de los chetumalefios por exhibir sus
videos y fotografias personales en los medios o redes sociales, esto ultimo producto

del tema de la inseguridad que priva en nuestro pais.

El negocio implica una fuerte inversion inicial por el costo de la tecnologia, que
resulta amortizada rapidamente por la alta demanda que se registra de mercado y
el precio al que esta dispuesto a pagar el consumidor. Es un servicio con cierta
demanda inelastica ya que el publico chetumalefio a pesar de la crisis siempre
encuentra la manera de llevar a cabo las fiestas y la demanda de este tipo de

servicios asociados.

Finalmente cabe resaltar las diferencias encontradas entre la poblacién y su posible
demanda, segun los datos de la investigacion es necesario establecer hasta tres
segmentos y paquetes a ofrecer segun la capacidad de pago en funcion del nivel

socioecondmico.
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ANEXOS

Encuesta aplicada

BUENOS DIAS (TARDES), EL UNICO OBJETIVO DE ESTA ENCUESTA, ES
REUNIR DATOS SOBRE LA ACEPTACION DE UN NUEVO SERVICIO A
OFRECER, DE FOTOGRAFIA Y VIDEO. LA INFORMACION AQUi DETALLADA
SERA COMPLETAMENTE CONFIDENCIAL Y CON FINES INVESTIGACION.
AGRADECEMOS TU DISPONIBILIDAD Y TU TIEMPO.

Edad:

1)

sex¢ m || E Ocupacion

¢, Que prometen las empresas que conoces en materia de sesiones de
fotografia y video?
a) Solo fotografia b) solo video

c) Fotografia y video d) no se

2) ¢ La ultima vez que contrataste los servicios de fotografia y video fue por?

El dia de mi boda. d) evento deportivo
En mis XV anos. e) estudio personal
Estudio de fotografia familiar. f) otro,cual

¢cual seria tu peor experiencia o la de un conocido al contratar servicios de

fotografia y video?

a) Nollegaron b)) pésima calidad c) se tardaron mucho en la entrega
d) muy caro __e)otras

¢, Qué empresa recomendarias o te han recomendado para este tipo de

servicio?
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¢, Conoces a alguien que le pudiera interesar vivir esta experiencia en los
proximos 6 meses?

Si.

No.

De que evento se trata?

a) Boda b) bautizo C) xv afnos d) otros

¢le gustaria que sus videos puedan ser subidos a la pagina de internet de la

empresa para que en cualquier momento pueda acceder y disfrutar de su

evento?

Si.

No.

¢, Cual de los siguientes medios visitas con mayor frecuencia?
a) Facebook f) Correo electronico

b) Twitter g) Redes sociales

c) Instagram h) Pagina digital

d) MSN mensajes i) Television

e) Radio

¢, Cual de estos otros servicios de fotografia y video le gustaria que la
empresa ofrezca?

Grabacion de comparsas de carnaval

Grabacion de dia de nifios

Eventos escolares.

Graduaciones.

Promocién de local o empresa.

Otro. ¢ Cual?

¢En qué local estarias con disponibilidad econdmica para hacer tu préximo

evento?

bella vista b) solyluna c) club campestre__d) otros
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10)¢,Cuales serian las razones por las cuales representarian un obstaculo o

restricciones para contratar un servicio de fotografia y video?

__creencias religiosas __personales
__familiares __Otro. ¢Cual?
17) ¢, Cual seria el precio justo por un servicio de este tipo?

a) De 2000 a 3000 pesos

b) De 4000 a 5000 pesos

c) De 6000 pesos a 7000 pesos
d) De 8000 pesos en adelante

GRACIAS POR TU TIEMPO
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Sueldos y salarios
Tabla 28 Sueldos y salarios

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 28 se puede observar los sueldos de cada miembro del negocio con sus

respectivas prestaciones de ley.
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