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Introduccion
La Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana Roo (ahora Fiscalia General

del Estado) cumple con una funcion esencial, ya que es la institucién local encargada de
la investigacion y persecucion de los presuntos delincuentes, ademéas de poner a
disposicion del juez que corresponda con las evidencias necesarias para proceder al
castigo correspondiente en el marco de un Estado de Derecho y garantizando los
derechos fundamentales de las personas.

Una de las areas sustantivas de mencionada institucién es el departamento de
homicidios; los homicidios, de acuerdo a la ley y clasificacion administrativa, pueden
ser dolosos o culposos, en el primer caso se realiza la accion de quitarle la vida a una
persona con toda la intencion de querer y poder, en el segundo caso puede ser por algun
accidente o factor externo a la voluntad de la persona, sin embargo, sobre el agente
investigador recae una gran responsabilidad ya que se puede dar el caso de culpar a una
persona inocente o dejar libre a un culpable, en el ambito propio de nuestra funcion
investigadora.

Debido a lo anterior, solo los agentes con experiencia en investigacion son asignados a
esta area, en los Ultimos afios ha cobrado importancia la profesionalizacion de los
elementos y la Licenciatura en Seguridad Publica ha sido formadora de recursos
humanos de calidad, pues los conocimientos, habilidades y actitudes que la carrera
ofrece son los idoneos para que un profesionista de la seguridad sea responsable de tan
delicada investigacion .

Como egresado de tal Licenciatura, he recorrido varias areas de la Procuraduria,
primero como Policia Judicial, después como Policia Ministerial, una de las &reas mas
delicadas y que es objeto de andlisis en la presente monografia es el area encargada de
la investigacion de los homicidios.

Se presenta el analisis de manera general, evitando caer en sefialamientos directos y que
vulneren la identidad o seguridad de una familia o informacion confidencial, en este
sentido se narra desde el aspecto juridico del homicidio, la incidencia, la cifra negray se
culmina con propuestas de prevencion, revisando las mejores practicas en otras

latitudes, asi mismo se revisa como los contenidos teméticos del programa de la



Licenciatura en Seguridad Puablica ha fortalecié los conocimientos para poder llevar a

cabo un desempefio idoneo en la investigacion y persecucion, en su caso.

Para lograr el objetivo, se revisa en la primera unidad una revision del marco juridico de
la Fiscalia, su mision y vision, asi como sus valores que prevalecen o deberian
prevalecer en lo servidores publicos de la institucion, se continua en el capitulo Il con
un pasaje por el recorrido histdrico de los homicidios, identificando a este delito como
de alto impacto en las sociedades en que se presenta con mayor incidencia.

En el capitulo tres se revisa el plan de estudios de la Licenciatura en Seguridad Publica
y su importancia en su contexto local, en el sentido que la principal actividad econémica
del estado es el turismo, y el turismo se ve afectado ante un incremento en la incidencia
delictiva o la percepcion de la inseguridad. Se relaciona en este mismo apartado a las
materias del plan con el desempefio profesional del egresado en la Fiscalia en especifico

en area de homicidios.

Se concluye con estrategias de accion que nacen de un diagndstico de factibilidad y
pertinencia, haciendo uso de la herramienta “matriz FODA”, aplicando los
conocimientos de la administracion en lograr una mayor eficiencia en los casos
resueltos por el area, cumpliendo la meta y coparticipando con la mision y vision de la

institucion.



Capitulo I. La Fiscalia General del Estado de Quintana Roo
Es importante tener presente que las instituciones publicas estdn al servicio de la

ciudadania, el esfuerzo que se pueda realizar en la atencion efectiva redundara en una
mayor confianza a las instituciones, algo que se ha ido perdiendo en los Gltimos afios,
sobre todo en las instituciones locales, en este sentido, todos los servidores publicos
estan obligados a sujetarse a las normas internas, teniendo como maxima la calidad y

calidez en el servicio.

1.1. Marco juridico de la Fiscalia y ejes rectores
El articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dispone que

la seguridad publica es una funcion a cargo de la Federacion, las Entidades Federativas
y los Municipios, que comprende la prevencion de los delitos, la investigacion y
persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancion de las infracciones

administrativas.

Se tiene ademas que en términos del articulo 2 de la Ley General del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, la seguridad publica tiene como fines salvaguardar la
integridad y derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el ordeny
la paz publicos, y comprende la prevencion especial y general de los delitos, la sancién
de las infracciones administrativas, asi como la investigacion y la persecucion de

los delitos y la reinsercion social del sentenciado.

El eje rector de las politicas publicas es el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, este
contempla en la Meta | “México en Paz”, los objetivos 1.3 “Mejorar las condiciones de
seguridad publica” y 1.4 “Garantizar un Sistema de Justicia Penal eficaz, expedito,
imparcial y transparente”, diversas estrategias y lineas de accion orientadas a la
prevencion del delito; la coordinacion efectiva entre instancias y Ordenes de
gobierno en materia de seguridad; la generacion de informacion y comunicaciones
para mejorar la seguridad; la implementacion de un nuevo modelo de operacion
institucional en seguridad puablica y procuracion de justicia que genere mayor
capacidad para probar los delitos; el redisefio del servicio profesional de carrera en los
operadores del Sistema de Justicia Penal, entre otras.



Se menciona en el Programa Sectorial de Gobernacion 2013-2018, el objetivo 2
“Mejorar las condiciones de seguridad y justicia”, y las estrategias 2.2 “Promover
la transformacion institucional y fortalecer las capacidades de las fuerzas de
seguridad”, 2.3 “Coordinar la politica para la prevencion social de la violencia y la
delincuencia con organismos gubernamentales, académicos, privados Yy
ciudadania”, y 2.6 “Impulsar la implementacion del Sistema Penal Acusatorio”,
orientadas a mejorar las condiciones de seguridad y justicia, enmarcadas en la nueva

politica publica en la materia definida por el Gobierno de la Republica.

En especifico se tiene el Programa Nacional de Seguridad Puablica 2014-2018,
como parte de sus estrategias, contempla entre otras: desarrollar y fortalecer
mecanismos de coordinacion efectiva entre el Gobierno de la Republica, las
entidades federativas y los municipios; fortalecer la profesionalizacion, la
infraestructura y el equipamiento de las instituciones policiales del pais; impulsar la
especializacion de los integrantes de las instituciones policiales del pais; fortalecer
los sistemas para el intercambio de informacion y fomentar su uso en los tres
6rdenes de gobierno, asi como capacitar a las instituciones policiales del pais para la
correcta aplicacion del Sistema Penal Acusatorio.

1.1.1. Misién, vision, organizacion, funciones y atribuciones de los servidores
publicos de la institucién
La Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana Roo (PGJE), ahora Fiscalia

General del Estado de Quintana Roo (FGE), es una dependencia de la Administracion
Publica de la entidad cuya Mision es:
“Garantizar el estado de derecho, mediante la implementacion de acciones
eficaces y eficientes de prevencion, investigacion y persecucion de los
delitos, apegado a los principios de legalidad y certeza juridica para
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos en beneficio de la
sociedad”.

Ademas, en el portal de la institucion menciona que la Vision es:
“Ser reconocida como una institucion confiable, transparente y de
excelencia, encargada de procurar justicia pronta y expedita, integrada por
servidores publicos profesionales y comprometidos que den certeza en la



atencion de los servicios que brindan a la sociedad, siempre en busca de

equidad y justicia”.

Para lograrlo, cuenta con Agencias tanto en la Zona Sur, Centro y Norte; las Agencias
en la Zona Sur se encuentran en Chetumal, Calderitas, Bacalar, Pucté, Nicolas Bravo,
Subteniente Lopez, Mahahual y la Fiscalia Especializada en Delitos Cometidos en

Contra de Migrantes.

La Zona Centro cuenta con dos Agencias: la Vice-Fiscalia Zona Centro (Felipe Carrillo
Puerto), y la ubicada en José Maria Morelos; en la Zona Norte hay 16 Agencias: Vice-
Fiscalia Zona Norte (Cancun), Agencia Region 89 (Cancun), Agencia Zona Hotelera
(Cancun), Agencia Regién 90 (Cancun), Agencia Region 237 (Cancun), Agencia
Alfredo V. Bonfil, Agencia Puerto Morelos, Agencia Leona Vicario, Agencia
Kantunilkin, Agencia Holbox, Agencia Nuevo Xcan, Agencia Isla Mujeres, Agencia
Zona continental (Isla Mujeres), Agencia Playa del Carmen, Agencia Cozumel y

Agencia Tulum.

De acuerdo al organigrama autorizado en septiembre de 2016, la unidad administrativa
de la Fiscalia cuenta con 104 elementos, repartidos en toda la geografia estatal en el
despacho de la Fiscalia General del Estado, Vice Fiscalia General, Vice-Fiscalia,
Secretaria General , Contraloria Interna, Direcciones, Sub Contraloria, Organos, Jefes

de departamento, Secretaria Técnica y Coordinaciones.

Segun informacion del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica
(INEGI, 2014), el personal de la entonces Procuraduria era de 1,397 elementos, de los
cuales 58 eran de base o sindicalizados, 1,335 de confianza y 4 de honorarios; existian
144 agentes del ministerio publico del fuero comun, 25 peritos, 42 personas de apoyo, y

hay datos inexactos de los agentes ministeriales o judiciales (39).

Existen en la actual Fiscalia diferentes direcciones que conforman la institucion, las
cuales tienen obligacion explicita de realizar actividades en pro del bienestar de la
sociedad, por ejemplo la direccion de participacion ciudadana, quien elabora programas
de difusion sobre temas relacionados a la procuracion de justicia y prevencion del
delito. La de comunicacion social, es un medio de difusién de las actividades que



realiza la institucién cuyo objetivo es que la sociedad tenga conocimiento y perciba el

trabajo que se realiza la institucion.

Un éarea de vital, es el departamento de Derechos Humanos, pues vigila que los
presuntos responsables de un hecho delictivo, sean tratados con todos sus derechos por
parte de la autoridad encargada de la investigacion. ElI Departamento de Asuntos
Juridicos se encarga de investigar presuntos hechos delictivos de los servidores publicos

de esta institucion.

El servicio sustantivo de la institucién es el de la investigacion y persecucion de los
delitos, es este sentido se cuenta con la direccion de servicios periciales y la direccion
de la policia judicial o ministerial, las cuales auxilian al Ministerio Publico y aportan las
cuestiones técnicas y cientificas para acreditar el cuerpo del delito y la probable
responsabilidad del presunto.

El cambio de Procuraduria a Fiscalia obedece a la Reforma que la XIV Legislatura del
Congreso del Estado aprob6 a la Constitucion de Quintana Roo mediante las cuales se
crea la Fiscalia General del Estado como 6rgano constitucional autbnomo, la nueva Ley
establece que “La Fiscalia General del Estado es un organismo constitucional
autbnomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, dotada de autonomia
administrativa, presupuestal y operativa, encargada de la procuracion de justicia en el
Estado, determinando sus prioridades de acuerdo con sus requerimientos y necesidades,
ejerciendo sus facultades conforme al interés publico (Articulo 2, Ley de la Fiscalia
General del Estado de Quintana R00).

De acuerdo al articulo 6 de citada Ley, son funciones y atribuciones de la Fiscalia en el
papel del Ministerio Publico, ejercer la conduccion y mando de la investigacion de
los delitos, con las excepciones que sefiala la ley adjetiva en vigor, a efecto de
establecer que se ha cometido un hecho delictivo y que existe la probabilidad de que el

indiciado lo cometio o particip6 en su comision.

Y el articulo 8 sefiala que “La Fiscalia General del Estado tendra los érganos,
direcciones y personal necesario para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones

que se definiran en el reglamento interior, todas los cuales estaran bajo el mando directo



del Fiscal General”. Este a la vez ejerce la conduccién y el mando de la
investigacion de los delitos competencia de la Fiscalia General del Estado y preside
al Ministerio Publico, ademéas de ejercer originariamente las facultades que le
corresponden a éste, asi como determinar la politica institucional, los criterios y
prioridades en la investigacién y persecucion de los delitos y, en su caso, del ejercicio
de la accion penal.

Al Fiscal General, le siguen en orden descendente el Vice-Fiscal General y Vice-
Fiscales de Zona, ademas del especial para asuntos indigenas.

Son atribuciones y obligaciones comunes de los titulares de las Direcciones,
Fiscalias, Centros y demas 6rganos de la Fiscalia General del Estado las siguientes:

I. Dirigir, coordinar y supervisar al personal bajo su mando, en el desempefio de
las funciones y atribuciones conferidas a los 6rganos que representen;

Il. Planear, programar y coordinar las labores encomendadas a su cargo y establecer
mecanismos de integracion e interrelacion que propicien el 6ptimo desarrollo de las
responsabilidades que son competencia de la Fiscalia General del Estado, asi
como formular los anteproyectos que les sean requeridos, y las deméas que sefiala el

articulo 13.

Segun el articulo 14 del capitulo segundo, son funciones y atribuciones de la Direccion
de Investigacion y Acusacion, bajo el mando de su Director, quien también podra actuar
con el caracter de Fiscal del Ministerio Publico, tiene las siguientes atribuciones:
I. Desarrollar todas las facultades conferidas al Ministerio Publico por las
Constituciones Federal y Local, asi como los deméas ordenamientos aplicables;

Il. Investigar y perseguir por conducto de sus unidades, todos los delitos que sean
competencia de los tribunales del Estado;

I11. Procurar la aplicacion de mecanismos alternativos de solucion de controversias;

IV. Dirigir la atencion a la ciudadania, la procuracion de la aplicacion de los
mecanismos alternativos de solucion de controversias, en su actuacion dentro del
proceso penal y demas actividades que se lleven a cabo.

V. Cumplir los lineamientos, protocolos, programas, politicas y demas mecanismos

aplicables al procedimiento penal y a la funcion del Ministerio Publico.



1.2 Marco juridicoy la Reforma de Justicia Penal en la Procuracién de
Justicia
De acuerdo a informacion extraida del portal de la Secretaria Técnica del Consejo de

Coordinacién para Implementacion del Sistema de Justicia Penal (SETEC), en el afio
2008 México empezd una etapa de consolidacion de su sistema de justicia, en ese afio el
Congreso de la Unidn aprob6 la Reforma Penal, cambiando a un sistema de justicia
penal adversarial y acusatorio, esta transformacion, se realiza para garantizar los
derechos de las victimas y los imputados, la conclusién més rapida de los juicios, y que
la victima pueda en la medida de las posibilidades, obtener la reparacion del dafio
que sufri6. Se espera que con los nuevos mecanismos, se logré una mayor transparencia

en la accion de las autoridades al tener que realizar el juicio de manera oral y publica.

Para lograr la Reforma Penal, las instituciones gubernamentales involucradas en la
administracion y procuracién de justicia iniciaron un proceso de modernizacion y
mejora. Entre los aspectos sustanciales se encuentra la adecuacion de sus inmuebles,
capacitacion a su personal y la adquisicion de tecnologias avanzadas para lograr un
proceso de calidad.

Se le conoce a este nuevo modelo de justicia como sistema acusatorio adversarial esto
debido a sus caracteristicas mas importantes:

1. Acusatorio, porque existen dos actores que intervienen en el Juicio, uno que acusa y
otro que se defiende.

2. Adversarial, porque tanto la acusacion como la defensa se realiza mediante una
confrontacién de pruebas y argumentos de cada una de las partes que debe ser oida por
la otra, comentada, negada o aclarada ante un juez; y,

3. Oral porque a diferencia del sistema anterior, el juicio se realiza mediante un debate
oral frente a un Juez que debe estar siempre presente, y no como antes, que era de

manera escrita.

Los dos cambios mas importantes al sistema de justicia son:

1. Todas las audiencias y el propio juicio seran orales y a la vista de todos, es decir
publicos y,

2. La posibilidad que en los casos de delitos menores donde el dafio es reparable, la
victima y el imputado puedan encontrar opciones para lograr una salida justa a su



problema a través de lo que se conoce como justicia alternativa, con esta medida se
pretende aquellos presuntos responsables de delitos menores no lleguen a la prision

como pena, y de esta manera despresurizar el sistema penitenciario en México.

El Nuevo Sistema de Justicia Penal se rige bajo los siguientes principios basicos:

1. Presuncion de inocencia:

Toda persona es inocente, hasta que no se declare su responsabilidad mediante un juicio
oral en el que se le haya permitido defenderse. Todos somos inocentes hasta que se

demuestre, en juicio y ante un juez, lo contrario.

2. Publicidad:

Las audiencias del juicio seran publicas, estardn a la vista de todos, y podré asistir a
presenciarlas quien asi lo desee (salvo cuando por cuestiones de seguridad o para
privilegiar el derecho de intimidad de las victimas el Juez decida que seran audiencias a

puerta cerrada, conforme lo establece la propia ley).

3. Contradiccion:

Es la oportunidad de que el Juez escuche las dos versiones, la del acusado y el acusador.
En otras palabras, el principio de contradiccion implica que la victima y el imputado
puedan expresarse libremente para probar lo que dicen y defenderse de lo que afirme el
otro, estando en igualdad de circunstancias.

4. Concentracién y continuidad:
Las pruebas se exponen para que la sentencia se determine en una sola audiencia. Habra

veces en que puedan requerirse audiencias adicionales.

5. Inmediacion:
Significa que los jueces deben estar presentes en las audiencias sin que nadie pueda
suplirlos. Los jueces escucharan a los testigos de viva voz y observaran directamente

toda la evidencia material.

Un caso bajo el Nuevo Sistema Penal puede empezar de dos formas:

» Con la presentacion de la denuncia o querellay;



e Con la detencion del imputado en flagrancia, es decir cuando se esta cometiendo

el delito.

El caso termina hasta la audiencia de explicacion de sentencia, donde el Juez determina
si el imputado es inocente o responsable de haber cometido el delito. Aqui es importante
sefialar que en la nueva justicia penal se le nombra imputado a la persona que en un

proceso penal es sefialada de probablemente haber cometido un delito.

Primera etapa: Investigacion

En la investigacion el Ministerio Pdblico y la Policia determinaran la probable
existencia de un delito y buscaran a la persona que lo cometié. Una vez que el
Ministerio Publico cuenta con pruebas de que una persona pudo haber cometido un
delito o participado en él, debe acudir con el Juez y acusarlo formalmente (formularle
imputacion) en una audiencia publica, por eso a esta persona y a partir de este momento

se le llama imputado.

En el sistema de justicia penal acusatorio existen tres etapas, y cada una serad
supervisada por un Juez distinto. En la etapa de investigacion existe el Juez de control,
encargado de revisar qué la investigacion arroje los datos que indiquen la probable
participacion de la persona imputada en el delito investigado. Si es asi, autorizara al

Ministerio Publico a llevar a esa persona a juicio, para acusarle formalmente.

En tanto se realice el juicio, el Juez de Control puede imponer medidas cautelares al
imputado para evitar que se fugue, obstaculice la investigacion o dafie a la victima, estas
medidas pueden ser: asignarle una fianza, prohibirle acercarse a la victima o testigos, o

salir de la ciudad donde se llevara a cabo el juicio, entre otras

Las medidas cautelares son una forma de prevenir que se pueda seguir dafiando a la
victima o su patrimonio o que el imputado evada su responsabilidad de participar en el

Juicio.

Segunda etapa: Intermedia
Si el Ministerio Publico considera que tiene suficientes pruebas como para suponer que

el imputado es culpable, presentara su acusacion ante el Juez. En esa acusacion agregara



la lista de testigos y peritos o expertos que desea que declaren en el juicio para

comprobar la culpabilidad del imputado.

En la etapa intermedia se desarrolla un debate ante el Juez de Control, en este debate el
imputado y la victima, a través de sus abogados o por ellos mismos, propondran las
pruebas que presentardn en el Juicio, el Juez de Control decidird cuales de estas se

admitiran.

En el caso de delitos menores, se podran aplicar salidas alternas que permitiran
encontrar solucion al conflicto sin llegar a juicio, y que ayudaran a terminar el proceso
en menor tiempo. Las salidas alternas de solucion de conflictos, es una manera de
encontrar una solucién que permita que a cambio de no ir a prision, el imputado acepte
su culpa y repare el dafio ocasionado a la victima. De no ser efectiva una salida alterna

conforme a derecho, se continuara con la siguiente fase del Juicio.

Tercera etapa: Juicio Oral.
El Juicio Oral es una audiencia publica en la que el Ministerio Publico (acusador) y la

defensa (acusado) debatirdn sus diferentes posturas.

El debate es presidido por un Tribunal de Enjuiciamiento, integrado por 1 o 3 jueces de
acuerdo a como lo determine cada entidad federativa de nuestro pais. Este Tribunal es la

segunda figura del poder judicial que participa en cada Juicio.

El Juez de Juicio Oral escuchard a las partes y valorara las pruebas que se desahogaron
en los interrogatorios, después dictard la sentencia que determine la culpabilidad o
inocencia del imputado, la cual seré leida y explicada oralmente de una manera clara 'y
precisa para el imputado y la victima. Hoy las victimas del delito y los responsables de
cometer un delito podran saber desde un inicio como funciona la justicia, qué esperar
del proceso penal y entender con toda claridad lo que sucede durante un juicio.

Recordemos que el debido proceso penal es un derecho humano.

Para llevar a cabo este cambio paradigmético en el sistema de justicia penal, En marzo
de 2014 se publico el Cddigo Nacional de Procedimientos Penales (CNPP), que

uniformo por primera vez en la historia del pais, los criterios para los procesos penales a



nivel federal y estatal. De esta forma, se logra que a todo ciudadano mexicano se le

imparta justicia de igual manera

Una de las ventajas que se esperan es que disminuya el uso de la prision preventiva y de
esta manera despresurizar el sistema penitenciario, en este punto un aspecto importante
es la presuncién de inocencia, ya que implica que todos debemos ser tratados como
inocentes hasta que un Juez declare lo contrario, por tanto privar de la libertad a alguien
para garantizar su asistencia a juicio debe considerarse solo para casos donde peligre la
vida de una persona o exista alta probabilidad que el imputado se fugue, en las demas
circunstancias deben considerarse otras medidas para procurar que el imputado cumpla

con sus responsabilidades.

En el Nuevo Sistema de Justicia Penal el ciudadano que sufre o es testigo de un delito,
puede denunciarlo ante el policia mas cercano y este tendré la obligacién de proceder a
la basqueda y detencion de los posibles responsables. De esta forma, la justicia es méas
accesible al ciudadano, se brinda una respuesta mas pronta y eficaz al delito y se evita

que la evidencia desaparezca.

Para que el Sistema funcione es necesario capacitar a Jueces, Agentes del Ministerio
Publico, Policias, Defensores Publicos, Peritos y Abogados, debido a que las reglas del
proceso penal son distintas, ademéas también existird el asesor Juridico gratuito para las

victimas u ofendidos.

Durante el tiempo que ha tomado la implementacion se busca corregir errores y
reproducir las mejores précticas de seguridad, administracion e imparticion de justicia,
en un proceso de aprendizaje entre el gobierno federal y todos los estados de nuestro

pais.

1.2.1. La Policia en el Nuevo Sistema de Justicia Penal
Ante la implementacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal Adversarial, concebida en

la reforma Constitucional del 18 de Junio del 2008, en donde fundamentalmente se
establecieron nuevas facultades para la Policia, como la de ser el primer funcionario en
intervencion del hecho delictivo y asegurar el lugar de los hechos o escena del delito,
levantar los indicios en la escena del crimen, identificar a los testigos y proteger a las



victimas; todo ello implica emigrar de un sistema policial de reaccién a uno proactivo,
este nuevo sistema exige tener policias calificados, con un nivel académico de nivel
medio superior y superior; se debe estar consciente que ahora el actuar policial,
tiene mas responsabilidades en el procedimiento del nuevo sistema de justicia
penal, pues la intervencion policial en términos précticos va a ser auxiliar en la
investigacion y la del Ministerio Pablico para intervenir (litigar) en las audiencias, es asi
como se redimensiona el nuevo actuar policial como primer respondiente ante una

eventualidad delictiva.

El policia retoma su importancia en los juicios orales, se orienta hacia un modelo que
fomenta su profesionalizacién en las técnicas de actuacion, investigacion, resguardo de
pruebas, y en general de todas las acciones que tiene que desarrollar como la institucion
encargada de proteger a la ciudadania asi como los bienes de las personas. Entre las
principales estrategias que los cuerpos policiacos tomaron ante la implementacion del
Nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio se encuentran:

e Un sistema de operacion de persecucién y de prevencion de delitos, por medio
de la inteligencia policial. El sistema de inteligencia policial consiste en
recopilar y analizar informacion sobre la delincuencia para prevenir actos
criminales, anticipandose a la posibilidad que ocurran.

e La profesionalizacion de las policias

e El uso de tecnologias de la informacion como herramienta clave para el combate

a la delincuencia.

Un actor importante en este nuevo sistema es el papel que desempefian los “peritos”. El
perito es un experto autorizado para investigar con métodos cientificos y tecnoldgicos,

busca obtener informacion certera sobre lo que realmente ocurri6 durante un delito.

Actla como agente investigador experto en alguna ciencia, arte u oficio y su testimonio
tiene caracter de prueba y puede ser llamado a declarar durante el Juicio.

Durante la investigacion, el Ministerio Publico o la Policia podran solicitar peritajes
para aclarar las circunstancias del delito. Cualquier participante de un juicio puede tener
como consultor a un perito para apoyar sus argumentos, quien los podra acompafiar en

las audiencias.



Con las conclusiones del perito se elabora un informe pericial que se integra a la carpeta
de investigacion. El informe no tiene caréacter de prueba, porque lo importante es la
declaracion oral del perito durante el Juicio Oral, por lo que deberd comparecer para
declarar ante el Tribunal. La prueba cientifica sirve para esclarecer los hechos, y es un
elemento fundamental para conocer la inocencia o culpabilidad de acusado.

La actuacion de la policia en el nuevo modelo de justicia penal, se dard desde que
los elementos policiales tienen conocimiento de la noticia criminal, momento en
el que empiezan para él una serie de actividades que debe cumplir, como
obligacion en el Sistema Penal Oral y Adversarial; sus nuevas funciones vy
atribuciones, de acuerdo al articulo 132 del Codigo Nacional de Procedimientos
Penales, lo facultan para recibir denuncias y denuncias anonimas, puede iniciar
una investigacion a partir de este acto legal y dejar constancia del hecho e
informar al Ministerio Publico de los actos realizados.

Hablando de detencion, el policiaen apego a lo sefialado por el articulo 16
Constitucional y por el ordenamiento arriba citado, podré realizarla en flagrancia,
en caso urgente o por orden judicial, incluyendo como obligacién de los
elementos en un claro desplazamiento hacia la proteccion de los Derechos
humanos, la lectura de derechos que debe hacer tanto al detenido como a la
victima, debiendo  dejar  constancia de dichos actos, con lo cual el actuar de
los elementos policiales en las detenciones se apega a estandares internacionales
marcados tanto por Naciones Unidas como por las diferentes organizaciones de

derechos humanaos.

En cuanto al papel de la policiaen el lugar de intervencion, sus funciones ahora
seran mas amplias, independientemente de las ya descritas, ahora como funcién
relevante se constituye como Primer Respondiente, con la principal consigna
de preservar adecuadamente el lugar de Intervencion, evitando con esta accion
que los indicios que pudieren encontrarse en dicho lugar sean alterados, sustraidos,
contaminados o borrados, para lo cual debera tomar las medidas necesarias tales
como el acordonamiento de lugares abiertos y la clausura de lugares cerrados, el
trazado de una ruta de acceso y salida del lugar, la administracion del lugar,
siendo el responsable del acceso al mismo; otra actividad destacada que se



contempla en esta nueva faceta, es la del procesamiento del lugar de
intervencion, bajo el mando y coordinacion del Ministerio Publico, empleando
en dicha actividad los conocimientos y medios que tenga a su alcance, y
observando los protocolos correspondientes a esta parte de la cadena de custodia,
terminando su obligacion al realizar la entrega de los indicios procesados a una
autoridad competente, ya sea policia de investigacion, Ministerio Publico o Bodega de

Indicios segun sea el caso.

No obstante, la actividad del policia dentro del nuevo sistema penal no concluye ahi,
ya que toda su actuacion serd examinada por el Juez de Control en la primera
etapa del Sistema, y en los casos que se llegue hasta la fase del juicio oral, los
elementos policiales seran llamados como testigos para aportar los datos necesarios
respecto a su intervencion, por lo cual los integrantes de las instituciones de
seguridad publica tendrdn ante si una nueva faceta dentro del nuevo sistema de

justicia penal.

1.3. La Policia Ministerial Acreditable
En el articulo 15 de Ley de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo se

encuentran las funciones y atribuciones de la Direccion de la Policia Ministerial de
Investigacion:

I. Recibir las denuncias sobre hechos que pueden ser constitutivos de delito y practicar
las diligencias necesarias y urgentes en el lugar de la intervencion, informéndolas de
inmediato al Fiscal del Ministerio Publico;

Il. Llevar a cabo la detencion del imputado, en los casos y con las condiciones que
sefialan la Constitucion Federal, la Constitucién Local y los demés ordenamientos
aplicables;

[11. Impedir que se consuman los delitos o que los hechos produzcan consecuencias
ulteriores, salvo en los casos de técnicas especiales de investigacion previstas en
las leyes;

IV. Investigar el delito bajo la conduccion y mando del Fiscal del Ministerio Puablico,
practicando todos los actos de investigacion que resulten necesarios para el
esclarecimiento de los hechos; entre otras.



Existe en la Fiscalia el Servicio Profesional de Carrera siendo de caracter obligatorio y
permanente, cuyo objetivo es garantizar la igualdad de oportunidades de ingreso,
desarrollo, permanencia y promocion, con base en el mérito y la experiencia; rige los
procedimientos de reclutamiento, seleccién, ingreso, formacion, certificacion,

permanencia, evaluacion, promocion y reconocimiento, separacion o baja del servicio.

El Servicio Profesional de Carrera Ministerial, Policial y Pericial comprende lo relativo
a los Fiscales del Ministerio Publico, a los elementos de la Policia Ministerial de
Investigacion y a los Peritos, cualquiera que sea su denominacién o adscripcion dentro
de la Fiscalia General del Estado y se sujetara a las bases correspondientes. Ademas,
tendré carécter obligatorio y permanente, abarcando los programas, cursos, examenes y
concursos correspondientes a las diversas etapas de las ramas ministerial, policial

y pericial, los cuales se realizaran por las unidades y drganos que se determinen.

Se compondra de las etapas de ingreso, desarrollo y terminacion del servicio profesional
de carrera, asi como de la reincorporacion al mismo, en los términos de las
disposiciones aplicables disposiciones aplicables, sin perjuicio de que se establezcan
mecanismos de coadyuvancia con instituciones publicas o privadas para lograr sus

objetivos.

Los requisitos para ser elemento de la Policia Ministerial de Investigacion del Servicio
Profesional de Carrera son:

A. DE INGRESO:

I. Ser ciudadano mexicano por nacimiento, en pleno ejercicio de sus derechos
politicos y civiles, sin tener otra nacionalidad;

I1. Ser de notoria buena conducta y no haber sido condenado por delito doloso;

I11. Tener acreditado, en su caso, el Servicio Militar Nacional,

IV. Acreditar que se han concluido por lo menos los estudios
correspondientes a la educacion media superior o equivalente;

V. Sustentar y acreditar el concurso de ingreso;

V1. Seguir y aprobar los cursos de formacion;

VII. Contar con los requisitos de edad y el perfil fisico, médico y de personalidad que

exijan las disposiciones aplicables;



VIII. Aprobar los procesos de evaluacion de control de confianza y de
competencias profesionales;

B. DE PERMANENCIA:

I. Cumplir con los requisitos de ingreso que resulten aplicables, durante el servicio;

Il. Mantener actualizado su certificado Unico policial, de conformidad con la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

I11. No superar la edad maxima de retiro que establezcan las disposiciones aplicables;
IV. Cumplir con los programas de formacién, capacitacion, actualizacion,
profesionalizacion y de evaluacion de competencias para el ejercicio de la

funcion, que establezcan las disposiciones aplicables.



Capitulo Il Contexto historico del homicidio y situacion actual
La historia del delito se remonta al texto biblico, aquel donde Cain guiado por la

avaricia da muerte a Abel, dando cuenta del primer asesinato. La presencia de esta
conducta ha sido abordada por especialistas, sin embargo no hay acuerdos concluyentes
al respecto, derivando que este fendmeno responde e ya sea a factores enddgenos
(primeras conclusiones) o factores exdgenos, relacionando con lo social, econémico y
cultural, en este debate no puede faltar la perspectiva juridica, la cual indica las
modalidades dependiendo del “querer” y “poder” asi como de factores accidentales.

2.1. El homicidio, historia, evolucion y punibilidad
El delito de homicidio tal y como lo define Juan Sainz Guerra en su obra La evolucion

del derecho penal en Espafia, “es el méas relevante de los delitos corporales, porque la

vida es el bien mas preciado de los hombres (Guerra citado en Alvarez, 2010).

Siguiendo un andlisis del tema realizado por el Centro de Estudios en Salud, Poblacion
y Desarrollo Humano de la Universidad de Guadalajara, se estima que México ha
experimentado un notable incremento de la actividad criminal, la cual ha repercutido en
todos los sectores de la sociedad. Asi, la violencia es reconocida en la actualidad como
un problema de salud publica, una grave epidemia social que se manifiesta no solo en el
namero de fallecidos o las tasas de mortalidad, sino también en la cantidad, intensidad y
variedad de formas en que se ejerce la violencia y en la penetracion que este fendmeno
ha pasado a tener en los escenarios de la vida individual y colectiva, en el deterioro de
la calidad de vida y en las condiciones de salud de la poblacion ( Gonzélez, et al., 2012).

Mismo estudio sefiala que en México se aprecia un descenso generalizado de las tasas
de homicidio en México entre 1990 y 2007 (el afio con la menor tasa registrada), mas
marcado en el caso de la tasa de homicidios — la cual disminuy6 en 60% entre ambas
fechas (del19.1 por 100,000 a 7.6) - que en la tasa de homicidios por arma de fuego. Las
tasas mas elevadas se registraron en 1992 — cuando la tasa ajustada rondd los 20
homicidios por 100,000 y la tasa ajustada de homicidio por arma de fuego los 12-

observandose un descenso constante a partir de esa fecha y hasta 2004.



La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) define los homicidios como “las lesiones
infligidas por otra persona con la intencién de agredir y matar por cualquier medio”.

En la antigua Roma la muerte dolosa y los delitos con resultado de muerte eran
calificados con el término parricidium, y el asesinato 0 muerte violenta y maliciosa era
calificado como perduellio, consideracion que cambia a finales de la época republicana,
cuando se comienza a definir el parricidio como la muerte cometida por un individuo
contra sus parientes, surgiendo la necesidad de que apareciera una nueva palabra para
definir las muertes que no entraban dentro de este grupo. Asi fue como naci6 el termino
homicidium cuya traduccion es “muerte de hombre”, para determinar la muerte causada

a un hombre dolosamente.

En el derecho romano ya se distinguian algunas clases de homicidio, las cuales se
clasifican en:

» Asesinato violento y salteamiento, regulado en la Lex Cornelia, el cual se
determinaba como tal siempre que se utilizaran medios violentos para causar la
muerte.

» Homicidio por envenenamiento (venenum).

e Homicidio por hechizo y magia, el cual era equiparado al concepto de venenum.
Las practicas que se engloban en esta definicién son hechos calificados como
maravillosos o sorprendentes, ceremonias de sacrificios o juramentos mortales.

e Homicidio de parientes.

e Homicidio por incendio intencionado y delitos cometidos en un naufragio.

Tras establecer las diversas clases cabe hablar de las penas. Pues bien, las penas a
imponer durante la época romana eran muy variadas e iban desde penas pecuniarias,
pérdida de derechos civiles o destierro, hasta las penas de reclusion, trabajos forzados,
carcel, castigos corporales, pérdida de la libertad, confiscacion de bienes, y como no, la
pena de muerte, esta Ultima ejecutada de muy diversas formas, comenzando por la
forma més antigua que era la decapitacion, hasta la crucifixion, la pena culleum, la
entrega a las fieras o para cebo en combates publicos, la ejecucion popular y el

arrojamiento desde la roca Tarpeya (Alvarez, 2010).



Respecto al delito de homicidio en el derecho penal candnico, se parte de la distincion
entre si el homicidio acontece con voluntad o sin voluntad, lo cual refleja lo establecido
en el derecho romano. De esta manera, Graciano, en su Decreto distingue entre el
homicidio que se comete con dolo o voluntad y el que tiene lugar por negligencia o por
caso fortuito, ademas, se recoge el homicidio necessitate, englobado en el &mbito de la

legitima defensa, en el cual no existiria esa voluntad.

De acuerdo al analisis de Lidia Alvarez (2010) durante la Edad Moderna, a partir de
1492, existe la presuncion de que el homicidio es doloso y voluntario, y la prueba en
contrario va a tener que hacerla el autor del homicidio. En cuanto al homicidio culposo,
serd aquel en el que no existe animo ni voluntad de matar, por lo tanto, no se le puede
aplicar la pena de muerte y la sancion, que queda a cargo del juez, por otro lado, el
homicidio causal se considera que acontece por caso fortuito y por lo tanto no se le
impone sancién. En la Edad Moderna existen también agravaciones y exenciones del
delito, que se da en los siguientes casos:

» Por la indefension de la victima, se tratan como delitos agravados el homicidio
por medio de veneno Yy la traicién, ademas del cometido por medio de sicarios o
asesinato, para el cual la pena es la del homicidio alevoso. Tiene gran
importancia en esta época el homicidio alevoso y con traicion, considerandose
traidor segun Pradilla Barnuevo en su obra Suma de las leyes penales, dentro del
capitulo XVIII a “quien mata a otro alevosamente y no de cara a cara, ni de
rostro a rostro, y cuando mata al que era su amigo y lo tenia por tal, ni entre
ellos habia causa de discordia o pendencia”.

e En relacién con la exencion, todos los autores opinan que la legitima defensa
estd exenta de pena, ademés de la que tenga lugar en defensa de algun
consanguineo. En cuanto a la punibilidad, se considera que tanto el mandante

como el ejecutante de la accion deben ser castigados con igual pena.

Segun Tellez (s/f) en la edad moderna “la mayoria de los autores coinciden en distinguir
claramente tres clases:
e el homicidio doloso [commitittur ex voluntate ac animo occidentis -
cometerlo con voluntad y con animo de matar-],
* el homicidio culposo [se comete contra la voluntad del autor; no existe

voluntad ni &nimo de matar]



e y el homicidio casual [producido por caso fortuito]”.

Otros autores hablaron también del homicidio necesario. De igual forma, la literatura
juridica traté con especial cuidado lo referente a las penas, segun la clase de homicidio
que se tratara, o de su no punicién, como desde tiempo atrds lo habian establecido
algunos textos para la legitima defensa, la defensa de ciertos consanguineos y otra serie
de casos.

El parricidio es un delito por el cual se mata a un individuo que forma parte de la

familia, es decir, a un ascendiente, descendiente 0 conyuge.

El infanticidio se trata de un delictum exceptum, es decir, de un delito premeditado
cuando existe causa honoris, por tanto, se necesita que la accion se realice por la madre

o0 por los familiares maternos para ocultar su deshonra.

De acuerdo al Codigo Penal Federal en su articulo 302 se estipula que “Comete el delito
de homicidio: el que priva de la vida a otro, ademés en el articulo 303 establece que
“Para la aplicacion de las sanciones que correspondan al que infrinja el articulo anterior
no se tendra como mortal una lesion, sino cuando se verifiquen las tres circunstancias
siguientes:

I. Que la muerte se deba a las alteraciones causadas por la lesién en el érgano u érganos
interesados, alguna de sus consecuencias inmediatas o alguna complicacion
determinada inevitablemente por la misma lesién y que no pudo combatirse, ya sea por
ser incurable, ya por no tenerse al alcance los recursos necesarios;

I1. (Se deroga).

I11. Que si se encuentra el cadaver del occiso, declaren dos peritos después de hacer la
autopsia, cuando ésta sea necesaria, que la lesién fue mortal, sujetdndose para ello a las
reglas contenidas en este articulo, en los dos siguientes y en el Cdédigo de
Procedimientos Penales.

Cuando el cadaver no se encuentre, 0 por otro motivo no se haga la autopsia, bastara
que los peritos, en vista de los datos que obren en la causa, declaren que la muerte fue
resultado de las lesiones inferidas.



Al responsable de cualquier homicidio simple intencional que no tenga prevista una
sancion especial en este Cadigo, se le impondran de doce a veinticuatro afios de prision,
pero si el homicidio se comete en rifia, se aplicara a su autor de cuatro a doce afios de
prision, por ultimo, si el homicidio se comete en duelo, se aplicara a su autor de dos a

ocho afios de prision.

Independientemente de lo que se establece la ley, existe en el fondo un problema social
ponen en evidencia la necesidad de identificar y enfrentar de manera integral, sostenible
y estratégica, los factores que lesionan al tejido social. Un ejemplo puntual es el
aumento, tanto cuantitativo como cualitativo, de los delitos de alto impacto, entre ellos

el homicidio.

Para Zepeda (2009) los delitos de alto impacto, a pesar de no mostrar una mayor
incidencia, a comparacién de delitos como el robo a transelnte, si generan una mayor
preocupacion en la ciudadania. EI secuestro, la violacidn, lesiones intencionales, robos
violentos, “ejecuciones” y homicidio doloso, lesionan gravemente a la sociedad, no sélo
por el impacto macro social que el delito por si mismo provoca (afios de vida saludable
perdidos, disminucion de la poblacion econdmicamente activa y ausencia de inversiones
de capitales extranjeros a causa de un clima de inseguridad), sino porque justamente
hablan de una pérdida de respeto a la vida humana que es uno de los bienes que

cualquier sociedad debe de proteger.

2.2. Delitos de alto impacto
Considerando que “delito” es la conducta, accion u omision tipica (descrita por la ley),

antijuridica (contraria a la ley) y culpable, a la que le corresponde una sancién, ademas
que los delitos se clasifican en graves y menores en funcion del tipo de dafio que causan
y la gravedad del mismo.

También es importante distinguir entre delitos penales, los cuales estan regulados en un
cbdigo penal y otros tipos de conductas ilegales tales como faltas administrativas que

suponen sanciones menores y estan regulados por distintos ordenamientos juridicos.



Dentro de la gama de delitos, existe una clasificacion secundaria, de este modo se habla
de “delitos de alto impacto”, y son aquellos que por la gravedad de sus efectos y sus
altos niveles de violencia son los que mas lastiman a las personas y contribuyen a
formar una percepcion de inseguridad y vulnerabilidad en la ciudadania, de acuerdo a
(Zepeda, 2008) existen diferentes justificaciones para determinar que un delito es de
alto o bajo impacto. Algunas se centran en el dafio directo generado sobre la victima,
sobre el impacto directo y las externalidades negativas observadas, o bien sobre el
impacto que genera un incremento marginal del delito sobre la percepcion de
inseguridad de los ciudadanos en una localidad.

Zepeda realiza para México el indice de Criminalidad y violencia y entre sus principales
resultados esta el hecho de que En Meéxico, 22.1% de los delitos denunciados son
considerados graves 0 violentos (secuestro, homicidio intencional, violacion,
narcotrafico, robo de vehiculos, y robos violentos). Este 22.1% de los delitos es el que
alimenta la percepcion de inseguridad y el temor en la poblacion. Por otra parte, el
5% de los delincuentes es el que comete entre el 55% y el 60% de esos crimenes
graves y violentos. Por ello, las politicas estatales deben dedicar particular atencion

y recursos a la prevencion, combate, investigacion y sancion de estos ilicitos.

Algunas de las caracteristicas de los delitos de alto impacto, el crimen organizado por
ejemplo, es el hecho de tener capacidad de operacion sofisticada en cada vez &mbitos
mas extensos y complejos de actividades delictivas; capacidad financiera que
les permite operar, equiparse y corromper a autoridades; y algin grado de
contubernio y penetracion entre agentes de la autoridad. En estos tres frentes
debe darse una lucha consistente y estratégica.

Algunas recomendaciones de politica criminal es combatirse todos los frentes del
crimen organizado, no so6lo su operacion, sino la prevencion del delito, proteccion
de poblacién vulnerable y rescate de territorios dominados por la delincuencia. Con la
accion policiaca no basta, debe atacarse la operacién financiera y lavado de
dinero, debe promoverse la  economia de las regiones dominadas por
agrupaciones delictivas, desarrollar politica social y de infraestructura que
incremente la presencia del Estado, genere alternativas para la poblacion de
esas regiones Yy recupere esos espacios actualmente perdidos



Dentro de los delitos de alto impacto se encuentra los violentos y por supuesto entran
los homicidios, en este caso, se tiene que el homicidio doloso se increment6 8% en un
afio al pasar de 35 mil 647 denuncias a 37 mil 437, segin cifras del Observatorio
Nacional Ciudadano (ONC).

En México, se registraron 1 millén 687 mil 977 denuncias de delitos del fuero comun.
Entre los que afectaron la vida, integridad y/o patrimonio de las personas, el 26.38% lo
representaron los denominados delitos de alto impacto, los cuales presentaron

incrementos.

Entre los delitos de alto impacto que presenta el ONC en su “Reporte periddico de
monitoreo de los delitos de alto impacto de septiembre-diciembre de 2011 se encuentra

el robo con violencia, robo total de vehiculos, extorsion, secuestro y homicidio.

Segun el reporte, de 2010 a 2011, el robo total con violencia incrementd en un 5.3%,
mientras que el robo total de vehiculos disminuy6 0.03%. La extorsién disminuyd
27.9%, el secuestro increment6 3% al pasar a mil 322 y el homicidio denunciado

incrementd 5%.

2.3. Analisis estadistico del homicidio en el estado de Quintana Roo y sus
municipios

En México, la sociedad se siente insegura, se desconfia de la autoridad y de los procesos
de acceso a la justicia. El Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) a través
de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) y de la Encuesta
Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE), asi lo
confirman. Si analizamos con detenimiento esta situacion, es evidente que dificilmente
podria ser de otra manera sobre todo porque pese a que los delitos de alto impacto
parecieran estar disminuyendo acorde con las cifras oficiales, los procesos de

victimizacién han aumentado.

Quintana Roo no esta ajeno a esta situacién, segin la Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcidn sobre Seguridad Pablica (ENVIPE, 2015), Quintana Roo,

ocupa el octavo lugar en incidencia delictiva en el pais, con una tasa del 41,381 delitos



por cada cien mil habitantes. Ademas la poblacion de Quintana Roo es la inseguridad
(59.6%), seguido por el desempleo y la corrupcion con 40 y 38 por ciento
respectivamente, de la misma manera a nivel nacional el tema que genera mayor
preocupacion es la inseguridad, sin embargo el porcentaje es menor en 3 puntos

porcentuales (56.6).

En lo que respecta a los homicidios el estado de Quintana Roo presenta las siguientes

estadisticas:

Tabla 1. Homicidios en Quintana Roo de 1997 a 2015

ANO TOTAL DOLOSOS
1997 454 335
1998 252 117
1999 253 123
2000 409 245
2001 500 252
2002 563 194
2003 529 228
2004 394 138
2005 286 119
2006 279 119
2007 413 176
2008 606 192
2009 686 177
2010 665 234
2011 650 269
2012 639 250
2013 564 214
2014 467 172
2015 571 228

Fuente: elaboracion propia en base a datos extraidos del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Como se puede observar, existe una incidencia constante del fenémeno en el estado, si
se pone atencién e el rubro de homicidios dolosos, estos en 1997 fueron demasiados

para su tiempo y prevalecen en un promedio de 200 por afio.



En la siguiente grafica se observa la tasa de homicidios dolosos por cada cien mil

habitantes

Gréfica 1.

Tasa de homicidios dolosos por
cada cien mil habitantes en Q. Roo
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Fuente: elaboracion propia en base a datos extraidos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica y estimaciones de poblacion del Consejo Nacional de Poblacion (1997-2015).

De igual manera se observa como se mantiene el nivel en los distintos afios del periodo

Considerando los siguientes delitos como de alto impacto, se presentan algunas graficas
de los mismos en los municipios de Quintana Roo:

e Robo con violencia,

e Secuestro,

e Extorsion, y

e Homicidio doloso.



Gréfica 2.

Delitos de alto impacto en los
municipios de Q. Roo
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Fuente: Elaboracidn propia en base a datos extraidos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

En términos absolutos, se aprecia que el municipio de Benito Juérez es el que tiene la
mayor cantidad de delitos de alto impacto (1,469), y en términos relativos representa el
65 por ciento de los delitos cometidos en la entidad para el afio 2014. En segundo y
tercer lugar se encuentran los municipios de Solidaridad y Othon P. Blanco, con el 14y
13 por ciento respectivamente.

La siguiente gréafica se presentan a los delitos de alto impacto mencionados en el
apartado anterior, pero ponderandolos a la poblacién de cada municipio, en este caso
por cada diez mil habitantes:



Grafica 3.

Delitos de alto impacto por cada
10, 000 habitantes en los

municipios de Q. ROO
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Fuente: elaboracion propia en base a datos extraidos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

Se aprecia que la media en el estado de Quintana Roo es de 14. 7 delitos de alto impacto
por cada diez mil habitantes, sin embargo, existen dos municipios que estan por encima
del promedio estatal, nuevamente el municipio de Benito Judrez es el primer lugar con
una tasa de 19.3 delitos de alto impacto por cada diez mil habitantes, seguido por
Solidaridad con 15.9 delitos de alto impacto por cada diez mil habitantes.



Capitulo 111 La Licenciatura en Seguridad Publica
La educacion es el motor de una sociedad, la Universidad de Quintana Roo ha sido es 'y

sera la méxima casa de estudios de la entidad, su evolucién va de la mano con la
evolucion del estado, la adecuacion de sus planes de estudio responde a una exigencia
socio-econdmica y cultural, la dindmica actual implica actualizacion permanente e

innovacion tecnoldgica.

Los problemas sociales que en la actualidad se viven en México y la region, son de tal
magnitud que las respuestas de atencion a los mismos deben ser con metodologia
cientifica, y es ahi donde la Universidad y en especial la carrera que nace en 2005 pone
su granito de arena, formando profesionales en temas de seguridad publica, entendida
esta en un sentido amplio donde convergen instituciones y sociedad.

3.1. El Plan de Estudios de la Licenciatura en Seguridad Publicay su
Importancia en el contexto local

La Universidad de Quintana Roo es el centro académico y de investigacién por
excelencia en la zona sureste de México, su creacion es la respuesta a las necesidades
de los Quintanarroenses de contar con un centro de educacion superior para formar
profesionales en las areas sociales, las humanidades, las ciencias basicas y las areas
tecnoldgicas de mayor demanda y consumo en esta época de alta competitividad.
Actualmente se han incorporado varios programas de estudio que responden a la
dinamica social y a la demanda de servicios profesionales, un ejemplo claro es la
licenciatura en Seguridad publica, la cual se integra a la gama de licenciaturas de
calidad y excelencia para egresar a personas con un amplio sentido social y critico de
la seguridad, respetuosos de las leyes y las instituciones pero no obedientes y sumisos

al poder, exigente tanto fisicamente como académicamente.

La creacién de la Universidad de Quintana Roo, hizo acopio de las invaluables
experiencias acumuladas en los Gltimos setenta afios de la educacion superior y se
incorporaron innovadores conceptos con objeto de convertirla en una universidad de

excelencia en México y la Cuenca del Caribe.



La Universidad de Quintana Roo tiene los siguientes fines:

a) Impartir educacion superior en los niveles de licenciatura, estudios de
postgrado, cursos de actualizacion y especializacion bajo diferentes
modalidades de ensefianza para formar profesionistas, profesores e
investigadores que requiere el Estado de Quintana Roo, la region y el pais.
Ello mediante la formacién de individuos de manera integral con clara
actitud humanista, social y cientifica, dotados de espiritu emprendedor,
innovador y de logro de objetivos; encauzados a la superacién personal,
comprometidos con el progreso del ser humano, del aprecio a la patria y a la
conciencia de responsabilidad social.

b) Organizar, fomentar y generar nuevos conocimientos mediante programas
de investigacion cientifica, humanistica, social, cultural y de desarrollo
tecnoldgico, buscando resolver las necesidades de la sociedad

quintanarroense y del pais en general.

c) Organizar, fomentar y realizar programas y actividades relacionadas con
la creacidn artistica, la difusion y extension de los beneficios de la cultura

que propicien el avance en su conocimiento y desarrollo.

d) Contribuir a la preservacion, enriquecimiento y difusién del acervo
cientifico, cultural y natural del Estado de Quintana Roo, de la region y del
pais De naturaleza eminentemente social que propicia la participacion de la
sociedad a través de sus opiniones, demandas y requerimientos sociales. Con
un sistema financiero diversificado que no so6lo estimula la generacion de
ingresos propios sino que propicios una mayor participacion social en el

financiamiento de la universidad.

La necesidad de enfrentar el delito, el delincuente y la victima desde un dmbito social,
motivo que académicos de la maxima casa de estudios crearan el Programa de

Licenciatura en Seguridad Puablica, donde la seguridad publica se conceptualiza desde



una perspectiva amplia y sus egresados pueden hacer andlisis de la seguridad con
diferentes metodologias.

En este sentido, se considera la seguridad publica, entendida como una actividad
dirigida a la proteccion de personas y bienes; asi como al mantenimiento de la
tranquilidad y orden de la ciudadania, esta relacionado intimamente con el concepto de
policia, este ultimo que se justifica por la importancia de prevenir los comportamientos

que atentan contra dicha tranquilidad y orden.

En la actualidad, las actividades de los encargados del mantenimiento del orden social,
traspasan en mucho a la exclusiva represion del delito, imbricAndose en conceptos como
el servicio de la seguridad publica y de participacion y atencion ciudadana, asi, se habla

de la funcion policial como una genérica de solucion de problemas.

Las transformaciones sociales que se han producido desde el siglo XIX, por la
estatalizacion y la burocratizacion que ha provocado en las policias, hasta el punto de
hacerlas inadecuadas para las soluciones que en materia de seguridad publica demanda
el estado actual de la vida social, se ha constituido en el nlcleo donde se inserta realizar

una revision y la adopcion de modificaciones de sus fundamentos.

Para ello es indispensable llevar a cabo una modificacion en la conducta de los
elementos que participan el la prestacion del servicio de seguridad publica y ello solo
puede hacerse a través de la profesionalizacién del servicio, que debe llevarse a cabo a

través de las Instituciones de educacion superior.

La Seguridad Publica es un area de accion que agrupa numerosos problemas estratégicos
de gran repercusion en el desarrollo del Estado, asi mismo promueve un estado de derecho
necesario en el desarrollo de la sociedad. De esta manera reafirman las garantias de los

derechos humanos y promueve el bienestar coman.

La seguridad se conceptualiza como una funcién que comprende actividades de
prevencion, acciones de investigacion, ejecucion de acciones de proteccion. Dentro de esta
se encuentra la seguridad publica que comprende no solo las actividades de prevencion,

sino también las acciones de investigacion y persecucion, en la que los delincuentes sean



enjuiciados, sancionados y readaptados conforme a las leyes, de ahi que seguridad pablica
pueda definirse, como todas aquellas actividades encaminadas a prevenir y disminuir las
infracciones y delitos, asi también, como las acciones que realizan el ministerio publico a
través de la procuracion de justicia, las autoridades administrativas responsables de la
readaptacion del menor infractor; asi mismo la labor de instalaciones y servicio
estratégicos del pais y, en general, todas las que realicen directa o indirectamente, las
dependencias y entidades que deban contribuir a los fines de la seguridad publica en
Meéxico.

La seguridad puablica se relaciona estrechamente con cuestiones juridicas, morales,
sociales, politicas, econdmicas, educativas, sanitarias, culturales, tecnoldgicas, deportivas,

etc.

Sustentado en lo anterior, la Universidad de Quintana Roo en coordinacion con el
Sistema Estatal de Seguridad Pdblica del Estado de Quintana Roo, se permite proponer
la creacion de una carrera que responda a esta necesidad. La oferta de esta nueva carrera
se inicio en el ciclo escolar otofio de 2005, esta basada en los estudios de factibilidad de
necesidades y expectativas estudiantiles, mercado laboral, asi como del andlisis de la
situacion socioecondmica actual de la entidad y la que se presentan en los escenarios
futuros del plan estratégico del Estado de Quintana Roo 2000-2025, lo cual nos muestra
que la entidad tendra un crecimiento y desarrollo en diferentes areas siendo el turismo el
motor de este. Una parte importante en la elaboracion de este plan de estudios fue la
revision de los manuales de seguridad publica que maneja la Secretaria Estatal de
Seguridad Publica.

3.2. Relacién del plan de estudios con el desempefio del egresado como
Agente de la Policia Ministerial en el &rea de homicidios
De acuerdo al perfil de egreso, el Licenciado en Seguridad Publica, estara capacitado

para diagnosticar los problemas propios de la sociedad moderna y dinamica en materia
de seguridad en sus diversos ambitos; proponer alternativas de solucién, direccion y
operacion de las mismas, Igualmente estard capacitado para planear, ejecutar y prevenir
de acciones dafiosas delictivas o no en el area de la seguridad publica y privada;

Realizar investigaciones con bases cientificas. Habilidad para la docencia.



En este sentido, la perspectiva amplia y general en la formacion profesional de
seguridad publica permite, una vez integrandose al campo laboral, especializarse y
capacitarse en todo lo relacionado a la prevencion e investigacion del delito, las
asignaturas tanto generales como de concentracion profesional permiten tener esa

perspectiva amplia y estrecha para desarrollarse profesionalmente.

También menciona el perfil de egreso que se debe tener la capacidad para controlar y
evaluar el material y equipo de proteccion destinado a la prevencién de actos que
puedan afectar la seguridad en edificios y vehiculos. Programar, organizar, evaluar y

controlar los servicios administrativos, de seguridad en instancias pablicas y privadas.

La licenciatura esta compuesta de las siguientes areas:

Mapa curricular general

e Asignaturas Generales (AG)
= Asignaturas Divisionales (AD)
» Asignaturas de Concentracién Profesional (ACP)

e Asignaturas de Apoyo (AA)

Se describe a continuacion a que se refiere cada una de estas.

Asignaturas Generales: Son cursos de caracter general, Utiles para desarrollar las
habilidades y capacidades necesarias para que los alumnos amplien su horizonte
académico, trabajen y elaboren en forma creativa los contenidos de todos los cursos a lo
largo de su carrera. Ademas, sirven al egresado a desarrollar competencias generales,
como lo es la redaccion, el razonamiento l6gico-matematico, la argumentacion, la

organizacion de ideas escritas, ortografia, coherencia, etc.

Asignaturas Divisionales: Estos cursos pretenden familiarizar a los estudiantes con
tematicas y problemas compartidos por las distintas disciplinas dentro de las Ciencias
Naturales, Sociales y Econdmicas, enfatizando la importancia de la interdisciplinariedad

para avance del conocimiento, se pretende que el egresado tenga, independientemente de



su carrera, conocimientos generales de derecho, economia, administracion e ingles, entre

otras.

Asignaturas de Concentracion Profesional: Estos cursos se refieren al cuerpo tedrico-
metodoldgico especifico de la carrera, y proporcionan asignaturas interdisciplinarias y de
especializacion de su area, que permiten una formacién integradora. Se aprenden
cuestiones especificas que hacen la diferencia de otros conocimientos por la especialidad
de los conocimiento, como lo es la situacion general de la seguridad publica en diferentes
contextos, las instituciones encargadas, sus competencias y facultades de los servidores
pablicos, el tema de los derechos humanos, las victimas, la criminalistica y la proteccion y
conservacion del lugar de los hechos, distincion entre lugar del hallazgo y temas de

prevencion primaria, secundaria y terciaria.

Asignaturas de Apoyo: Son cursos que los estudiantes pueden elegir de acuerdo a sus
intereses y que representan un complemento importante para su formacion integral. Por
mencionar algunas en el rubro deportivo se encuentra el futbol, beisbol, ajedrez, atletismo,
natacion, en el rubro cultural, se encuentran los distintos tipos de baile, el canto, la poesia y

demas actividades artisticas que alimental la formacion profesional de los alumnos.

Cada una de estas asignaturas forma de manera integral al egresado, capacitandolo para
incorporarse al mercado laboral, como lo fue en mi caso a la extinta Procuraduria ahora
Fiscalia, ya que se cuenta con todos los elementos operativos y tacticos para
incorporarse, 1o mas importante es que cuenta con una formacion interdisciplinaria,
donde el respeto a los derechos humanos es fundamental, ademéas de un alto sentido
social, su actuacion es con ética y sus decisiones siempre coherentes con su forma de

pensar, de sentir y de hacer las cosas.

Cada uno de estos bloques contienen una serie de materias, por ejemplo, algunas
asignaturas generales son entre otras:

- FEtica,

e Logica,

e Escritura'y comprension de textos,

e Matemaéticas, etc.

Algunas divisionales son:



e Introduccién a la economia,

e Metodologia de investigacion de las ciencias sociales,
e Introduccién a la psicologia,

e Introduccién al estudio del derecho,

e Introduccion a la seguridad,

» Estadistica aplicada a estudios sociales, etc.

En el bloque de asignaturas de concentracion profesional, se compone por las materias
que en especifico impactan con el perfil del licenciado en seguridad publica, por ende es
de vital importancia mencionar algunas de ellas:
0 Meétodos y técnicas para la elaboracion de programas de capacitacion,
Derechos humanos,
Nociones de seguridad,
Politicas en materia de seguridad publica,
Victimologia,
Uso racional de la fuerza fisica,
Derecho penal,
Criminologia,
Criminalistica,

Modelos de prevencion del delito,

O O O 0O o o o o o o

Teoria y practica del armamento, etc.

En la Fiscalia General del estado de Quintana Roo, y en especifico en el area de
homicidios, existen materias que alimentan el quehacer profesional, como lo son las
asignaturas generales, la més importante en la elaboracion de los reportes de
investigacion es sin duda la materia de escritura y comprension de textos y logica, ya
que es necesario tener buena ortografia y capacidad de sintesis con el fin de dar los
elementos necesarios al Fiscal sobre la investigacion en curso, el tiempo en todo caso es
el principal factor para una actuacion eficiente y una mala redaccion redunda en pérdida

de tiempo.

En la redaccién de los informes de investigacion se pone de manifiesto la secuencia

I6gica de los argumentos probatorios de la probable responsabilidad y la acreditacion



del bien juridico vulnerado, por lo que es necesario contar con los conocimientos
bésicos de la l6gica de la argumentacién, complementandose con los conocimientos de

la materia de introduccion al derecho, derecho penal y procesal.

Hay destacamentos de la Policia Ministerial en zonas rurales del estado, por lo tanto, es
necesario tener conocimiento en criminalistica de campo, especificamente en lo
relacionado a la proteccion, conservacion, procesamiento y embalaje de la evidencias
encontradas en el lugar de los hechos, para llevar a cabo la cadena de custodia, por lo
que la materia de criminalistica me proporciond todos los conocimientos técnicos y

cientificos para poder realizar esta funcion de manera efectiva.

A decir de la criminologia me es Gtil en todo momento, los conocimientos cientificos de
esta materia me permite apartarme del clasico pensamiento que la delincuencia es un
factor enddgeno del individuo, considerando que hay mas factores que influyen en la
delincuencia que van desde los sociales y econdmicos hasta los culturales, por lo tanto
me permite tener un sentido critico y analitico en el desempefio de mis funciones, sin
embargo existen limitaciones ya que en este ambito laboral se deben cumplir drdenes y
como tal la disciplina es indispensable.

El desempefio del agente ministerial debe estar enmarcado en los derechos humanos de
los presuntos, brindando las garantias juridicas de igualdad y presuncion de inocencia
en todo momento, ademéas de evitarse problemas administrativos y hasta penales en
virtud de respetar los diferentes protocolos de operar y de uso racional de la fuerza
fisica, sin embargo en momento de alto riesgo, me es (til la materia de uso de
armamento, acondicionamiento fisico y técticas y técnicas de intervencion policial, ya
que me brindo habilidades especificas que en el diario se puede uno enfrentar en el

trabajo.

Mi ingreso a la policia judicial ahora policia ministerial fue en base a una serie de
evaluaciones, como lo son:

e conocimientos,

e psicomeétrica,

» psicoldgica,

e fisica,



e medica,
» toxicoldgicay

e poligrafo

Esta serie de evaluaciones las inicie desde el 2011, la evaluacion de conocimientos son

cuestionarios en materias de matematicas, historia, l6gica y comprensién de textos.

La evaluacion psicométrica se realiza en el C3 (Centro de Control de Confianza) y
consiste en cuestionarios en un ordenador hacen un total de 600 preguntas

aproximadamente.

La evaluacion la psicologica consiste en realizar un dibujo y al terminarlo te realizan

una entrevista por un psicélogo, el cual califica la estabilidad emocional del aspirante.

Las evaluaciones fisicas consisten en series de ejercicios (correr 10 kilémetros,
lagartijas, abdominales, etc.) que califican el desempefio fisico que debe tener el

aspirante.

La evaluacién magna es el poligrafo, mejor conocido como detector de mentiras, tiene
como objetivo determinar la veracidad del testimonio de una persona, es decir "conocer
si una persona miente o dice la verdad" ante uno o varios cuestionamientos, es un

proceso voluntario al cual nadie puede ser obligado a participar.

En este contexto, tengo cinco afios de antigliedad, primeramente como Agente de la
Policia Judicial y después como Policia Ministerial Acreditable, me he desempefiado en
las areas de robos, aprehensiones, delitos diversos, en las agencias de Subteniente Ldpez
y Mahahual, en la ultima comision como Jefe de Grupo de la Unidad de Delitos contra
la Vida y la Salud Personal (Homicidios), motivo por el cual hago la monografia en esta
area, pues es una manifestacion tacita del nivel de violencia que se esta viviendo en la

actualidad, no solo en nuestra region, sino a nivel mundial.

En el mes de noviembre del 2013 me certifiqgue como policia ministerial, el cual fueron

tres mddulos para ser Policia Ministerial Acreditable.



En mi experiencia, he tenido la oportunidad de participar en diferentes operativos contra
la delincuencia, considero que la capacitacion de los elementos es un factor importante
para un desempefio eficaz en la prestacion de servicios de calidad, ya que de lo
contrario, lo que genera es que la ciudadania no confien en la institucion, a pesar de que
la mayoria de los compafieros que conozco y he trabajado con ellos tratan de hacer bien
su trabajo, no falta un elemento que cae en las redes de la delincuencia, ya sea por

decision personal o a veces por amenazas contra ellos o sus familiares.

Es un trabajo con mucho riesgo, y la seguridad de permanencia es minima, ya que si en
un dado caso se reprueba un examen se pierde la fuente de ingresos, no existe una
seguridad laboral como tal, los horarios en ocasiones son extenuantes, y la familia es la
que reciente el mayor peso de nuestra labor, sin embargo, cuando se tiene vocacion de
servicio y la voluntad de hacer bien las cosas por iniciativa propia se buscan los
recursos para que el trabajo no solo quede en el intento y se lleve a cabo el objetivo
final e importante para la sociedad, dar con los responsables, tener las evidencias que el
Ministerio Publico necesita para comprobar el delito y sin buscar atar cabos de mala
manera, poner a disposicion ante la autoridad competente para que se lleve a cabo el

juicio correspondiente.

De la misma manera tenemos la obligacion no solo legal sino también moral, de que
cuando las pruebas apunten hacia la inocencia del presunto, actuar con toda ética y
veracidad, no por no querer trabajar unas horas de méas poner a disposicion a inocentes
de toda culpa, a veces en nuestras manos esté el poder resolver de manera adecuada un

caso de arbitrariedad.



Capitulo IV. Incidencia delictiva en homicidios
En el prese te capitulo, se realiza un andlisis de la incidencia delictiva en homicidios,

dividiendo en homicidios dolosos y culposos, se hace énfasis en la importancia de la
profesionalizacion de los elementos, sobre todo en el tema de la capacitacion ante el
nuevo sistema de justica penal, ya que muchos casos no pueden resolverse por que no
existio un debido proceso, en temas como el presente, donde la vida es el bien juridoco
tutelad por el estado, los agentes investigadores deben tener todos los conocimientos en
el procedimiento como lo es la cadena de custodia y los argumentos para las sesiones

orales en caso de ser requeridos.

4.1. Homicidios culposos y dolosos
De acuerdo a informacion extraida del portal de la Fiscalia General del Estado de

Quintana Roo, en el departamento de estadistica de la direccion de tecnologias de la
informacion y comunicaciones, se muestra la tendencia siguiente en relacion a
homicidios culposos, se entiende que un homicidio culposo se clasifica como tal cuando

ocurre una muerte de forma accidental, como lo puede ser un hecho de transito.

Grafica: 4
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Fuente: Elaboracion propia e informacion del portal de la Fiscalia General de Quintana Roo

De enero a diciembre del afio pasado, este tipo de homicidio tuvo su mayor incidencia
en el mes de octubre y el mes con menor incidencia es julio, resultando que al final se

tiene un total de 121 homicidios culposos en el afio 2016.



La situacion para los homicidios culposos denota, de cierta manera, el grado de
violencia de una sociedad, ya que a diferencia del culposos, en este tipo de homicidio se
quita la vida a la persona con toda la intencion, la modalidad puede ser con arma de
fuego, con arma blanca y otros; en este caso, la situacion es la siguiente en los meses del
2016:

Grafica 5:

Homicidios dolosos en Quintana Roo (2016)
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Fuente: Elaboracion propia e informacion del portal de la Fiscalia General de Quintana Roo

El mes con mayor incidencia en el 2016 fue agosto, en segundo lugar septiembre y en
los meses con menor incidencia se tienen a mayo, donde solo hubo una muerte y en

abril con 7.

4.2. Estrategias de mejora para el desempefio de los agentes adscritos al area
de homicidios

Segun las carpeteas de investigacion iniciadas en el area de homicidios e informacion
proporcionada por el encargado de la misma, de 550 carpetas recibidas, 450 estan
solucionadas y 100 informadas, es decir, existe una eficiencia del 81.8 por ciento, sin
embargo, a pesar de que se puede considerar que el area estd bien, es necesario no



escatimar en esfuerzos para mejorar el desempefio del area y que la ciudadania le genere

confianza para incrementar la denuncia.

Por lo anterior, se proponen una serie de estrategias que, de acuerdo a un analisis de
factibilidad, redundard en mejores resultados, utilizando para esto la matriz FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

La meta a lograr sera “Solucionar el 100 por ciento de los casos ingresados en un
periodo de seis meses” es decir, para la Fiscalia, de acuerdo a su competencia, el
solucionar sera poner a disposicion de la autoridad competente, en este caso el Juez, al
indiciado, con todas las pruebas de culpabilidad, en el entendido del trabajo de
investigacion previo, sin que halla lugar a duda de su participacion, ya sea directa o
indirecta, con los argumentos solidos que permita al juez un grado de confianza en
actuar de manera enérgica. De este modo, se coadyuva con la mision y vision de la

institucion las cuales son:

Mision
“Garantizar el estado de derecho, mediante la implementacion de acciones
eficaces y eficientes de prevencion, investigacién y persecucion de los
delitos, apegado a los principios de legalidad y certeza juridica para
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos en beneficio de la
sociedad”.

Vision
“Ser reconocida como una institucion confiable, transparente y de
excelencia, encargada de procurar justicia pronta y expedita, integrada por
servidores publicos profesionales y comprometidos que den certeza en la
atencion de los servicios que brindan a la sociedad, siempre en busca de

equidad y justicia”.

Fortalezas
Las fortalezas son factores internos de la institucion, en este caso la Fiscalia, estos
factores son positivos y pueden ayudar a cumplir con las metas y objetivos de la

institucion, haciendo un analisis las fortalezas son:



1. Personal con experiencia en el area de homicidios
2. Personal de nuevo ingreso con nivel licenciatura

3. Equipo de investigacion criminal actualizado

Oportunidades

Las oportunidades son factores externos que, lo mismo que las fortalezas, es un aspecto
positivo, la diferencia radica en que estan en el contexto, en el medio ambiente; las
oportunidades detectadas son:

1. Capacitacion y certificacion continua en la Coordinacién de implementacion del
nuevo sistema de justicia penal

2. Cursos, diplomados y especializacion por parte de instituciones de educacion
superior, tanto publicas como privadas en el estado

3. Convenios de colaboracion entre la institucién y diversos organismos relacionados a

la prevencion e investigacion del delito

Debilidades

Las debilidades son factores internos que necesitan ser reforzados, ya que de no
atenderse puede resultar un bajo desempefio de la institucion o departamento, las
debilidades detectadas en el analisis son:

1. Movilidad de personal por causas administrativas mas que operativas

2. Material de investigacion criminal insuficiente

3. 50 por ciento del personal no es acreditable

Amenazas
Las amenazas ademé&s de ser un factor negativo pertenece a lo externo, es decir que
perjudica el desempefio del area, en este caso es importante detectarla para minimizarla

mediante estrategias.

Las amenazas detectadas son:
1. Incidencia delictiva en homicidios a la alza
2. Medios de comunicacién ponen énfasis en los casos no resueltos

3. Heterogeneidad cultural

A partir de este analisis, se establecen estrategias, las cuales se clasifican como:



Maxi-maxi. Se maximizan los factores positivos, como lo son las fortalezas y las
oportunidades.

Maxi-mini. Se maximizan las oportunidades y se minimizan las amenazas.

Mini-maxi. Se minimizan las debilidades y se maximizan las oportunidades.

Mini-mini. Se minimizan las debilidades y también las amenazas.

De manera esquematica se observa lo descrito en la tabla siguiente, plasmando las

estrategias donde corresponde:



Tabla 2. Matriz FODA (estrategias)

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS

1. Personal con experiencia
en el area de homicidios

2. Personal de nuevo ingreso
con nivel licenciatura

3. Equipo de investigacion

criminal actualizado

DEBILIDADES

1. Movilidad de personal por
causas administrativas mas
gue operativas

2. Material de investigacion
criminal insuficiente

3. 50 por ciento del personal

no es acreditable

OPORTUNIDADES
1. Capacitacion y
certificacion continua en la
Coordinacion de
del

sistema de justicia penal

implementacion nuevo

2. Cursos, diplomados vy
especializacion por parte de
instituciones de educacion
superior, tanto publicas como
privadas en el estado

3. Convenios de colaboracién
entre la institucion y diversos
organismos relacionados a la

prevencion e investigacion

MAXI-MAXI

De acuerdo a la metodologia,
en este punto las acciones
propuestas tienen la finalidad
de maximizar por lo que se
propone:

1. (F1, F2, O1) Personal
antiguo y de nuevo ingreso se
capacita y certifica, en la
medida de sus capacidades en
el nuevo sistema de justicia
penal, otorgando incentivos a
personal que logre su
certificacion.

2. (F3, 02, O3) A parir de

MINI-MAXI

En este caso, las acciones que
se proponen, son tendientes a
minimizar las debilidades y
maximizar las oportunidades:
1. (D1, 01, 02) A partir de la
capacitacion y ccertificacion,
los elementos de la Fiscalia se
preparan en un  &rea

determinada, exteriorizando

los conocimientos a su
comparfieros de nuevo
ingreso, los cambios

responden a la operatividad.
2. (D2, D3, 02, 03) A partir

del delito convenios de colaboracion, se | de convenios, se forman
intercambian facilidades para | recursos humanos en las
que alumnos  de las | instituciones  locales, las
instituciones de educacion | cuales a su vez realizan
realicen sus practicas | practicas en el lugar de los
profesionales y los elementos | hechos, asi como en los
refuercen los aspectos | laboratorios  criminalsiticos,
teoricos mediante los cursos | intercambiando experiencias
que ofrecen y apoyo.

AMENAZAS MAXI-MINI MINI-MINI

1. Incidencia delictiva en

En este tipo de acciones se

Estas acciones son, en cierta




homicidios a la alza

2. Medios de comunicacién
ponen énfasis en los casos no
resueltos

3. Heterogeneidad cultural

maximizan las fortalezas y se
minimizan las amanazas.

1. ( F1, F2, A3) EI personal
de nuevo ingreso y antiguo
comparten conocimeintos en

un briefing todas las marfianas

con el fin de compartir
experiencias  positivas y
conocimientos  del nuevo

sistema de justicia.

2. (F3, A1, A2) El equipo con
tecnologia de punta es
utilizado de manera eficiente
en la investigaciéon criminal,
la direcciéon de comunicacion
social, estadistica y
participacion ciudadana
difunden la informacion del
desempefio del éarea en la

solucioén de casos

manera, las mas importantes,
ya que se ocupa del factor
interior

negativo tanto al

como al exterior de la
institucion o é&rea, en este
caso de homicidios.

1. (D3, Al) La movilidad del
personal solo se realiza previo
andlisis del expediente del
elemento, sus participaciones
en la solucion de casos Yy
necesidades en otras agencias
del estado.

2. (D2, D3, A2, A3) Hay una
planeacion de las necesidades
en material y equipo previo
para que los recursos fluya de
manera eficiente, de esta
manera solucionar con éxito
un mayor porcentaje de las

carpetas ingresadas.




Conclusiones
La procuracion de justicia esta en un momento de necesidad profesional, los esfuerzos

que de manera centralizada se estén realizando deben ser canalizados por las instancias
locales, de la misma manera, el contexto local provee de insumos en recursos humanos
con conocimientos, habilidades y actitudes fomentadas en las aulas, es el caso de la
Universidad de Quintana Roo y en especifico la licenciatura en Seguridad Publica, la
cual tiene un programa de estudios con pertinencia Yy viabilidad para que sus egresados
sean captados en las instituciones del sector publico o empresas privadas, e incluso

como emprendedores en temas de seguridad.

Se expuso en la presente monografia la experiencia de un egresado de la Licenciatura en
Seguridad Publica y su desempefio como agente de la Fiscalia, énfasis en el area de
homicidios, de esta manera se hizo un recuento de la los fundamentos juridicos de las
funciones de los distintos servidores publicos, los antecedentes histdricos del homicidio,
el plan de estudios de la licenciatura y su relacion con el desempefio profesional, de la
misma manera se hizo un breve anélisis del impacto de la reforma de justicia penal en la

necesidad de profesionalizacion de los agentes.

La entidad cuenta con un incremento en la incidencia delictiva en general, los delitos de
alto impacto, a pesar de mantenerse con una tendencia baja es positiva, es decir cada
vez son mas los delitos de este tipo en los cuales se encuentra el homicidio, en sus
diferentes modalidades, a la luz de los datos oficiales, se identifico que es posible
realizar acciones tendiente a minimizar la percepcién ciudadana de inseguridad,
incrementando la denuncia y la imagen de la institucion local, la importancia radica en
al anélisis y diagnostico de los recursos humanos y materiales con que se cuenta, asi
como los que se puede echar mano, de esta forma se aplico la matriz FODA para
formular estrategias viables y pertinentes a lograr una meta, que como se menciono en
epigrafe que antecede es “Solucionar el 100 por ciento de los casos ingresados en un
periodo de seis meses”, cumpliendo esta meta se aporta de manera marginal al logro de

la mision y vision de la institucion.

Las principales acciones son que el personal antiguo y de nuevo ingreso se capaciten y
certifiquen, en la medida de sus capacidades en el nuevo sistema de justicia penal,

otorgando incentivos a personal que logre su certificacion. Es decir, existe la



Coordinacion Nacional de Implementacion del nuevo Sistema de Justicia Penal, por lo
que es importante que la Fiscalia aproveche las distintas convocatorias y comisione o
envie a su personal con el perfil idoneo a certificarse y que este personal certificado
comparta sus conocimiento y experiencias a compafieros de la institucion, en este caso

el area de homicidios.

Otra accion serd firmar convenios de colaboracion, entre la institucion y otras
relacionadas, como pueden ser universidades o institutos, donde se intercambian
facilidades para que alumnos de las instituciones de educacion realicen sus practicas
profesionales y los elementos refuercen los aspectos tedricos mediante los cursos que
ofrecen. De la misma manera se pretende que el personal de nuevo ingreso y antiguo
comparten conocimientos en un briefing todas las mafanas con el fin de compartir
experiencias positivas y conocimientos del nuevo sistema de justicia, al hacer de este
ejercicio algo cotidiano, se logra mantener la unién entre los elementos y generar un

ambiente de trabajo sano.

La planeacion es importante para cualquier organizacion, mas aun en el tema de
seguridad en este caso la investigacion del delito, no se puede detener una investigacion
con la excusa de falta de material para embalar, levantar o trasladar un indicio, esta de
por medio la victima directa del delito cometido y la reparacion del dafio, poniéndose en
el otro extremos, se pueden tener a inocentes culpados por un delito que no se cometio,
en este caso el victimario pasa a ser una victima del Estado, sin justificacion alguna que
pueda resarcir el dafio causado, ante esta situacion, todo el material que necesita el area
de homicidios debe estar previamente solicitada y con un presupuesto en el gasto del
afio en curso, sin embargo, la falta de planeacion en la gestion de los recursos
materiales, redunda un la prestacion ineficiente de un servicio sustancial como lo es la

procuracion de justicia.

En la actualidad me encuentro como director operativo de la Policia Municipal
preventiva, cargo en el que llevo desempefidndome por cuatro meses, la experiencia en
la Fiscalia ha sido de vital importancia en poder ascender en la carrera que es bonita
pero a la vez de mucho compromiso social por la relevancia de los casos que se

atienden, pues esta de por medio la vida, la libertad y la reputacion de una persona.
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