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Introducciéon

Actualmente uno de los temas de importancia es el medio ambiente, puesto que
hoy en dia se estan reflejando las consecuencias de los actos que el ser humano
ha realizado a través de los afnos sin preocuparse y sin cuidar el ambiente (Hiru,
1999). La evolucion humana juega un rol importante ya que, si como lo destruye

se preocupara por cuidarlo, se podria detener el deterioro del medio ambiente.

Los cambios climaticos constituyen una oportunidad para que la humanidad
reflexione, reconozca sus fallas y cambie su forma de vida. Esto debido a los
acontecimientos que hoy en dia se viven, tales como el derretimiento de los polos,
la contaminacion de la atmoésfera, destruccion de la capa de ozono, basura en las
calles; estos problemas representan una parte de lo que se esta viviendo como
resultado de las intervenciones que ha tenido el ser humano en el medio

ambiente.

Existen personas que se ven en la necesidad de tomar medidas para contrarrestar
estas situaciones, tales acciones son ejercidas por empresas, organizaciones e
individuos que se preocupan por dar solucion a estos problemas mediante la
elaboracion de productos que ayudan para el bienestar del ser humano
(Brugarolas y Rivera, 2002); asimismo, se interesan contribuyendo
responsablemente tanto con la sociedad como con el medio ambiente, adoptando

asi una conciencia ambiental.

En la actualidad, algunas personas optan por comprar productos que ayudan a la
conservacion del medio ambiente; sin embargo, debe reflexionarse si esto sucede
porque de ese modo manifiestan su gusto de contribuir para el bien del medio
ambiente o, simplemente, por decir que ayudan al cuidado del mismo sin una
verdadera preocupacion (moda). También, debe conocerse si las empresas crean
productos para, realmente, proteger al ambiente o sb6lo enfrentan a la
competencia introduciendo productos ecologicos para no perder a los
consumidores, creando una imagen positiva ante los mismos, aunque la realidad

sea otra. En otras palabras, saber si realmente cuentan con la conciencia
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ambiental o sencillamente realizan actividades porque se ve bien y suponen que

es lo correcto.

El comportamiento de compra del consumidor hacia productos ecologicos debe su
importancia a la preocupacion que actualmente existe sobre la proteccion y el
respeto medioambiental; sin embargo ;influye la conciencia ambiental del
consumidor para comprar dichos productos o simplemente son adquiridos sin
tomar en cuenta que son productos que ayudan al medio ambiente? A qué grado
la gente considera que es bueno o malo cuidar el ambiente y como esto influye en

su decision de compra, son las preguntas centrales del presente estudio.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como es bien conocido en “los ultimos 150 afnos, el planeta ha cambiado la
estructura natural de su atmosfera y su hidrosfera mas que en todo el tiempo”
(Frers Cristian, 2006), es por ello que la conservacion y preservacion del medio
ambiente es de gran importancia. En este sentido, la conciencia ambiental
significa “conocer nuestro entorno para cuidarlo y que nuestros hijos también
puedan disfrutarlo” (Blanco, Rafael, s/f); en otras palabras, se refiere a todos los
conocimientos que tenemos sobre el cuidado del medio ambiente, los cuales

podemos emplear y aplicar con base en nuestra experiencia.

Existe la tendencia de muchos paises e incluso empresas y organizaciones que
optan por ofrecer productos que ayudan a conservar el medio ambiente,
asumiendo con esto una conciencia ambiental, dirigiéendose a segmentos
especificos del mercado. Esto conlleva a que la creciente preocupacion por el
deterioro del medio ambiente sea trasladada a las decisiones de compra del
consumidor, que esta “modificando su comportamiento eligiendo productos mas

ecologicos y rechazando aquellos otros que no lo son” (Sanchez, 2001: 173-196).

Con base en lo anterior, se ha decidido llevar a cabo un estudio en la Universidad
de Quintana Roo, para determinar si el factor conciencia ambiental influye en los
universitarios en la decision de compra de productos ecologicos. Con esto se
pretende conocer su interés por el cuidado del medio ambiente, determinar cual
es el nivel de aceptacion de los productos ecologicos, su percepcion ante esta

problematica y qué actividades realizan para compensarlo.
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JUSTIFICACION

Actualmente, hablar del medio ambiente es un tema de suma importancia que
compete a todo ser humano, debido a las muchas alteraciones provocadas por las
personas o empresas, que han suscitado cambios que afectan al entorno del ser
humano. Gomera (2008:5) sugiere que con la educacion ambiental se pueden
resolver los problemas ambientales que el hombre causa sobre el planeta; por otra
parte Giavelli (2008) afirma que "debiéramos aprender a ver el riesgo de muy
graves trastornos ecologicos provocados por la irresponsabilidad de gobiernos,
asi como multiples y diversos agentes privados", éstos que sin medir
consecuencias van trasformando parte de los recursos para su bien comun. Ahora
bien, empresas u organizaciones estan adoptando una responsabilidad ambiental
y como consecuencia de esto hay "una creciente demanda de productos
ecologicos" (Fuentes y Lopez, 2008:6), los cuales son aceptados por el mercado
que va adquiriendo cada vez mas una conciencia ambiental. Asimismo, la
conciencia del publico puede incluso modificar la politica de las compafiias mas
poderosas y muchas de ellas han descubierto, al hacerlo, que su productividad y

sus beneficios se incrementan insospechadamente (Jaquenod, 2004:39-40).

Con base en estudios anteriores como “Jovenes Consumidores hacia un Mercado
mas Verde”, donde Mora (2006), mide la influencia de los ecosellos en la decision
de compra de los jovenes universitarios por ser un segmento de la poblacion que
en su mayoria ya cuenta con un poder adquisitivo y puede ejercer una compra al
mismo tiempo de aceptar o rechazar los productos; es que se cree que es
importante estudiar la conciencia ambiental en funcion de personas
universitarias debido a que son una generacion que en un futuro cercano podrian
plantear proyectos que ayuden a contrarrestar la problematica medioambiental.
Victor Galvez, citado por Espinosa (2010), explico que los estudiantes son la parte
medular para emprender estrategias encaminadas a cambiar las practicas.
Asimismo, porque es un segmento el cual puede determinar si acepta o no los
productos ecologicos que se ofrecen y a su vez porque son mas propensos a hacer
conciencia esto, porque una Universidad es considerada un escenario clave para
asentar las bases de una educacion para el desarrollo sostenible de las sociedades,

tanto por su caracter de institucion de ensefianza superior como por el potencial
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que posee como motor de cambio social (Gomera, 2008:5). Es asi, que los jovenes
son el medio para trazar nuevas y mejores ideas o aportaciones sobre lo que pasa

actualmente con el medio ambiente.

Con el presente estudio se pueden aportar conocimientos que ayuden a
determinar qué tan conscientes son los jovenes universitarios en cuanto al medio
ambiente y conocer si adoptan este concepto de conciencia ambiental adquiriendo
productos que ayudan a contrarrestar los cambios que existen en el medio

ambiente.
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OBJETIVO GENERAL

Determinar si la conciencia ambiental es un factor que influye en la decision de
compra de productos ecologicos entre los universitarios de la Universidad de
Quintana Roo (UQROO) campus Cozumel.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Describir, mediante la teoria del comportamiento del consumidor, qué
factores influyen en la decision de compra de un producto.
v' Conocer el porcentaje de estudiantes en la UQROO Cozumel, con cierto

nivel de conciencia ambiental.

HIPOTESIS

Los universitarios de la UQROO campus Cozumel son influenciados por la
conciencia ambiental para la toma de decisiones de compra de productos
ecologicos.
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METODOLOGIA

Para llevar a cabo el presente estudio de acuerdo al objetivo establecido, se
determiné que los tipos de investigacion seran el exploratorio y el descriptivo, los
cuales ayudaran a conocer si la conciencia ambiental es un factor que influye en la
decision de compra de productos ecologicos en los universitarios de la UQROO

campus Cozumel.

Con respecto al estudio exploratorio, Namakforoosh (2000) dice que sirve para
recopilar informacion acerca de un problema que luego se dedica a un estudio
especializado particular, formular problemas para estudios mas precisos o para
desarrollo de la hipodtesis, establecer prioridades para futuras investigaciones,
aumentar el conocimiento respecto del problema y aclarar conceptos. Asimismo,
Gomez (2006) menciona que dicho enfoque sirve para familiarizarse con
fenémenos relativamente desconocidos, proporcionar informacion sobre la
posibilidad de una investigacion mas completa, investigar problemas del
comportamiento humano en un determinado contexto particular, identificar
conceptos y variables, establecer prioridades para investigaciones futuras o
sugerir afirmaciones y postulados. De acuerdo con la aportacion de estos autores,
la investigacion sera exploratoria ya que no existen estudios previos efectuados
en la universidad de esta problematica, ademas de poder aportar conocimientos
que permitan conocer y analizar la conciencia ambiental de los universitarios. De
igual forma, permitira recolectar y recabar informaciéon tanto primaria como

secundaria.

Por otra parte, segun Gomez (2006), la investigacion descriptiva busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los aspectos importantes del fenomeno que
se somete a analisis. Del mismo modo, Deobold B. Van Dalen y William J. Meyer
citados por Arenas Carrillo (2006) aportan que tal enfoque consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la

descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.
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Por lo tanto, la investigacion descriptiva ayudara a determinar de manera
especifica las caracteristicas que poseen las personas con respecto al medio

ambiente.

La metodologia que se empleo es cuantitativa; de acuerdo con Gomez (2006) es
aquella que utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas
de investigacion asi como probar hipotesis establecidas previamente al igual que
confia en la medicion numeérica, el conteo y en el uso de estadisticas para intentar
establecer con exactitud de patrones en una poblacion. De igual forma, se asocia
con los experimentos donde se manipulan variables, encuestas con preguntas
cerradas a determinadas opciones, o los estudios que emplean instrumentos de
medicion estandarizados. Es por ello que la recoleccion de datos se obtendra a

traveés de la aplicacion de una encuesta dirigida a los alumnos de la Universidad.

El presente trabajo se realizO en la universidad de Quintana Roo, Unidad
Académica Cozumel, del cual el universo de estudio estara constituido por los
universitarios de la misma, que representan un total de 450 alumnos
matriculados de todos los programas educativos que ofrece la Universidad (de
acuerdo con el Departamento de Control Escolar de la Universidad, inscritos en el

ciclo Primavera 2011), como se muestra a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 1: Total de alumnos por carrera del periodo Primavera 2011.

Programa educativo Poblacion
Gestion de  Sistemas 52
Turisticos

Licenciatura en Lengua 67
Inglesa

Licenciatura en Turismo 131
Licenciatura en Recursos 56
Naturales

Licenciatura en Sistemas 112
Comerciales
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Licenciatura en 30
Tecnologias de la
Informacion

Profesional asociados en 1
Recursos Humanos

Profesional asociados en 1
Tecnologias de la
informacion

Total 450

Fuente: Elaboracion propia con datos del Departamento de Control Escolar.

Para poder determinar la muestra, se tomo el universo que es el total de alumnos

de la Universidad y se aplicO el método de Muestreo de Poblacion Finita (Fisher,

1995), con base en la

siguiente formula:

n= p*g*N*z*

**p*q + e (N-1)

n= Tamano de la muestra

N= Tamano de la poblacion

p= Probabilidad de la ocurrencia de un evento

g= Probabilidad que ocurra un evento

z= Nivel de confianza

e= Grado de error permitido

200
450
0.5
0.5
1.96
0.05

Con ello obtenemos que la muestra fue de 200 universitarios a los cuales se les

aplico la encuesta.

Se realiz6 una prueba piloto con el fin de saber si sera necesario reestructurar la

encuesta y poder ser aplicada a la muestra inicial. Esta prueba fue aplicada al azar

a un grupo de 135 universitarios, del ciclo Primavera 2011 (Anexo I).
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Tabla 2. Nimero de encuestas por carrera

Programa educativo Poblacion % de # de # Prueba
Encuesta | encuestas | piloto

Gestion de Sistemas 52 11.56% 24 16

Turisticos

Licenciatura en Lengua 67 14.89% 31 20

Inglesa

Licenciatura en Turismo 131 29.11% 60 39

Licenciatura en Manejo de 56 12.44% 26 17

Recursos Naturales

Licenciatura en Sistemas 112 24.89% 52 34

Comerciales

Licenciatura en 30 06.67% 14 9

Tecnologias de la

Informaciéon

Profesional asociados en 1 0.22% 0 0

Recursos Humanos

Profesional asociados en 1 0.22% 0 0

Tecnologias de la

informacion

Total 450 100% 200 135

Elaboracion propia.

Para llevar a cabo el objetivo general, se recab6 informacion necesaria a través de
la consulta bibliografica, que fortaleci6 el marco teoérico y la discusion del estudio.
Esta busqueda fue fundamental para dar inicio a la investigacion y profundizar en
el tema durante la construccion del protocolo. Se aplico la encuesta con el objeto
de obtener los datos que se analizaron y asi conocer si la conciencia ambiental es
un factor que influye en la decision de compra de productos ecologicos en los

universitarios de la UQROO de isla de Cozumel.

Para cumplir con el objetivo especifico uno (OEl), se abordd la teoria del
comportamiento del consumidor de acuerdo a los autores principales, Kotler,
(1998), Armstrong, (1998), Rivera, (2000), Arellano, (2000), Molero, (2000)
Schiffman, (2001) y Kanuk, (2001), para conocer qué factores influyen en la

decision de compra de un producto.

10
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Para cumplir con el objetivo especifico dos (OE2), conocer el porcentaje de
estudiantes en la UQROO Cozumel, con cierto nivel de conciencia ambiental, se
aplico una encuesta, lo cual, fue crucial para poder determinar si influye la
conciencia ambiental en los universitarios, partiendo de esto, Beltran, Lobera y
Morales, (2009) concluyeron una investigacion sobre consumo organico y
conciencia ambiental de los consumidores donde emplearon una encuesta para
poder determinar las motivaciones de compra y su preocupacion por el medio
ambiente; utilizaron una encuesta de tipo estructurada, implementando escalas
de medidas de Likert, dividiendo la encuesta para medir el comportamiento de
compra y a su vez la conciencia ambiental. El estudio mencionado sirvi6 como
base para implementar la encuesta que permiti06 medir tanto el comportamiento

de compra de productos ecologicos como el de la conciencia ambiental.

Asimismo, se utiliz0 los items de la Escala de Actitudes hacia problemas
especificos (Moreno, Corraliza y Ruiz, 2005), la cual es conocida como Escala NEP
(Nuevo Paradigma Ambiental), un aparato teérico y empirico capaz de medir con
fiabilidad el grado de adhesion de la poblacion a los valores proambientales
(Dunlap, 1992; Olsen, Lodwick y Dunlap, 1992), citados por Cerrillo (2010). De
acuerdo con lo anterior, se tom6 los items de la escala NEP estando estructuradas
de forma positiva y negativa, en el cual los universitarios deben emitir sus juicios
respecto al medio y a la problematica ambiental que se les presentan en términos

de, de acuerdo o desacuerdo segiin corresponda.

Para finalizar, se analizé los resultados obtenidos para poder determinar si la
conciencia ambiental influye para que los estudiantes compren productos
ecologicos, todo con el proposito de cumplir con el logro de los objetivos de este

estudio.
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CONTRIBUCION DEL TEMA PROPUESTO

El presente proyecto que tiene por objeto determinar si la conciencia ambiental
es un factor que influye en la decision de compra de productos ecologicos en los
universitarios de la UQROO en Cozumel, podra ayudar a las empresas a
desarrollar nuevas estrategias de ventas y marketing, asi como la generacion de
nuevos productos que se sumen a esta causa del cuidado del medio ambiente y
poder asi tener un panorama de lo que los consumidores desean o de las nuevas

tendencias que se van dando.

Puede ser importante para la sociedad o consumidores, ya que ellos son los que
deciden si compran los productos y finalmente los utilizan; por otra parte puede
ayudar a que los consumidores se cuestionen por qué deben adquirir estos
productos o en su caso por qué no y plantearse si son conscientes de lo que pasa

en el medio ambiente y qué medidas realizan al respecto.

Por otra parte, podra ayudar dentro de la comunidad universitaria a que se
realicen estrategias para sumarse al cuidado del ambiente y, con esto, generar un

interés por este tema y poder desarrollar o implementar proyectos.
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Capitulo I: Marco Conceptual y Referencial

El presente capitulo se presentara el marco conceptual y referencial que
permitiran plasmar los conceptos basicos que ayudaran a comprender el tema de
la conciencia ambiental y la decision de compra de productos ecologicos,
asimismo, para tener un amplio conocimiento que permita manejar y abordar los

términos durante la elaboracion de la investigacion.
1.1 Marco Conceptual
1.1.1 Ambiente

De acuerdo con el Comité Internacional de la Lengua Francesa citado por Young y
Young (1999), ambiente, es el conjunto de elementos fisicos, quimicos, biologicos
y de factores sociales capaces de causar efectos directos e indirectos a corto o

largo plazo sobre los seres vivos y las actividades humanas.

Cazau (2003), de acuerdo a términos en psicologia, menciona que se llama
ambiente o entorno al conjunto de estados y procesos que se verifican en el
espacio fisico que se extiende desde la piel hacia el exterior, y que son capaces de

afectar el psique de una persona.
1.1.2 Cambio Climatico

De acuerdo con el Instituto Nacional de Ecologia (INE) 1992, se entiende por
cambio climatico un cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la
actividad humana que altera la composicion de la atmoésfera mundial y que se
suma a la variabilidad natural del clima observada durante periodos de tiempo
comparables.

Para la Intergobermental Panel on Climate Change citado por Gutiérrez (2008),
define cambio climatico, a la variacion estadistica significativa en el estado medio
del clima o en su variabilidad, que persiste durante un periodo prolongado. Se
puede deber a procesos naturales internos, a cambios del forzamiento externo o
a cambios persistentes antropogénicos en la composicion de la atmosfera o en el

uso de la tierra.
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1.1.3 Compra

Mercado (2004), define compra a la manera de adquirir bienes y servicios de la
calidad adecuada, en el momento y al precio adecuado y el proveedor mas

apropiado.
1.1.4 Conciencia

Oropa, (2009) menciona que la conciencia se refiere a la capacidad que los seres
humanos tienen de tomar decisiones, por la cual podemos determinar el curso de

nuestra historia en ciertos aspectos y hasta cierto limite.
1.1.5 Conciencia Ambiental

Para Vargas' (2007) la expresion conciencia ambiental esta conformada por las
palabras “conciencia” que proviene del latin “conscientia”, definido como el
conocimiento que el ser humano tiene de si mismo y de su entorno y la palabra
“ambiente o ambiental”, que se refiere al entorno o suma total de aquello que nos
rodea, afecta y condiciona, especialmente las circunstancias en la vida de las
personas o la sociedad en su conjunto. El ambiente, comprende la suma de
valores naturales, sociales y culturales existentes en un lugar o momento
determinado, que influyen en la humanidad, asi como en las generaciones
venideras. Es decir, no se trata solo del espacio en el cual se desarrolla la vida,
sino que también abarca seres vivos, objetos, agua, suelo, aire y las relaciones
entre ellos, asi como elementos intangibles como la cultura. De este modo,
Conciencia Ambiental significa conocer nuestro entorno para cuidarlo y que

nuestros hijos también puedan disfrutarlo.

Respecto al concepto anterior, puedo decir que la conciencia ambiental es la
percepcion que tenemos de lo que nos rodea y de los cambios que existen en la

naturaleza que pueden afectar al ser humano.

! Tomado del Articulo de la Secretaria del Medio Ambiente de la ciudad de México,
titulado Talento Joven “Conciencia Ambiental”.
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1.1.6 Conducta

Rivera, Arellano y Molero (2000), definen el comportamiento como la actitud
interna o externa del individuo o grupos de individuos dirigida a la satisfaccion de

sus necesidades mediante bienes y servicios.

El Diccionario de Psicologia 1985 citado por Navarro (2002), define conducta como
la actividad fisica de un organismo vivo, observable por otro individuo, a

diferencia de la actividad psiquica interior.

1.1.7 Conducta del consumidor

Segun Kotler y Armstrong (1998), conducta del consumidor se refiere al
comportamiento de compra de los clientes finales, los individuos y los hogares

que adquieren bienes y servicios para consumo personal.

Para Loudon y Della (1995), el comportamiento del consumidor es el proceso de
decision y la actividad fisica que los individuos realizan cuando evaluan,

adquieren, usan o consumen bienes y servicios.

De acuerdo con Rivera, Arellano y Molero (2000), el comportamiento del
consumidor, es el proceso de decision y la actividad fisica que los individuos
realizan cuando buscan, evalilan, adquieren y usan o consumen bienes, servicios o

ideas para satisfacer sus necesidades.

1.1.8 Consumidor

Castanieda (2002) menciona que el consumidor es el que consume; es un concepto
originariamente socio-economico, no juridico y tendria las siguientes
caracteristicas: 1. Estar en una situacion de subordinacion estructural en el
mercado; 2. Tener una situacion reactiva en éste y 3. Ser dependiente de la oferta.
Se podria decir, por lo tanto, que el consumidor ejerce principalmente su papel en
el campo de la economia doméstica, pudiendo conceptuarle, si bien desde una
perspectiva mas juridico-positiva, como toda persona que compra bienes o
servicios de una manera ajena a su actividad profesional, dando a los mismos un

destino doméstico.
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Para Rivera, Arellano y Molero (2000), el consumidor, es aquel quien consume el
producto para obtener su beneficio central o utilidad. Asimismo, puede ser la

persona que toma la decision de compra.

1.1.9 Contaminacion

De acuerdo con Young y Young (1999), contaminacion es la accion de emitir al
medio productos, subproductos, ruidos, particulas, calor, entre otros, que alteran

y/0 corrompen al ambiente y el buen funcionamiento de los ecosistemas.

Por otra parte, Gonzalez y Prado (2006) mencionan que contaminacion es la
accion y efecto de introducir materias o formas de energia o inducir condiciones
en el agua que, de modo directo e indirecto, impliquen una alteracion perjudicial

de su calidad en relacion con los usos posteriores o con su funcion ecologica.

1.1.10 Decision

Para Alegre y Galve (2008), decision significa elegir entre una o varias opciones
posibles para resolver un problema concreto; a esas opciones o cursos de accion
se les suele denominar estrategias. La eleccion de la estrategia mas adecuada

dependera del objetivo que el decisor pretenda alcanzar.

De acuerdo con Porter (2005), haciendo referencia a Peter Drucker, una decision
rara vez es una eleccion entre lo correcto y lo incorrecto. En el mejor de los casos
es una eleccion entre lo que probablemente es correcto y lo que probablemente no

lo es, en otras palaras, significa correr el riesgo.

Bachrach et al. (2009:89), definen decisibon como "un conjunto de acciones
relacionadas que incluyen la eleccion de una alternativa sobre de otra, de manera

mas simple, "una eleccion entre modos alternativos de accion”.

1.1.11 Decision de compra

Kotler y Keller (2006:196-197), mencionan que cuando se genera una intencion de
compra, los consumidores toman cinco decisiones secundarias: decision de marca

(marca A), decision de vendedor (vendedor 2), decisibn de cantidad (una
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computadora), decision de tiempo (fin de semana) y decision de forma de pago

(tarjeta de crédito). Las compras de productos que se realizan a diario suponen

menos decisiones y deliberacion. En algunos casos, los consumidores pueden

decidir no evaluar formalmente todas y cada una de las marcas, mientras que en

otras ocasiones, otros factores influyen en la decision final.

De acuerdo con la Fundacion para la Investigacion y el Desarrollo Ambiental

(FIDA; 2009), el proceso de decision de compra de productos ecologicos sigue los

siguientes pasos:

Nacimiento de la necesidad de compra
Busqueda de informacion que permita identificar las posibles alternativas
para satisfacer la necesidad, mediante el deseo de un producto ideal.

Evaluacion de alternativas. Depende de tres variables:

Reconocimiento de la marca o producto, evaluandolo segun sus
necesidades.

Actitud o predisposicion a actuar de una determinada forma.

Confianza o grado de certeza respecto a la evaluacién realizada,
obtenida por los propios conocimientos del comprador o por la

informacion recibida.

Intencion de compra. Tras la evaluacion tiene lugar la intencion de compra

como paso previo a la compra. En esta fase actian elementos inhibidores:

Transcurso del tiempo, que influira en la medida en la que la
implicacion del comprador sea alta o baja.

Precio.

No-habitualidad: las presentaciones diferentes de un nuevo producto o
marca requieren de un esfuerzo adicional de comunicaciéon para que el
consumidor las clasifique y evaltie de forma positiva.

No-disponibilidad: todos los nuevos productos requieren de un tiempo

de aceptacion por el canal de distribucion.

Compra del producto ecologico.
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e Sensaciones posteriores a la compra, de las que dependera el nacimiento de

nuevas necesidades de compra, iniciandose de nuevo el proceso.
1.1.12 Producto

Kotler y Keller (2006:372) definen producto como “todo aquello que se ofrece en

el mercado para satisfacer un deseo o una necesidad”.

Para Muniz (s/f), un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos
tangibles (forma, tamano, color..) e intangibles (marca, imagen de empresa,
servicio...) que el comprador acepta, en principio, como algo que va a satisfacer

sus necesidades.

Segun la American Marketing Asociation (A.M.A.;1995), se define producto como
un “conjunto de atributos (caracteristicas, funciones beneficios y usos) que le dan
la capacidad para ser intercambiado o usado. Usualmente, es la combinacion de
aspectos tangibles e intangibles. Asi, un producto puede ser una idea, una entidad
fisica (un bien), un servicio o cualquier combinacion de los tres. El producto existe
para propositos de intercambio y para la satisfaccion de objetivos individuales y

de la organizacion”.

Para Stanton, Etzel y Walker, (2004:248) producto es "un conjunto de atributos
tangibles e intangibles que abarcan empaque, color, precio, calidad y marca, mas
los servicios y la reputacion del vendedor; el producto puede ser un bien, un

servicio, un lugar, una persona o una idea".
1.1.13 Productos ecologicos

Para Barros (2009), productos ecologicos, biologicos o biodinamica, eran
designaciones genéricas que pretendian aplicarse a aquellos productos
alimenticios cuyos ingredientes han sido obtenidos mediante practicas agricolas y
ganaderas, sin utilizacion de fertilizantes, plaguicidas, pesticidas u otros

productos quimicos de sintesis.

Los productos ecologicos (s/f), también llamados, bioldgicos, organicos o bio, son

aquellos productos naturales obtenidos sin la utilizacion de productos quimicos.
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Estos productos naturales, ya sean procesados o no, productos carnicos, agricolas,
vinos y bebidas, ninguno puede presentar residuos quimicos para que sean
denominados productos organicos. Por su calidad y esmerada produccion, los
productos ecologicos se podrian catalogar como productos gourmet o
delicatessen aunque cada dia se pueden comprar con mayor facilidad fuera de las

tiendas especializadas gracias al aumento del consumo de productos naturales.

Vidal (2002), menciona que el adjetivo ecologico se utiliza con fines comerciales
no siempre transparentes y en ocasiones, puede llegar a esconder una pérdida de
calidad, un simple incremento del precio o una estética especifica y poco cuidada,
entre otros aspectos, que, entendemos, deberian ser incompatibles con el disefio

sostenible.

El disefio de productos mas respetuosos con el medio ambiente implica el
desarrollo de nuevos productos que tengan un menor impacto negativo sobre el
medio ambiente, al compararlos con otros productos no considerados como

ecologicos.

1.2 Factores que influyen en el comportamiento del consumidor

Para Kotler y Armstrong (1998), los factores que influyen la conducta del
consumidor son las caracteristicas culturales, sociales, personales y psicologicas,

ya que influyen poderosamente en las compras del consumidor.

1.2.1 Factores internos que influyen en el comportamiento del consumidor

1.2.1.1 Motivacion del consumidor

De acuerdo con Kotler y Armstrong (1998), motivacion es una necesidad lo
bastante apremiante para dirigir a la persona a buscar la satisfaccion de esa

necesidad.
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1.2.1.2 Personalidad y comportamiento del consumidor

Kotler y Armstrong (1998), mencionan que las decisiones de compra del
consumidor también estan bajo la influencia de caracteristicas personales como
edad, etapa del ciclo de vida, ocupacion, situacion econOmica, estilo de vida y

personalidad y concepto de si mismo del comprador.

Edad y etapa del ciclo de vida: las personas cambian los bienes y servicios
que compran a lo largo de su vida. Los gustos en alimentos, ropa, muebles y

actividades recreativas a menudo estan relacionados con la edad.

Ocupacion: la ocupacion de una persona afecta los bienes y servicios que

compra.

Situacion economica: la situaciéon de una persona afectara su eleccion de

productos.

Estilo de vida: es el patron de vida de una persona, segun se expresa en su
psicografia. Implica medir los principales AIO -actividades (trabajo, pasatiempos,
compras, deportes, eventos sociales), intereses (alimentos, moda, familia,
actividades recreativas) y opiniones (acerca de ellos mismos, de los aspectos
sociales, de negocios, de los productos)- de los consumidores. Abarca no solo la
clase social o la personalidad del individuo. Ofrece un perfil de todo el patron de

una persona de actuar e interactuar en el mundo.

Personalidad: se refiere a las caracteristicas psicologicas unicas, que llevan
a repuestas relativamente uniformes y perdurables al propio ambiente. Por lo
comun, la personalidad se describe en relacion con los rasgos como confianza en
uno mismo, autoridad, sociabilidad, autonomia, actitudes defensivas,

adaptabilidad y agresividad.

1.2.1.3 Percepcion

Para Kotler y Armstrong (1998), la percepcion es el proceso mediante el cual las
personas seleccionan, organizan e interpretan la informacion, para formar una

imagen significativa del mundo. Las personas se pueden formar diferentes
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percepciones del mismo estimulo, debido a tres procesos perceptuales: atencion

selectiva, distorsion selectiva y retencion selectiva.

Atencion selectiva: es la tendencia de las personas a tamizar la mayor parte
de la informacion a la cual se ven expuestas, obliga a los mercadologos a trabajar
intensamente para atraer la atencion de los consumidores. Su mensaje se perdera

para la mayoria de la gente que no forma parte del mercado de ese producto.

Distorsion selectiva: describe la tendencia de las personas a interpretar la

informacion en forma que apoyara aquello en lo que ya creen.

Retencion selectiva: cuando se tiende a retener la informacion que respalda sus

actitudes y creencias.
1.2.1.4 Aprendizaje

Kotler y Armstrong (1998) mencionan que cuando la gente actiia, aprende. Al
igual que el aprendizaje describe cambios en un comportamiento del individuo
debido a la experiencia, a su vez, el aprendizaje acontece por medio de la

interaccion de instintos, sefales, respuestas y reforzamiento.

Rivera, Arellano y Molero (2000) se refieren al aprendizaje como el conjunto de
cambios de comportamiento que sufre el consumidor debido al resultado de
experiencias anteriores y que afectan a su tendencia innata de respuestas a

diferentes estimulos.
1.2.1.5 Formacion y cambio de las actitudes

Para Kotler y Armstrong (1998), las personas adquieren creencias y actitudes por
medio de sus actos y del aprendizaje. Estas, a su vez, influyen en su conducta de
compra. Una creencia es un pensamiento descriptivo que alberga una persona

acerca de algo.

Por otra parte, mencionan que una actitud describe las evaluaciones, los
sentimientos y las tendencias relativamente uniformes de una persona, acerca de

un objeto o de una idea. Las actitudes colocan a la persona en un estado mental
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de experimentar agrado o desagrado hacia las cosas, de acercarse o de alejarse de
ellas. Las actitudes de una persona se ajustan a un patron y el cambio de una de

ellas puede requerir ciertos ajustes en muchas otras.

1.2.2 Factores externos que influyen en el comportamiento del consumidor

1.2.2.1 Grupos de referencia e influencia familiares

Schiffman y Kanuk (2001) denominan grupo de referencia a cualquier persona o
grupo que le sirva como punto de comparacion (o de referencia) a un individuo en
el proceso de formacion de sus valores generales o especificos y de sus actitudes,

o bien, como una guia especifica de comportamiento.

El grado de influencia que un grupo de referencia puede ejercer sobre el
comportamiento de un individuo depende, generalmente, de la indole del
individuo en cuestion asi como del producto y de factores sociales especificos, del
cual, uno de los factores que influye en el grupo de referencia puede ser la
familia, esto debido a su composicion y su estructura como los papeles que
desempenan los miembros que la integran, casi siempre estan en una fase de
transicion. Los individuos que constituyen una familia podrian ser considerados
como los miembros del grupo social mas fundamental, que viven juntos e

interactuan a fin de satisfacer sus necesidades personales y reciprocas.

Asimismo, Kotler y Armstrong (1998), mencionan que los grupos de referencia
sirven como puntos de comparacion directos (cara a cara) o indirectos, para
formar las actitudes y la conducta de una persona. Las personas a menudo se

dejan influir por grupos de referencia a los cuales no pertenecen.

También plantean que en la familia, los miembros pueden influir poderosamente
en la conducta de compra. Asi como, que la familia es la organizacion de compras
del consumidor mas importante en una sociedad. Los papeles de compra cambian

de acuerdo con la evolucion en los estilos de vida del consumidor.
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1.2.2.2 Grupos sociales y comportamiento del consumidor

Schiffman y Kanuk (2001) mencionan que la clase social es la division de los
miembros de una sociedad en una jerarquia de clases con estatus distintivos, de
manera que a los miembros de cada clase corresponda un mismo nivel y, en
comparacion con éste, los miembros de todas las demas clases posean un grado

mayor o menor.

Por otra parte, Kotler y Armstrong (1998), mencionan que los grupos sociales son
las divisiones relativamente permanentes y ordenadas en una sociedad, cuyos
miembros comparten valores y conductas similares. La clase social no esta
determinada por un solo factor, como el ingreso, sino que se mide como una

combinacion de ocupacion, ingreso, educacion, riqueza y otras variables.

1.2.2.3 Influencia de la cultura en el comportamiento del consumidor

Para Kotler y Armstrong (1998), la cultura es la personalidad de una sociedad. Es
también, la suma total de creencias aprendidas, valores y costumbres que sirven
para dirigir el comportamiento de los miembros de una sociedad determinada, en

su calidad de consumidores.

De acuerdo con Schiffman y Kanuk (2001), los factores culturales ejercen la
influencia mas vasta y profunda en la conducta del consumidor. Asimismo,
mencionan que la cultura es el conjunto de valores basicos, percepciones, deseos
y conductas que aprende un miembro de la sociedad por medio de la familia y de

las otras instituciones importantes.

1.2.2.4 Subculturas y comportamiento del consumidor

Para Schiffman y Kanuk (2001), los miembros de una subcultura especifica tienen
creencias, valores y costumbres que los distinguen de otros miembros de la
misma sociedad. Ademas se apegan a la mayoria de las creencias culturales, los
valores y los patrones de comportamiento dominantes de la sociedad en conjunto.
Es por ello, que la subcultura es un grupo cultural distintivo que existe como un

segmento identificable de una sociedad mas amplia y compleja.
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Segun Kotler y Armstrong (1998), la subcultura, es un grupo de personas con
sistemas de valores compartidos, basados en experiencias de la vida y situaciones
comunes. Las culturas incluyen nacionalidades, religiones, grupos raciales y
regiones geograficas. Muchas subculturas constituyen segmento de mercados
mas importantes y los mercadologos a menudo disefian productos y programas

de mercadotecnia ajustados a sus necesidades.

1.3 Marco Referencial

1.3.1 Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible surge debido a los problemas que la humanidad enfrenta
actualmente; en la World Conservation Strategy of the International Union for the
Conservation of Nature, publicada en el afio 1980, citado por Brunold, (2004), se
plante6 el concepto del desarrollo sostenible, el cual fue definido como la
modificacion de la bidsfera y el uso de los recursos humanos financieros vivos y
no vivos para mejorar las necesidades y la calidad de vida de los seres humanos,
teniendo en cuenta factores sociales, ecoldgicos y economicos. Por otra parte,
dicha definicion fue empleada en 1987 en la Comision Mundial del Medio
Ambiente y Desarrollo de la ONU, mismo que hace referencia a un desarrollo que
satisfaga las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las
generaciones futuras para atender sus propias necesidades y tuvo su primera
aparicion en el Informe de Brundtland de 1983, el cual fue denominado “Nuestro
Futuro Comun”. Gracias a la adopcion del concepto que la ONU acepto, se

convirtio en la base para el analisis de las perspectivas futuras de la tierra.

Teniendo en cuenta este concepto, es entender que la naturaleza es limitada en su
elasticidad y en su extension y que tiene una capacidad de carga que no se puede
rebasar (Miranda, Suset, Cruz, Machado y Campos, 2007). Debido a esto, el
desarrollo sostenible es un intento de afrontar, de manera integrada, un doble
desafio de nuestra humanidad, esto debido a que gran parte de la poblaciéon se ve

afectada por los problemas ambientales y la pobreza que se vive hoy en dia y que
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afecta la integridad personal del ser humano, como consecuencia se tiene un

incumplimiento en el ciclo del desarrollo sostenible.

De acuerdo con Wulf (2006), el desarrollo sostenible no es un paradigma
cientifico, sino mas bien paradigmas morales, culturales o ideologicos, cuyo
destino es guiar las funciones humanas, en aras de garantizar la conservacion y la
mejora del planeta y de la calidad de vida planetaria. Es asi como debe existir un
equilibrio entre la poblacion, la capacidad del medio ambiente y la vitalidad

productiva.

Debido a esto, el desarrollo economico y social debe descansar en Ila
sostenibilidad (Enkerlin, 1998), por lo tanto el enfoque encierra dos conceptos

fundamentales (Jiménez, 1997):

a) El de necesidades basicas, en particular la de los pobres, a los que se deberia
otorgar prioridad preponderante (alimentacion, vestido, vivienda, salud, entre

otras).

b) La idea de las limitaciones que imponen los recursos del medio ambiente, el
estado actual de la tecnologia y de la organizacion social y la capacidad de la

biosfera de absorber los efectos de las actividades humanas.

De igual forma Ocampo (2001) y Souza (2002), citados por Miranda et al. (2007),
plantean otros conceptos que, desde esta perspectiva de la sostenibilidad, no

pueden ser evadidas en el analisis de un modelo de desarrollo:

a) Mejorar la calidad del crecimiento economico. En especial, las posibilidades de
tener un acceso equitativo a los recursos naturales y al beneficio del crecimiento,
en términos de mejor distribucion de la renta, beneficios sociales y proteccion del

ambiente o su incremento.

b) Atender a los aspectos demograficos. En especial, reducir las altas tasas de
crecimiento poblacional hacia uno mesurado, que permita reducir la presion sobre
la disponibilidad de recursos y su aprovechamiento por todos, y evitar la

concentracion poblacional.
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¢) Seleccionar opciones tecnologicas adecuadas. Esto se debe a los problemas que
crea la transferencia tecnologica, basica para el desarrollo sostenible de los paises
en desarrollo, pero que tiene un fuerte impacto en el ambiente. Ello debe
estimular la investigacion y la capacidad técnica para lograr tecnologias
sustitutivas, mejorar los procesos tradicionales y culturales, y adaptar las

importadas.

d) Aprovechar, conservar y restaurar los recursos naturales. Se debe evitar la
degradacion de los recursos, proteger la capacidad limite de la naturaleza,
favorecer la restauracion y evitar los efectos adversos sobre la calidad del aire, el

aguay la tierra, con el fin de perpetuar la oferta ambiental de los ecosistemas.

Por otra parte, el Informe de Brundtland manifiesta que la humanidad debe
considerar un cambio en la forma de vida y de interaccion comercial, debido a un
posible comienzo del sufrimiento humano y la degradacion del ambiente. Es asi,
que existen diferentes principios en el desarrollo sostenible (Enkerlin, 1998;
Brunold, 2004):

1. Sostenibilidad ecologica: cuando el ecosistema mantiene las caracteristicas que
le son esenciales para la sobrevivencia en el largo plazo. La capacidad de
regeneracion del ecosistema de la Tierra no debe ser sobreexplotada. Aqui nos

referimos a especies, poblaciones y ecosistemas.

2. Sostenibilidad economica: la planificacion a largo plazo en lugar de planificacion
a corto plazo, en relacion con eficiencia y productividad. Los recursos no deben
ser destruidos sino sustituidos, para ser puestos a la disposicion de las futuras

generaciones, en favor de su propio bienestar.

3. Sostenibilidad social: cuando los costos y los beneficios son distribuidos de
manera adecuada, tanto entre el total de la poblacion actual (equidad
intrageneracional) como con la poblacion futura (equidad intergeneracional).
Aunque ambas cosas sean contradictorias a corto plazo, a la larga y por sus

interdependencias, se convierte en una obligacion.
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Por su parte, Marton-Lefevre (participando en el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente, 2010) afirmo6 que los gobiernos y las empresas juntos,
tanto en paises desarrollados y como en las economias en desarrollo, pueden
mostrar liderazgo mediante el establecimiento de redes de empresas
comprometidas en todos los sectores y dedicados a lograr un impacto positivo
neto en la biodiversidad y los servicios de los ecosistemas. Asimismo, Senior,
Narvaez y Fernandez (2008) mencionan que el éxito del desarrollo sostenible
depende de una buena aplicacion del cumplimiento de los siguientes objetivos:
satisfacer las necesidades humanas basicas; lograr un crecimiento econémico
constante; mejorar la calidad del crecimiento economico; atender los aspectos
demograficos; seleccionar opciones tecnologicas adecuadas y aprovechar,
conservar y restaurar los recursos naturales. Debido a esto, se debe implementar
un equilibrio en los tres principios para que pueda existir una correcta

sostenibilidad que contribuya al bien ecologico, social y economico.

Por consiguiente, un mal manejo de los recursos sostenibles implica problemas
ambientales que enfrenta la humanidad y que traen graves consecuencias como
el cambio climatico, la disminucion de la biodiversidad y el uso indiscriminado de
los recursos naturales, los cuales no pueden ser resueltos sin que los seres
humanos adopten practicas sostenibles (Paz, 2009). Tomando en cuenta esto, el
desarrollo sostenible es parte fundamental para que todos, tanto empresas,
instituciones y gobiernos, tomen en consideracion llevar a cabo un plan donde
implementen la preservacion del medio ambiente para que las actuales
generaciones como las venideras puedan disfrutar de las maravillas con las que el

planeta cuenta y que son fuente vital para todos los seres humanos.

1.3.2 Tendencia verde

Hoy por hoy la tendencia verde ha sido adoptada por diversas personas,
instituciones y organizaciones. Esto se debe a los cambios que actualmente se
viven en el medio ambiente. Asimismo, en los sectores productivos como el
industrial, maderero, agricola y turistico hay un crecimiento del numero de
consumidores cuyos patrones de consumo se ven influenciados por su conciencia

social y ambiental. Se trata de “consumidores verdes” preocupados por gastar su
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dinero en productos o servicios extraidos, procesados y comercializados
siguiendo patrones que evitan o reducen impactos negativos sobre el ambiente
(Sanabria, 2001). Estos consumidores cumplen con un rol fundamental en el éxito
de las politicas medioambientales. Esto debido a su poder de decision de compra.
De esta forma, los consumidores deben tomar decisiones de compra informadas y
optimizar la utilizacion de los productos que adquieren mediante un uso

sustentable de los mismos (Paz, 2009).

La idea de una vida sana resulta atractiva para millones de consumidores y define
a una parte del actual movimiento ambientalista: preocupacion por la tierra, pero
también por lograr un estilo elegante. Las criticas se centran en el
cuestionamiento de la idea de que podemos evitar el calentamiento global
comprando los asi llamados productos "amigables con la Tierra", desde ropa y
autos hasta casas y vacaciones, cuando en realidad el efecto acumulativo de

nuestro consumo sigue siendo enorme y riesgoso (Williams, 2007).

De acuerdo con Paz, (2009), algunos beneficios que tiene un consumo verde para
el medio ambiente es que se reducen los impactos ambientales negativos, como el
incremento de la depredacion de los bosques naturales o protegidos, a su vez,
impulsa la innovacion en productos y servicios mas considerados con el medio
ambiente, al crear una demanda por parte de los consumidores. Debido a esto,
adoptar el concepto verde, encierra al sector de la salud (comida organica,
productos libres de toxicos) y al bienestar en general (botanica, homeopatia)
(Congreso Nacional del Medio Ambiente -CONAMA-, 2008). Por otra parte, la
compra verde o ecologica se basa en la incorporacion de requerimientos
medioambientales en los contratos de suministro, obras y servicios, tales como la
eficiencia energética, el uso de productos reutilizables, el empleo de energias
renovables, la minimizacion de emisiones y la adecuada gestion de residuos
solidos (Paz, 2009). Tales requerimientos son de gran importancia para mantener

al medio ambiente seguro.

La tendencia verde ha traido consigo que los consumidores sean mas conscientes
de su salud y bienestar, reaccionando ante los efectos que han visto en sus

cuerpos y en la tierra, por lo cual se mueven mas hacia marcas ecologicamente
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amigables (Alonso, 2010). Un estudio de la consultora TNS llamado Creen Study,
2009, citado por Faber, (2009), sefiala que siete de cada 10 mexicanos estarian
dispuestos a pagar mas por productos ecologicos. Por otra parte, un estudio de la
firma NS Research International citado por Mendoza, (2010), menciona que casi
50% de los mexicanos prefiere consumir productos amigables con el medio
ambiente, con empaques biodegradables y que usan menos sustancias
contaminantes en su fabricacion. Asimismo, reportdé qué jovenes registran la tasa
mas alta de cultura ecologica, ya que 81% de las personas de 18 a 24 anos de
edad, toman en cuenta o eligen articulos que no dafian la naturaleza. Esto implica
que existen jovenes que se preocupan por preservar el medioambiente y que son
un posible generador de ideas que ayuden a contrarrestar las problematicas

ambientales.

De acuerdo con Faber, (2009), existen en México 5 tendencias sostenibles, las

cuales ya son adoptadas por las mismas empresas:

1) Energia, en su mayoria, se trata de proyectos de gran inversion que limitan la
participacion a las grandes empresas. Debido a la implementacion en los parques
de energia eolica (generada por el viento) o los paneles solares fotovoltaicos para
generar energia eléctrica. En tanto, las Pymes y los emprendedores encuentran un

fructifero mercado en la distribucion de productos ahorradores de energia.

2) Organico, se basa en saber qué escoger entre los productos tradicionales o los
organicos. Es una decision de compra que influye a nivel mundial y también en

México, siempre que se trata de comida.

3) Reciclaje, se trata de una de las actividades mas antiguas dentro de lo que hoy
conocemos como "tendencias verdes". Para hacer un buen negocio en este rubro

es importante contar con la tecnologia apropiada.

4) Agua, una buena oportunidad para arrancar en este nicho es conocer servicios

de consultoria enfocados a reducir, reutilizar y tratar el recurso hidrico.
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5) Construccion, es la implementacion nuevas tendencias que fortalecen la
construccion de viviendas o edificios corporativos eficientes energéticamente y

con materiales que no danan al medioambiente.

De acuerdo con lo anterior, implementar estas tendencias permite que existan
cada vez mas personas preocupadas por cuidar el medio ambiente y que se
sumen a negocios sostenibles (Franquicias verdes, 2010), con el fin de preservar el
medioambiente adentrandose a los mercados en los cuales son bien vistos por los
consumidores que se preocupan por adquirir productos que ayudan el medio
ambiente. Por otra parte, el informe titulado "La Economia de los Ecosistemas y la
Biodiversidad (TEEB) para las empresas" que se lanz6 en el Afio Internacional de la
Biodiversidad de las Naciones Unidas (2010), hace un llamado a las empresas a
adoptar conceptos tales como ‘Sin Pérdida Neta’, ‘Neutralidad Ecologica" y el
‘Impacto Neto Positivo en el medio ambiente’, logrando que las empresas se

sumen a una responsabilidad sostenible con el medio ambiente.

Esto permitird que mas consumidores a su vez empresas se sumen a esta nueva
tendencia y para lograrlo es necesario tomar en cuenta un diseflo sostenible de
acuerdo a estas dos caracteristicas: no causar un impacto negativo al medio
ambiente pero, a la vez, desarrollar productos con demanda en el mercado (Tosca,
(2005), citada en Directorio verde, 2009). Pero ahora bien, cabe mencionar que
existen productos que son manejados en el mercado pero que sin embargo, son
vendidos con el concepto del cuidado del medio ambiente (CONAMA, 2008),
cuando en realidad son productos ajenos a esta causa, esto implica que los
consumidores al darse cuenta que dichos productos no son lo que esperaban,
tienden a rechazar los productos desarrollados para mejora del ambiente y la
salud de las personas lo que conlleva, a que los consumidores opten por no
adquirir productos que en realidad tienen este fin de preservar el medio

ambiente.

Por otra parte, cabe mencionar que cuidar el medio ambiente dejo de ser una
moda para convertirse en una nueva tendencia o bien una necesidad (Pérez, 2009)
que ofrece oportunidades para hacer negocios rentables, logrando que poco a

poco el abanico de opciones se diversifique, pues los propios consumidores son
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quienes cada vez muestran mayor interés por adquirir productos y servicios

ecologicos (Hernandez, 2010).

1.3.3 Cambio climatico y su relacion con la Mercadotecnia

A consecuencia del Cambio Climatico, la humanidad es cada vez mas consciente
sobre el impacto negativo que ha tenido la industrializacion y la explotacion
incontrolada de los recursos sobre el planeta. Este impacto, ocasiona un
desequilibrio en el cual se ve involucrado la Tierra, que a su vez, representa una

amenaza mas para la humanidad (Albarran, 2008).

Asimismo, en gran parte del planeta se suscitan diversos acontecimientos, que
afectan a parte de la humanidad como, el derretimiento de los polos,
contaminacion de agua y aire, inundaciones, huracanes, extincion de algunas
especies, escases de agua, por mencionar algunos. Dichos acontecimientos en su
mayoria son ocasionados por el hombre, que sin medir sus actos ponen en riesgo

la integridad de las personas y del mismo medio ambiente (Cernuda, 2009).

Como resultado del cambio climatico, se esta suscitando la muerte de unas
315.000 personas cada ano a raiz del hambre, las enfermedades y los desastres
naturales vinculados a su impacto en la Tierra. Por otra parte, de acuerdo con un
informe presentado por el Foro Humanitario Global en Ginebra en junio de 2009,
el cambio climatico afecta de forma grave al bienestar de aproximadamente 325
millones de personas esto conllevaria a que probablemente en 20 afos, se alcance
un 10% de la poblacion mundial (aproximadamente 6.700 millones) (Jiménez,
2007).

Ahora bien, uno de los retos mayores a los que se enfrenta la humanidad es que
se implemente una globalizacion sostenible, debido a los sucesos que se
presentan hoy en dia y ponen en riesgo la vida del planeta. Con esto lograr un
cambio en la cultura, en los modos de produccion y consumo o en todo aquel
proceso de desarrollo donde intervengan o se involucren los gobiernos y
transmitir el cambio a todos los niveles necesarios para marcar una diferencia
misma que se debiera implementar aunque no exista dicho cambio climatico
(Jiménez, 2007).
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Por otra parte, en el afio de 1983, la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y
el Desarrollo conocida como Comision Brundtland, emiti6 un informe en el cual
menciona la necesidad de iniciar las negociaciones para un tratado mundial sobre
el clima, investigar los origenes y efectos de un cambio climatico, vigilar
cientificamente el clima y establecer politicas internacionales para la reduccion de
las emisiones a la atmoésfera de los gases de efecto invernadero citado por
(An6nimo, 2008).

No se sabe exactamente cual seria la gravedad del Cambio Climatico sin embargo,
se sabe que la actividad humana esta provocando parte del cambio, por ello es
necesario tomar medidas que ayuden a mantener un equilibro con lo que
actualmente sucede para hacer del porvenir un futuro sostenible (Duarte, 2006.
citado por (Anonimo, 2008). Por ello durante una Cumbre realizada en Rio en
1997, se firmo el Protocolo de Kyoto, por el cual los paises firmantes asumian el
compromiso de reducir las emisiones en porcentajes que varian segin su
contribucion actual a la contaminacion del planeta, estableciendo sistemas de

control de la aplicacion de estas medidas.

Con esta medida los paises estan mas comprometidos a formar parte importante

sobre el cuidado del planeta, asimismo, a ver por la calidad de vida de sus paises.

Por otra parte, en cuestiones de Cambio climatico y Mercadotecnia es hablar de
que son muy escasos los estudios que aplican la publicidad al campo de la Energia
o las Ciencias Ambientales (Pedros, 2007). Asimismo, se debiera hacer esfuerzo
por mostrar o publicitar practicas relacionadas con el medio ambiente,
potenciando habitos de ahorro energético, ofreciendo informacion veraz vy
sometiéndose a codigos como los que existen ya en otros ambitos como la

alimentaciéon o salud.

Si bien es cierto que no se han tomado medidas para que se publicite informacion
respectiva al medio ambiente, hay empresas que poseen ciertas medidas como la
adopcion de procesos de produccion de calidad, productos o servicios, asi como
la transmision publicitaria de que son empresas que se preocupan y ayudan al
medio ambiente. Sin embargo, la gente no cambia su comportamiento en funciéon

de la informacion sino por aspectos mas sutiles y ligados al ambito afectivo
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(Gould citado por Pedros, 2007). En este sentido, las empresas basan sus medidas
en el analisis de la publicidad, que va dirigida mas a las emociones que a
proporcionarnos informacion y esto se convierte en elemento clave en las

estrategias de la Educacion Ambiental.

Esto es que con toda la informacion que existe y con los acontecimientos que se
viven hoy en dia, las empresas mediante su publicidad plasman los hechos que
ocurren en el medio ambiente con el fin de llegar a la gente de manera en la que
se preocupen y vean la realidad y asuman de alguna manera una conciencia con el

medio ambiente.

Pese a que no existe alguna legislacion donde las empresas asuman en su
publicidad; un enfoque respetuoso con el medio ambiente, informar sobre las
consecuencias ambientales del uso de sus productos, tomar actitudes pro-activas
en defensa del medio ambiente e inculcar actitudes pro-ambientales en los
consumidores, resta mencionar que existen empresas socialmente responsables

las cuales desarrollan estas actitudes en la publicidad de sus productos.

Con esto, se logra parte con lo ya mencionado, debido a que existen empresas que
ven por el bien del medio ambiente, asimismo, de acuerdo a un estudio realizado
por Havas Media en el 2008 el cual plantea una investigacion de mercados IPSOS
sobre la percepcion del publico ante el Cambio Climatico menciona que el 79% de
los consumidores prefieren comprar en compaiias que hacen lo posible por
reducir el impacto en el medio ambiente (citado por De Albornoz, 2008). Esto, sin

duda alguna, es un punto favorable para las empresas con ese fin.

Por otra parte, dicho estudio también menciona, que esta enfocado hacia las
tendencias del Green Marketing, o bien, las actividades de mercadotecnia
orientadas a productos mas amigables con el medio ambiente. De igual forma
menciona que las potencias economicas que no estén siendo tan sensibles al tema
del Cambio Climatico, son propensas a los costos adicionales producidos por la
investigacion; el empaque y embalaje; el disefio y desarrollo de productos; y, por

congruencia, practicas publicitarias orientadas a este tipo de productos.

Para finalizar, la AUC una asociacion muy activa en el ambito de la publicidad

citada por Pedros, (2007), menciona que:
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“Los intereses empresariales (y, mas concretamente, los especialistas en
marketing, comunicacion y publicidad) han venido desarrollando un
discurso verde de caracter comercial para una gama muy extensa de
productos, aunque muchos de ellos no estén directamente implicados con

el medio ambiente.”

Con esto, hace referencia a que cuando se abusa de lo “ecologico”, se tiende a caer
en términos ambiguos y enganosos lo que puede ocasionar un rechazo por parte

de los consumidores ya que como menciona se cae en confusion y desconfianza.

En este capitulo se plantearon los conceptos que dan pauta al entendimiento en
general de la conciencia ambiental y los aspectos que influyen en la conducta del
consumidor, por otra parte, se analizo el Desarrollo Sostenible, la Tendencia
Verde y el Cambio Climatico y su relacion con la Mercadotecnia; estos tres temas
sin duda alguna se relacionan, complementandose para una mejor comprension
de lo que hoy en dia se vive, no solo en la comunidad, sino en todo el mundo ya
que el ser humano forma parte vital del medio ambiente, pero que sin duda
alguna, también forma parte o contribuye con la destruccion del mismo y por

ende pone en riesgo su propia vida.

Para concluir con el primer capitulo, cabe mencionar que hay que tomar ciertas
medidas para contrarrestar la problematica que actualmente existe como lo es el
cambio climatico y que cada persona es parte fundamental para dar paso a un

nuevo progreso por el bienestar de todos.

En el siguiente capitulo se plantearan los resultados correspondientes a la
aplicacion de la encuesta con el fin de determinar, si es la conciencia ambiental un
factor que influye en la decision de compra de productos ecoldgicos de los

estudiantes de la Universidad de Quintana Roo, Unidad Académica Cozumel.
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Capitulo II: Resultados

En el presente capitulo se analiza el resultado de la investigacion realizada en la Universidad de Quintana Roo, Unidad

Académica Cozumel. La encuesta fue aplicada a 200 estudiantes universitarios de seis diferentes licenciaturas, durante el

curso del ciclo Primavera 2011, con el fin de conocer si influye la conciencia ambiental en los universitarios para adquirir

productos ecologicos.

Analisis de la encuesta

El cuadro 1 muestra los resultados obtenidos, con respecto al nivel de conciencia ambiental de los estudiantes, de

acuerdo con su formacion profesional, a partir de un analisis de tablas de contingencia usando el procedimiento de Chi?

el cual nos indica que las respuestas obtenidas son independientes de las licenciaturas, esto quiere decir que no importa

a qué licenciatura se pertenezca, ya que los jovenes son capaces de emitir un juicio de opinion con los conocimientos

adquiridos respecto a las cuestiones que se le plantean referente a los temas del medio ambiente.

Cuadro 1. Nivel de conciencia ambiental seguin su formacion profesional.

SI
WS -

NO
11213 NS

Chi

11213 6 11213 6
NOS ACERCAMOS
AL NUM. MAXIMO |61.5| 69.2 |61.7| 87.5 | 70.8 | 42.9 21.2123.1|23.3| 42 |16.7 429 17.3| 7.7 |150| 83 | 125 |14.3 (X2= 58.32 P>0.01)
DE POBLACION
EL SER HUMANO 2_
ABUSA DEL MA. 96.2 | 96.2 |95.0| 95.8 | 100.0 | 85.7 38138 |33|00|00{71 00| 00|17 | 42| 00 |71 (X“=31.99 P>0.01)
DE ACUERDO EN DESACUERDO NO SE
112 [N s 17237l 6| (11213 N ¢ |
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EQUILIBRIO CON
LA NATURALEZA 2_
ES DELICADG v | 940 | 100.0 | 98.0 | 100.0 | 96.0 | 100.0 40| 00| 20| 00| 00|00 00| 00|00 |00]| 40 |00 (X*= 42.33 P>0.01)
ALTERABLE
CUANDO
INTERFIERE EL
SER HUMANO EN 2_
LA NATURALEZA | 827 | 80.8 |91.7| 958 | 79.2 | 71.4 115|115| 3.3 | 4.2 | 167|214 38|00 |50|00]| 42 |71 (X*=71.28 P>0.01)
CONSECUENCIAS
DESASTROSAS
ECONOMIA 2_
SOSTENIBLE 92.3| 96.2 |98.3|100.0| 79.2 | 92.9 38 (00| 17]00]|42] 71 38 38|00 |00]|167] 0.0 (X*= 68.05 P>0.01)
NUM. LIMITADO DE 2_
PASAJEROS 75.0 | 69.2 |80.0| 75.0 | 66.7 | 57.1 135231 (117|167 | 125|214 96 | 77 | 83|83 (203|214 (X*= 38 P>0.01)
DE ACUERDO EN DESACUERDO NO SE
1] 23BN 6 123N 6| [ 1]2]3 BN 6 |
EL SER HUMANO
TIENE DERECHO A 2_
MODIFICAR EL M. | 30-8| 462 |20.0| 20.8 | 29.2 | 7.1 69.2 | 60.0 | 78.3 | 79.2 | 62.5 | 78.6 00| 00| 17|00 83 [143 (X*=105.02 P>0.01)
A.
EL HUMANO
CREADOPARA |154 | 23.1 [18.3| 125 | 125 | 7.1 73.1|76.9 |76.7 |87.5|70.8 | 64.3 96| 00 | 50 | 0.0 | 16.7 | 28.6 (X*= 85.88 P>0.01)
DOMINAR
LAS PLANTAS Y
ANIMALES
EXISTEN PARA |28.8| 26.9 [20.0| 16.7 | 29.2 | 28.6 69.2 | 65.4 | 75.0 | 83.3 | 62.5 | 64.3 19| 00 |50 | 00| 83 | 7.1 (X*= 66.69 P>0.01)
SER USADOS POR
EL HOMBRE
EL SER HUMANO
NO NECESITA 2_
ADAPTARSE AL | 192|231 167|167 | 83 | 7. 75.0 | 76.9 | 78.3 | 75.0 | 87.5 | 92.9 58|00 |50|83| 42 |00 (X*=30.60 P>0.01)
M.A.
CONTRARRESTAR LOS RETRIBUIRLE LO QUE LE
PARA PODER SOBREVIVIR Q
CAMBIOS AMBIENTALES HA PROPORCIONADO
1 2 | 3 6 1| 2] 3 6 12| 3 6
VIVIREN ARMONIA | 346 | 154|233 25.0| 25.0| 7.1 9.6 | 23.1|23.3|50.0|25.0]28.6 77| 38| 6.7|125| 125| 0.0 | (X*= 114.57 P>0.01) |

36



¢ES LA CONCIENCIA AMBIENTAL UN FACTOR QUE INFLUYE EN LA DECISION DE COMPRA DE PRODUCTOS ECOLOGICOS DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
DE QUINTANA ROO, UNIDAD ACADEMICA COZUMEL?

PRESERVARLA PARA LAS
PROXIMAS GENERACIONES

1|2 1|3 6

46.2| 57.7|45.0| 12.5| 37.5| 64.3
Elaboracion propia. Datos que representan el % de conciencia ambiental de universitarios por licenciatura.

1.- Sistemas Comerciales 3.- Turismo '5.- Lengua Inglesa

2.- Manejo de Recursos Naturales 4.- Gestion de Servicios Turisticos 6.- Tecnologias de la Informacion

Asimismo, se obtuvieron resultados favorables independientemente de la licenciatura que cursan, como se puede
apreciar en las tablas, las cuales nos indican que la gran mayoria cuentan con conocimiento sobre temas relacionados al
medio ambiente o que al menos no les es indiferente, ya que de acuerdo a sus juicios emitidos, manifiestan su
conformidad o inconformidad cuando se les cuestiona sobre si el ser humano esta abusando del medio ambiente o si el
ser humano fue creado para dominar, si hay que mantener una economia sostenible o por ejemplo si el ser humano tiene
que vivir en armonia, son cuestiones que ponen a pensar sobre la actual problematica que se vive y que afecta a muchos
y no s6lo a nosotros como seres humanos sino a todo lo que nos rodea y que forma parte del medio ambiente como los
animales y las plantas. Ante estos cuestionamientos, la mayoria de los estudiantes mostro un interés por los temas que

se les manifestaron siendo positiva su participacion para la investigacion

Por otra parte, se puede apreciar que una minoria representado por el 5.7 % de alumnos y los cuales pudieran ser
relevantes para esta investigacion, no se encuentran tan familiarizados con los términos ya que manifiestan podria
decirse poco interesados a algunas de las cuestiones ya mencionadas o bien, existiria la posibilidad de que los temas no
son de su interés y no les preocupa tanto conocer las problematicas que se viven hoy por hoy; atribuible, tal vez, a la

falta de medidas que estimulen su conocimiento, participacion y acercamiento a dichas problematicas.
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En el cuadro 2 observamos para estas graficas, después de un analisis de Tablas de Contingencia usando el

procedimiento de Chi? que las respuestas obtenidas no son independientes de las licenciaturas, esto nos indica que

influye a que licenciatura pertenezcan los jovenes, ya que dependiendo de eso seran sus puntos de vista u opiniones

reflejadas hacia los aspectos de las tendencias de consumo.

Cuadro 2. Tendencias de consumo segun su formacion profesional.

A VECES

BUSCA

INFORMACION 19.2126.9|23.3| 45.8 | 125 | 14.3 38.5|50.0 |33.3[29.2|58.3 (429 42.3123.113.3|25.0| 29.2 | 35.7

CHI?

(X*= 91.02 P>0.01)

IMPORTANTE NADA IMPORTANTE

NO ME FIJO EN ESO

ETIQUETA QUE NO

CONTAMINAEL |75.0|69.2|75.0| 66.7 | 62.5 | 71.4 58 | 7.7 | 6.7 [125] 8.3 | 0.0 19.2]19.2|18.5|20.8 | 29.3 | 28.6 (X*= 38.66 P>0.01)
M.A.
LO COMPRA NO LO COMPRA LE ES INDIFERENTE
ETIQUETA
CARACTERISTICA
QUE INDICAQUE |78.8|80.8|83.3| 75.0 | 70.8 | 57.1 58 [ 7.7 | 50 | 42| 0.0 | 0.0 154|115 |11.7|20.8 | 29.2 |42.9 (X*= 38.66 P>0.01)
EL PRODUCTO NO
CONTAMINA
NO ME FIJO EN ESO
DIFERENCIAR
PRODUCTO 2_
ECOLOGICO POR | 692 |65.4 |68.3| 708 | 37.5 | 57.1 15.4(19.2 183 | 0.0 |33.3 | 7.1 154|154 |13.3|29.2 | 29.2 | 35.7 (X*= 72.15 P>0.01)
LA EIQUETA
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NO DANA EL MEDIO NO TIENE )
AMBIENTE CONSERVADORES SON MAS SALUDABLES
RAZON PARA
ELEGIR L’JN PROD. | 36.5(38.5(41.7| 54.2 | 20.8 | 50.0 38| 00| 50 (125| 42 | 71 19.2|1 3.8 | 50 |16.7| 83 |[214 (X2= 103.18 P>001)
ECOLOGICO

TODAS LAS ANTERIORES

40.4|57.7|48.3| 16.7 | 66.7 | 21.4

ELABORACION DE
PROD. DEBE SER 2_
CUIDADOSO CON 96.296.295.0 91.7 | 91.7 | 100.0 19 1 00| 00|00 83]|00 19 (38|50 (83| 00 |00 (X°=46.69 P>0.01)

EL AMBIENTE

PRODUCTOS 2_

ORGANICOS 98.196.2|91.7100.0 | 79.2 | 85.7 00| 38|67 |00]|83]|71 19100 |17 |00 | 125 | 71 (X°=51.08 P>0.01)
PRECIO SIMILAR |92.388.5|83.3| 87.5 | 75.0 | 571 38 38|17 | 83|83 |143 38 | 7.7 |11.7| 42 | 16.7 | 28.6 (X2=76.44 P>0.01)
PRECIO ELEVADO |34.6 |69.2|43.3| 58.3 | 25.0 | 214 30.8 | 0.0 {20.0|20.829.2|28.6 34.6|30.8|35.0|20.8| 45.8 |50.0 (X2= 97.46 P>0.01)

NO SE
CONSUME PROD.
QUE NO 59.6 (69.2|73.3| 75.0 | 52.5 | 64.3 17.3126.9|15.0| 42 |125| 71 231 3.8 [11.7|20.8| 50 |28.6 (X2=49.51 P>0.01)

CONTAMINAN

SIEMPRE NUNCA ALGUNAS VECES
FRECUNCIA QUE
ADQUIERE PROD. | 154 [19.2| 6.7 | 125 | 0.0 71 00| 00|17 | 00]00]00 84.6|80.890.0 | 87.5| 100.0 | 92.9 (X2= 46.48 P>0.01)
ECOLOGICOS
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RECOMIENDA
PROD. QUE NO
CONTAMINAN

94.2196.2 | 96.7 | 100.0 | 100.0 | 100.0

58 38 (33|00|00]00

(X*= 15.49 P>0.01)

SON POCAS

ACCIONES QUE EL

GOB. REALIZA 30.8 (30.848.3| 25.0 | 25.0 | 50.0

NO GENERAN
RESULTADOS

15.4 |123.1111.7|25.0 | 20.8 | 14.3

DEBEN IMPLICAR MAS
LA PARTICIPACION

CIUDADANA

34.6 346317250 29.2 |14.3

(X*= 75.51 P>0.01)

NO SON RELEVANTES

135| 7.7 | 50| 44 22 71

NO LAS CONOZCO

58 | 3.8 | 3.3 |120.8|20.8|14.3

Elaboracion propia. Datos que representan el % de tendencia de consumo de los universitarios por licenciatura.

|2.- Manejo de Recursos Naturales = — [ERNCE 0o N R o N A e

A pesar de que no todas las licenciaturas estan relacionadas directamente con los términos del medio ambiente o

consumo, los jovenes expresan sus puntos de vista favorablemente al ser cuestionados sobre la compra de productos

amigables con el medio ambiente. Asimismo, se puede observar que existen alumnos que no tienen el interés en las

caracteristicas de los productos que consumen; sin embargo, hay quienes se dan a la tarea de buscar informacion previa

antes de adquirir productos, con esto logran informarse y poder tener en cuenta con anterioridad lo que realmente

40




¢ES LA CONCIENCIA AMBIENTAL UN FACTOR QUE INFLUYE EN LA DECISION DE COMPRA DE PRODUCTOS
ECOLOGICOS DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO, UNIDAD ACADEMICA COZUMEL?

consumen, asi como, conocer si realmente son productos que ayudan al medio
ambiente por medio de las etiquetas caracteristicas que los diferencian de otros

productos.

También fueron cuestionados sobre los precios de los productos: si los
adquiririan por tener precios similares a productos tradicionales o si podrian
adquirirlos a un precio mayor y es aqui donde se marca una diferencia, ya que los
jovenes expresan que comprarian los productos ecologicos si estos mismos
tuvieran un precio similar a los productos convencionales siendo la mayoria de
los jovenes de las seis licenciaturas quienes manifiestan con un 80.50 % que si los
comprarian sin descartar que existe quienes estan entre que no saben con 12.33%
y quienes no lo adquiririan con 6.67%, teniendo en cuenta que, ya que al ser
productos cuidadosos con el medio ambiente estos adquieren un precio de venta
mayor que los convencionales y por ende los jovenes lo piensan antes de
consumirlos. Por otra parte considerando que los productos estén a un precio
elevado, los resultados obtenidos son favorables con una aceptacion de compra
del 41.83 % mientras que un 36.33 % manifiesta que no sabe si los adquiriria y un

21.50% expresa que no lo haria.

De igual forma fueron cuestionadas las acciones que realiza el gobierno ante las
situaciones que se viven hoy en dia tales como, la contaminacion, calentamiento
global, incendios, tala inmoderada, preservacion de areas ecologicas o de animales
en peligro de extincién asi como cuidado de los arrecifes, por mencionar algunos
mismos que son aspectos que competen a toda una poblacion y de acuerdo a los
resultados se obtiene que son muy pocas las acciones que implementa el gobierno
asi como debieran implicar mas la participacion ciudadana, otros que no generan
resultados o no son relevantes, pero el mas destacable y el cual seria un punto de
importancia es donde los jovenes indican que no conocen las acciones que el
gobierno realiza con un 11.50%, lo cual implica una situacion alarmante ya que se
debiera hacer algo por dar a conocer y rescatar los programas que actualmente se
llevan a cabo e involucrar la participacion ciudadana sin distincion alguna, tanto

de adultos, jovenes y nifos.
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Tomando en consideracion el objetivo especifico dos, del cual su finalidad es
conocer el porcentaje de alumnos con conciencia ambiental en la Unidad
Académica Cozumel y de acuerdo a los resultados obtenidos, se observo en los
universitarios una tendencia hacia el desarrollo de una conciencia interesada en
aspectos medioambientales, siendo ésta, representada por un 77%, misma que
conlleva a que los universitarios identifican y reconocen algunas de las
problematicas que se vive y que afecta a todos, tanto a seres humanos como el

medio ambiente en general (Fig. 1).

Se puede considerar que estan informados o cuentan con patrones que los lleva a
conocer o involucrarse sobre los temas como el del medio ambiente, la
contaminacion, el calentamiento global, la sobrepoblacion, por mencionar
algunos, ya sea por los diversos factores, tales como la formacioén que han tenido,
que se les involucre en actividades para contrarrestar alguna problematica, por las
informaciones proporcionada por los diversos medios de comunicacion y por el

nivel de estudios en el que se encuentran.

Sin embargo existen jovenes que representan un porcentaje del 13.7%, quienes
opinan diferente, esto no implica que estén equivocados ya que su punto de vista
se puede deber a que no estan tan involucrados o su interés no esta inclinado a la
naturaleza o problemas medioambientales. Asimismo, un 5.7% de los
universitarios no saben sobre las problematicas que existen hoy en dia, esto
podria deberse a que la carrera en la que estan no abarcan temas que los ayude a

identificar o conocer parte de los problemas que se viven.

Ahora bien, no hay que descartar a este grupo de universitarios que no muestran
conciencia ambiental, mejor plantearnos qué estara haciendo falta para que ellos
desarrollen esa conciencia, habra que reestructurar las dinamicas o acciones que
lleva a cabo la universidad o la informacioén que obtienen sobre la problematica
que se vive hoy en dia no es la adecuada para despertar su interés, porque no,
faltaria conocer mas a fondo como el factor familia y cultura influyen en cuanto a
las actitudes individuales para saber qué acciones o medidas tomar respecto a la

conciencia, para que en el ambito universitario sea equitativo.
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Fig. 1. Tendencia, conciencia ambiental. Elaboracion propia

Por otra parte, en cuanto al consumo de productos ecologicos, los universitarios
manifiestan tener conocimientos acerca de los mismos ya que se obtuvo que un
62.9% del total de las carreras conocen e identifican los productos ecologicos, asi
como consideran importantes las etiquetas y que los productos traigan dibujos
especificos de que no contaminan el medio ambiente, por otra parte consideran
que las razones para elegir los productos ecologicos son que no dafan el medio

ambiente, no tienen conservadores y que son mas saludables (Fig. 2).

También, hay jovenes quienes representan un 10.8%, mismos que no saben
identificar los productos ecoloégicos, asi como no se fijan en las etiquetas
caracteristicas y quienes manifiestan que no es importante una etiqueta para
identificar que un producto no contamina. Sin embargo un 25.6% de los
universitarios se encuentran indecisos ya que muchas veces no se fijan en los
productos que estan consumiendo, asimismo, les es indiferente las etiquetas

caracteristicas y por otra parte no saben si consumen los productos ecologicos.

De acuerdo a los resultados ya mencionados se puede observar que existe una
tendencia favorable, ya que los jovenes manifiestan una buena conciencia
ambiental al igual que un consumo. Como bien menciona Mendoza (2010), en un
estudio realizado, los jovenes son los que registran la tasa mas alta de cultura
ecologica y por ende toman en consideracion articulos que no danan el medio
ambiente. Sin embargo hay tendencia a que no son constantes en adquirir los

productos ya que indican que los consumen algunas veces esto puede deberse a
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diversos factores como factores internos y externos, mismos que involucran la
conciencia ecologica, el estilo de vida, las emociones, los grupos de referencia, la

percepcion, asimismo, los aspectos demograficos, el precios, el tipo de producto.

Muchas veces el precio es uno de los factores importantes ya que de acuerdo a los
productos convencionales, los ecologicos tienden a ser mas elevados, esto implica
que por ser mas caros elijan otros productos, asimismo, dependera mucho del
poder adquisitivo de los universitarios, ya que muchos actualmente estudian al
mismo tiempo que trabajan para mantener sus estudios lo que implicaria que lo
que ganan lo emplean o destinan para otros bienes que estén dentro de sus
posibilidades, descartando la idea de adquirir productos ecoldgicos y no por que

quieran sino por las circunstancias en las que se encuentran.

De igual forma, el que los alumnos cuenten con una conciencia elevada, puede
deberse al buen empleo del concepto de Desarrollo Sostenible mismo que
involucra tres principios importantes como son el ambito ecoldgico, econdmico y
social (Enkerlin,1998; Brunold, 2004) y que para la Universidad de Quintana Roo
contar con este enfoque permite una mejora en la calidad como institucion asi
como su contribucibon a la formaciéon de universitarios con vision de
responsabilidad, asi como de poder enfrentar, dar soluciones y generar

propuestas hacia problemas en general.

CONSUMO

70.0

60.0 4,62.9

50.0 \

40.0 \

30.0 \

\ - 256
20.0 \ /
10.0 0.8
0.0 . .
sl NO NO SE

Fig. 2. Tendencia de consumo. Elaboracion propia.
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Considerando lo anterior, la tendencia indica una fluctuacion a la alza y baja
respecto a la conciencia ambiental, lo que nos indica debiera ser la respuesta
esperada, por lo cual se aprecia que si existe conciencia, pero esto no indica que
los que contestaron diferente estén equivocados, probablemente la informacion
que han traido consigo o que el sistema que se ha ido marcando respecto al
desarrollo sustentable en la universidad ha captado la atencion de unos cuantos
respecto al medio ambiente y de acuerdo a las cuestiones empleadas en esta
investigacion. Asimismo, deberse al estilo de vida o las carreras que cursan (Fig.
3).

Fig. 3. Fluctuaciones, nivel de conciencia ambiental. Elaboracion propia.
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Por otra parte tenemos la tendencia de consumo de los productos ecologicos que
al igual que la conciencia ambiental, se aprecian a la alza y baja, sin embarco aqui
se encuentran mas marcados (Fig. 4). Tomando por ejemplo un factor que seria el
precio podemos notar que la tendencia cuando un producto ecologico esta al
mismo precio que uno convencional se compra, pero al tener un precio elevado la
adquisicion de los mismos disminuye, sin embargo se parecia un ligero consumo
por parte de los universitarios. Esto nos indica que aunque un producto ecoldgico
tenga un precio elevado, los alumnos son capaces de consumirlos pero la

frecuencia con la que lo hacen es minima.

Fig. 4. Fluctuaciones, tendencia de consumo. Elaboracion propia.
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Capitulo III: Discusion

Actualmente, el planeta Tierra se encuentra sumergido en un mar de problemas
medioambientales derivados de las distintas formas de vida que el hombre ha
adoptado a lo largo de la historia (Frers, 2006). Sin embargo, como menciona
Gabriel Foglia, Decano de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de
Palermo: “Para poder pensar medidas efectivas para un problema complejo, como

el de la cuestion medioambiental, es clave analizar la vision de los jovenes”.

Esto nos hace pensar qué se debiera hacer y buscar soluciones para erradicar la
problematica que se vive y que afecta en términos local, nacional y mundial a todo
ser vivo y que pone en peligro futuras generaciones; es por ello que el presente
analisis nos da una pequeia vision que los jovenes universitarios conciben del
medio ambiente y sobre la adquisicion de productos nocivos con el medio

ambiente.

Los jovenes involucrados en este estudio, representan a las diversas licenciaturas
de la Unidad Académica Cozumel y, en un principio, se espera que los resultados
respecto a cuestiones sobre el medio ambiente, a la interaccion que el ser humano
tiene con la naturaleza, al desarrollo sostenible y a la capacidad de poblacion en
la Tierra, fueran distintos debido a los enfoques que implican sus carreras; sin
embargo, los resultados obtenidos en su mayoria fueron optimistas, llevandonos
a conocer qué posibles factores pueden estar interviniendo para que los jovenes
emitan juicios favorables con respecto a las cuestiones que se asocian a los

aspectos ya mencionados.

Probablemente, una de las razones fundamentales se deba a la licenciatura que
actualmente cursan y que es un factor primordial que los impulsa a tener una
amplia vision de toda problematica que se vive hoy en dia; por ello, fue
conveniente analizar el mapa curricular de las diversas Licenciaturas de la
Universidad de Quintana Roo Campus Cozumel, estructuradas en el marco de la
Division de Desarrollo Sustentable (DDS), el cual cuenta con tres departamentos, a

saber (estructura al momento de realizar el estudio): el Departamento de Estudios
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Sociales y Empresariales, el Departamento de Ciencias y Humanidades y el

Departamento de Competencias Basicas.

Para el Departamento de Estudios Sociales y Empresariales se agrupan tres areas
académicas: el area de turismo con los programas de la Licenciatura en Turismo y
Gestion de Servicios turisticos; el area de Administracion y Negocios con la
carrera de Licenciatura en Sistemas Comerciales y, finalmente, el area de
Tecnologia con la carrera de Licenciatura en Tecnologia de Informacion. En cuanto
al Departamento de Ciencias y Humanidades se agrupan dos areas académicas: el
area de ciencias con el programa de Licenciatura en Manejo de Recursos Naturales

y el area de Lenguas con la carrera de Licenciatura en Lengua Inglesa.

Todas estas carreras, como ya se ha mencionado, pertenecen a la division de
desarrollo sustentable; en cuanto al término “sustentable”, éste fue definido como
la modificacion de la biosfera y el uso de los recursos humanos financieros vivos
y no vivos para mejorar las necesidades y la calidad de vida de los seres humanos,
teniendo en cuenta factores sociales, ecologicos y economicos; sin duda alguna es
crucial para nuestro lugar de residencia y para la Universidad de Quintana Roo
mantener este enfoque y plantearse una vision de este tipo habla de la calidad que
para una institucion representa contribuir a la formacién de los universitarios
como la responsabilidad que tiene ante la sociedad. Es asi como se plantea un
modelo educativo donde los esfuerzos de investigacion, docencia y extension
responderan, con vision prospectiva, hacia el logro de un desarrollo integral de la
entidad basado en los enfoques del desarrollo humano y la sustentabilidad

ambiental (Universidad de Quintana Roo, 1991).

En cuanto al mapa curricular, se puede observar que la mayoria de las
licenciaturas cuentan con diversas materias que ayudan a fomentar a la
interaccion con problemas relacionados al medio ambiente y a problemas que se
suscitan en la comunidad y en la region en general; asimismo que permite una
orientacion a forjar a los universitarios a desempefar y desarrollar sus
capacidades mediante la prevencion de posibles problemas, como bien lo

menciona Freis “La educacion esta dirigida a desarrollar una poblacion mundial
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que esté consciente y preocupada por el ambiente en su totalidad y los problemas
asociados, la cual tiene el conocimiento, actitudes, habilidades, motivacion y
compromiso para trabajar individual y colectivamente hacia la solucion de
actuales y la prevencion de nuevos problemas”. Asimismo, la buena intervencion e
implementacion de una buena educacion donde se logre ser sostenible y

equitativo permitira un respeto en todas las formas de vida.

Como bien menciona Alea (2005), a partir de la década de los anos 70, se
comienza a tratar la cuestion ambiental por el creciente y evidente deterioro del
entorno, cuya causa fundamental ha sido la accion del hombre. El medio ambiente
se convierte en problema de investigacion a consecuencias del deterioro de los
recursos naturales y al afectar la vida humana a gran y pequeia escala, se centra
la atencion de la comunidad cientifica internacional en la busqueda de la
concientizacion de la necesidad apremiante de utilizar responsablemente el saber
de todos los campos de la ciencia para dar respuesta a la creciente degradacion
ambiental, que no solo pone en crisis las condiciones de vida en el planeta, sino
hasta la propia sobrevivencia del hombre como especie biologica. Tomando en
consideracion esto, los universitarios pueden relacionarse con los temas del
medio ambiente debido a que a partir de los afnos 70, como menciona Alea, se
comienzan a tomar en consideracion las cuestiones ambientales, por lo cual
podemos decir que desde pequenos se les inculca esta cultura, asi como
actualmente en las escuelas ya se les fomenta y se les relaciona mas con la
naturaleza e incluso se llevan a cabo actividades que permiten familiarizarse y
profundizar en estos términos, en las cuales intervienen todos, desde las familias,
la sociedad, instituciones y, por supuesto, las escuelas, que sin duda alguna
anteriormente no eran temas de relevancia y no se oia hablar muy seguido sobre
los cambios o problemas con los que ahora se enfrenta el planeta, mismos como
el calentamiento global, la sobrepoblacion, escasez de agua, contaminacion en
general, tanto que ahora se han convertido en temas centrales que preocupan e

involucran a muchos.

Esto permite a los jovenes formarse sus ideales, emitir juicios y aportar sus

conocimientos para lograr en conjunto actividades y desarrollar sus intereses en
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los cambios que se presentan hoy por hoy y que los impulsa a emprender

proyectos de mejoras y dar posibles soluciones.

Ahora bien, si la UQROO cuenta con una vision amplia y esta a favor de una
formacion del alumnado para que contribuyan al beneficio de la sociedad y del
medio ambiente ;qué pasa con aquellos jovenes que podria decirse no cuentan

con un interés o que no estan relacionados con el tema de investigacion?.

Podra deberse a que ain no se ha captado su atencion dentro de las materias que
se imparten en su licenciatura y se debiera buscar la manera de que ellos tomen el
interés que implica temas relevantes al medio ambiente, a fomentar mas
actividades en la institucion que contribuyan a una participacion mas cercana en
la cual se involucren tanto jovenes como docentes; sera que implicara
reestructurar los mapas curriculares e integrar materias en relacion con
problematicas actuales, mismas como la contaminacion, escasez de agua, la
explotacion de los recursos naturales, el crecimiento demografico, por mencionar
algunos y que sin duda alguna sobrepasan los limites del crecimiento y hacen
sonar las alarmas ecologicas; dichos acontecimientos podrian ser tomados en
cuenta y ser parte fundamental de los lineamientos o enfoques que implica cada
licenciatura para ser tomados como bases e integrar a los docentes y jovenes a

participar en conjunto para un bien comun.

Sin embargo, existe la posibilidad de que sus intereses sean temas acordes con su
edad o entorno en el que viven, que no los motiva o incluso impulsa a

involucrarse para tener un acercamiento con la naturaleza.

En cuanto al tema de decision de compra pueden intervenir varios factores para la
adquisicion de productos, tanto internos como externos, de acuerdo con Kotler y
Armstrong (1998) y Schiffman y Kanuk (2001): la percepcion que se tiene de algiin
producto, la motivacion para adquirirlos, la personalidad de cada individuo, asi
como el conocimiento adquirido. Por otra parte, encontramos los factores
externos, en los que interviene familia, los grupos de amistad, la sociedad en la
que se vive y la cultura, todos estos factores son los que pueden influir sobre los

individuos para elegir un producto.
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Actualmente, se ha visto la participacion de empresas empleando su publicidad
en la transmision de productos amigables con el medio ambiente; esto sin duda
alguna ha permitido la aceptacion de sus productos por las personas que se dan
la oportunidad de conocer o formar parte de este movimiento. A su vez se suman
instituciones, escuelas y empresas privadas todo con la finalidad de unirse a este
movimiento del cuidado del medio ambiente, como bien menciona Gould citado
por Pedros (2007), la gente no cambia su comportamiento en funcion de la
informacion sino por aspectos mas sutiles y ligados al ambito afectivo, de acuerdo
a esto, dentro de la publicidad se emplean técnicas que pueden ser detectadas o
tomadas por los consumidores como importantes o benéficos para su salud de
acuerdo a sus percepciones, debido que al promocionar los productos, transmiten
imagenes que atrapan su atencion y, a su vez juegan de alguna forma con los
sentimientos del consumidor, mediante el empleo de etiquetas con el manejo del

color verde o al uso de escenarios que van relacionados con la naturaleza.

En cuanto al factor percepcion, juega un papel clave para el proceso de interpretar
la informacion en este caso con los jovenes para considerar bueno o malo un
producto amigable con la naturaleza, ya que para algunos adquirir un producto
saludable pudiera representar un producto comun, por otra parte, como
mencionan Sanchez, Megias y Rodriguez (2004), la persuasion de tipo emocional
es clave en publicidad dirigida a los jovenes, dotando a los productos de
significaciones y valores positivos, subjetivos a fines a su publico objetivo, que
contribuyan a consolidar una imagen favorable del producto. También, la mayoria
de los jovenes manifiesta que para ellos es importante que los productos
contengan etiquetas o caracteristicas que identifiquen a los productos que no
contaminan el medio ambiente. Esto podria indicarnos que buscar informacion de
los productos puede ser no muy relevante, ya que con solo reconocer o identificar
los productos saben que son nocivos con el medio ambiente; por lo cual se puede
decir que son conscientes de lo que hoy por hoy se vive y que por esa
caracteristica compran los productos, de acuerdo a esto, se puede decir que los

jovenes que indican que no se fijan en la etiqueta quienes representan el 22.6 %

51



¢ES LA CONCIENCIA AMBIENTAL UN FACTOR QUE INFLUYE EN LA DECISION DE COMPRA DE PRODUCTOS
ECOLOGICOS DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO, UNIDAD ACADEMICA COZUMEL?

de los encuestados es porque ya tienen conocimientos sobre dichos productos y

les es facil identificarlos.

Sin embargo, muchas veces se emplean las promociones solo con el fin de que los
productos sean adquiridos sin importar que no sean productos amigables con el
ambiente, ya que usan elementos estratégicos para salir al mercado y ser
comprados sin tener beneficio alguno tanto como para la salud como para el
ambiente, esto puede provocar que los consumidores, al no saber distinguir los
productos saludables, pierdan la intencion de compra provocando que los
consumidores dejen de adquirir productos que realmente ayudan al medio
ambiente, puesto que desde su proceso de elaboracion se usan medidas estrictas
que contribuyen al cuidado del mismo. Cabe mencionar que el 95.1% de los
jovenes de esta investigacion indican que asi deberia ser la elaboracion de los
productos con un proceso cuidadoso que contribuya siempre al cuidado del
medio ambiente. Por otra parte, del total de alumnos, solo el 74.3% hace
referencia a que algunas de las razones por las cuales los eligen son por que no
dafian el medio ambiente, no tienen conservadores o son mas saludables,
mientras que un 41.9% expresa que los eligen por todas las anteriores. Con esto
podemos observar que los jovenes tienen conocimiento de que los productos
convencionales pueden danar el medio ambiente y que conocen algunas de las

caracteristicas de estos productos.

Por otra parte, pese a que existe informacion sobre el medio ambiente y los
productos ecologicos en Internet, libros o revistas, se refleja en la investigacion
que el 42% de los jovenes no se interesan por buscar informacion sobre los
productos que consumen; sin embargo, no se descarta la idea de que tienen
conocimientos de los productos que adquieren los cuales pueden ser benéficos
tanto para su salud como para el medio ambiente, también un factor clave para no
buscar informacion podria deberse a que ya tienen una cultura para adquirir los
productos ya que muchas veces se sigue el ejemplo de los padres mismos que se
aprenden, no so6lo de las familia sino también de los grupos en los cuales se
convive, estos mismos pueden ser los amigos el grupo de trabajo, un club, entre

otros; asi como hay jovenes que no buscan informacion, otros si se dan a la tarea
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de investigar sobre los productos que consumen, logrando con esto que
adquieran mas conocimiento; mejorando su percepcion de las empresas que se

preocupan por el bien comun.

Asimismo, las opiniones reflejadas en los resultados sobre el conocimiento de los
productos organicos, los jovenes manifiestan que si saben cuales son, pero al ser
cuestionados sobre el precio de los mismo, indican que a un precio similar que los
convencionales ellos podrian adquirirlos, pero al tener un precio elevado fueron
claros y algunos indecisos con un no y un no se sobre adquirirlos siendo mas del
50% de jovenes de las licenciaturas, el precio es un factor clave, ya que debido a
que algunos no cuentan con los recursos necesarios para adquirirlos se ven en la
obligacion de optar por comprar otros productos con precios de acuerdo a su

economia.

Pese a que la tendencia en los jovenes de consumir productos ecologicos
sobrepasan mas del 50% para todas las licenciaturas, la frecuencia con la que
adquieren dichos productos es minima ya que de acuerdo a la investigacion
manifiestan que lo consumen algunas veces mientras que una pequefia poblacion
las consume siempre, esto puede deberse a que ya traen una cultura consigo, de
que las familias de ahora invierten mas en la salud para el bienestar de los
mismos y es donde los jovenes se ven influenciados para la adquisicion de
productos saludables con el medio ambiente debido a las conductas que el nucleo
familiar les inculque. Esto nos podria llevar a lo ya mencionado con las cuestiones
de los precios, los cuales son actualmente elevados y al emplear una elaboracion
cuidadosa y materiales exclusivos, al salir al mercado se incrementa mas su precio
impidiendo en ocasiones la facilidad de adquirirlos; mas no se descarta la idea de

que si los adquieran.

En la actualidad, el gobierno lleva a cabo acciones que ayudan a fomentar el
cuidado del medio ambiente, empleando el manejo de lo sustentable, con la
finalidad de que las empresas se certifiquen para formar parte de las actualmente
empresas ecoturisticas o ambientalmente responsables; también se implementa la

visita de las Areas Naturales Protegidas, asi como promueven la sustentabilidad
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en eventos turisticos, entre otros. Cabe mencionar que también se llevan a cabo
acciones en los estados acorde a las condiciones que actualmente se viven,
hablando exclusivamente de Quintana Roo, de acuerdo al 1ler informe de gobierno
manejaron el concepto de “Quintana Roo Verde”, esto, debido a que responde a
la vocacion de los que habitamos esta tierra de proteger la naturaleza, de actuar
con firmeza en la preservacion de nuestros recursos y disponer de lo suficiente
para vivir con criterios de sustentabilidad social, economica y ambiental. Por otra
parte, hace mencion a que nuestra fortaleza en el desarrollo econémico es la
calidad de nuestra naturaleza, protegerla y preservarla, a su vez, que hace mas
fuerte nuestra capacidad de incorporar mayor crecimiento a las actividades
productivas estatales con base en normas de equilibrio ecoldgico que garantizan
el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales (Gobierno de Quintana
Roo, 2012; pag. 135). Asimismo, algunas de las acciones que el gobierno lleva a
cabo, es la lucha contra el cambio climatico, mantener limpias las playas, la
sustentabilidad del agua, suelo y el aire, actividades para fomentar la conciencia
ecologica, entre otras; sin embargo, al ser cuestionados los jovenes sobre las
acciones que realiza el gobierno, opinan que son muy pocas y que las mismas no
generan resultados, al igual que no son relevantes y que debieran implicar mas la
participacion ciudadana, pero lo mas destacable, es que algunos jovenes
mencionaron que no conocen las acciones que se llevan a cabo ya sea localmente

o en el estado.
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Conclusiones y Recomendaciones

Con esta investigacion se contribuye en el tema de la conciencia ambiental, asi
como en los factores que influyen en la decision de compra de productos, ya que
dichos factores juegan un rol importante en cada persona, por otra parte, esta
investigacion ayuda a concientizar a jovenes sobre las problematicas que
actualmente se vive al igual que permite modificar parte de nuestras actitudes
hacia la naturaleza y con nosotros mismos, al igual que promueve la participaron
para llevar a cabo actividades dentro y fuera del instituto que garantizando por

qué no, la participacion ciudadana.

Para finalizar, obtenemos con esta investigacion que los universitarios tienen
conciencia ambiental en cuanto a cuestiones ambientales, sin embargo esta
conciencia no influye para que los mismos adquieran productos ecologicos. Ahora
bien, ;si hay conocimiento y preocupacion, como se llevarian a cabo acciones y
conductas proambientales? ;Como convertir el conocimiento y la preocupacion
ambiental en conductas y acciones? ;Si hay conocimiento y preocupacion qué
falta para plasmarlo a un comportamiento a favor del mismo? Por qué no,
estudiar a fondo si se cuenta con educacion ambiental en funcion de la
percepcion, conocimiento y sensibilidad ambiental para poder comprender el
comportamiento hacia el medio ambiente, estas cuestiones nos podrian ayudar
como lineas de investigacion para conocer mas a fondo sobre el comportamiento
de los universitarios y comprender el dilema de que hay conciencia ambiental,
pero el comportamiento hacia el mismo no se ve reflejado. Estudios semejantes
permitiran delinear también una tendencia de mercado donde, eventualmente, se
esperaria que los productos que entrarian en el rubro ecologico minimizaran sus
costos de produccion y ofrecieran mejores precios, acordes con el poder

adquisitivo de las poblaciones.
Para lograr que realmente exista un cambio se deben llevar a cabo mas actividades

en las cuales tanto nifios, jovenes y adultos se involucren para preservar el medio

ambiente, seguir fomentando actividades dentro de las instituciones que permitan
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dar a conocer las situaciones en las que nos encontramos hoy en dia y que afecta
no so6lo a nosotros sino a todo el mundo.

Por su parte, la conciencia ambiental juega un rol importante en nuestras vidas ya
que puede fungir como una herramienta que permita desarrollar valores,
actitudes y conciencia para lograr mantener una buena relacion tanto entre seres
humanos como con la naturaleza, que permita tener un equilibrio para las futuras
generaciones venideras y que ellos puedan compartir y disfrutar de lo hermoso

que tenemos.

Con base a los resultados obtenidos, se puede decir que existe una tendencia de
los universitarios a una mayor conciencia ambiental, pero también se obtuvo que
muchos tienen conocimientos pero no los llevan a la practica o no tienen esa
iniciativa de conocer mas por lo que pasa actualmente, podria estar faltando
programas o actividades relacionados a la forma de vida y, a su vez, al medio del

que forman parte.

Seria conveniente que desde pequenos se vayan instruyendo para que conozcan
mas del medio ambiente y de las diversas maneras de como cuidarlo, al igual que
en las en las escuelas se les imparta valores hacia el respeto del medio ambiente,
también tomar en consideracion que el nucleo familiar es la pauta para guiar y
formar con actitudes positivas de los hijos hacia el ambiente y a sus iguales, ya
que todos formamos parte del mismo planeta y por ende debemos ser conscientes
de los problemas actuales y si queremos que nuestros hijos conozcan de lo bello

que tenemos es momento de marcar la diferencia.
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Anexo

Encuesta N°

Fecha /[ 12011

Género: F__ M___
Carrera: Semestre:

Buenos dias / tardes / noches. Por favor, dedica unos momentos de tu tiempo para completar esta
encuesta, tu opinién es muy importante para mi. La informacién proporcionada me ayudara a determinar
la influencia de la conciencia ambiental en la decision de compra de productos ecoldgicos en los
universitarios de la UQROO de Cozumel. La informacion recabada es confidencial y su uso se limitara
exclusivamente para la investigacion que realizo.

Instrucciones:
Lea cuidadosamente las cuestiones y marque con una X la respuesta elegida, con excepcion de la
preguntas 8, 16 y 24 seleccionando unicamente una opcion en los casos.

1. Consideras que nos estamos acercando al nimero maximo de poblaciéon que puede soportar la
Tierra.
a)Si__ b)No_ c)Nosé_

2. El equilibrio con la naturaleza es muy delicado y faciimente alterable.
a) De acuerdo____ b) En desacuerdo____ c)Nosée_

3. El ser humano tiene derecho a modificar el medio ambiente para cubrir sus necesidades.
a) De acuerdo____ b) En desacuerdo___ c)Nosé_

4. El género humano fue creado para dominar sobre el resto de la naturaleza.
a) De acuerdo____ b) En desacuerdo____ c)Nosée_

5. Cuando el ser humano interfiere en la naturaleza, a menudo tiene consecuencias desastrosas.
a) De acuerdo b) En desacuerdo c) No sé

6. Las plantas y animales existen en primer lugar para ser utilizados por el hombre.
a) De acuerdo____ b) En desacuerdo____ c)Nose_

7. Para mantener una economia sana, tendremos que desarrollar un estado de economia
sostenible/sustentable donde el crecimiento industrial esté controlado.
a) De acuerdo b) En desacuerdo c) No sé

8. El ser humano tiene que vivir en armonia con la naturaleza para:

a) Poder sobrevivir____ c¢) Retribuirle lo que le ha proporcionado___

b) Contrarrestar los cambios ambientales__ d) Preservarla para las préximas
generaciones____

9. La tierra es como un autobus, con un numero limitado de pasajeros.
a) De acuerdo b) En desacuerdo c) No sé

10. El ser humano no necesita adaptarse al medio ambiente porque puede modificarlo para satisfacer
sus necesidades.
a) De acuerdo____ b) En desacuerdo____ c)Nosé_

11. El ser humano esta abusando severamente del medio ambiente.
a)Si____ b)No__ c)Nosée_
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12. Antes de comprar productos, ¢busca informacién sobre los efectos que puedan causar éstos al
ambiente?
a) Si b) No c)Aveces__

13. ¢ Qué tan importante es para usted que los productos que compra tengan una etiqueta caracteristica
que indique que su producto no contamina el medio ambiente?
a) Importante__ b) Nada importante____ c) Indiferente____

14. Cuando un producto tiene una etiqueta caracteristica que indica que el producto no contamina el
medio ambiente usted
a) Lo compra b) No lo compra c) Le es indiferente

15. ¢ Sabe diferenciar un producto ecolégico al ver la etiqueta de otro que no lo es?
a) Si b) No c) No me fijoeneso____

16. ¢ Cual seria la razén principal para elegir un producto ecolégico?
a) No dafa al medio ambiente c) Son mas saludables
b) No tiene conservadores____ d) Todas las anteriores

17. ;Considera que la elaboracion de algunos productos alimenticios deben ser cuidadosos con el
ambiente?

a) Si b) No c)Nosé_
18. ¢ Sabe qué son los productos organicos?
a) Si b) No c)Nosé_

19. ¢ Escogeria un producto organico como alternativa de otro tradicional si tienen un precio similar?
a) Si b) No c)Nosé_

20. ¢ Escogeria un producto organico como alternativa a pesar de que el precio fuera mas elevado que
uno tradicional?
a) Si b) No c)Nosé_

21. 4 Consume actualmente productos que no contaminan el medio ambiente?
a) Si b) No c)Nosé_

22. i Con qué frecuencia adquieres productos ecolégicos?
a) Siempre____ b) Nunca____ c) Algunas veces____

23. ; Recomiendas el uso de productos que no contaminen el medio ambiente?
a) Si b) No

24. ; Qué opina de las acciones que el gobierno realiza para la preservacion del medio ambiente?
a) Son pocas____ d) No son relevantes____

b) No generan resultados____ e) No las conozco____

c) Deben implicar mas la participacion ciudadana____

Comentarios:

Por su colaboraciéon muchas Gracias......
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