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RESUMEN

La participacion ciudadana en el municipio de Othon Pompeyo Blanco se polariza en
temas electorales. De acuerdo con la Plataforma Nacional de Transparencia, del 2021 a
2023, la participacion ciudadana en el municipio ha registrado numeros bajos; y el uso
de los mecanismos de participacion ciudadana establecidos en el Reglamento de

Participacion Ciudadana municipal, no es usado por los ciudadanos othonenses.

El objetivo general de este trabajo de investigacion, es identificar las causas por las que
los ciudadanos othonenses desconocen el Reglamento de Participacion Ciudadana del
municipio de Othon P. Blanco, y por las cuales decide actuar como un expectante en la

solucién de politicas publicas para la ciudad.

La metodologia utilizada es de tipo cualitativo, mediante la aplicaciéon de un sondeo de
opinion sobre el comportamiento ciudadano en torno a la participacion en los asuntos
publicos del municipio. El sondeo fue realizado en 2023 y aplicado a un total de entre

220 ciudadanos residentes en la ciudad.

Por lo que los hallazgos demuestran que los ciudadanos si desconocen el reglamento y
sus mecanismos de participacion ciudadana; asimismo, la percepcién ciudadana
mantiene en numeros bajos las acciones del gobierno municipal; y los ciudadanos no

exigen a las autoridades un cambio en la estructura de su reglamento.

Palabras clave: participacidon ciudadana, reglamento, democracia participativa,

mecanismos, percepcion.
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INTRODUCCION

El involucramiento de los ciudadanos en la toma de decisiones e implementacion de las
politicas publicas es una de las caracteristicas principales que debe tener cualquier
gobierno municipal que se considere democratico. La participacion ciudadana debe
involucrar al mayor numero de ciudadanos, ademas debe contar con mecanismos de

calidad que garanticen la participacion.

Para el presente trabajo de investigacion se toma en cuenta el impulso de la participacion
ciudadana en el ambito municipal, analizando a Othon Pompeyo Blanco en cuanto a su
Reglamento de Participacion Ciudadana. El estudio se enfoca la perspectiva de los

ciudadanos de la ciudad de Chetumal.

El municipio de Othén P. Blanco, como los otros en la entidad, ha establecido un marco
regulatorio para facilitar la participacion activa de los ciudadanos en los asuntos publicos.
Este reglamento, en teoria, deberia ser un puente efectivo entre la comunidad y las
autoridades, promoviendo un dialogo abierto y la colaboracion en la construccidén de un

mejor futuro para todos.

Independientemente del contenido de dicho Reglamento, es esencial analizar la
percepcion de los ciudadanos en cuanto a las posibilidades de su puesta en practica. En
consecuencia, también analizar la percepcion de los ciudadanos respecto al interés del
gobierno municipal por promover la participacién y la ejecucién de este documento
juridico.

Este es un trabajo de investigacidon de tesis se apoya de una metodologia tipo mixta,
apoyada en una encuesta de opinion ciudadana sobre el Reglamento de Participacion
del municipio de Othén P. Blanco y su interés en participar en los mecanismos definidos

en este instrumento legal.



La importancia de este trabajo es aportar informacion sobre la participacion ciudadana
en el municipio de Othon P. Blanco. Del mismo modo, se debe recalcar la importancia
de la calidad de los mecanismos de participacidn ciudadana para crear comunidades
municipales mas participativos y las consecuencias que trae a la democracia no tener

ciudadanos que formen parte de las decisiones publicas de su comunidad.

Este trabajo de tesis no analiza la participacion ciudadana en la vigilancia y fiscalizacion
de los proyectos de desarrollo municipal anteriores al 2020, sino que busca respuestas
a cuales son la causas del poco interés de la comunidad othonense en el involucramiento
de las decisiones publicas y asi mismo la percepcion de los ciudadanos respecto a los

mecanismos de participacion.

La relevancia que tiene un analisis de la participacion ciudadana en Othdn P. Blanco con
temas relacionados con la licenciatura de Gobierno y Gestién Publica; puesto que, pone
en practica los temas de la Ciencia Politica cuando hablamos de democracia y la
participacion ciudadana. La viabilidad de este trabajo radica en que el tema de
participacion ciudadana ha tomado relevancia en los diferentes enfoques de la
democracia. Esto se debe a que la participacion ciudadana es uno de los mejores

mecanismos para llegar a las democracias consolidadas.

Ahora bien, los datos de participacion ciudadana en Othon P. Blanco arrojan informacion
sobre el escaso aprovechamiento que se le da a los mecanismos de participacion en el
intento hacer “formar parte” a los ciudadanos en la toma de decisiones e implementacion

de las politicas del gobierno municipal.

La ultima actividad registrada en el portal del Ayuntamiento del Municipio de Othén P.
Blanco 2021-2024, mas en concreto en el Plataforma Nacional de Transparencia (2023),
la participacion ciudadana proyectdé numeros muy bajos. Si comparamos el numero de
los ciudadanos que participaron con el numero de habitantes en edad adulta del
municipio o colonia donde se realizaron las actividades deliberativas, notaremos la

ausencia de gran parte de la poblacion.

Las actividades realizadas por el H. Ayuntamiento de Othén P. Blando, en el tercer

trimestre del afo 2023, consistieron en: platicas sociales, programa de cirugia



extramuros, programas sociales, la creacion de un Comité de Contraloria Social, la
difusion de futuras actividades del Ayuntamiento y Volanteo y perifoneo (Plataforma

Nacional de Transparencia, 2023).

Aunque lo anterior mencionado pone a consideracién por parte del trabajo de la Direccion
de Participacion Ciudadana, no se trata de lo sefialado en el Reglamento de Participacion
Ciudadana. En este contexto, resulta evidente que la ciudadania municipal no esta
haciendo uso de los mecanismos debidamente establecidos en el referido reglamento.
Este desajuste entre la conceptualizacion de participacion ciudadana y la ausencia de
aplicacion de las disposiciones normativas pertinentes sugiere la necesidad de una
revision critica de las practicas institucionales a fin de garantizar la coherencia y legalidad

en el ejercicio de la participacién ciudadana en el ambito municipal.

En una entrevista llevada a cabo el dia 11 de diciembre de 2023 a la presidenta de la
Comision de Anticorrupcion y Participacion Ciudadana del H. Ayuntamiento del Municipio
de Othon P. Blanco, Lidia Rojas Fabro, se le solicitd el registro de las actividades de
participacion ciudadana que hicieron uso del Reglamento de Participacion Ciudadana
municipal. De la informacion proporcionada se puede observar que las actividades no
corresponden a los mecanismos de participacion sefalados en Reglamento. Blanco. En
lo que va del gobierno municipal 2021-2024, solo se han registrado cinco usos de los
mecanismos establecidos, siendo estas cuatro sillas ciudadanas y una iniciativa de

participacion ciudadana.

Asimismo, se puede saber de dicha entrevista con la regidora, que la participacion
ciudadana se da comunmente en eventos implementados por el gobierno municipal.
Ademas, la difusion del Reglamento es casi nula, y cuando ocurre solo se ha dado en
platicas implementadas por la Comision Anticorrupcion y Participacion Ciudadana del
Ayuntamiento. Si revisamos los datos del ultimo trimestre del 2023 del Portal Nacional
de Transparencia y los datos obtenidos de la Comision Anticorrupcion y Participacion
Ciudadana del Ayuntamiento, podemos notar que los nimeros de la participacion en la
toma de decisiones municipales son casi similares, refiriéndonos a numeros bajos. Es

por tal motivo el interés por realizar esta investigacion.

Dicho lo anterior, podemos plantear las siguientes preguntas de investigacion:



1. ¢Por qué el ciudadano desconoce el Reglamento de Participacion

Ciudadana del municipio de Othén P. Blanco?

2. ¢ El ciudadano quiere participar o decide mejor actuar como un
expectante?
3. ¢,Como percibe la ciudadania las acciones del gobierno municipal

promoviendo el Reglamento de Participacion Ciudadana?

Para fines de este trabajo de investigacion se presentan las siguientes hipotesis:

I. Los ciudadanos del municipio de Othén Pompeyo Blanco desconocen el
Reglamento de Participacién Ciudadana municipal por falta de divulgacion de las

actividades de participacién ciudadana por parte de las autoridades municipales

il El ciudadano del municipio de Othén Pompeyo Blanco no toma en cuenta

el Reglamento de Participacion Ciudadana por considerarlo inutil

iii. Aunque el ciudadano cuente con mecanismos de participacion ciudadana,
no exige a las autoridades municipales una modificacion para una mejor

implementacion.

Para demostrar la hipotesis de nuestra investigacion, estableceremos el siguiente

objetivo de investigacion.

1.

El objetivo general es identificar las causas por las qué los ciudadanos othonenses
desconocen el Reglamento de Participacion Ciudadana del municipio de Othén P.
Blanco, y por las cuales decide actuar como un expectante en la solucion de

politicas publicas para la ciudad.

La metodologia utilizada es de tipo cualitativo, mediante la aplicacién de un sondeo de

opinidon sobre el comportamiento ciudadano en torno a la participacion en los asuntos

publicos del municipio. El sondeo fue realizado en 2023 y aplicado a un total de entre

220 ciudadanos residentes en la ciudad.



La sondeo esta divido en cuatro, a saber. primero, sobre las caracteristicas
socioeconomicas de la poblacién que ha participado en alguno de los mecanismos de
participacion; segundo, sobre la opinién ciudadana respecto a la participacion y el
Reglamento municipal correspondiente; la tercero, de las actividades del gobierno
municipal para promover la participacion ciudadana en la colonia; por ultimo, cuarto, sera
sobre el interés de la ciudadania por participar en las actividades promovidas por las

autoridades municipales.

Para llevar a cabo la recolecciéon de datos de las encuestas aplicadas, se piensa
utilizar software como Excel para la base de datos, pues, sera de utilidad para registrar
patrones de las caracteristicas ciudadanas. Asi mismo, se utilizara una plataforma de
encuestas en linea que nos permita ejecutar las preguntas que conformaran nuestra

encuesta, como por ejemplo los Formularios de Google.

Este proyecto de investigacion se dividira en tres capitulos. El primero se enfoca en dos
aspectos fundamentales: los conceptos basicos y las principales teorias de la
participacion ciudadana. De mismo modo, se hara hincapié en el marco legal
constitucional referente a la participacién ciudadana y, de igual forma, se explicara el

contenido del reglamento de participacidén ciudadana municipal.

El segundo explorara la evolucion de la ley de participacion ciudadana y la llegada del
reglamento de participacion ciudadana en México. este capitulo proporcionara un
contexto histérico y geografico esencial para entender la génesis de estas regulaciones
y impacto que tuvieron en diversos territorios del pais. Asimismo, se informara sobre los
primeros estados en implementar los reglamentos de participacién ciudadana en México
y la llegada de dichos reglamentos en el estado de Quintana Roo; y, principalmente, en

el municipio de Othén P. Blanco.

El tercery ultimo capitulo expone los resultados de la encuesta aplicada a los ciudadanos
del municipio de Othéon P. Blanco. Este analisis estadistico proporcionara una vision
detallada de la percepcién, conocimiento y participacion de los ciudadanos respecto al

reglamento de participacion ciudadana.



CAPITULO 1. DE LA CIUDADANIA, LA PARTICIPACION Y LOS
MECANISMOS LEGALES

Para construir democracias consolidadas ya no basta con dejar que los ordenes de
gobierno y altos titulares de las instituciones gubernamentales sean los Unicos que tomen
las decisiones que afectan las vidas de los ciudadanos en el pais. Tomar en cuenta a los
ciudadanos nos da desarrollo local y los roles que desempefian pueden cambiar el rumbo

de las politicas publicas implementadas.

Como reconocen algunos autores (Font, 2014; Zaccardi, 2013), actualmente se busca
que el ciudadano ya no solo participe en las votaciones electorales, sino que se busca
qgue ahora el ciudadano esté involucrado con las decisiones para implementar politicas

publicas.

Con la evidente evolucion que han experimentado las democracias a lo largo de la
historia, se refleja el amplio espectro de tipos de democracia que pueden implementarse.
Este progreso ha resultado en el avance del tema de la participacién ciudadana, cuya
evolucion queda patente en los diversos mecanismos creados e implementados en

distintos paises.

Lo que se pretende con este primer capitulo es la recoleccidon de datos que nos permita
identificas algunas de las caracterizaciones que la participacion ciudadana puede tener.
También se busca que la informacion sirva de conector para dar respuesta a las
incégnitas que se puede tener al momento de tocar los temas como los mecanismos de

participacion.

Para cuestiones de este primer capitulo, la informacion esta dividida en cinco apartados.
En la primera seccion de conceptualizara a la participaciéon ciudadana, tomando en
cuenta algunos de los principales autores expertos en el tema. Para esta seccion primero
se conceptualiza la participacion ciudadana por dos conceptos diferentes que juntos
crean una nueva definicion, es decir, primero se conceptualizara a la participacion y luego

a la ciudadania.



El segundo apartado aborda el tema de la democracia participativa. Se busca explicar
relacidn entre la democracia participativa con los mecanismos de participacién, pues este

es un promotor de la participacion ciudadana.

En el tercer apartado observa el tema de los mecanismos de participacién ciudadana.
Se establecen los tipos de mecanismos que algunos autores reconocen, asi como una
caracterizacion de estos para un mejor panorama. Asimismo, se conceptualiza el término
de mecanismo de participacién ciudadana, con el fin de establecer una caracterizacion

de dicho término.

Para el ultimo apartado trata del marco normativo de la participacion ciudadana.
Principalmente se adentrara entre los articulos de la Constitucion Politica de México, asi
como la Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo. Igualmente se estableceran
algunos de los tratados internacionales que comprometen a México en temas de

participacion ciudadana.

El quinto y ultimo apartado describe el Reglamento de Participacion Ciudadana
municipal. En esta descripcion, se identificaran los mecanismos que se toman en cuenta
para garantizar aquella participacion. También se toma en cuenta la conceptualizacion

de la participacion ciudadana.

1.1 Nociones conceptuales para la participacion ciudadana

Para comenzar con este marco tedrico, se definira a la participacion ciudadana como un
concepto dividido en dos, es decir, encontrar el significado de la palabra participacién y
la palabra ciudadania de manera individual. Seguidamente, se conceptualizara a la

participacion ciudadana como un concepto homogéneo.

Para Sanchez (2009) la palabra participacion indica que existe una intervenciéon de
alguien en algo en que la forma parte o le pertenece, o que en cierto modo comparte un

comun con otros, porque ahi tiene un interés. Por otro lado, nos dice que el término



‘ciudadania se conforma por dos elementos principales: 1) la cualidad y derecho de

ciudadanos y; 2) la identidad de pertenencia a un pueblo” (p.87-88).

Lucia Alvarez (1997), define la participacion como una actividad orientada hacia un fin,
el cual pretende dar respuesta o solucidn a una necesidad e intenta por lo general
modificar las condiciones de tal necesidad. Asi la participacion puede generar una
transformacion a las vias de accion del Estado y obtener respuesta a sus demandas (p.
51-54).

Por otro lado, Cruz y Ochoa (2015) definen a la participacion como un acto social
colectivo resultado de una decision personal en los que se entienden dos aspectos
relevantes: la influencia de la sociedad en el individuo y la voluntad personal de influir en
la sociedad. Estos dos electos son necesarios e importantes para poder entender los
tipos, las dinamicas y la orientacion de la participacion en nuestro contexto social y

politico, y asi poder determinar nuestra participacion (p. 90-91).

El desarrollo de la participacion dependera de las caracteristicas de cada sociedad, de
las circunstancias y contextos en las que se promueva tal participacion. Entonces la
participacion adoptara formas mas distintas y cada una de ellas generara a su vez

resultados de participacién singulares, dando como resultado la participacion ciudadana
(p.91).

Pindado (2004) menciona que la participacion “no es mas que el ejercicio de un derecho
constitucional y el cumplimiento de un mandato imperativo que la Constitucion dicta a los
poderes publicos”. Ese derecho de participacién hace posible que cualquier persona
pueda participar en los asuntos publicos de la comunidad a la que pertenezca (p. 313-
314). Esto posible dado que la ciudadania se conforma por los dos elementos que
mencionaba Sanchez en parrafos anteriores: la de la cualidad y derecho de ciudadanos

y su identidad de pertenencia a un pueblo (p.87-88).

La autora mexicana, Alicia Zaccardi (2004), define a la participacion ciudadana como “la
inclusion de la ciudadania en los procesos decisorios incorporando intereses
particulares”, situacién en que el ciudadano decide dejar los intereses individuales y opta

por intereses que comparte con alguien mas (p.127-128). Pues, como observan



Velazquez y Gonzalez (2003), esta participacion debe ser entendida como un proceso
social derivado de una accion intencionada de un grupo de individuos en busca de metas
especificas, que funcionan por intereses diversos en un contexto de situaciones

concretas de relaciones entre la sociedad y el poder (p.29).

Aranguren (2005) entiende la participacion, en un sentido amplio, “como el modo en que
las personas de una comunidad toman parte en los asuntos publicos, porque de algun
modo se ven afectados e implicados”. Pero en un sentido mas rigido la participacién de
los ciudadanos va mas alla de los procesos electorales, involucrandose en la definicién,

elaboracion y ejecucion de politicas publicas (p. 1-2).

Por otro parte, Serrano (2015) conceptualiza la participacién ciudadana como una
intervencion organizada. Dicha participacion se lleva a cabo en espacios y condiciones
definidas por interfaces socioestatales que permiten la toma de decisiones en materia de
politicas publicas y la evaluacion de esta, asimismo toma parte en control de la gestion

gubernamental por medio de una controlaria ciudadana (p.95.96).

Desde una perspectiva reglamentaria, Castel (2010) encuentra el concepto de la
participacion ciudadana como el derecho a participar en la conformacion de las politicas
publicas. EI autor conceptualiza la participacion ciudadana partiendo de la
responsabilidad y legitimidad que obtienen los gobiernos para tomar las decisiones en
un marco de legalidad y transparencia hagan eficiente el ejercicio de los gobiernos

locales (p.194).

En sintesis, la conceptualizacion de la participacion es concebida por la mayoria de los
autores como aquella donde la ciudadania posee un poder directo sobre del Estado.
Incluso se menciona que, para que la participacion ciudadana puede darse, es necesario
establecer escenarios con determinadas reglas claras de participacion, donde los
ciudadanos estan comprometidos con los intereses locales (Zacardi, 2004, p.127-128;
Castel, 2010, p. 194).

Como bien se establecid anteriormente, la participacion ciudadana busca el
involucramiento legal del ciudadano en la toma de decisiones, creacién y evaluacion de

las politicas publicas. Pero como se planted desde el inicio de la tesis, la participacion



ciudadana tiene un problema de escases. A continuacion, se exponen los puntos de vista

de diferentes autores referente a este problema.

Joan Font (2004) plantea que uno de los problemas del desinterés de la ciudadania por
los asuntos publicos es por el hecho de que las personas priorizan sus preocupaciones,
colocando los temas publicos como un tema secundario y decide actuar como un simple
espectador. El autor posiciona al ciudadano pasivo en un contexto en el que éste apenas
ha cruzado la educacidon basica, cuenta limitados mecanismo de participacion, la
ampliacion del ambito politico y la situacién eclipsada de la poblacion activa hacia la

pasiva forman parte de este problema (p. 24-26).

Asimismo, las desigualdades sociales dan como resultado consecuencias como las
desigualdades politicas de los ciudadanos participantes activos y pasivos. Y dado que la
poblacion activa tiende a eclipsar a la pasiva, el resultado también arroja la poca
representatividad, reflejando sectores reducidos donde los ciudadanos participativos

siempre son los mismos (Font, J., 2004, p.27).

Sin embargo, Zaccardi (2004) determina que no existe un reclamo de participacion por
parte de los ciudadanos para modificar las formas de procesar y atender las demandas.
Es decir, aunque los ciudadanos cuenten con mecanismos de participacién y éstos no
sean de calidad, el ciudadano no exige modificaciones de esos mecanismos para

garantizar su participacion (p.248).

Todo el parrafo anterior es el reflejo de la falta de buenos incentivos para que los
ciudadanos decidan participar. Parte de ello se encuentra que los partidos politicos
valoran aun menos la participacion de la ciudania adoptando antiguos mecanismo
cuando estos llegan a los gobiernos tras las elecciones. Estos ultimos solo crean formas
de participacion para legitimar decisiones gubernamentales que ya han sido tomadas
(Zaccardi, A., 2004, p.248).

El autor Aranguren (2005) logra identificar algunas de las causas de la corta visién de la
participacion ciudadana actual. Primero identifica una participacion delgada, en el que la
ciudadania esta acostumbrada a quejarse de los problemas de su comunidad, pero no

participa (p. 3-4). Otro tipo de problema que el autor puede identificar es la participacion



escasa, donde los espacios en que operan se encuentran con pocos que participan
mucho y muchos los que apenas participan en algo o nada. Si volvemos a las palabras
de Font, podemos identificar una similitud entre la participacion escasa y la situacion
eclipsada de los ciudadanos activos hacia los pasivos, igualmente hay una similitud con
los ciudadanos espectadores de Font y la participacion delgada de Aranguren
(Aranguren, 2005, p. 3-4).

Por otro lado, Josep Boira (2015) determina que el problema de la participacion
ciudadana se da por una mala evolucion del ciudadano en cuestiones de clientelismo.
Es decir, la privatizacion de las ciudades ha permitido modificar la situacién social del
ciudadano, en esta modificacion se desconoce la ciudadania y opta por ver al ciudadano
como un consumidor de servicios. También puntualiza que el tema de la participacion
ciudadana no permite asentar una determinacién de pensamiento participativo. De
acuerdo con el autor, la participacion ciudadana debe ir ligada al espacio y no al

ciudadano, ya que este ha optado por comportarse como un consumidor (p. 8-14).

Por ultimo, los problemas de participacion de Aranguren manifiestan un tercer problema:
la participacion no educada. Este es el resultado de la apatia por parte de los ciudadanos,
donde el desinterés y la desconfianza afectan a la cooperacion o al simple intercambio

de comunicacion personal entre ciudadanos y gobierno (Aranguren, 2005, p. 3-4).

Son explicitas las similitudes entre los puntos de los autores Font y Aranguren que
explican resultado el desinterés del ciudadano como un problema principal de la
participacion ciudadana. También podemos decir que el desinterés del ciudadano en los
asuntos publicos es el reflejo de las desigualdades sociales, provocando que el

ciudadano no tenga tiempo para interesarse por los asuntos de su ciudad.

1.2 Lademocracia participativa como un promotor de la participacion ciudadana

Como establece Villarreal (2009), el concepto de participacion ciudadana debe ser

entendido segun los modelos de la democracia. Es por eso por lo que ahora discutimos



la definicion de democracia participativa, como un conector entre la democracia y la

participacion ciudadana (p. 13).

En esencia, la democracia participativa se basa en la participacién como un conjunto de
procedimientos y procesos relacionales. En este escenario, los agentes entran en
relacidn simétrica y reciproca de la comunicacion, cooperacion y de corresponsabilidad
con los ciudadanos (Alguacil, 2004, p. 293). Lo que diferencia a la democracia
participativa de las otras democracias existentes, es que permiten acoplar la participacion
como una sintesis de la alianza entre estructuras gubernamentales y movimientos
sociales. Aqui se pueden identificar cinco ejes relacionales mas significativos: i)
relaciones entre el gobierno local y las entidades sociales; ii) relaciones entre el gobierno
local y los ciudadanos; iii) relaciones interadministrativas; iv) relaciones de las entidades

sociales con la base social y; v) relaciones inter asociativas (Alguacil, 2004, pp. 293-296).

Desde el punto de vista de Alguacil (2004), la democracia participativa se basa en la
participacion de los individuos como un conjunto de procedimientos; en las cuales existe
también un proceso de relaciones simétrica y reciproca, de comunicacion y de
cooperacion entre los agentes del poder y la ciudadania, que se da de manera

correspondiente (p.293).

Para los autores Aguayo y Parra (1997) la presencia de mecanismos legales e
institucionales que permitan la intervencion de los ciudadanos en los asuntos publicos es
lo que yace sobre la democracia participativa. El autor nos habla que este tipo de
democracia debera defender los derechos individuales y de grupo de los ciudadanos, y

también debera enfatizar en su orientacion de las politicas publicas (p. 62-77).

Ramirez (2012) establece que la finalidad de la democracia participativa es profundizar
en la democracia. Por eso considera a la democracia participativa como un conjunto de
instrumentos juridicos, tales como los referendos y las iniciativas populares, que apoyan
a la mejora de la democracia participativa mediante la ampliacién de la participacion
ciudadana en el gobierno (p. 109).

En su libro titulado Globalizacién, gobernanza local y democracia participativa, Conejero

(2005) determina que una de las caracteristicas basicas de conforman la teoria de la



democracia participativa es la participacion directa de los ciudadanos en el gobierno. Nos
dice que debe existir una deliberacion en la formacion de la opinion publica, ya que la

deliberacion forma parte indispensable de la teoria de la democracia participativa (p.26).

Por otro lado, la publicacién de El sesgo participativo. Introduccién participativa a la teoria
empirica de la democracia participativa, Navarro (2000) nos habla de las aportaciones
mas sobresalientes sobre las teorias de la democracia participativa; entre las cuales se
encuentran los mecanismos de participacion electoral. Este mecanismo ofrece la
oportunidad a los ciudadanos de incluirlos en el proceso de la toma de decisiones por

medio los grupos y asociaciones civiles (p.13).

Para finalizar esta seccién, podemos decir que al implementar una democracia
participativa podemos hablar de una relacién gobierno-ciudadano en la que ya no se ve
al ciudadano como un simple votante, sino que se trata de involucrar a este en los
asuntos publicos. Es importante tomar en cuenta algunas de las esencias de la
democracia participativa y asi poder crear mecanismos de participacion ciudadana, como

se hablara a continuacion.

1.3 Los mecanismos de la participacion ciudadana

Como se vio en la seccidn anterior, las democracias y principalmente la democracia
participativa, se han debatido sobre la incorporacion y utilizacion de la participacion
ciudadana por medio de sus mecanismos. Especialmente, a finales de los 80’s, se ha
tratado de establecer mecanismo de participacion ciudadana para contrarrestar una crisis
de representacion (Eberhardt, 2015, p. 83).

La llamada “crisis de representacion” sucede dado a la pérdida de credibilidad de los
organos representativos tradicionales, sacudiendo los pilares de los regimenes
indirectos. Los principales amenazados por esta crisis son los partidos politicos, quienes
junto con los mandatarios decidieron adoptar diferentes canales institucionales para

habilitar la participacion del ciudadano en la discusion e implementacion de las politicas



publicas con el fin de aumentar su nivel de aceptacion y legitimidad (Eberhardt, 2015, p.
84-89).

Entonces, los mecanismos de la participacion ciudadana manifestaron la posibilidad de
la presentacion de las demandas ciudadanas en las instancias indirectas de toma de
decisiones. El objeto de estos mecanismos era acortar la evidente brecha entre
representantes y representados, permitiéndoles a los ciudadanos participar en la toma
de decisiones (Eberhardt, 2015, p. 85-102).

Dichos mecanismos de participacion sirven como un caracter instrumental para las
autoridades que tienen como fin facilitar la participacion de los ciudadanos en los
procesos de las politicas publicas. Asimismo, estos materializan la I6gica bottom up que
responden a distintos niveles de participacion, estableciendo las reglas del juego

participativo para ser implementados (Contreras y Montecinos, 2019, p. 4-8)

Sobre los mecanismos de participacion, Contreras y Montecinos (2019), establecen dos
aspectos fundamentales a tomar en cuenta: i) que los mecanismos deben estar
circunscritos al disefio institucional de los 6rganos de la administracion del Estado y; ii)
qgue estos mecanismos pueden reflejar resultados contrarios de lo que se busca, dando

como resultado que el ciudadano tenga la nocién de los asuntos publicos (p. 188).

Contreras (2019) reune diversos tipos de mecanismo de participacion ciudadana. Entre
los diferentes tipos de mecanismos se encuentran: el presupuesto participativo, los
consejos ciudadanos, la rendicidn de cuentas como un mecanismo de control, la
planificacion participativa, el referéndum, la iniciativa popular, las audiencias populares,
juntas de voluntarios, consulta ciudadana, jurados ciudadanos, encuestas institucionales,

los grupos de enfoque, los cabildos y la co-produccién (p.9).

Por otra parte, Font (2004) clasifica los de mecanismos para la participacion ciudadana

en:

i) Mecanismos de consulta a las comunidades: cuya finalidad es establecer un
mecanismo formalizado de interlocucion y dialogo, formado con un consejo o

comisién con representacidon municipal. Estos consejos tienen reuniones de



periodicidad y cambiantes, pueden ir desde consejos asamblearios hasta

grupos con funciones consultivas para las autoridades municipales (p. 30-39);

i) Mecanismos deliberativos. Ponen énfasis en la capacidad de reflexién y dialogo
de los ciudadanos comunes. Este mecanismo de divide en dos grupos, el
primero podemos destacar los foros tematicos, los circulos de estudio, visiones
de la comunidad y conferencias de consenso. El segundo grupo pretende
conseguir la participacion por las encuestas deliberativas, los jurados y los

paneles ciudadanos (p. 30-39);

iii) Mecanismos de democracia directa. Tiene como fin alcanzar la participacion
de la mayor cantidad de ciudadanos posibles, aplicando tres grandes grupos los
cuales son: los referéndums, las asambleas y algunos posibles usos de la

teledemocracia; y para finalizar (p. 30-39);

iv) Otros mecanismos. Incluyen mecanismo de evaluacion de los servidores
publicos, grupos de discusion, encuestas de opinion y presupuesto participativo
(p. 30-39).

Igualmente, Nuria Font (1998) nos presenta ochos modelos de participacion y los enlista
a su criterio de la siguiente manera: encuestas de opinion deliberativa, jurados, comités
consultivos, estructuras vecinales, foros de discusidon, conferencias de consenso,
mediacién y teledemocracia. Cada uno de los mecanismos identificados por Nduria
cuentan con una caracteristica que no se diferencias con las caracteristicas ya antes
mencionadas por otros autores, resultando ser una forma menos ambiciosa de clasificar

los mecanismos de participacion ciudadana (p. 86).

Por otro lado, Judith Innes y Davis E. Booher (2000), clasifican los mecanismos por otras
vias de interpretacion. Los autores nos permiten, a través de internet, descubrir los pros
y los contras de cada uno de los instrumentos de participacion incluidos en su extenso
listado. Aqui el autor toma en cuenta cada uno de los ya antes mencionados
mecanismos, sin embardo esta toma en cuenta una herramienta que es fundamental en
nuestra era y logra clasificarlos y darles una nueva caracterizacion que resulta ser

interesante (p. 12).



Asimismo, Schneider y Welp (2015) nos hablan de la tipologia de instituciones de la
participacion ciudadana, entre los que se encuentran: 1) Instituciones de participacion
deliberativa, la cual debe de estar abierta a las organizaciones civiles y a los ciudadanos
que quieran participar; 2) Intuiciones de participacion semirrepresentativa o delegada, en
el cual consiste en funcionar de manera abierta a ciudadanos electos o nombrados por
el gobierno; 3) Instituciones de participacion directa, en la que los ciudadanos que

desean participar tienen derecho al voto en la toma de decisiones (p.19).

Dichos autores establecen que las instituciones deben de cumplir con las siguientes
caracteristicas: autonomia (es decir, cuando no depender del poder politico sino de la
ley), incidencia (mayor cuando las decisiones sean vinculantes y menos cuando se
realicen acuerdos que incumplen la ley) y alcance (en cuento a los temas sometidos a la
participacion ciudadana). Lo anterior nos permite determinar los siguientes criterios: a)
El tipo de participacion promovida; b) La periodicidad de la participacién canalizada; c) el
grado de apertura; d) la activacion y; e) las competencias (Schneider y Welp, 2015, pp.
20-21).

Para continuar, Nick Water (2000) explica 53 métodos ordenados, en orden analfabético,
para que la gente pueda participar en el disefio de su politica de entorno urbano. Aqui
Water trata de implementar otra vista a los mecanismos de participacion de una forma
estandarizada, que permite seguir los procedimientos de una forma coherente. Pues el
autor era de la idea de: “How people can shape their cities, tons and villages in any parto
of the world’ haciendo alusién de que los ciudadanos también pueden tomar decisiones

en las politicas publicas para lograr grandes cambios (p. 232).

Concluimos esta secciéon tomando en cuenta que los mecanismos de participacion
ciudadana permiten empoderar a los ciudadanos y asi superar la brecha entre
gobernados y gobernantes. Asimismo, podemos decir que los mecanismos de
participacion ciudadana nos permiten avanzar en temas como la rendicién de cuentas y

la transparencia.



1.4 La participacion ciudadana en la Constituciéon mexicana y en la Constitucion

de Quintana Roo

Haciendo una revisién a la Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos
(CPEUM), podemos observar que esta carece de una ley de participacién ciudadana.
Tampoco cuenta con un concepto de participacion ciudadana, ni tampoco establece los

mecanismos de participacion que deben implementarse en el pais.

Una de las pocas apariciones de la participacion ciudadana se encuentra en el articulo
35, la cual dicta los derechos de la ciudadania. Aqui la participacion del ciudadano se
limita a la votacidn, a la libre asociacién individual en los asuntos del pais, iniciar leyes,
votacion en consultas populares y la participacion en la revocacién de mandatos
(CPEUM, 2020, p. 124-131).

En el articulo 41 se establece la soberania del pueblo, en el que se establece que las
cuestiones de organizacion, desarrollo, computo y declaracion de resultados en los
mecanismos de participacién ciudadana que quedarian a cargo de la legislacién local.
Asi como los reglamentos de participacion ciudadana quedarian a cago de los 6rdenes
estatales y municipales (CPEUM, 2020, p. 137-160).

Por otra parte, en el articulo 113, el Sistema Nacional Anticorrupcién, toma en cuenta a
un comité de participacion ciudadana como uno de los participantes en las auditorias
implementadas. Este comité estaria integrado por ciudadanos con experiencia y

conocimiento acerca de la transparencia en nuestro pais (CPEUM, 2020, p. 310-312).

Asi, en el articulo 71, se retoma el parrafo décimo segundo del articulo 40. de la
constitucién en que se establece el libre acceso a la cultura, en el que se contempla la
implementacion de los mecanismos para el acceso y participacion a cualquier
manifestacion cultural (CPEUM, 2020, p. 181).

Pero, asi como México tiene sus propias leyes que hacen referencia a la participacion
ciudadana, el pais también esta involucrado en tratados internacionales que toman en
cuenta esta participaciéon. Esto lo podemos ver mediante la vinculacion de la agenda

nacional con la regional y la global es el relativo a la Agenda 2030, en el que se exige la



participacion de todos los actores, sectores y niveles de gobierno con el objetivo de crear

desarrollo sostenible (Secretaria de Relaciones Exteriores, 2018, p. 14).

Nuestro pais no ha firmado muchos tratados en materia de participacién ciudadana, pero
podemos identificar algunos mediante las publicaciones de la Camara de Diputados. Un
ejemplo de estos convenios se llevo a cabo en las Cumbres de las Américas, en el que
paises como Canada y Estados Unidos se comprometieron en fortalecimiento de la
sociedad y de participacion comunitaria. Esto dio como resultado la aprobacion de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental en nuestro

pais (Camara de Diputados, 2018, s.p.).

Entre los tratados de los que México forma parte se encuentran: Protocolo Facultativo
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos del 16 de diciembre de 1966, el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y la Convencién sobre los Derechos
Politicos de la Mujer. Hay tratados que apenas estan entrando en vigor, como la
Convencidén Interamericana sobre Concesion de los Derechos Politicos a la Mujer y
tratados que ya no esta en vigor, como por ejemplo la Convencién Interamericana sobre
Transparencia en las Adquisiciones de Armas Convencionales (Camara de Diputados,
2018, s.p.).

Seguidamente, en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberado de Quintana Roo
se establece, en su articulo 41, que el ciudadano quintanarroense tiene la prerrogativa
para votar en elecciones populares a nivel estatal y municipal. Asimismo, se establece
que el ciudadano puede involucrarse en las consultas populares o cualquier mecanismo
de participacion reconocido por el gobierno estatal (El Congreso de la Union, 2018, p.
37).

Para momentos de votaciones, la Constitucion del Estado de Quintana Roo, establece
en su articulo 49, inciso Il, que es el ciudadano el que se involucra en el conteo de votos
en coordinacion con el Instituto Nacional Electoral (EI Congreso de la Uniéon, 2018, p.
40).

Igualmente, en el articulo 145, se reconoce la facultad de los Ayuntamientos para

publicar y determinar los procedimientos, funciones y servicios para garantizar la



participacion ciudadana. También se dicta que el Ayuntamiento tiene la facultad de
reconocer los mecanismos de participacion que considere oportunos (El Congreso de la
Unidén, 2018, p. 125).

Aunque si bien en la Constitucién de Quintana Roo podemos identificar datos mas
especificos para la conformacién de facultades respecto a la participacion ciudadana, el
texto no se ocupa de conceptualizar el término participacion ciudadana, ni tampoco lo

caracteriza.

Aun asi, esto nos permite desglosa la informacion y asi poder vincular estos datos con
la siguiente seccion que corresponde mas a los datos obtenidos del Reglamento de
Participacion Ciudadana del Municipio de Othén P. Blanco. A continuacion,

continuaremos con una breve descripcion del Reglamento y sus mecanismos.

1.5 Los Reglamentos de Participacion y el Reglamento de Participacion

Ciudadana del Municipio de Othén P. Blanco

Una vez concluido la busqueda de la participacion ciudadana en la Constitucion Politica,
analizaremos el Reglamento de Participacion Ciudadana del Municipio de Othén P.
Blanco. En esta seccidon evidenciaremos la definicidon la participacion ciudadana
establecida en el reglamento y se hablara de los mecanismos de participaciéon que toma

en cuenta

Los primeros reglamentos que se implementaron en el pais fueron creados con un
marcado de caracter administrativo. Estos reconocen el derecho enfocado en una éptica

burocratica con intervencion social (Pindado, 2004, p. 8).

Con el fin de incrementar la participacién ciudadana, las innovaciones legislativas toman
en cuenta los siguientes instrumentos: i) Reglamento de participacion; ii) uso de las

tecnologias de la informacién; iii) iniciativa ciudadana y consulta popular (Pinado, 2004,
p. 11).



Pindado (2004) reconoce que los reglamentos de participacion ciudadana parecian ser
el unico instrumento que podia implementar la participacion ciudadana. Sin embargo,
esto ha acarreado un problema, puesto que se tiende a pensar que con la elaboracion
de una norma o reglamento se cree que ya se ha cumplido con el derecho de la

participacion (p.7).

Retroalimentando informacion, la facultad de los Ayuntamiento para incrementar la
participacion ciudadana van de: la elaboracion de reglamentos, disefar los canales,
promover los procesos dirigidos a la poblacién de afuera (algo mayor). Es por eso que
ahora analizaremos el Reglamento de Participacion Ciudadana del Municipio de Othon
P. Blanco. El Reglamento de Participacién Ciudadana (2018) tiene su base juridica en el
articulo 115 de la Constitucion federal. Igualmente, su marco juridico se conforma de los
articulos 4, 42 y 68 de la Constitucidon Politica de Quintana Roo; al igual que toma en

cuenta la Ley de Participacién Ciudadana y Ley de los Municipios (p. 3).

El Reglamento de Participacién Ciudadana de Othdén P. Blanco (2018) define a la

participacion ciudadana como:
(...) el derecho para intervenir y participar, individual o colectivamente en las
decisiones publicas, en la formulacién y evaluacion de las politicas, programas
y actos de gobierno, contribuyendo a la solucion de problemas de interés
general y al mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la
comunidad. (p. 3)
Este Reglamento, en su articulo 4°, reconoce los siguientes mecanismos de participacion
ciudadana:
l. El referéndum;
II. El plebiscito;
1. La consulta popular;

V. La iniciativa ciudadana;



V. La silla ciudadana;
VI. La consulta vecinal;
VII.  El presupuesto participativo, y

VIIl. Las audiencias vecinales (p. 3).

En primera instancia, las similitudes entre la definicion de la participacién ciudadana y el
reconocimiento de los mecanismos de participacion entre el reglamento y la Constitucién
Politica son nulas. Primero porque la Constitucion no define, ni reconoce estos dos
conceptos, sino que establece cuales 6rdenes de gobierno estan encargados de definirlo
e implementarlo. En el siguiente capitulo se analizara& con mas profundidad el

Reglamento de Participacion Ciudadana en México y su territorio.



CAPITULO 2. EL REGLAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA EN
MEXICO Y EN QUINTANA ROO

La participacion ciudadana ha cobrado relevancia en los ultimos aflos como mecanismo
fundamental para fomentar una democracia mas inclusiva y efectiva. En México, este
tema ha evolucionado considerablemente, dando lugar a la implementacion de diversos
reglamentos y leyes que buscan garantizar la intervencion activa de los ciudadanos en

la toma de decisiones publicas.

En el presente documento, abordaremos inicialmente los antecedentes de los
reglamentos de participacion ciudadana en México, haciendo énfasis en su desarrollo y
significado a lo largo del tiempo. Posteriormente, se analizara el impacto de estas leyes
a nivel nacional y su reflejo en los reglamentos municipales, poniendo en contexto su
importancia y repercusion en la estructura gubernamental. Especificamente, se detallara
la situacion en Quintana Roo, con un enfoque particular en sus municipios y, en especial,
en el municipio de Othén P. Blanco, donde se evaluara el contexto local en relacién a la
implementacion del reglamento de participacion ciudadana y la situacion actual. Este
analisis permitira entender mejor como estas regulaciones han influenciado y
transformado la dinamica ciudadana y gubernamental en diferentes niveles

administrativos del pais.

2.1 Antecedentes de los reglamentos de participacion ciudadana en México

Como se vio en el capitulo anterior, en 1995, el Distrito Federal dio un paso significativo
hacia la inclusién y participacion ciudadana al aprobar su primera Ley de Participacion
Ciudadana. Este avance senté un precedente importante en la gestion publica de México,
marcando una ruta hacia un enfoque mas inclusivo y colaborativo entre la administracion
y los ciudadanos. En consecuencia, el Estado de México habia establecido una serie de

mecanismos de participacion ciudadana en su marco juridico. Estos mecanismos



estaban plasmados principalmente en dicha Ley Organica Municipal de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal (Arzaluz, S., 2002, p. 107).

Especificamente, en el titulo tercero de esta ley se detallan los érganos y formas en que
la participacidn ciudadana se institucionaliza en la entidad. Los capitulos mas relevantes
en este contexto son el cuarto, titulado "De las autoridades auxiliares"; el quinto,
denominado "De Ilas Comisiones, Consejos de Participacion Ciudadana vy
Organizaciones Sociales"; y el séptimo, llamado "De la Comisién de Planeacion para el
Desarrollo Municipal". Estos capitulos concentran las disposiciones que regulan y
promueven las distintas modalidades institucionalizadas de participacion ciudadana
(Arzaluz, S., 2002, p. 107).

Recientemente se produjo una modificacion importante en la Ley Organica Municipal
relativa al capitulo cuarto, especificamente en la seccidon que trata sobre la Contraloria
Municipal. Con esta reforma, se introdujeron disposiciones para establecer figuras de
contraloria social, destacando entre ellas los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia
(COCICOVI). Estos comités representan una herramienta adicional que empodera a la
ciudadania, permitiéndoles ejercer un papel activo y de supervision de la gestion publica
(Arzaluz, S., 2002, p. 107-108).

En resumen, tanto en la Ciudad de México como el Estado de México han sido adoptadas
medidas legales para fomentar y fortalecer la participacion ciudadana en la
administracidon publica, reconociendo el papel crucial que los ciudadanos desempenan
en la construccion de una sociedad mas democratica y transparente. El avance hacia la
participacion ciudadana directa en México ha sido un proceso gradual, con estados
pioneros que lideraron la inclusion de mecanismos democraticos en sus marcos
constitucionales. El Distrito Federal fue el precursor en esta materia, al incorporar en
1977 mecanismos como el referéndum vy la iniciativa popular en el Articulo 73 de su
Constitucion. No obstante, es notable que esta disposicidén tuvo una vida breve, ya que
estuvo vigente solo hasta 1987 (Garcia, C., 2000, p. 217-225).

Este impulso inicial, fue la chispa que encendié una serie de cambios en diversos estados
de la Republica. A medida que pasaba el tiempo, las entidades federativas comenzaron

a integrar en sus constituciones locales herramientas de democracia directa,



acompafnadas de reglamentos especificos para la participacién ciudadana. A nivel
nacional, también se observaron innovaciones legislativas e institucionales que
posibilitaron el surgimiento de experiencias concretas de participacion ciudadana en la

entrega de servicios publicos.

El 2008 se convierte en un afo significativo para evaluar el progreso en esta area. Para
entonces, de las 32 entidades federativas, 17 estados ya habian implementado una ley
de participacion ciudadana, representando el 53% del total, mientras que el 47% aun
carecia de ella (Gonzalez et al., 2008, 77-80). Analizando a esos 17 estados pioneros,
todos habian adoptado las figuras del plebiscito y referéndum. Ademas, 16 de ellos
incluian la iniciativa popular; siete contemplaban la consulta ciudadana; cinco la
colaboracion ciudadana; cuatro la difusidon publica; cinco establecian la audiencia
publica; tres propiciaban recorridos del presidente municipal o jefe delegacional; solo uno
contaba con la asamblea ciudadana; dos incluian la revocacién de mandato, y otro se

destacaba por establecer la rendicion de cuentas (Gonzalez et al., 2008, p. 77-80).

Este panorama refleja el compromiso creciente de los estados mexicanos hacia la
participacion ciudadana. Sin embargo, también sefala las diversas aproximaciones y
grados de implementaciéon entre las entidades, evidenciando un camino aun en

construccion hacia una democracia mas participativa y directa en todo el pais.

En un esfuerzo por fortalecer la relacién entre los ciudadanos y la administracion publica,
varios municipios de México implementaron estrategias para fomentar la participacion
activa de la ciudadania en la gestion gubernamental. Una de estas iniciativas fue la
instauracion de los "Martes Ciudadanos". En esos dias, el gobierno municipal abria sus
puertas para ofrecer audiencias publicas, promoviendo asi un didlogo directo entre la

administracion y sus ciudadanos (Serrano, A., 2011, p. 107).

Ademas, en el ambito de la planificacion y gestion urbana, surgieron los Institutos
Municipales de Planeacion. Estos organismos tenian como objetivo atraer y consolidar
la colaboracién entre el gobierno local y diversos actores sociales como organizaciones
empresariales, gremios profesionales y asociaciones de vecinos. La finalidad era clara:
involucrar a diversos sectores de la sociedad en la elaboracién y ejecucion de politicas

publicas que respondieran de manera eficaz a las necesidades de la comunidad



(Serrano, A., 2011, p. 107). Es interesante destacar que muchas de estas iniciativas
tuvieron su origen en municipios gobernados por el Partido Accion Nacional (PAN). Pues,
el partido habia tomado mas fuerza en la vida politica y pretendia promover una

“‘gobernanza mas transparente y democratica” (Serrano, A., 2011, p. 108).

Paralelamente, en la capital del pais, las delegaciones de la Ciudad de México no se
quedaron atras en esta tendencia hacia la democratizacion de la gestion publica.
Experimentaron con modelos de planeacién participativa, donde un factor destacado fue
la eleccion de delegados vecinales. Estos representantes tenian la responsabilidad de
identificar y transmitir los principales problemas y desafios de su comunidad a la
administracion delegacional, facilitando la toma de decisiones basadas en las

necesidades reales de los ciudadanos (Serrano, A., 2011, p. 113-116).

Estas acciones reflejan el compromiso y esfuerzo de diversos niveles de gobierno por
integrar a los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones, reafirmando la
importancia de la participacién ciudadana en la construccion de un gobierno mas
eficiente y representativo. Sin embargo, la situacién de la participacion ciudadana en las
consultas publicas ha mostrado cifras desalentadoras en los estados y en el Distrito
Federal. En el caso especifico del Distrito Federal, cuando se han llevado a cabo
consultas ciudadanas, la asistencia no ha superado el 4%. A nivel nacional, la
implementacion de mecanismos de democracia directa ha sido esporadica, y existe
escasa experiencia con iniciativas ciudadanas de ley. De hecho, segun Olvera (2007),

de todas las iniciativas presentadas, solamente dos han resultado exitosas (p. 26-27).

Por otro lado, la mayoria de referéndums y plebiscitos que se han organizado han surgido
por iniciativa de los gobiernos locales, no siendo impulsados directamente por la
ciudadania. Esta apatia y desinterés en asuntos publicos quedaron evidenciados en la
Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas (ENCUP) realizada en
2012 (Secretaria de Gobernacién, 2012, p. 9-51: Serrano, A., 2011, p. 112). Segun los
resultados, el 84% de la poblacién afirmé tener poco o ningun interés en la politica.
Ademas, un 62% manifest6 desinterés por los problemas de su comunidad. Esta falta de
involucramiento se refleja también en que el 71% de los encuestados nunca ha asistido

a reuniones comunitarias para resolver problemas locales (Secretaria de Gobernacion,



2012). Y, aunque histéricamente las manifestaciones han sido una herramienta de
expresion ciudadana, el 79% de los participantes en la encuesta indico no haber
participado en manifestaciones, ya sea en apoyo o en contra del gobierno (Serrano, A.,
2011, p. 112).

Esta problematica no se limita al ambito federal. A nivel estatal, la rendicién de cuentas
y la transparencia son, en muchos casos, practicamente inexistentes. Un informe de la
Auditoria Superior de la Federacion (ASF) denuncia multiples irregularidades en la
gestion de fondos publicos por parte de los estados. Algunas de estas irregularidades
incluyen la pérdida recurrente de bienes, desvios en pagos, carencia de documentacion

comprobatoria, entre otros (Serrano, A., 2011: Arzaluz, S., 2002, p. 112).

En resumen, se observa una notoria desconexién entre la ciudadania y los mecanismos
de participacion y rendicion de cuentas a nivel local y federal. Esta situacién plantea un
desafio importante en la consolidacién de la democracia y en la construccion de una
sociedad mas participativa y transparente en México; pero, sobre todo, habria que
analizar el contexto en la que se encuentran los mecanismos de participacion ciudadana

en el Estado de Quintana Roo con la llegada de una Ley de Participacion Ciudadana.

2.2 La Ley de Participacion Ciudadana y el Reglamento de Participacién Ciudadana

de Quintana Roo y sus municipios

Para fortalecer la democracia y promover una verdadera participacion de la ciudadania
en la toma de decisiones gubernamentales, es crucial que las autoridades doten de
herramientas legales que faciliten este proceso. La Ley de Participacién Ciudadana del
Estado de Quintana Roo, publicada inicialmente el 14 de marzo de 2005, es un ejemplo
de este esfuerzo (Ley de Participacion Ciudadana, 2019, 14 de marzo). Sin embargo,
esta ley fue actualizada con el decreto 160, emitido el 23 de marzo de 2018. Esta



actualizacion busco promover mas activamente la participacién ciudadana en el Estado

y sus Municipios.

A través de este nuevo marco juridico, se incorporaron al marco juridico de Quintana
Roo distintos mecanismos de participacién ciudadana. Entre estos mecanismos se
incluyen: referéndum, plebiscito, consulta popular, iniciativa ciudadana, silla ciudadana,
consulta vecinal, presupuesto participativo y audiencias vecinales. Ademas, esta ley
otorga a la ciudadania derechos especificos para intervenir, ya sea de manera individual
o colectiva, en la formulacion, decision y evaluacion de politicas y acciones

gubernamentales (Ley de Participacion Ciudadana, 2019, 14 de marzo).

Asimismo, se llevaron a cabo reformas en la Ley de los Municipios del Estado de
Quintana Roo. Estas reformas permiten que los ayuntamientos soliciten y hagan uso de
los mecanismos de participacion ciudadana establecidos en la Ley de Participacion
Ciudadana (Ley de los Municipios del Estado de quintana Roo, 2017, pp. 66-67: Acuerdo
20230420, 2023, pp. 4: Revista Gente. 2019, p. 46).

La XVII Legislatura estatal (2023) resalté la importancia de que los ayuntamientos
atiendan las necesidades y deseos de la ciudadania, impulsando una relacion mas
cercana y colaborativa. Para lograr esto, los Ayuntamientos deben establecer érganos
de representacion ciudadana como el consejo consultivo ciudadano, comités ciudadanos

y comités de vecinos (p. 4-6).

La Ley de Participacion Ciudadana establece un plazo de 180 dias naturales para que
los Ayuntamientos adecuen sus reglamentaciones internas a estos mecanismos. Sin
embargo, es importante sefialar que, a la fecha, varios Ayuntamientos no han ajustado
su normatividad interna a estas disposiciones. En particular, se mencionan los
Ayuntamientos de Cozumel, José Maria Morelos, Felipe Carrillo Puerto, Tulum, Isla
Mujeres, Lazaro Cardenas y Puerto Morelos (Ley de Participacién Ciudadana del Estado
de Quintana Roo, 2019).

Por lo anterior, la. XVII Legislatura exhorté a dichos Ayuntamientos a armonizar sus

respectivas reglamentaciones con la Ley de Participacion Ciudadana estatal,



garantizando asi que los ciudadanos de estas regiones puedan ejercer plenamente su

derecho a participar en las decisiones de su comunidad.

Sin embargo, Quintana Roo, ha atravesado importantes cambios administrativos y
politicos a lo largo de su historia. Este territorio, que nacio el 24 de noviembre de 1902,
eligi6 a Payo Obispo (hoy conocido como Chetumal) como su capital. En 1917,
experimentd una primera division territorial, quedando conformado por tres municipios:
Cozumel, Isla Mujeres y Payo Obispo. No obstante, esta decision fue revocada en 1928
(Rogel, N. et al., 2021). No seria sino hasta 1974 que Quintana Roo viviria una
reestructuracion significativa, con la creacion de siete municipios: Cozumel, Felipe
Carrillo Puerto, Isla Mujeres, Othén P. Blanco (que antes de 1947 se llamaba Payo
Obispo), Benito Juarez, José Maria Morelos y Lazaro Cardenas. En ese mismo afio,
Quintana Roo fue elevado al rango de Estado de la Federacion Mexicana. Con el paso
de los afos, continudé su expansion municipal: en 1993 se cred el municipio de
Solidaridad, en 2008 nacié Tulum, en 2011 se fundé Bacalar y, finalmente, Puerto
Morelos fue instaurado en 2015 mediante un decreto del Congreso de Quintana Roo
(Rogel, N. et al., 2021, p. 46).

Desde su fundacion, en el marco de los cambios democraticos y juridicos en México,
diversos municipios de Quintana Roo comenzaron a establecer y aplicar lineamientos
para la implementacion de mecanismos de participacion ciudadana. Estos mecanismos
deben plasmarse en un Reglamento de Participacién Ciudadana en cada municipio. Sin
embargo, se observa una disparidad entre ellos: mientras algunos ya han creado y
adoptado su propio reglamento de participacion, otros aun no lo han hecho, a pesar del

llamado de la Ley de Participacion Ciudadana de Quintana Roo.

El municipio de Cozumel presenta un escenario peculiar en relacion con la
implementacion de su Reglamento de Participacion Ciudadana. En 2010, se descubrid
un documento publicado en el Diario Oficial del Estado que contenia un Reglamento
sobre Participacion Ciudadana para dicho municipio. Este reglamento fue propuesto en
2008 por la administracion del Licenciado Juan Carlos Gonzalez Hernandez, presidente
municipal electo por el PRI (Reglamento de Participacion Ciudadana del Municipio de
Cozumel, 2008, p. 3-11).



Lo notable de este reglamento radica en el Titulo Tercero, donde se establecen los
"Mecanismos de Consulta e Instrumentos de la Participacion Ciudadana".
Especificamente, en el Capitulo Primero, se definen los instrumentos de participacion y
colaboracion, entre los cuales se mencionan los consejos consultivos ciudadanos,
comités de obras, comités vecinales y las consultas publicas. Este enfoque resulta
interesante porque no se distingue claramente entre los comités (entendidos
generalmente como estructuras organizativas) y los mecanismos de participacion
(entendidos como procesos o herramientas). En cambio, el gobierno municipal de aquel
entonces reconocia a los comités mismos como sus principales mecanismos de

participacion (H. Ayuntamiento del Municipio de Cozumel, 2008, p. 3-11).

Sin embargo, el panorama cambié en 2022. Un acuerdo publicado el 15 de septiembre
por el poder legislativo de Quintana Roo instdé al municipio de Cozumel a alinear sus
normativas internas con la Ley de Participacion Ciudadana del Estado. Esta peticion
refleja un esfuerzo por estandarizar y mejorar las practicas de participacion ciudadana
en todo el estado, garantizando que las normativas locales estén en consonancia con las
directrices estatales (H. Ayuntamiento del Municipio de Cozumel, 2008, p. 4-9: La H. XVII
Legislatura del Estado de Quintana Roo, 2023, p. 4)

En el caso de Felipe Carrillo Puerto, la situacion es algo preocupante. El municipio no
solo carece de un reglamento de participacion ciudadana, sino que también omite en su
reglamento de la administracidon publica municipal cualquier mencion a mecanismos que
promuevan la participacion ciudadana. No se prevé la creacion de comités dedicados a
la difusion y procedimiento de la participacion ciudadana. Incluso, la administracion

municipal 2021-2024 no ha presentado avances significativos en este sentido.

Por otro lado, Isla Mujeres, pese a tener las bases legales que le permiten la creacion de
un reglamento para dictar los mecanismos de participacion ciudadana, aun no ha
concretado dicha herramienta. No obstante, en el reglamento interno del H.
Ayuntamiento del municipio, se alude a una comision dedicada a la participacion
ciudadana: la Comision de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana. Esta comision,
aunque es un paso positivo, necesita ser acompanada de reglamentos claros y

herramientas efectivas que verdaderamente involucren a la ciudadania. Ademas, el



Capitulo XIlI, dedicado a la participacion ciudadana, menciona que el ayuntamiento tiene
la capacidad de crear consejos consultivos, comités de participacion ciudadana, comités
vecinales y realizar consultas publicas. Sin embargo, tener la capacidad y ejecutarla son
cosas distintas, y es fundamental que se pasen del papel a la accién para garantizar una
participacion activa de los ciudadanos (H. Ayuntamiento del Municipio de Isla Mujeres,
2021, p. 28-30).

Por su parte, el caso de Benito Juarez, a pesar de tener una historia que abarca casi
medio siglo desde su fundacion, fue solamente en agosto de 2019 cuando se registro
oficialmente su primer reglamento de participacion ciudadana. Este importante paso se
dio bajo la gestion de Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa, quien fue electa
presidenta municipal por la coalicion "Juntos Haremos Historia", respaldada por los
partidos MORENA vy el Partido del Trabajo. El reglamento en cuestion abrié puertas a
distintas herramientas de intervencién ciudadana, incluyendo el referéndum, el plebiscito,
la consulta popular, la silla ciudadana, la consulta vecinal, el presupuesto participativo y
las audiencias vecinales, ademas del concepto innovador del gobierno abierto. Ademas,
se establecieron estructuras como el consejo consultivo ciudadano, el comité ciudadano
y el comité de vecinos, que actuarian como 6rganos representativos de la poblacién

frente a la administracion (H. Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, 2023, p.6).

En contraste con el caso anterior se encuentra el municipio de José Maria Morelos. A
pesar de que su reglamento interno le otorga la facultad de crear comités de participacion
ciudadana, no ha avanzado en la consolidacion de un reglamento especifico de
participacion ciudadana. En el capitulo XI de su reglamento, se aborda el tema de la
alcaldia, las delegaciones municipales y la participacion ciudadana, sin embargo, carece
de detalles sobre mecanismos especificos de participacion (H. Ayuntamiento del
Municipio de José Maria Morelos, 2023, p. 20-21).

Ambos casos ejemplifican las distintas velocidades y grados de compromiso con los que
los municipios de Quintana Roo han abordado el tema de la participacidon ciudadana.
Mientras Benito Juarez ha avanzado en la formalizacion y estructuracién de la

participacion, José Maria Morelos aun tiene desafios pendientes en esta area.



Por otro lado, el municipio de Lazaro Cardenas no posee reglamento de participacion
ciudadana. Sin embargo, ha abordado el tema dentro de su reglamento municipal,
especificamente en la seccion V de participacion social. Aqui se destaca la figura de la
Contraloria Social como un ente promotor para fortalecer la implicacion activa de los
ciudadanos y grupos organizados en la supervision, vigilancia y evaluacion de programas
y servicios municipales, especialmente en relacion con el uso de recursos federales y
estatales. No existe un 6rgano municipal especializado en participacion ciudadana; en
cambio, la Secretaria de Gobierno es la encargada de proveer asesoramiento y apoyo
en el proceso de la Contraloria Social (H. Ayuntamiento del Municipio de Lazaro
Cardenas, 2017, p. 17-18).

En cuanto a Solidaridad, este es un claro ejemplo de un municipio que ha avanzado
significativamente en la formalizacion de la participacion ciudadana. En 2019, bajo la
administraciéon de Laura Esther Beristain Navarrete, electa por la coalicion "Juntos
Haremos Historia", se establecid un reglamento de participacion ciudadana. Este
documento reconoce los mecanismos como el referéndum, consulta popular, silla
ciudadana, entre otros. Ademas, establece que la Direccion General de Desarrollo
Social, a través de la Direccion de Participacion Ciudadana, sera la encargada de
implementar y promover dicho reglamento (H. Ayuntamiento del Municipio de
Solidaridad, 2019, p. 15-18).

Tulum, en cambio, se encuentra en una posicidn intermedia. Aunque no tiene un
reglamento especifico de participacion ciudadana, en su reglamento interno se establece
una comision dedicada a temas relacionados: la Comision de Desarrollo Social y
Participacion Ciudadana. Sin embargo, este reglamento no detalla los mecanismos de
participacion ni sugiere la creacién de un reglamento exclusivo para esta area (H.
Ayuntamiento del Municipio de Tulum, 2009, p. 18-19).

El municipio de Bacalar ha tomado pasos concretos para establecer una estructura que
promueva la participacion ciudadana. Bajo el liderazgo de José Alfredo Contreras
Méndez, quien ya habia tenido un mandato previo como presidente municipal en 2013 y
retomo el cargo en 2021, el municipio creé su reglamento de participacién ciudadana en

2022. Contreras Méndez, electo bajo la "Coalicion Parcial Va Por Quintana Roo",



integrada por el PRI, PAN y PRD, tenia entre sus objetivos centrales el establecimiento
de una normativa clara para la participacion ciudadana. Este reglamento incluye la
creacion de dos direcciones esenciales: la de Desarrollo Social y la Coordinacién de
Participacion Ciudadana. Ademas, se definen varios mecanismos de participacion, entre
los que destacan el referéndum, plebiscito, consulta popular, iniciativa ciudadana,
audiencias vecinales, presupuesto participativo, consulta vecinal y la silla ciudadana

(Redaccion FQ, 2022, s/p; Ayuntamiento del Municipio de Bacalar, 2022, p.1).

Por ultimo, el municipio de Puerto Morelos presenta una situacién contrastante. A pesar
de ser un municipio joven, no cuenta con un reglamento especifico que trate la
participacion ciudadana. Incluso en su reglamento interno, no se mencionan comités o
entidades que se encarguen de gestionar o promover la participacion ciudadana. Este
déficit normativo es preocupante desde el punto de vista democratico y evidencia la
necesidad de fortalecer los mecanismos de inclusién ciudadana. Es relevante senalar
que el poder legislativo ha destacado a Puerto Morelos entre los municipios que deben
armonizar su normativa con la Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Quintana
Roo, lo que afiade una urgencia adicional para que este municipio ajuste y refuerce sus

estructuras de participacion ciudadana en el futuro proximo.

Este panorama refleja la heterogeneidad y los desafios en la consolidacion de la
participacion ciudadana a nivel municipal en Quintana Roo, resaltando la importancia de

una implementacion uniforme para garantizar la inclusion y voz de todos sus habitantes

2.3 Contexto del municipio de Othén P. Blanco respecto a la llegada del reglamento

de participacion ciudadana y la situacion actual

Elimpulso a la mayor participacion ciudadana en la toma de decisiones del gobierno local
se consolidé con la aprobacién del Reglamento de Participaciéon Ciudadana. Esta

aprobacion se llevo a cabo el 12 de diciembre de 2005 durante la décimo octava sesion



ordinaria de la administracion publica municipal 2005-2008. Este importante paso se dio
bajo el liderazgo de Cora Amalia Castilla Madrid, presidenta municipal electa por la
coalicion "Quintana Roo es Primero", conformada por el PRIy el Partido Verde Ecologista
de México (PVEM) (H. Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco, 2005). Este
Reglamento reconocen diversos mecanismos que buscan empoderar a la ciudadania y
garantizar su participacion activa en la gestion publica. Estos mecanismos incluyen el
referéndum, plebiscito, consulta popular, iniciativa ciudadana, silla ciudadana, consulta
vecinal, presupuesto participativo y audiencias vecinal (Ayuntamiento de Othén P.
Blanco, 18 de abril de 2005).

Mas alla de establecer estos mecanismos, el Reglamento tiene como objetivo principal
consolidar la participacion ciudadana como un derecho fundamental, permitiendo a las
personas intervenir activamente en la toma de decisiones publicas y en la formulacion y
evaluacion de programas y acciones gubernamentales (Ayuntamiento de Othén P.
Blanco, 18 de abril de 2005).

Para asegurar la correcta implementacion y seguimiento de este reglamento, se
establecieron distintas autoridades en materia de participacién ciudadana. Entre ellas,
destacan la Coordinacion de Participacion Ciudadana, la Subdirecciéon de Participacion
Ciudadana y Prevencion del Delito, la Coordinacién de Participacion Ciudadana
perteneciente al DIF y, por ultimo, la Direccidén de Planeacion Municipal. Estas entidades
trabajan en conjunto para fortalecer la voz y presencia de la ciudadania en la
administracion municipal de Othén P. Blanco (H. Ayuntamiento del Municipio de Othon
P. Blanco, 2005, 18 de abril).

En el afio 2021, el Ayuntamiento de Othén P. Blanco experimentd un giro en su enfoque
hacia la participacion ciudadana. Bajo la administracion de la presidenta municipal
Yensunni Martinez, electa por la Coalicion Juntos Haremos Historia, respaldada por
MORENA, el Partido del Trabajo y el Partido Verde, se fortalecié el compromiso con la
inclusiéon de los ciudadanos en la gestion publica. La administracién enfatizé la
importancia de trabajar mano a mano con la poblacién para impulsar mejoras
significativas y atender de forma precisa las demandas y necesidades de la comunidad

(Agencia Quadratin, 15 de noviembre de 2021).



La Direccion de Participacion Ciudadana, encabezada por Alberto Aragon, ha sido pieza
clave en este proceso. Una de sus acciones mas notables ha sido la implementacion de
los Comités Vecinales, donde ya se han establecido cerca de 40 comités de los 135 que
se tienen previstos para toda la ciudad. Estos comités son un reflejo de la voluntad de la
administracion por acercarse a las bases y escuchar de primera mano las inquietudes de

los ciudadanos (Agencia Quadratin, 15 de noviembre de 2021).

Un ejemplo emblematico de cdmo son aprovechados los mecanismos de participacion
ciudadana en Othén P. Blanco es el caso de Ignacio Alonso Velasco, presidente de la
asociacion civil "Mexicanos de Corazén". En 2022, Alonso Velasco marco un hito al ser
el primer ciudadano del municipio en utilizar la silla ciudadana, un espacio para que los
ciudadanos puedan presentar propuestas y ser escuchados. Su intervencién tenia como
objetivo presentar una iniciativa que buscaba una normatividad mas inclusiva en el
municipio, garantizando derechos y participacién para todos los mexicanos, sin importar

su lugar de origen (Velasco, 2022, s.p).

Este enfoque renovado en la participacion ciudadana evidencia el compromiso de la
actual administracion por construir un municipio mas democratico, participativo e
incluyente. El ayuntamiento de Othén P. Blanco, a pesar de su compromiso con la
promocién de la participacidn ciudadana, ha registrado cifras que reflejan un nivel de
participacion notablemente bajo entre los afios 2019 a 2021. La informacién obtenida de
una tabla de consultas vecinales muestra que, si bien existen diversos mecanismos de
participacion en el reglamento del municipio, la activacion real de estos por parte de los

ciudadanos es minima.

Tabla 1 Registro de la participacién ciudadana en el municipio de Othén P. Blanco

Participacion ciudadana 2019-2021

No. De
Mecanismo Fecha
Personas
14 de marzo 20
Audiencias 2019 20 de marzo 22

09 de abril 20



11 de abril 20

14 de junio 27
27 de junio 66
17 de julio 39
14 de agosto 19
28 de agosto 38
25 de septiembre 16
02 de octubre 10
Encuestas 2019 08 de julio 104
Foro de
presupuesto 05 de agosto 400
participativo 2019
Audiencias 2020 21 de enero 25
10 de marzo 13
12 de marzo 35
Encuestas 2020 02 de junio 59
16 de octubre 90
Audiencias 2021 23 de marzo 39
03 de febrero 35
Encuestas 2021
14 de febrero 50

Fuente: H. Ayuntamiento del municipio de Othon P. Blanco, 2022

Esta situacién plantea un desafio para el ayuntamiento y para la sociedad civil.
Por un lado, evidencia la necesidad de replantear y fortalecer las estrategias de
comunicacion y fomento a la participacion ciudadana, asegurando que estos
mecanismos sean realmente accesibles, comprensibles y atractivos para la poblacion.
Por otro lado, nos lleva a reflexionar sobre el compromiso y el valor civico de los
habitantes de Othdn P. Blanco. ¢ Estan realmente interesados en ser parte activa de las
decisiones y acciones de su municipio? ¢Conocen y comprenden la importancia y el

impacto de estos mecanismos de participacion?

El analisis de estos datos pone de manifiesto una realidad que no puede ser ignorada: la

participacion ciudadana no se logra solo con la creacion de reglamentos y mecanismos



formales. Es necesario un trabajo conjunto, constante y comprometido tanto de las
autoridades como de los ciudadanos para que la participacion sea efectiva y
transformadora. La tarea pendiente es grande, pero el potencial de una ciudadania activa

e involucrada puede marcar la diferencia en el desarrollo y bienestar del municipio.



CAPITULO 3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS: LAS ENCUESTAS
APLICADAS A LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE OTHON P.
BLANCO

En este cuarto capitulo se analiza las encuestas aplicadas a la muestra seleccionada.
Las encuestas, cuyo objetivo principal es analizar la percepcion de los ciudadanos del
municipio de Othon P. Blanco, en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, respecto al
Reglamento de Participacién Ciudadana del municipio antes mencionado. Para lograr
una vision detallada y estructurada de este analisis, este apartado de organiza en estos

apartados principales:

Metodologia: en este primer apartado, se redacta la metodologia utilizada en esta
investigacion, haciendo énfasis en el tipo de investigacion que esta tiene.

Continuamente, se mencionan los métodos utilizados, asi como las técnicas utilizadas.

Descripcidon de la muestra. en este segmento, se detalla el perfil de los ciudadanos del
municipio que participaron en esta investigacion, ofreciendo una panoramica de las
caracteristicas sociales que brindaron los encuestados. El analisis de los datos, las
opiniones y percepciones de los ciudadanos, en este apartado se lleva a cabo una
evaluacion exhaustiva de las respuestas. Mediante herramientas analiticas, se
identifican patrones, tendencias y puntos de vista predominantes entre la poblacion del

municipio de Othén P. Blanco respecto al tema de la participaciéon ciudadana.

Finalmente, se presentan las reflexiones y hallazgos generales de los resultados de las
encuestas, sintetizando las opiniones de los ciudadanos othonenses y ofreciendo una
perspectiva integrada sobre la problematica de la participacion ciudadana en el municipio

desde la perspectiva de los ciudadanos de este municipio.

A través de este analisis de los resultados adquiridos, se busca no solo entender la

percepcion de los ciudadanos seleccionados, sino también ofrecer nuevas perspectivas



que puedan ser utiles para la toma de decisiones futuras y el disefio de las acciones

gubernamentales del municipio de Othén P. Blanco.

3.1 Metodologia

En el disefio de este trabajo de investigacion, se decidié adoptar una metodologia mixta,
que integra elementos tanto cuantitativos como cualitativos. Sin embargo, es esencial
destacar que, aunque se consideran ambas dimensiones, nuestro enfoque principal

recae sobre el método cualitativo.

La investigacidon cualitativa es especialmente util cuando se intenté comprender los
fendmenos en profundidad de esta investigacion, asi como interpretar la realidad desde
la perspectiva de los participantes y descubrir significados y percepciones subyacentes
al tema a tratar. En este sentido, esta metodologia nos permitira adentrarnos en la
complejidad del fendmeno de estudio, captando las sutilezas, las experiencias
individuales y las narrativas que a menudo quedan rezagadas en los enfoques

cuantitativos.

Al fusionar estos dos métodos, buscamos no solo la profundidad interpretativa del
enfoque al adoptar este tipo de metodologia, sino también capturar la riqueza, la
diversidad y profundidad del objeto de estudio, garantizando al mismo tiempo, un nivel

adecuado de objetividad en este trabajo.

Tipo de investigacion

Ademas de ser un trabajo con metodologia mixta, este trabajo de investigacion es de tipo
Seccional, es decir, que, para este documento, se hizo un analisis al recoger informacién

del objeto de estudio, que, en este caso, son los ciudadanos del municipio de Othén P.



Blanco, en especifico en la colonia Del Bosque en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo,

en una oportunidad unica de estudio.

Por otro lado, para fines de este proyecto de tesis, la técnica utilizada en esta
investigacion sera de tipo primarias. Precisamente, se utilizara las encuestas (Anexo 1)
como principal base de datos; se encuestara a un cierto numero de estudiantes de una
colonia dentro de la ciudad de Chetumal y usaremos las respuestas proporcionadas para

obtener los datos estadisticos necesarios.

Descripcion de la muestra

Para esta tesis de investigacion, se decidié usar las oportunidades que brinda la vecindad
de la colonia Del Bosque, del municipio de Othén P. Blanco, y aprovechar a la ciudadania
como punto de enfoque, y asi ahorrar presupuesto y agilizar tiempo. En una descripciéon
resumida, la colonia Del Bosque, ubicada en la localidad del municipio de Othon P.
Blanco, abarca un total un area de aproximadamente 210 hectareas; los datos obtenidos
en la plataforma de MarketDataMéxico (s.f.), nos indican que, en esta colonia, se
encuentra la cifra total de 4740 personas, de los cuales aproximadamente 3000 son

adultos, distribuidas en alrededor de 1350 hogares.

Fueron un total de 26 preguntas aplicadas a la cantidad total de la muestra. Dicha
encuesta, fue una creacién propia y esta dividida en cuatro secciones principales, esto
con fin de buscar 4 ejes de investigacion. Dicha estructura se aclarece en la siguiente
tabla:

Tabla 2 Estructura de la encuesta

Estructura de la encuesta

Apartados Contenido

1. Sobre la muestra Datos generales de los encuestados
2. De la participacion ciudadana Conocimientos sobre la participacion
y el Reglamento de Participacion ciudadana, los mecanismos de



Ciudadana del Municipio de participacion y el reglamento de

Othoén P. Blanco participacion ciudadana

3. Del municipio y la participacion Las acciones del gobierno municipal

ciudadana sobre la participacion ciudadana
Intereses sobre la participacion

4. Del interés publico . . o
ciudadana en su colonia y municipio

Fuente: elaboracion propia

Se encuestod a un total de 210 ciudadanos de la colonia Del Bosque, en el municipio de
Othon P. Blanco. Estos ciudadanos fueron elegidos aleatoriamente diferenciandose en
la edad. Se aplicaron encuestas a diferentes ciudadanos sin importar su nivel
socioeconomico, su aspecto fisico, etnias, identidad de género, ocupacion o su condicion

fisica.

Las unicas condiciones de esta encuesta, fueron que los ciudadanos debian ser mayores
de edad y que la encuesta deberia realizarse de manera andénima, obteniendo asi
diferentes enfoques para la construccion de un estudio sobre la percepcién del

Reglamento de Participacion Ciudadana del municipio de Othén P. Blanco.

En la realizacion de las encuestas, se adoptaron las pautas proporcionadas por Bayes,
Pastells y Tuldra (1996). Estos expertos sugieren enfatizar la naturaleza anénima de las
entrevistas, limitar su aplicacion a grupos reducidos para facilitar un mejor control, otorgar
a los participantes el espacio y tiempo adecuados para responder a las preguntas del

cuestionario, y solicitar que este sea completado utilizando boligrafo.

Asimismo, se utilizé la herramienta de Excel para la creacion de la base de datos de los

resultados obtenidos en las encuestas, facilitando asi el desglose de la informacion.



2.2 Analisis de resultados

Como se dijo en el apartado anterior, para esta tesis de investigacion se realizaron un
total de 220 encuestas a los habitantes de la colonia Del Bosque, ubicada en la ciudad
de Chetumal, Quintana Roo, en el municipio de Othdn P. Blanco. Del total de la muestra,
117 fueron mujeres y 103 fueron hombres. Asi como se especifica en las siguientes

tablas:

Tabla 3Total de la muestra

Datos generales

Dato valor
Muestra 220

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4Clasificacién por género

Tablas de distribucion de

frecuencias

Frecuencia Frecuencia
Clases

absoluta relativa
Hombre 103 46.82%
Mujer 117 53.18%
Totales 220 100.00%

Fuente: elaboracion propia

El total de mujeres encuestadas representaron el 53.18% del total de la muestra, siendo
el género femenino mayor respecto al porcentaje del 46.82% que representa el total de
los hombres encuestados. La cantidad que diferencia a ambos géneros no es de mucha
diferencia. Dicha informacion nos permite armar un panorama casi equitativo en el total
de la informacion obtenida. Dicha informacién la podemos graficar de la siguiente

manera:
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Por otro lado, los ciudadanos entrevistados abarcaron un total de 38 rangos de edades

diversos, que van desde jovenes de 19 afios hasta adultos mayores de 66 afos. Esta

variabilidad se puede visualizar de manera mas claraenla s



Grafica 2Rango de edades

Frecuencia

o <y ~p <y <> ~o
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La mayor concentracion de edades registrados en la base de datos obtenida de las
encuestas es la edad de 37 afios, con un total de trece personas; seguido por las edades
de 32, 34 y 36 con un total de doce repeticiones. Otros rangos de edades a destacar son
los de 27 anos, que son un total de once personas; seguidas por los de las edades de

29, 41,43 y 46 con 10 repeticiones cada uno.

Las edades con registros fueron: 19, 20, 21, 40, 50,55, 56 y 66; estos rangos de edades
solo registraron a una sola persona, seguido por los 51 (que solo registro dos) y 53 (tres

personas).

A su vez, para conocer mas caracterizaciones de las muestras encuestadas, y asi crear
un analisis mejor desarrollado, se les preguntd sobre las ocupaciones en las que se
encuentran; siendo las opciones: 1) si trabajaba; 2) si era estudiante; 3) si no trabajaba;
4) si estudiaba y trabajaba o 5) si se dedicaba al hogar. Los resultaron fueron se

presentan a continuacion:



Tabla 50cupaciones

Tablas de distribucion de

frecuencias

Clases Frecuencia Frecuencia
absoluta  relativa

Estudia 13 5.91%

Estudia vy

trabaja 18 8.18%

Trabaja 174 79.09%

No trabaja 5 2.27%

Se dedica

al hogar 10 4.55%

Totales 220 100.00%

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar, el 79.09% del total de los entrevistados pertenece a la clase
trabajadora. Mientras que el 8.18% indicaron que estudian, pero al mismo tiempo
trabajan; un 5.91% solo es estudiante, un 4.55% solo de dedica al hogar y solamente un

2.27% no trabaja o esta desempleado.



Gréfica 3 Ocupaciones
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La informacion que nos presenta la grafica 3, nos permite aclarecer los datos obtenidos.
Un total de 174 personas seleccionaron la opcién “trabaja”. Y como se puede observar,
hay una gran diferenciacion entre la opcién antes mencionada respecto a las otras
opciones del cuestionario, dandonos la primicia de que el desarrollo de este analisis se

concentrara, principalmente, en la clase trabajadora de la colonia Del Bosque.

De manera continua, se solicitd a los encuestados proporcionar el total de horas que
destinan a sus actividades diarias. Se les especificd que sus respuestas debian abarcar
desde el lunes hasta el sabado, y que debian considerar diversas actividades, como
labores domésticas, cuidado de hijos (si los tenian), ocupaciones personales y trabajo.

Los resultados de esta indagacion se detallan en la Tabla 4.

Tabla 6Horas de actividades diarias

tabla de distribuciéon de frecuencias

Intervalo ~ frecuencia ~ frecuencia
frecuencia frecuencia _ Marca de
clases Lim  Lim absoluta relativa
absoluta relativa clase
Inf Sup acumulada acumulada




1 3.00 5.33 3 1% 1% 417

2 534 7.68 4 2% 3% 6.51

3 769 10.02 35 42 16% 19% 8.85

4 10.03 1236 76 118 35% 54% 11.20
5 12.37 1471 59 177 27% 80% 13.54
6 14.72 17.05 40 217 18% 99% 15.88
7 17.06 19.39 219 1% 100% 18.23
8 19.40 21.74 219 0% 100% 20.57
9 21.75 24.08 1 220 0% 100% 22.91
Totales 220 100%

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar, el 35% de los encuestados asegurd que el rango de horas que

ocupan para realizar sus actividades diarias esta entre las 10 y 12 horas; 32% respondi6

que su rango estaba entre las 12 y 14 horas; un 18% entre las 14 y 17; el 16% estaba

entre las 7 y 10 horas. El rango de horas con menor registro fue de un 1% que fueron los

rangos de 3a 5y 17 a 19 horas.

Una vez que se presentaron las caracteristicas generales de la muestra encuestada para

este trabajo de investigacion, podemos continuar con el analisis de la percepcion de los

ciudadanos de la colonia antes mencionada, con la finalidad de conocer su percepciéon

respecto al Reglamento de Participacién Ciudadana del municipio de Othén P. Blanco.

Principalmente, los ciudadanos de la colonia Del Bosque presentan altas horas en sus

jornadas laborales, tal como se muestra en la Grafica 4.



Gréfica 4 Promedio de las horas ocupadas
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Al analizar la tabla 7 y la grafica 4, obtenemos que un total del 35% de los encuestados
tienen un promedio de 11.20 horas diarias ocupadas, en el que se destaca las horas
laborales y las ocupaciones personales; otro 27% ocupa un promedio de 13.54 horas
para realizar sus actividades diarias; y un 18% de los encuestados ocupa un promedio
de 15.88 horas.

Retomando lo anterior, el 80% de los encuestados asegurd no contar con el tiempo para
involucrarse en alguna actividad de participacion ciudadana promovida por el gobierno
municipal. Esto exhibe que los ciudadanos de la colonia Del Bosque son mas propensos
a las desigualdades sociales, que como dicta Front, J. (1998) en el primer capitulo de
esta tesis, estas desigualdades sociales dan como resultado otras consecuencias como

lo son las desigualdades politicas de los ciudadanos.

Asimismo, a los habitantes encuestado de la colonia Del Bosque se les empezo a
preguntar sobre el tema de la participacién ciudadana. Principalmente, se les pregunté
si conocian el concepto de la “participacion ciudadana”, dando como resultado la

siguiente tabla de frecuencias (tabla 5) y grafica (grafica 4).



Tabla 7EI concepto de la participacion ciudadana

Tablas de distribucion de

frecuencias

Clases Frecuencia Frecuencia
absoluta  relativa

Si 171 77.73%

No 21 9.55%

Talvez 22 10.00%

No

estoy

seguro 6 2.73%

Totales 220 100.00%

Fuente: elaboracion propia

Grafica 5 El concepto de la Participacion Ciudadana
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Un total de 171 personas, que representan el 77.73% del total de la muestra, aseguro
que si conocen el concepto de la participacion ciudadana. Por otro lado, 21 personas

(9.55%) encuestadas no conoce dicho concepto; mientras que un total de 22 (10.00%)



aseguro tal vez conocer el concepto y 6 personas (2.73) no estaba seguro de conocer el

concepto de la participaciéon ciudadana.

Posteriormente, se les cuestiond si conocian el 6rgano institucional responsable de los
temas de participacion ciudadana en el municipio de Othén P. Blanco. Los resultados de

dicha pregunta son los siguiente (grafica 6):

Gréfica 6institucién a cargo de la participaciéon ciudadana en el municipio

120 110
100
80
60
40
20

Frecuencia

Instituto a cargo de la participacion ciudadana en Othon P.
Blanco

Fuente: elaboracion propia

De la grafica 6, podemos apreciar que 110 personas creen que el Instituto Nacional
Electoral (INE) es el encargado de llevar a cabo los temas de la participacion ciudadana
en el municipio. Un total de 27 personas cree que institucion responsable es la
Coordinacion de Participacion Ciudadana, 5 personas cree es la Subdireccion de
Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito, adscrita a la Direccidon General de
Seguridad Publica y Transito Municipal, 19 personas creen que le corresponde a La
Direccién de Planeacion Municipal, 21 personas cree que es el Instituto Electoral del
Estado de Quintana Roo, 37 personas marcaron que el tema de la participacion
ciudadana esta bajo todas las opciones antes mencionas y solo 1 persona marcé que

ninguna de la opciones.



Lo anterior mencionado, se puede interpretar a que los ciudadanos de Othdén P. Blanco
siguen con la idea de que la participacion ciudadana tiene que ver con cuestiones
electorales. Ya que el gran numero de ciudadanos solo marcaron al Instituto Nacional
Electoral como el instituto a cargo de la participacidén ciudadana en el municipio, cuando
en realidad este esta bajo el manejo, principalmente, de La Coordinacion de Participacion

Ciudadana.

Continuamente, se les presentd una serie de opciones con los lineamientos y
documentos legales que garantizan la participacion de los ciudadanos; esto con el fin de
saber si los ciudadanos pertenecientes a la colonia Del Bosque habian escuchado sobre

ellos.

Tabla 8 Lineamientos legales

Tablas de distribucion de frecuencias

Clases Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

Articulo 115, fraccién ll de la 7 3.18%
Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos

Articulos 41, 42, 68 de la 3 1.36%
Constitucion Politica del

Estado Libre y Soberano de

Quintana Roo

Ley de Participacion 10 4.55%
Ciudadana del Estado de

Quintana Roo

Ley de los Municipios del 2 0.91%
Estado de Quintana Roo

Todos los anteriores 14 6.36%
De ninguno 184 83.64%
Totales 220 100.00%

Fuente: elaboracion propia

En la grafica 7, podemos apreciar mejor el desglose de la informacion obtenida. Un total

de 3.18% asegurd haber oido sobre el articulo 115 de la Constitucion Politica de los



Estados Unidos Mexicanos, 1.36%de las personas han oido sobre los articulos 41, 42 y

68 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.
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Asimismo, el 4.55% de las personas encuestadas conocen el Reglamento de
Participacion Ciudadana del Municipio de Othén P. Blanco, el 0.91% de las personas
conocen la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; un total del 6.36%
aseguraron haber oido sobre todas las opciones antes mencionadas y el 83 % de la

muestra no ha oido hablar sobre ninguno de estos lineamientos

Por otro lado, para conocer la magnitud de los resultados referentes al Reglamento de
Participacion Ciudadana del municipio de Othén P. Blanco, se les preguntd si ellos
conocian el documento oficial que sienta las bases de la participacion ciudadana en

nuestro municipio, los resultados fueron los siguientes:



Grafica 8 El Reglamento de Participaciéon Ciudadana del municipio de Othén P. Blanco
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De la grafica 8, se observa que un total de 177 personas no conocen el Reglamento de
Participacion Ciudadana del municipio. Por otro lado, una cifra de 16 personas aseguré
conocer el reglamento, un total de 21 personas dijeron que tal vez lo conocian, mientras

que un total de 6 personas no estaba seguro de conocerlo.

También, se le presentd a las personas encuestadas una serie de opciones con los
diferentes mecanismos de participacion ciudadana, establecidos en el Reglamento de
Participacion Ciudadana del municipio de Othén P. Blanco, con la finalidad de saber
cuantos mecanismos conocia el ciudadano. Los mecanismos establecidos en dicho
reglamento son: el referéndum, el plebiscito, la consulta popular, la iniciativa ciudadana,
la silla ciudadana, la consulta vecinal, el presupuesto participativo, y las audiencias

vecinales.
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Al recolectar los datos de la grafica 9, obtuvimos que un total de 103 personas conoce al
menos uno de los ocho mecanismos de participacién del Reglamento de Participacion
Ciudadana del municipio de Othon P. Blanco; un total de 69 personas conoce al menos
dos mecanismos; un total de 23 personas aseguraron conocer tres; 14 personas conocen
cuatro; 4 personas conocen 5 y un total de 6 personas conocen aseguraron conocer los

ocho mecanismos de participacion ciudadana.

Del mismo modo, se les indico a los entrevistados que ponderaran su participacion
ciudadana en una escala del 1 al 5. Se les especificd que los valores de la escala iban
de 1, que es poca participacion, al 5, que era una participacién frecuente. Los resultados

son:



Grafica 10 Ponderacion de la participacion ciudadana de los encuestados
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Los resultados son indican que solo dos personas consideran que su participacion tenia
una ponderacion de 5; del mismo modo dos personas indicaron que su participacion era
de una escala de 4. Por otro lado, 14 personas marcaron una participacion de 3 y 61
personas indicaron que su participacion estaba en la ponderacion 2. Lo que mas destaca
de la grafica, es que un total de 141 personas indicaron que su participacién ciudadana

se encontraba en la minima valoracioén, colocandola en la valoracion de 1.

Recuperando una de las preguntas anteriores, especificamente, la que cuestiona las
horas de las actividades diarias, se les formula la pregunta “;qué haces es tu tiempo

libre?”, dando como resultado los datos que se presentan a continuacion:



Grafica 11 Sobre el tiempo libre de los encuestados
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Fuente: elaboracion propia

Un total de 100 personas, que representa el 45.45% del total de la muestra, respondieron
que en sus tiempos libres prefieren quedarse en casa. Un total de 45 personas (el
20.45%) indicaron que prefieren ocuparse de sus necesidades cuando tienen algun
tiempo libre. Seguidamente, un total de 49 personas (22.27%) indicaron que suelen salir

de paseo.

Por otro lado, un total de 22 personas, que representan el 10.00% de las 220 personas
entrevistadas, aseguraron no tener tiempo de descanso, ya que cuando tienen tiempo
libre prefieren usarlo para hacer un trabajo que les genere mas ingresos. Asimismo, un
total de 2 personas respondieron que hacen algun tipo de activismo y otras 2 personas

no saben qué hacen es sus tiempos libres.

Continuamente, se queria saber si el ciudadano, alguna vez, habia participado alguna
vez en alguna actividad de participacion ciudadana dentro de la colonia Del Bosque.

Dando como resultado la grafica 12:



Grafica 12 La participacion de los ciudadanos en actividades de participacion ciudadana
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Los datos indican que un total de 184 personas, que representa el 83.64% de los 220
encuestados, asegurd no haber participado nunca en alguna actividad de participacion
ciudadana promovida por el gobierno municipal. Por otro lado, solamente 23 personas,
es decir, el 10.45% de los 220 ciudadanos, aseguré si haber formado parte de alguna
actividad promovida por el gobierno municipal. Asimismo, un total de 13 personas (el
5.91%) no estuvieron seguros de si la actividad de la que habian participado era

catalogada como participacion ciudadana.

Seguidamente, se les preguntd a los ciudadanos si conocian a alguien, aunque radicase
fuera de la colonia Del Bosque, y que haya hecho uso del Reglamento de Participaciéon

Ciudadana del municipio de Othén P. Blanco.
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La informacién que nos proporciona la grafica 13, nos indica que un total de 204 personas
no conocen a alguien que haya hecho uso del Reglamento de Participacion Ciudadana.
Por otra parte, solo 6 personas aseguraron conocen a alguien que si lo haya hecho; otras
6 personas 6 personas dijeron que tal vez si conocian alguien; mientras otras 4 personas

aseguraron no estar seguras si la persona uso el reglamento o no.

Del mismo modo, a los ciudadanos se les presentd una situacion hipotética para que
expresaran qué harian en caso de que se llevara a cabo alguna actividad de participacion

ciudadana por parte de las autoridades municipales en su colonia



Grafica 14 ¢ Qué haria el ciudadano si hay alguna actividad de participaciéon ciudadana

en su colonia?
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Fuente: elaboracion propia

El mayor numero de las respuestas a esta pregunta se concentran en las 176 que dijeron
que, si hay alguna actividad de participacidn ciudadana en su colonia, apoyaban la
actividad pero que no participarian. Un total de 9 personas dijeron que si participarian en
dicha actividad; 7 personas no apoyarian la actividad, pero si participarian en ella; 12

deciden no participar y 16 personas lo ignorarian.

Asimismo, se les indico a los encuestados que utilizaran la escala del 1 al 5, donde 1 era
poco participativo y 5 muy participativo, y ponderaran la participacién ciudadana en su

colonia.



Grafica 15 Sobre la participaciéon ciudadana en la colonia Del Bosque
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Fuente: elaboracion propia

La grafica 15 nos indica que 122 personas ponderaron la participacion ciudadana de su
colonia con la calificacion minima, esto quiere decir que 122 personas creen que la
participacion en su colonia es muy baja. Por otro lado, 79 personas colocaron la
participacion ciudadana de su colonia en el rango numero dos; 15 personas la colocaron

en la calificacion intermedia; 2 personas la colocaron en 4 y otras 2 en el 5.

Del mismo modo, se les hizo la misma pregunta, pero ahora ponderando la percepcion
que ellos tenian sobre la participacion ciudadana en el municipio; usando la misma

escala nos dio como resultado los datos de la Grafica 16:



Grafica 16 Sobre la participacion ciudadana en el municipio de Othén P. Blanco
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Fuente: elaboracion propia

Los datos nos arrojan que 58 personas colocaron la participacion ciudadana en el
municipio en el rango 1 de la escala. Un total de 104 personas la colocaron en la
ponderacion numero 2; 48 en la ponderacion 3; 9 en la ponderacion 4 y solo una persona

la posicioné en la escala con mayor calificacion.

Por otro lado, se les pidid6 a los encuestados su valoraciéon del Reglamento de
Participacion Ciudadana del municipio de Othén P. Blanco. Las respuestas fueron las

siguientes.



Grafica 17 Sobre el valor del Reglamento de Participacién Ciudadana municipal
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Fuente: elaboracion propia

De la Grafica 17, se puede observar que solamente 5 personas le dieron un valor alto al
Reglamento de Participacion Ciudadana municipal, mientras que 25 personas le dieron
un valor medio; 55 le dieron poco valor y, por ultimo, la mayoria de los encuestados le

dieron muy poco valor al reglamento, siendo este un total de 135 personas encuestadas.

Asimismo, la percepcion de los ciudadanos de la colonia Del Bosque respecto al
presupuesto que se le otorga a la participacion ciudadana, nos arroja los datos de la
Grafica 18.



Grafica 18Sobre el presupuesto de la participacion ciudadana en el municipio
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La variacion en las respuestas nos indica lo siguientes: un total de 5 personas creen que
el presupuesto que se le otorga a la participacion ciudadana es alto; otras 54 personas
creen que el presupuesto se mantiene en un nivel medio; 86 personas encuestados
dijeron que el presupuesto que se le otorga a la participacion ciudadana es poco y otras
75 personas prefirieron catalogar el presupuesto de la participacion ciudadana como muy

poCo.

Posteriormente, se quiso saber la perspectiva de los ciudadanos respecto al impulso que
el gobierno municipal le hacia a la participacién ciudadana hace cinco afios. Se les indico
que usaran una escala del 0 al 100, donde 0 era el valor nulo 0 minimo y 100 el valor

maximo o excelente, y calificaran las acciones gubernamentales.



Tabla 9 El impulso de la participacion ciudadana por parte del gobierno municipal hace 5

anos

Tablas de distribucion de frecuencias

Intervalo Frecuencia Frecuencia

Frecuencia Frecuencia Marca de

Clases absoluta relativa

Lim Inf. Lim Sup. absoluta relativa clases

acumulada acumulada

1 0 11.00 49.00 49.00 22.27% 22.27% 5.500
2 12.00 23.00 64.00 113.00 29.09% 51.36% 17.500
3 24.00 35.00 66.00 179.00 30.00% 81.36% 29.500
4 36.00 47.00 23.00 202.00 10.45% 91.82% 41.500
5 48.00 59.00 13.00 215.00 5.91% 97.73% 53.500
6 60.00 71.00 3.00 218.00 1.36% 99.09% 65.500
7 72.00 83.00 0.00 218.00 0.00% 99.09% 77.500
8 84.00 95.00 1.00 219.00 0.45% 99.55% 89.500
9 96.00 107.00 1.00 220.00 0.45% 100.00%  101.500
Totales 220.00 100%

Fuente: elaboracion propia

Lo que mas destaca esta tabla es que el 30% de los habitantes de la colonia Del Bosque,
calificaron las acciones del gobierno municipal, referente al impulso de la participacion
ciudadana, entre los 24 y 35 puntos; seguido por un 29% que lo califico entre los 12 y 23

puntos; un 22% entre los 0 y 11 puntos.

Por otro lado, también hubo un 10.45% de personas que le dieron una calificacién de
entre los 26 a 47 puntos; un 5.91% le dio entre 48 y 59 y solo un 1.36 decidio calificarlos

entre 60 a 71 puntos. La magnitud de los datos de la Tabla 10 los expresa la Grafica 19.



Grafica 19 Promedio de las calificaciones a los impulsos de la participaciéon ciudadana
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Fuente: elaboracion propia.

La Grafica 19 nos indica que el promedio de las calificaciones que los ciudadanos de la
colonia Del Bosque les otorgaron a las acciones del gobierno municipal referente al tema
de la participacién ciudadana. Quedando que un total de 49 personas calificaron con un
promedio de 5.500; 64 personas con 17.500; 66 personas con 29.500; 23 personas con
41.500; 13 personas con 53.500 y 3 personas con 65.500. Los otros tres datos nos indica
que tres personas calificaron las acciones gubernamentales municipales entre el
promedio 75.500 al 100.

Del mismo modo, y usando la misma dinamica de calificacion del 0 al 100, se les indico
a los encuestados que calificaran las acciones del gobierno municipal actuales (2023)

respecto al impulso de la participacion ciudadana en el municipio.



Tabla 10 El impulso de la participacion ciudadana por parte del gobierno municipal en el

2023

Tablas de distribucién de frecuencias

Intervalo ~ Frecuencia ~ Frecuencia
Clases Frecuencia absoluta Frecuencia elativa Marca de

Lim Inf.  Lim Sup. absoluta relativa clases

acumulada acumulada

1 0 11.00 18 18 8.18% 8% 5.50
2 12.00 23.00 17 35 7.73% 16% 17.50
3 24.00 35.00 38 73 17.27% 33% 29.50
4 36.00 47.00 56 129 25.45% 59% 41.50
5 48.00 59.00 46 175 20.91% 80% 53.50
6 60.00 71.00 37 212 16.82% 96% 65.50
7 72.00 83.00 5 217 2.27% 99% 77.50
8 84.00 95.00 2 219 0.91% 100% 89.50
9 96.00 107.00 1 220 0.45% 100% 101.50
Totales 220 100%

Fuente: elaboracion propia

La Tabla 11 nos indica que la percepcién de los ciudadanos de la colonia Del Bosque
referente a las acciones del gobierno municipal respecto a la participacion ciudadana ha

cambiado en los ultimos 5 anos.

El mayor porcentaje de dichos resultados, nos indica que 25.45% de los ciudadanos
calificaron las acciones del gobierno municipal entre los 36 a 47 puntos. Por otra parte,
un 20.91% de los encuestados califico entre los 28 a 59 puntos; un 17.27% lo calificé

entre los 24 a 35 puntos; 16.82% lo calificé entre los 60y 71.

Asimismo, los porcentajes menos menores a diez los calificaron de la siguiente forma:
un 8.18% de los encuestados califico dichas acciones entre los 0 y 11 puntos; un 7.73%
entre los 12 y 23 puntos; 2.27% entre los 72 y 83 puntos; el 0.91% entre 84 y 95 y solo

el 0.45% lo califico entre 96 a 100 puntos, respectivamente.



En la Grafica 20, se presentan los promedios de las calificaciones anteriormente

mencionadas:

Grafica 20 Porcentajes 2023
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Un total de 18 personas le dieron un promedio de 5.50 a las acciones del gobierno
municipal. Otras 17 personas le dieron un promedio de 17.50; 38 personas le dieron
29.50; 56 personas 41.50; 46 personas 53.50; 37 personas le dieron 65.50; 5 personas
un 77.50; 2 personas un 89.50 y una persona 100.

Por otro lado, se les preguntd a los ciudadanos encuestados, cuando fue la ultima vez
que el gobierno municipal los habia invitado a participar en alguna actividad de

participacion ciudadana dentro de los limites de su colonia.



Grafica 21 Invitacion del gobierno municipal a participar
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Fuente: elaboracion propia

La grafica 21 nos indica que solamente 1 persona recibié una invitacion por parte de las
autoridades municipales hace 3 mes para participar en alguna actividad ciudadana. Por
otro lado, 2 personas recibieron una invitacion hace 1 mes; otras 6 personas indicaron
que la invitacion fue hace 1 afio. Mientras tanto, 21 personas aseguraron que la invitacion
a participar se dio hace mas de 1 afo y 190 personas aseguraron nunca haber recordado

que las autoridades municipales los hayan invitado a participar.

Posteriormente se les preguntd a los encuestado que si estarian dispuestos a participar

si el gobierno municipal los invitara a realizar alguna actividad ciudadana.



Grafica 22 ¢ Participaria el ciudadano en alguna actividad de participacién ciudadana?
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Un total de 8 ciudadanos respondieron que no participarian en alguna actividad de
participacion ciudadana promovida por el gobierno municipal. Por otro lado, un total de
34 personas dijeron que si participarian; un total de 40 personas dijeron que no sabian
si participarian o no; y un total de 138 personas aseguraron que si les gustaria participar,

pero que no creen poder.

Esto lo podemos vinculas con las reflexiones de Joan Font (2004), que destaca un
fendmeno comun en la sociedad: el desinterés por los asuntos publicos. Su observacién
acerca de que las personas tienden a priorizar sus preocupaciones individuales,
relegando los temas publicos a un segundo plano, y para esta pregunta, se refleja que

las personas prefieren usar su tiempo libre en hacer actividades de ocio.

Asimismo, se les cuestiond por las razones por las que sus vecinos en la colonia no
participaban en las actividades de participacion ciudadana dentro de la colonia Del

Bosque.



Grafica 23 Razones por la que el ciudadano no participa
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Un total de 37 personas dijeron que la razon por la cual los vecinos no participaban era
por temas de Corrupcion; otras 35 personas dijeron que era por falta de informacion del
ciudadano; un total de 11 personas dijeron que se debia a la escaza transparencia en las

actividades que realiza el gobierno municipal.

Del mismo modo, un total de 15 personas dijeron que la razon por la que el ciudadano
de la colonia Del Bosque no participaba se debia por el nulo interés del propio ciudadano;
otras 3 personas dijeron que era por temas de ingresos econdmicos; un total de 38
personas dijeron que era por la falta de interés por parte de las autoridades municipales

por hacer que el ciudadano sea mas participativo.

Asimismo, 14 personas dijeron que la escaza participacion se debia a la falta de
publicidad por parte del Ayuntamiento para asegurar que todos los vecinos estén
enterados de dichas actividades. Otras 62 personas aseguraron que la razon era por



falta de tiempo y otras 5 personas no sabian cual era la razén de la poca participacion

del ciudadano.

Por otra parte, se les propuso a los ciudadanos que marcaran el mecanismo que
participacion ciudadana les gustaria participar. Dichos mecanos, son los establecidos

dentro del Reglamento de Participacion Ciudadana del municipio de Othén P. Blanco.

Grafica 24 Del interés por los mecanismos de participaciéon ciudadana
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Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la Grafica 24, un total de 59 personas tiene interés en
participar en la consulta popular; un total de 8 personas prefieren el presupuesto
participativo; otras 3 personas indicaron que tienen interés por el plebiscito; otras 3 por
el referéndum; un total de 31 personas tienen interés por participar en la silla ciudadana;
otras 46 personas por la consulta vecinal; 44 personas prefieren la iniciativa ciudadana;
15 las audiencias vecinales y un total de 11 personas indicaron que no tienen interés por

participar en ninguna actividad.

También se pregunté a los encuestados cuanto de su tiempo estarian dispuestos a dar
para participar en alguna actividad de participacion ciudadana. Los resultados de las

respuestas son los siguientes.



160 149 Tiempo que el ciudadano esté dispuesto a otorgar a la

140 participacion ciudadana
= 120
% 100
2 80
& 60
=40
20 3 12
0 . L
1 hora 2 horas Masde2 Me gustaria No tengo
horas pero no interés en

puedo participar

Fuente: elaboracion propia

Un total de 149 personas dijeron que estarian dispuestos a dar 1 hora de su tiempo con
el fin de participar en alguna actividad promovida por el municipio. Por otro lado, un total
de 11 personas dijeron que darian 2 horas de su tiempo; 3 personas dijeron que mas de
3 horas; 45 dijeron que les gustaria participar, pero no podian hacerlo; y un total de 12

personas dijeron que no tenian ningun interés en participar.

Por ultimo, se les preguntd a los ciudadanos de la colonia Del Bosque qué se deberia

hacer con el Reglamento de Participacién Ciudadana del municipio de Othén P. Blanco.



Grafica 25 Opinién sobre el Reglamento de Participacion Ciudadana del municipio de
Othén P. Blanco
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Fuente: elaboracion propia

La Grafica 25 nos indica que 165 personas, que representa el 75% de los 220
encuestados, creen que el Reglamento de Participacion Ciudadana deberia modificarse.
Un total de 3 personas (1.36%) cree que deberian dejarlo como esta; 19 personas
(8.64%) dijeron que hay que volver a hacerlo; 1 persona (0.45%) dijo que deberia

eliminarse y un total de 32 personas (14.55%) no sabian que se deberia hacer.



CONCLUSIONES

Segun los resultados de la encuesta, consideramos pertinente estructurar los datos en
la percepcion de los habitantes de la colonia Del Bosque. De esta forma, la informacion
recabada generd datos reveladores en cuanto a la percepcion de los vecinos de la
colonia Del Bosque sobre el Reglamento de Participacién Ciudadana del municipio.
Aunque esta informacion no abarca la totalidad de la poblacién municipal, es posible
afirmar que refleja la perspectiva de un segmento de la comunidad, caracterizado por su

baja participacion.

Primero. Es posible afirmar que los residentes del municipio de Othén P. Blanco,
especificamente en la colonia Del Bosque, exhiben un nivel bajo de participacion
comunitaria. Esta escasa implicacion se atribuye principalmente a la limitacion de tiempo
disponible para el descanso, ya que, como se evidencio previamente, la mayoria de los
habitantes de dicha colonia dedican un promedio de 11.20 horas diarias a sus
responsabilidades cotidianas. Esta realidad ha propiciado que un 80% de los ciudadanos

no se involucren en las actividades promovidas por el municipio.

Segundo. La mayoria de los ciudadanos posee una comprension del concepto de
participacion ciudadana; sin embargo, desconocen las instituciones pertinentes
relacionadas con este tema. Se percibe que asocian la participacion ciudadana
exclusivamente con cuestiones electorales. Ademas, los residentes no estan informados
acerca de los marcos legales que proporcionan las directrices para la participacion

ciudadana a nivel municipal.

Tercero. El 80.45% de los habitantes del municipio de Othdn P. Blanco, especificamente
de la colonia Del Bosque, no estan familiarizados con el Reglamento de Participacion
Ciudadana de dicho municipio. Como se menciona anteriormente, una de las hipétesis
de esta tesis era que los ciudadanos del municipio desconocian el reglamento por
considerarlo inutil. Dicha informacién la podemos corroborar dado que el 86% de los

encuestados le dan un poco valor a dicho reglamento.



Relacionado con lo anterior, la mayoria de los ciudadanos posee un conocimiento
limitado acerca de los mecanismos de participaciéon ciudadana. De hecho, un 46.82% de
los encuestados solo logré identificar uno de los ocho mecanismos de participacion

ciudadana establecidos en el Reglamento de Participacion Ciudadana Municipal.

Cuarto. Los ciudadanos muestran una percepcion muy desfavorable respecto a su
participacion en las actividades de participacion ciudadana impulsadas por el municipio.
En este sentido, el 92% de los encuestados se autoevaluaron con un promedio por
debajo de la media. Estos resultados se reflejan de manera consistente en la percepcién
general sobre la participacion en la colonia, donde el 91% de los entrevistados calificaron
dicha participacion como por debajo de la media. Asimismo, la valoracion de la
participacion ciudadana a nivel municipal es baja, ya que el 74% de los encuestados

también la clasificd por debajo de la media.

La percepcion de una participacion baja queda respaldada por los datos recabados en la
encuesta, dado que el 83.64% de los encuestados nunca ha participado en alguna
actividad de participacién ciudadana. Este fenobmeno se atribuye, en parte, a que un
45.45% prefiere quedarse en casa durante sus tiempos libres, mientras que un 22.27%

opta por salir de paseo y otro 20.45% prefiere ocuparse de sus necesidades personales.

Quinto. Vinculado a la hipétesis de que los ciudadanos del municipio de Othén Pompeyo
Blanco desconocen el Reglamento de Participaciéon Ciudadana municipal por falta de
divulgacién de las actividades de participacion ciudadana por parte de las autoridades
municipales, tenemos a gran numero de ciudadanos que piensan que las acciones del

gobierno municipal carecen de divulgacion.

Hace cinco afos, la percepcion de los ciudadanos, respecto a las acciones de
divulgacién del gobierno municipal a la participacion ciudadana, arrojoé que el 30% de los
encuestados le daban un promedio de 29.5 sobre 100, otro 29.09% le dio un promedio
de 17.5 sobre 100 y otro 22.27% le dio un 5.5.

Actualmente, dicha percepcién ha cambiado, puesto que el 25.45% de los encuestado le
dieron un promedio de 41.50 sobre 100; otro 20.91% le dio 53.50; el 17.27% con un

29.50 y un 16.82% de los encuestados le dio un 65.50 sobre 100. Aunque la percepciéon



ha mejorado, un gran porcentaje, siendo este el 80% de los entrevistados, coloca las

acciones del gobierno municipal por debajo de la media.

La falta de interés del gobierno municipal se ve reflejado en que el 86.36% de los
habitantes de la colonia Del Bosque nunca hayan recibido una invitacion para participar
en dichas actividades. Dichas acciones del gobierno municipal, ha causado diferentes
consecuencias, por ejemplo, que el 80.45% de los ciudadanos no conozcan el
Reglamento de Participacion Ciudadana del municipio de Othdén P. Blanco y que el

92.73% de la muestra no conozcan a alguien que haya hecho uso del propio reglamento.

Sexto. Otra de las hipotesis de esta tesis era que, aunque el ciudadano cuente con
mecanismos de participacion ciudadana, este no exige a las autoridades municipales
una modificacidén para una mejor implementacion. Dicha informacion no se cumple del
todo. De acuerdo con los datos obtenidos de las encuestas, el 75% de la muestra cree

que el Reglamento de Participacion Ciudadana debe modificarse.

Séptimo. El interés del ciudadano por participar en las actividades se encuentra es una
escena un tanto especial, puesto que el 62.73% de los ciudadanos si quieren participar,

pero no podrian hacerlo dado a las horas que ocupan para realizar su dia a dia.

Finalmente, se destaca el interés de los ciudadanos en participar en actividades como la
consulta popular, la silla ciudadana, la consulta vecinal y la iniciativa ciudadana. Los
encuestados estan dispuestos a dedicar una hora de su tiempo para llevar a cabo estas
actividades. Sin embargo, la viabilidad de estos deseos se ve obstaculizada por varios
factores: en primer lugar, la falta de ajustes en las horas laborales de los ciudadanos; en
segundo lugar, la ausencia de programas bien planificados con una amplia divulgacion;
y, en tercer lugar, la falta de difusidon de los marcos legales que respaldan y garantizan
dicha participacion, siendo el Reglamento de Participacion Ciudadana del municipio de

Othon P. Blanco un elemento crucial en este aspecto.



ANEXOS

Anexo 1. Encuesta
SOBRE LA MUESTRA
1. Sexo
M
H
Otro
2. Edad
3. Usted:
Estudia
Trabaja
Estudio y trabajo
No trabajo

4. ¢cuantas horas diarias le toma realizar sus actividades desde que las

empieza hasta que las termina?

PARTICIPACION CIUDADANA EN OPB Y EL REGLAMENTO DE
PARTICIPACION CIUDADANA

5. ¢ Sabe qué es la Participaciéon Ciudadana?

6. Desde su perspectiva, ¢cual de las siguientes opciones es la institucion

responsable respecto al tema de participaciéon ciudadana?
La Coordinacién de Participaciéon Ciudadana

La Subdireccion de Participacion Ciudadana y Prevencién del Delito, adscrita a la
Direccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal

La Coordinacion de Participacion Ciudadana, adscrita al DIF Municipal



La Direccion de Planeacion Municipal.

Todos los anteriores

De ninguno

7. De las siguientes opciones, marque los lineamientos legales de los que ha
oido:

articulo 115, fraccion |l de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

articulos 41, 42, 68 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Quintana Roo
Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Quintana Roo
Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo
Todos los anteriores

8. ¢ha escuchado sobre el Reglamento de Participacion Ciudadana del

municipio de Othén P. Blanco?
9. ¢cual de los siguientes mecanismos de participacion ciudadana conoce?
El referéndum;
El plebiscito;
La consulta popular;
La iniciativa ciudadana;
La silla ciudadana;
La consulta vecinal;
El presupuesto participativo;
Las audiencias vecinales.

No conozco ninguno



10. De la siguiente puntuacién, donde 1 es nada participativo y 5 es muy

participativo, cdmo se considera usted:
1
2
3
4
5
11. ¢ Cdmo ocupa su tiempo y dias de descanso?
Salgo de paseo
Me quedo en casa
Sigo trabajando
Me ocupo de mis necesidades
Me reuno con mis vecinos
Hago activismo
Participo en actividades de mi colonia
No sé
12.  ¢ialguna vez ha participado en alguna actividad de participacion ciudadana?

13. ¢Conoce a alguien que haya hecho uso del reglamento de participacion

ciudadana?
14.  Sive que en su colonia se realizara alguna actividad de participacion, usted:
Decide participar
Apoyo la actividad, pero no participo

No apoyo la actividad, pero decido participar



Decido no participo
Lo ignoro

15. De la siguiente puntuacién, donde 1 es nada participativo y 5 es muy

participativo, usted cree que la Participacion Ciudadana en su colonia se posiciona en:
1
2
3
4
5

16. De la siguiente puntuacién, donde 1 es nada participativo y 5 es muy

participativo, usted cree que la Participacion Ciudadana en el municipio se posiciona en:
1

2

5

17. ¢ Cual es el valor que le da al reglamento de participacion ciudadana?
Muy Alto

alto

Medio

Poco

Muy Poco



18. Usted cree que el presupuesto que se le otorga a la participacion ciudadana

es:
Muy alto
alto
Medio
Poco
Muy Poco
DEL MUNICIPIO Y LA PARTICIPACION CIUDADANA

19. Del 0 al 100, donde 0 es la minima calificacion y 100 la maxima, ¢cémo
califica las acciones del gobierno municipal promoviendo la participacion ciudadana hace

5 anos”?

20. Del 0 al 100, donde 0 es la minima calificacion y 100 la maxima, ,como
califica las acciones del gobierno municipal promoviendo la participacién ciudadana

actualmente?

21. s Cuando fue la ultima vez que las autoridades municipales me invitaron a

participar?

22. Cual de las siguientes opciones cree que sea un factor para que el

ciudadano no participe en las actividades de participacion ciudadana:
Corrupcion
Falta de tiempo
Escaza transparencia en las actividades
Por falta de publicidad del municipio
El nulo interés del ciudadano
La falta de interés por parte de las autoridades municipales

Ingresos econdmicos



Falta de informacion

No sé

DEL INTERES PUBLICO

23. ¢Le gustaria participar en alguna actividad de participacion ciudadana?
Si

Si, pero no puedo

No

No sé

24. ;En cual de los siguientes mecanismos de participacion esta interesado en

participar?
El referéndum;
El plebiscito;
La consulta popular;
La iniciativa ciudadana;
La silla ciudadana;
La consulta vecinal;
El presupuesto participativo;
Las audiencias vecinales.
En ninguno

25. Cuanto de su tiempo de descanso estaria dispuesto a dar por participar en

alguna actividad en su colonia
1 hora

2 horas



Mas de 2 horas

Me gustaria, pero no puedo

No tengo interés en participar

26. Usted cree que el Reglamento de Participacion ciudadana debe:
Eliminarse

Recrearse

Modificarse

Dejarlo como esta

No sé
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