














DEDICATORIA

Quisiera no hacer ninguna dedicatoria para no generar inconformidades con tanta gente que me
apoyoé y que seria dificil nombrarlos a todos, pero hay personas que son indispensables
mencionarlas.

A mis padres: JesUs (1) y Leonila qué con nueve hijos, pocos recursos, gran fortaleza y fuerza nos
impulsaron para salir adelante. que esto sea de orgullo para ustedes.

A mi esposa Olga, por su sonrisa, su amor incondicional, companera de vida, por su paciencia y
apoyo en mis proyectos, por mostrarme que no solo existe el trabajo y el estudio, también esta la
familia.

A mis hijos lvan, Omar y Oscar, que me muestran su gran amor y carifio.

A mi Leo y Jenner, nueva generacion.



AGRADECIMIENTOS

A mis compaifieros Francisco, Romeo y Rocid, gracias por su amistad y trabajo de equipo.

En especial a la Dra. Maria Angélica Gonzélez Vera, Directora de tesis por su paciencia y tiempo
para la revision de avances, por el impulso para que se impartan conferencias, se generen capitulos
de libro y articulos. por su compafiia en actividades de campo y por compartir mas alla de la
ensefianza, su amistad.

Al Dr. Pedro Leobardo Jiménez Sanchez por su gran compaferismo, profesionalismo en sus
opiniones y apoyo en la elaboraciéon de la tesis, por facilitar estancias de investigacion y
conferencias tanto a nivel nacional como en el extranjero.

A la Dra. Norma Angeliza Oropeza Garcia, por ayudarme en definir tema de tesis tanto en maestria
como en doctorado, por sus valiosos aportes en este documento, por su amistad y apoyo para salir
adelante con estos estudios.

A mis asesores, la Dra. Patricia Fragoso Servon por sus clases der Geografia fisica que fueron base
para este documento, a la Dra. Jennifer Denisse Ruiz Ramirez por su tiempo en revisar el
documento y generar valiosas observaciones en asuntos que no se habian considerado

Al Dr. Angel Aarén Rosado Varela por su tiempo en revisar la tesis, sus observaciones y excelentes
comentarios.

Al Dr. Joan Alberto Sanchez Sanchez por compartir sus conocimientos en el manejo de drones,
sistemas de informacion geografica, apoyar en la elaboracion de mapas batimétricos y zonificacion
de manglares.



INDICE

INTRODUCCION ....oocciomriimmreimeeesnseesesssseessssee st ssssssss st st sssesessesssssssssesesssessssanees 1
ANTECEDENTES ...ttt ettt sttt ettt st e be et saeenbeeaeens 4
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMAL ........ooiitiitiietteeeeit ettt s 8
JUSTIFICACION......virmriirmreimeeeinseeseeeesessssesesse sttt 9
PREGUNTAS DE INVESTIGACION .......covevuimrimmrrimneimesisesseseseesessssesssessesesssesessseesssenns 11
OBJETIVO GENERAL ...ttt ettt ettt et sae et e neesae e 12
OBJETIVOS ESPECIFICOS ......cviirmriimiiieriseeeiesssesssse s s ssssessssesssssssssesssssesssssssens 12
HIPOTESIS ..ottt 12
CAPITULOI  FUNDAMENTO TEORICO CONCEPTUAL.......cocoovveemeieeeeeeeeeeeeeneen. 13
I.L1  Referentes tedricos de [a Geografia...........cccoeviiiiieiiiiiiieiieciiee e 14
L.1.1  Geografia Humana y cultural.............cccviriiiiieiiiiieciee ettt e e e e 14
[.1.2  Geografia del turismo y Geografia turiStiCa. ..........ceervierrierieeriienieeeieesreesreesreesreesreesenees 15
[.2  Posturas geograficas y teorias relacionadas con el turiSmo...........ccceveevervieneenenniennnne. 16
L2.1  El DEEIMINISITIO ..cceutteiuttietie ettt ettt ettt ettt ettt e sat e ettt et e sat e e sateesabeesateesabeesabeesateesabeesabeesaneas 17
L.2.2 Bl POSIDIISITIO ... ettt ettt et et et st sat e et e bt e sbeesbeenneenee 17

| B B S B o1 12 74 ) ' o PSPPSR 17
[.2.4  El CONSIIUCHIVISITO ....ciiutiiiiiteitieeitie ettt ettt ettt ettt ettt e sttt et e st e e sabeesabe e sateesmbeesabeesateesabeesnbeesaseas 17
08 T 1 W N T S 1o 13 ' Lo S USSP 18
[.2.6  Teoria de la eStrUCtUTACION. ......eouuiriiiiieitieetteeert ettt ettt sttt sb e sb et e b 19
[.2.7  Teoria general de SISTEIMAS .......cccuertirierieriieiieitenttet ettt ettt sttt e b e b 19
I.3  Categorias de analisis espacial y su relacion con el turiSmo. ........ccccceeeverveereenensiennenn 19
050 T O 2 LT USRS 20
I8 T A 5 o4 (<7 & [ T USRS 22

R G T w0 T 1T | [ OSSPSR PPRTI 22
080 B S O 1 (7 141§ EO ST RUUSRPR 23

B8 TR T 1 0 (55 0 1015 [ OSSPSR 24
.4  Complejidad del turismo y como modelo SiStEmiCO.........cc.eeevierieeieenieniieniieeieenieeeieens 25
I.5  El turismo desde la Teoria General de Sistemas de Von Bertalanffy..............cc.ccue.... 26
[.6  Elturismo desde la Teoria de Sistemas Dinamicos de Forrester...........c.cccoocenieinicnncens 27
1.7 El turismo desde el Sistema Complejo de Garcia...........ccccveeeveenieeieenieeiiienieeieenie e 28

1.8 El turismo desde la Teoria de Sistemas Funcionales de Luhmann.........ccccoceeeveveeeennnnn... 29



1.9 Cadenas de VALOT el TUTISITIO .....uueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeaeeeeeennennnnnes 30

[.10  Analisis socioambiental y su relacion con el turiSmo...........coceevveeevieerieeenieeeciee e 32
[.11  Desarrollo turistico suStentable............ceoiiiiriiriiiiiiierieeeeeeee e 33
[.12 Teoria de la estructuraciéon como guia para el desarrollo de este trabajo........................ 35
[.13  Analisis de conceptos relacionados con el Proyecto..........eeeveeerveeerieeeiieeenieeeieeeieeenns 25
L13.1  El espacio fiSico ¥ SEOZIATICO. ....eeruuiiriiiiitiieiiteeite ettt ettt ettt e et e e 25

| O S TR I B 4 () 1<) ;OO T T S T SRS PR 26
L13.3  Geografia ambiental............cceeriieriiienieiiiierie ettt ettt eesbe e s eesreesbeesrraesnraeenraennrees 26
14 TIPOS A€ tUIISINO ..eeiiiiiiieiiieiie et eiee ettt et eeeeeete et essbeetaeesseesseessseeseessseeseessseesnesnsenns 27
I.15 Modelos teodricos aplicados a espacios tUTISTICOS. .......everrueriireerierieniierieeeeeeene e 31
[.L16 El concepto de modelo metodolOZICO. ......ccuvieeiiiiiiieeciie et 35
CAPITULOTI  CARACTERIZACION DEL AREA DE ESTUDIO.........c.coovverierirrircrennee. 36
II.1  Caracterizacion socioecondmica del caso de estudio..........occueecuieriiiiieniiienienieeieeee 36
IL1.1 L8153 107 T 103 FO O OO SRS 36
IL1.2 DeMOZIATIA ...ccueiiiiieeieee ettt e st eebeeeareas 37
IL.1.3 ACtiVIdades ECONOIMICAS ....c.eeiiuiiiiiiieiiieeiieeete ettt et et e st e st e st esabeesateesateesabeesaeeas 38
[1.2  Caracteristicas fISICO-NATUTALES ........cc.eeriiiriiiiiieiieeieee e s 40
2.1 L] 11T OO 40
11.2.2 SUELOS. -ttt ettt ettt et e bt e bt e e bt e ettt e bt e e bee e teeebeeeaaeeens 42
11.2.3 LG 1T) 1o : TSRO URRUPSRUUPRRPRR 44
11.2.4 Flora y fauna representativa del Rio HONdO.........ccccvvvciiiviiiiiieiiecieceecee e 45
11.2.5 Informacion hidrolO@ICa. ........cccueiiiiiiiiiiiieee ettt 49
I1.2.6 Areas Naturales Protegidas en el Municipio de Othon P. BIanco. .........cccccoceeeeeuevereeennne. 52
1.2.7 Tenencia de 1@ tHEITA. .......ooiiiiiiieeiee et sttt et et et 54
I1.2.8 Programas de ordenami@nto.........ccuerierieriieniienieenieeie ettt st 55
11.2.9 ACtIVIdAdES TUTTSTICAS. ..eenveeiteeiiiieite ettt ettt et e st e st e st esabeesateesabeesabeesaeeas 58
CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO.......cverrirriimrierriieesssessneessessessssesssessssesssnnes 61
III.1 PercepCion SOCIAL........coouiiiiiieiiie et e e es 63
1.2 BatimEtrTa..c..ceveeieeiieeeeee et s 64
II.2.1  Perfiles tranSVerSales .........ccoeouieiirieeeieeieeiere ettt ettt e e e et et esseesseenseenneenee 66
1.3 Analisis del manglar en las margenes del Rio Hondo. .........cccccvvevviiiiiiieniiiniieee, 69

III.3.1  Ancho de la franja del MangIar............ccoouieiiiiiiiiniiec e 70



I1.3.2  Continuidad del manglar en [a ribera.........coooeiiiiiiiiiiiiee e 70

I11.4 Propuesta de modelo metodologico para viabilidad de actividades turisticas.............. 72
I1.4.1  Pasos para la aplicacion del modelo...........coccueeviiiriiiniiiiiiiieee e 73
CAPITULO IV RESULTADOS.......ccooumiriemmriiemmeeeemeeiesessessesessseseessessessesessssseesssessesssseeeos 75
V.1 PERCEPCION SOCIAL DE POBLADORES RIBERENOS. .........cccoovvveverirnrnnnns 75
| AV B B VA T T« [ 7 1101 o Lo DRSPS 75
IV.1.2  Entrevistas @ PODIAAOTES .......cccviiiiiuiiiiiiiie ettt et e et e et e e e eta e e e srae e e earaeeeenaaeeas 75
IV.1.3  Entrevistas a administradores de balnearios rurales .............coccevereeieneneneeriencneneeeeneenne 87
IV.1.4  Entrevistas a funcionarios de SODIEINO .........c.eevvieriieriiieriieiiienreeereerreesreesereesreesseesnnees 89
IV.2  BATIMETRIA Y CARACTERIZACION DE MANGLARES .......ccocoomvrrimrriinnnannn. 91
IV.2.1 BAIMEIIA coueeeiieieeieeicecec ettt ettt et et sttt st bbb nae e b e b e 91
IV.2.2  RiI€SZOS @ 18 NAVEZACION .....ccuveeeiieiieeiieeriieereeeteesreesreesebeeseseessbeessseessseessseessseessseessseensses 99
IV.2.3  Perfiles tranSVerSales ........cooieeuieeiiieeiieeiie ettt et e ettt eaee et eebee b e eseeenees 100
IV.2.4  Caracterizacion de 10S MangIares. .........cocueeiiieiiiiiiieiie ettt 103
IV.3 PROPUESTA DE MODELO METODOLOGICO PARA FACTIBILIDAD DE
ACTIVIDADES TURISTICAS ...ttt 116
IV.3.1  AnAlISiS POT €J€S tEIMATICOS ..verruviretieeiieetieeiieeiteeteeeteeeteeebeesbeesteeebeeeseesseesseesseesnnes 116
IV.3.2  Propuesta grafica del Mmodelo.........ccoevviiiiiiiiiiiiiiie e s 120
IV.3.3  Aplicacion del Modelo Metodologico para factibilidad de actividades turisticas en la Region
RIO HONAO ...ttt ettt sttt 121
DISCUSION......coouuriiimmriiimmeeiemesessseseesseessseessesee s essse s 125
CONCLUSIONES ...ttt ettt ettt ettt et sttt e sttt e sateebeeseneenees 130
PercepPCION SOCIAL .....vvieeiiieeiie et et e e e et e e tb e e esra e e esteeenaeeenaeeeaneeas 130
Batimetria.....coooiiiiiiiiiicce ettt 133
IMIANEIATES ...ttt ettt e et e et e s ht e e bt e st e et e e enb e e bt e snbe e bt e eateenbeeenne 134
MoOdelo MELOAOLOZICO .....eeeeiiieiiii ettt et e e e e eeeaaeeentaeeensaeeennaeesnneeas 135
RECOMENDACIONES ...ttt s 137
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........ooiuiieeiteeeeeeeeeeeeeeeeeee e 138
ANEXOS .ttt ettt ettt b e s b st e e e e 153

FORMATOS DE ENTREVISTAS ...ttt 153



Indice de figuras

Figura 1 Canal Estero de Chac que comunica al Rio HONAO .................cccoooueviiiniinieiniiiniianene. 6
Figura 2 Relacion de la Geografia Humana con la Geografia Turistica y Ambiental ................. 13
Figura 3 Diagrama de Forrester aplicado a la oferta y demanda en el turismo.......................... 28
Figura 4 Cadena de Valor en el tUFISTO .............ccccocueviiviiiiiiniiiniiiiieieeeeteeeese et 31
Figura 5 Gobernanza de la cadena de valor de turismo en Malinalco, Estado de México. ........ 31
Figura 6 Gobernanza de la cadena de valor de turismo en la Isla de Cozumel, Q. Roo .............. 32
FIQUIA 7 AFEU de ESTUAIO ... 37
Figura 8 Zona de cultivo de caiia en el Municipio de Othon P. Blanco .................c.cccceveeeuennnee. 39
Figura 9 Tipos de clima en la Region Rio HONAO ...............c.ccocouveeeeieeeiieeciieeciee e 40
Figura 10 Tipos de suelo en la Region Rio HONAO..................ccccccoevouiiiiiniiiiiiiiiiiiieneeeeeee 43
Figura 11 Fracturas y fallas geologicas en el Municipio de Othon P. Blanco Q. Roo................. 45
Figura 12 Vegetacion del borde del Rio Hondo constituida principalmente por manglares ....... 46
Figura 13 Tipos de vegetacion en el Municipio de Othon P. Blanco..................cccccccvceeveevennnne. 47
Figura 14 Manati del Caribe en el Rio HONAO ................cccouueeeueieciieeeieeeeiee e eeieeeeieeeevae e 48
Figura 15 Principales aportes tributarios del Rio HONAO.................ccccccoevuiiiiiiiiiiiiniiiiiineeee, 49
Figura 16 Red hidrografica de la Cuenca del Rio HONAO.................c.cccouevceieviiaciaiieaiiienieeeeeene 50
Figura 17 Cuenca del Rio HONAO. .............c.cccoveeviiiiiniiiiiiiiiesieeie ettt 51
Figura 18 Areas naturales protegidas en el Municipio de Othon P. Blanco ................................ 53
Figura 19 Ejidos de la ribera del Rio HONAO ..................coceueeeeeiieeiieeeieeeeieeeeiee e 55
Figura 20 Mapa de UGA'’s con Politicas Ambientales...................ccccovceevieiiiinoiinoeeniieieneeee. 57
Figura 21 Proyecto KOB HA para Cabarias ecologicas Ejido de Juan Sarabia........................... 59
Figura 22 Ubicacion de balnearios rurales en la ribera del Rio Hondo ....................cccceeuenne.. 60
Figura 23 Diserio de muestreo para bAtimetriQ...............c..ccceoeueecueesciiesiiniieieee e 65
Figura 24 Regla de mareas en Muelle de la Secretaria de Marina, Subteniente Loperz ............... 66
Figura 25 Diserio para determinar perfiles transversales del rio................ccccooccevocniiinecnncnnne. 67
Figura 26 Secciones para batimetria y ubicacion de perfiles transversales ................cccccueeuen... 68
Figura 27 Formato de registro de cobertura de manglares ..................cccocccoeeevvecvoencincecneencnnenn. 71
Figura 28 Area de estudio dividida en secciones para ubicacion de manglares de ribera ........... 72
Figura 29 Entrevistas a habitantes de los poblados de la ribera del Rio Hondo........................... 77
Figura 30 Actividades turisticas en el area de eStUIO..................cccccuvoeeveecieciisciiiieiseeeee e, 78
Figura 31 Percepcion social sobre potencial tUFISTICO. ..............ccceevevoeeneeeiieienieneeieseeeeee e, 81
Figura 32 Manantiales junto al Rio Hondo considerados como potencial turistico...................... 82
Figura 33 Sitios considerados con potencial turistico en Subteniente LOpez .................cccuueenn.... 82
Figura 34 Percepcion Sobre CORtAMINACION.............c...cccueeecueeesieeeeiieesieeeeieeesaeeesaeessnaeessaeesneees 83
Figura 35 Participacion en actividades relacionadas al turiSmo ...............cccccoveeevevcenceeneenennnn. 84
Figura 36 Informacion sobre visita de funcionarios del Tren Maya................ccccccevceevceeneenennnne. 86
Figura 37 Remodelacion de instalaciones en el balneario “El Manantial ™ ..................ccccco...... 88
Figura 38 Mapa batimétrico y perfiles transversales de la seccion I ...............ccceevveeevueeecunennnnn. 92

Figura 39 Mapa batimétrico y perfiles transversales de la Seccion 2..............ccoeeevveeevueeecueennnen. 93



Figura 40 Mapa batimétrico y perfiles transversales de la seccion 3..............cccccevvueecveveeecnnannen. 94

Figura 41 Mapa batimétrico y perfiles transversales de la SECCION 3 .........coeeeveveeevueeecvieeecieeenenn. 95
Figura 42 Localizacion de la zona mas profunda del area de estudio.................ccceeveeuvevcunnenne... 96
Figura 43 Area de acumulacién de sedimento en inmediaciones del “Islote de Ucum” ............... 97
Figura 44 Zona de acumulacion de sedimento en la desembocadura del Rio Hondo ................... 98
Figura 45 Barcos hundidos en el rio Hondo, en inmediaciones de Subteniente Loper ................. 98
Figura 46 Aportes tributarios permanentes al Rio Hondo en el darea de estudio........................... 99
Figura 47 Vista general de perfiles transverSales ...............cooeucueevcieercuieesiieeiieeeeieeseieeeeeee s 101
Figura 48 Diferencia de altura sobre el nivel del Rio Hondo en el area de Ramonal Q. Roo ...102
Figura 49 Perfiles transversales 2, 10y 11 con mas de 10 metros de profundidad .................... 103
Figura 50 Perfil transversal 13 con mayor extension, cercano a la desembocadura.................. 103
Figura 51 Dominancia de mangle rojo (Rhizophora mangle) en la ribera.....................cccuu........ 104
Figura 52 Arbustos de icaco (Chrysobalanus icaco) entre los manglares de ribera................... 104
Figura 53 Ancho promedio de la franja de manglar en la ribera del Rio Hondo........................ 105
Figura 54 Ubicacion general de franjas de manglar cCOntinuas.................cccccoueveeeeeeesneecenenennnn. 107
Figura 55 Seccion 1 (Allende-Ramonal-Palmar) del manglar de ribera....................cccccuveuue.... 108
Figura 56 Seccion 2 (Palmar-Sac Xan-Juan Sarabia) del manglar de ribera............................. 109
Figura 57 Seccion 3 (Juan Sarabia-Subteniente Lopez) del manglar de ribera........................... 110
Figura 58 Seccion 4 (Subteniente Lopez-desembocadura) del manglar de ribera ...................... 111
Figura 59 Cobertura cerrada del manglar de ribera.................cccooeeeevceieieeciieniianieiieeeeieeen, 112
Figura 60 Variacion del nivel del Rio en el poblado de Subteniente Lopez durante 2021: a: valor
mas bajo en la lectura 60 cm y b: valor mads alto en 1.15 Metros. .............ccueeecuveeeceeeeccueeneneennne, 113
Figura 61 Rio Hondo sin huellas de contaminacion por residuos SOlidos .................ccccueeeueenn... 114
Figura 62 Sucesion de manglar en la ribera del Rio HONAO................cccoeeeevcevevieacieieeieeieannn, 115
Figura 63 Modelo metodologico para factibilidad de actividades turisticas.............................. 120

Figura 64 Resultado del Modelo Metodologico aplicado al proyecto de Corredor nautico ...... 124



Indice de Tablas

Tabla 1 Principales rios fronterizos en el continente ameriCano ................ccceeccveeceeeceeesceeecereneenn. 3
Tabla 2 Marco MetodoIOZICO ..............coooceeiiniiiiiiiiiiiiieeieeeeeeee ettt 25
Tabla 3 TIDOS A TUTISTNO ..........ooeeeeeeeiiieeee et etee et e et e e veeeaaeeesaeessaeessaeesnnaeenas 28
Tabla 4 Modalidades del Turismo de nAturaleza....................ccccccoeeeveuieneeniiiiiiiniieieeieeseeeens 29
Tabla 5 Turismo alternativo y CONVENCIONAL ...............cccoeeuveeieeceieeiieeiiieeiieeieesee e esreesreesseeeseens 30
Tabla 6 Modelos aplicados Al tUTISIO ...............ccoevuieiiiiiieiieeie ettt 32
Tabla 7 Indice de poblacién humana de la ribera del Rio HONAO .................coooovveeeeeeeeeeeeeen. 38
Tabla 8 TIDOS A SUCLOS .......ooceeeeeeeeeeeee ettt e st e e e e va e e abeeesaeessaeessaeeesaeenns 43
Tabla 9 Ejidos colindantes con la ribera del Rio HONAO ...............ccoccouveeueenciieniieiiesieeieenreenans 54
Tabla 10 Unidades de Gestion Ambiental para el Rio HONAO ................cooecueevciiecieniiaiieireeaann. 56
Tabla 11 Balnearios en la ribera del Rio HONAO ...............cccoeoeeveiniininiiniiniienieseeeseeeee 60
Tabla 12 Identificacion de variables conceptuales y operacionales..................ccoeeevveeecuvenennnan. 61
Tabla 13 Participantes en entrevistas SEMIESIIUCIUFAAAS ............c.oeeecuveeecreeeereeesreeeeiieeeseeeseraeenns 64
Tabla 14 Actividad economica principal de los poblados riberernios del area de estudio............. 76
Tabla 15 Actividades turisticas en el drea de eStUIO .................cccoveeviicinciiniiiiiienieeseeeeae 78
Tabla 16 Fechas de eventos en poblados rurales de la ribera del Rio Hondo .............................. 80
Tabla 17 Percepcion de sitios potenciales para desarrollo turistico en la Region Rio Hondo ....81
Tabla 18 Sitios turisticos identificados por dependencias gubernamentales................................ 89
Tabla 19 Extension de las franjas continuas de manglar en la ribera del Rio Hondo ............... 106

Tabla 20 Informacion Por € tEeMALICO .............cccueeeeeecueeeieeciiesieeieesieeeeeeetesreeseaeeseesseesseensees 122



Acronimos

CANACO
CILA

CONAFOR
CONAGUA
CONANP
CONABIO
COVID

DOF
FONATUR
GPS

INECC
INEGI
INPIE
IBANQROO

NOM

OHI

OMT
ONU

OPB

PDU

PIB

POEL
POET
PROBIPI
RAMSAR.
RAN

RNT
SEMA
SEMAR
SEMARNAT
SECTUR
SEDETUR
SIEM

SRE

UGA

Cémara Nacional de Comercio
Comision Internacional de Limites y Aguas entre México y Belice
Comision Nacional Forestal

Comision Nacional del Agua
Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas
Comision Nacional para el Conocimiento y uso dela Biodiversidad
Proviene de la sigla inglesa de CORONAVIRUS DISEASE (enfermedad del

coronavirus)

Diario Oficial de la Federacion
Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Forma

abreviada
Posicionamiento Global

de

"Global

Positioning System",

Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas
Instituto de Biodiversidad y Areas Naturales Protegidas del Estado de

Quintana Roo

Norma Oficial Mexicana

Organizacion Hidrografica Internacional

Organizacion Mundial del Turismo

Organizacion de las Naciones Unidas

Municipio de Othon P. Blanco del Estado de Q. Roo
Programa de Desarrollo Urbano
Producto Interno Bruto
Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local
Programa de Ordenamiento Ecologico Territorial

Programa para el Bienestar Integral de los Pueblos Indigenas

Sistema

Convencion sobre los Humedales de Importancia Internacional

Registro Agrario Nacional

Registro Nacional de Turismo
Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente

Secretaria de Marina

Secretaria DEL Medio Ambiente y Recursos Naturales
Secretaria de Turismo
Secretaria de Turismo del Estado de Q. Roo

Sistema de Informacion Empresarial Mexicano

Secretaria de Relaciones Exteriores

Unidad de Gestion Ambiental

de




Propuesta socioambiental para el desarrollo de turismo sustentable: Region Rio Hondo, Quintana Roo. México

INTRODUCCION

El turismo es una de las principales industrias generadoras de recursos economicos a nivel mundial,
productora de divisas y en algunas naciones, incrementa significativamente su producto interno
bruto; en los paises en desarrollo adquiere importancia por incrementar los empleos, con una gama
diversa de actividades, que van desde los transportistas, productores de alimentos, profesionales
del mantenimiento de edificios, seguridad y muchos mas (OMT, 2022).

La actividad turistica es una actividad econdémica que permite la modernizacion socioeconémica y
cultural de una zona geografica (Orgas Aguera y Moral Cuadra, 2016), los sitios turisticos se
representan como areas para el descanso, la diversion y el conocimiento de nuevas zonas,
generalmente estan ligados a los paisajes naturales, como playas, sitios arqueoldgicos, museos,
parques de diversiones, hoteles, selvas, lagunas y rios, entre muchos mas.

Con las nuevas tecnologias las caracteristicas de los sitios turisticos son mas accesibles, el turista
ha evolucionado con mayor acceso a la informacion sobre sitios, costos, ofertas y calidad de
servicios, puede comparar experiencias de otros turistas y planear con anticipacion su lugar de
destino; por otra parte, genera mayor competencia entre prestadores de servicios, los cuales tienen
que acoplarse a las nuevas necesidades del usuario, como la modernizacion de instalaciones o crear
nuevos sitios con atractivos diferentes (SECTUR, 2018).

De acuerdo a la OMT (2019) la diversidad de sitios turisticos genera tipos de turismo, como el
cultural, ecoturismo, rural, aventuras, salud, bienestar, médico, negocios, gastrondmico, costero,
maritimo, aguas interiores, urbano, montafia, educativo y deportivo, entre muchos mas; desde otro
punto de vista, la actividad turistica es una " practica social de naturaleza espacial” donde se
generan recursos econdémicos, es un tipo de geografia con areas emisoras y receptoras, donde el
espacio geografico es soporte y recurso (patrimonio natural y cultural), pero a su vez factor de
desarrollo y localizacion (Vera et al., 2011).

También presenta continuo crecimiento, gran diversificacion y se clasifica dentro de los sectores
econdmicos con mayor incremento, los recursos financieros generados superan las exportaciones
de petroleo, alimentos y automoviles, tal es su importancia que a nivel mundial produce el 10% del
producto interno bruto (PIB) y uno de cada diez empleos. En México la actividad turistica aporta
mas del 8% del Producto Interno Bruto (PIB), superior a los paises de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, que es de aproximadamente 4.1% (SECTUR, 2018),
crea inversion, empleos y divisas que apoyan directamente a la economia e impulsa el desarrollo.

De acuerdo a la Secretaria de Turismo (2020), en el primer trimestre del 2020 generd 4 millones
488 mil empleos directos, equivalente a un incremento del 5.7%, respecto al mismo periodo del
2019, representando el 8.9% del empleo a nivel nacional.

En el Estado de Quintana Roo, histéricamente la parte norte con las ciudades de Cancun, Isla
Mujeres, Cozumel y Playa del Carmen, reciben la mayor cantidad de turistas en sus zonas hoteleras
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dentro del llamado turismo convencional, sin embargo, hay visitantes que buscan otras opciones
como el turismo alternativo, que se caracteriza por pequefios grupos, que se dispersan en sitios con
mayor contacto con la naturaleza, como las areas naturales protegidas o en comunidades rurales.
Este tipo de turismo se ha expandido hacia la parte centro y sur del Estado como sucede en Tulum,
cuyo atractivo son sus recursos naturales menos alterados y la Laguna de Bacalar, con un ambiente
mas rural.

La importancia de las comunidades rurales en aspectos turisticos se reflejo con el lema “Turismo
y Desarrollo Rural” establecido por la OMT (2020) dentro del “Dia Mundial del Turismo” que se
celebra cada 27 de septiembre; con esta accion resalta la importancia del turismo en las
comunidades rurales, donde se genera empleo y oportunidades, sobre todo para mujeres y jovenes.
El objetivo del lema fue crear conciencia sobre la importancia de defender estas zonas, que a nivel
mundial, un nimero importante de paises basa su economia en esta actividad, son de los pocos
sectores econdmicos viables por su excepcional patrimonio cultural, acompafiado de tradiciones,
costumbres, diversidad gastrondmica y produccion de alimentos naturales, ademas son sitios para
conservar habitats y especies en peligro (OMT, 2022).

La presente investigacion se enfoca en el desarrollo de un turismo sustentable que, de acuerdo a la
OMT (2022) es donde las sociedades participan democraticamente para conservar el patrimonio
natural y cultural de una localidad o region, busca un equilibrio entre lo ambiental, econémico,
sociocultural y uso 6ptimo de recursos naturales; especificamente en esta investigacion se aborda
la importancia de las comunidades rurales y la percepcion social de sus habitantes, resaltando el
potencial turistico por la combinacién de la vegetacion de ribera y las caracteristicas hidrologicas
del afluente fronterizo.

El proposito es generar informacion geografica de la Region Rio Hondo, para atender con
oportunidad la creciente demanda de sitios turisticos que tiene el Estado de Quintana Roo,
considerando la creacion de un modelo metodologico que permita identificar si el area tiene
potencial turistico y, por otra parte, generar la informacidon que necesita el modelo, considerando
el aspecto social, la flora y fauna del afluente y las caracteristicas hidrologicas.

El aspecto social se basa en informacion de las comunidades rurales y autoridades relacionadas al
turismo, sobre la percepcion de como abordan estas actividades, problemas y oportunidades; en el
aspecto ambiental se considero el analisis integral de recursos naturales, incluyendo caracteristicas
de vegetacion de borde del rio e informacién hidrologica, especificamente la batimetria del Rio
Hondo, para conocer las caracteristicas del fondo en cuanto a su profundidad y la forma del cauce
mediante la caracterizacion de perfiles transversales.

De acuerdo a la Organizacion Hidrografica Internacional (2017), la hidrografia es una herramienta
significativa para evitar impactos sociales o econdmicos desfavorables, su informacion es basica
para el desarrollo de actividades humanas de manera segura, eficaz y sostenible, también es
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fundamental para actividades nauticas, seguridad de embarcaciones, proyeccion de infraestructura
para areas de atraque, marinas e infraestructura turistica.

Por las caracteristicas del area de estudio y los objetivos de este proyecto, se incluye dentro de la
Geografia del turismo, que abarca temas sobre la belleza de los recursos naturales, el espacio,
medio ambiente, paisaje, cultura y sociedad (Pinassi y Ercolan, 2015); sin embargo, no puede
aislarse de otros enfoques como la Geografia Ambiental, que considera aspectos sobre riesgos,
vulnerabilidad, biodiversidad, planificacion y uso de suelo (Bocco y Urquijo, 2013) y la Geografia
rural, que considera las transformaciones que ocurren el campo, en los espacios no urbanizados,
donde se realizan actividades agricolas, ganaderas y forestales (Avila Sanchéz, 2015).

Es importante sefialar que historicamente los rios son sitios ideales para el asentamiento de
poblados que aprovechan el recurso hidrico para satisfacer sus demandas de agua, alimentacion y
como medio de transporte; algunos de ellos, como el Rio Hondo, tienen una caracteristica especial,
forma parte de la linea divisoria entre México y Belice, esto trae atractivos adicionales como
mezcla de culturas y tradiciones, idiomas, gastronomia o problemas como contaminacion,
migracion ilegal, trafico de mercancias, drogas y de armas, entre otros.

En el continente americano los rios fronterizos mas importantes se mencionan en la Tabla 1. En
estos afluentes las actividades turisticas son comunes, excepto aquellos que presentan problemas
de migracion como el caso del Rio Bravo entre Estados Unidos de Norteamérica y México.

Tabla 1
Principales rios fronterizos en el continente americano

Nombre Ubicacion

Rio San Lorenzo Un tramo del rio es la frontera Natural entre Canada y Estados Unidos de
Norteamérica.

Rio Colorado Nace en el Estado de Colorado en los Estados Unidos de Norteamérica y
desemboca en el Golfo de California en México.

Rio Bravo Parte del rio forma parte de la linea fronteriza entre los Estados Unidos de
Norteamérica y México.

Rio Usumacinta Rio fronterizo entre Guatemala y México.

Rio Hondo Sirve de linea divisoria entre Belice y México.

Rio Suchiate Sirve de linea divisoria entre México y Guatemala.

Rio Coco Rio fronterizo entre Honduras y Guatemala.

Rio Goascoran Rio fronterizo entre Honduras y El Salvador.

Rio La paz Rio Fronterizo entre Salvador y Guatemala.

Rio San Juan Rio Fronterizo entre Nicaragua y Costa Rica.

Rio Sumpul Sirve de linea divisoria entre Salvador y Honduras.

Rio Bermejo Parte del rio es la linea divisoria entre Bolivia y Argentina.

Rio Viscachas Parte del rio es la linea divisoria entre Argentina y Chile.

Rio Aguarico Rio Fronterizo entre Ecuador y Peru.

Rio Paraguay Rio Fronterizo entre Paraguay y Argentina.
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En América del Norte, el Rio San Lorenzo, que cruza Canadé y Estados Unidos de Norteamérica,
su caudal permite un turismo de cruceros y para actividades nauticas recreativas; en los rios de
América del centro y sur, se enfocan al turismo ecoldgico, basado en paisajes naturales, diversidad
de flora y fauna, como el caso de los rios Coco, Goascoran, la Paz, San Juan y Sumpul. En el rio
Aguarico existen actividades en kayak para sortear sus aguas turbulentas y, en el rio Paraguay,
desarrollos turisticos para viajes en barcos de cruceros y catamaranes.

De acuerdo a Vidals Blasco (1999) cualquier espacio puede ser un destino turistico, pero va a
depender de los atractivos y valor que tenga, la existencia de espacios atractivos en zonas rurales,
son la principal motivacion del desplazamiento turistico, pero requiere solventen necesidades de
transporte, alojamiento, alimentacion, recreacion y esparcimiento.

El Rio Hondo tiene caracteristicas que pueden considerarse para un desarrollo turistico; se ubica
en un Estado con vocacion turistica, cuenta con vegetacion de manglares que se consideran paisajes
atractivos para el turismo (Maldonado Ibarra, 2014; Flores Mejia et al., 2010). Existe promocion
gubernamental para visitar los balnearios de la ribera (OPB, 2021) y su desembocadura colinda
con la Ciudad de Chetumal, que puede ser un sitio de concentracion de turistas para desplazarse a
las areas rurales donde no hay infraestructura de hospedaje.

Por otra parte, hay que considerar que las poblaciones rurales de la Region Rio Hondo se
encuentran inmersas en la nueva ruralidad, que se caracteriza por la relacion urbano-rural, con
empleos rurales no agricolas, actividades de conservacion de recursos naturales que proveen de
servicios ambientales; en algunos casos certificaciones agroambientales y desarrollo de poblados
que fungen como centros de servicios, incluye la dinamica de las comunidades y sus formas de
organizacion, diversidad ambiental y cultural (Rojas Lopez, 2008).

La zona de estudio para este trabajo abarca la poblacion rural; que de acuerdo al INEGI (2022) son
aquellas comunidades que tienen menos de 2,500 habitantes, se cubrieron 36 km del Rio Hondo
desde la desembocadura rio arriba, incluyendo seis de los nueve poblados riberefos.

ANTECEDENTES

El Rio Hondo ocupa un lugar importante en la historia de México y del estado de Quintana Roo;
geograficamente es una delimitacion natural que marca la frontera entre los paises de México y
Belice. A finales del siglo XIX, en la época del Presidente de la Republica Mexicana Porfirio Diaz,
se estableci6 la division oficial para terminar el contrabando de armas que provenia de la Colonia
Britanica (hoy Belice) y que abastecia a un grupo de rebeldes mayas, que habian iniciado en julio
de 1847, 1a denominada Guerra de Castas en contra de la poblacion de criollos y mestizos (blancos);
en esa época el estado de Quintana Roo formaba parte del estado de Yucatan (SEMAR, 2009).

El documento de la divisién se denomind Tratado Spencer-Mariscal y se firmo6 el 8 de julio de
1893, con la participacion del Secretario de Estado y del Despacho de relaciones exteriores Ignacio
Mariscal por parte de México y Sir Spencer St. John del Reino Unido (SRE, 2016). El documento
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cuenta con cuatro articulos, el primero marca los limites fronterizos, inicia en la costa del Mar
Caribe, en un estrecho canal maritimo denominado Boca Bacalar Chico, posteriormente dividia la
Bahia de Chetumal e ingresaba al Rio Hondo; en este afluente la zona mas profunda fue
considerada como linea divisoria, la cual continta hasta el Arroyo Azul (latitud 17° 49" Norte),
donde se ubica la frontera de México con el pais de Guatemala (Tamayo Pérez, 2015).

Posteriormente, el 22 de enero de 1898 en la desembocadura del Rio Hondo, bajo el mando del
Segundo Teniente Othon Pompeyo Blanco Nufiez de Céceres, se ancl6 el Ponton Chetumal que
sirvio como Aduana Maritima para controlar el trafico de embarcaciones, mercancias, maderas y
otros articulos; al mismo tiempo el Pontdén se posicioné como una estacion militar para defender
derechos territoriales, el 5 de mayo del mismo afio, el Teniente Blanco instal6 un campamento en
tierra firme, dando inicio a la fundacién de Payo Obispo, hoy Chetumal, capital del estado de
Quintana Roo (SEMAR, 2009).

En 1902 por orden del Presidente Diaz, se creo el Territorio de Quintana Roo, el Rio Hondo se
convirtio en una via de comunicacion para las comunidades asentadas en su ribera; era el principal
medio de traslado de troncos de arboles para abastecer la industria maderera, importante en esas
fechas, asi también se transportaba materia prima de la industria del Chicle (Tamayo Pérez, 2015);
al decrecer esas actividades y construirse la carretera 186 Uctim-La Union que corre paralela a éste
afluente en territorio mexicano, el comercio y transporte se realizaron sobre esa carretera,
provocando el alejamiento de actividades en el Rio Hondo.

Respecto a las caracteristicas fisicas del Rio Hondo, los datos escasos provienen de la Comision
Nacional del Agua (2018), quien sefiala una superficie total de 8,219 hectareas, con un
escurrimiento natural medio superficial de 954 hm?/afio, no se encuentran estudios especificos
sobre su hidrologia, que son la base para uso y aprovechamiento del recurso agua en aspectos
normativos, nauticos, turisticos, conservacion de especies de flora y fauna acuédtica y en este caso,
por la influencia que tienen las aguas vertidas del Rio Hondo a la Bahia de Chetumal, en forma
general los trabajos de investigacion sobre el afluente indica una profundidad promedio de 10
metros (Lopez-Vila et al., 2014).

En aspectos de promocion turistica, la Secretaria de Turismo, a través del Consejo de Promocion
Turistica de Quintana Roo, publico en febrero 2020 la inversion de 50 millones de pesos para la
difusioén de destinos del sur de Quintana, incluyendo la ruta de balnearios, bellezas naturales y
gastronomia en la ribera del Rio Hondo, Calderitas y Bacalar; esta campana estaba dirigida a
ciudades de Estados Unidos, Colombia e Inglaterra (Periodico La Verdad, 2020; Noticaribe, 2020),
pero fue cancelada por la pandemia del COVID; por otra parte, a través del portal del Municipio
de Othon P. Blanco (2021), se informé a la poblacion que “La zona rural de Othon P. Blanco tiene
mucho que ofrecer en materia de turismo y es un compromiso promover estos atractivos para el
proyecto federal del Tren Maya” derivado de la visita a los balnearios de la ribera del Rio Hondo
entre autoridades municipales, personal del Tren Maya y del Fondo Nacional de Fomento al
Turismo.
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Un referente que debe ser observado en la zona sur del estado y que puede influir en las actividades
turisticas en el Rio Hondo, es la reciente detonacion turistica de la Laguna de Bacalar (la parte sur
de la laguna en el poblado de Xul-Ha se ubica a 5.6 km de distancia del Rio Hondo), a partir de su
denominaciéon como Pueblo Mdgico en el afio 2007, las autoridades cumplieron inicialmente con
el programa establecido, con participacion de la comunidad local y la promocion turistica como
detonante econdmico y social, pero el aumento considerable de visitantes provoco problemas por
carencia de infraestructura turistica y servicios municipales (Gomez Pech et al., 2018).

Estas irregularidades se registraron en el Plan Municipal de desarrollo de Bacalar (2018), donde se
indica que “El Municipio de Bacalar carece de herramientas de planeacion urbana para regularizar
los asentamientos y los usos de suelos, lo cual frena el desarrollo controlado del municipio” (p.
86); estos problemas son latentes para el Rio Hondo, se une a la Laguna de Bacalar por un Canal
de aguas transparentes, el cual se promueve via Internet para tours en kayak a través de las Guias
Turisticas de México (2022) o por empresas particulares (Figura 1).

Figural

Canal Estero de Chac que comunica al Rio Hondo

Fuente: Google earth (2022).

La conservacion de los recursos naturales del Rio Hondo fue motivo para que a través de la Gaceta
parlamentaria del Senado de la Republica (2014) se estableciera un punto de acuerdo para
considerar la insercién de los humedales del Rio Hondo, como 4rea natural protegida por la
presencia de manglares en ambas orillas que forman ecosistemas complejos, con una diversidad de
plantas epifitas, crustaceos, moluscos, aves y peces, aunado a la importancia para el control de la
erosion, como barrera de proteccion ante tormentas y huracanes, y como formadores de suelo. Por
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otra parte Téyer Sanchez et al. (2009) sefialan que ésta region cuenta con areas susceptibles para
un turismo cultural y de naturaleza, pero las actividades en el sector turistico no se enfocan a
resaltar las caracteristicas naturales del afluente, las actividades econdmicas a lo largo del rio se
basan en el cultivo de la cafia de azlicar, pero muchos campesinos migran a la parte norte del estado
o cambian a otros usos de la tierra como la siembra de otras especies, por lo que el turismo puede
ser una forma de sustento.

La mayor parte de estudios sobre turismo en la parte sur de Quintana Roo, se encausan a la Costa
Maya que abarca la zona litoral de Mahahual a Xcalak y sobre la Laguna de Bacalar; esta ultima
presenta investigaciones sobre su ciclo de vida como destino turistico (Rosado Varela y Medina
Argueta, 2014), otro trabajo lo realizé Gomez et al. (2018) sobre el paisaje litoral y la ocupaciéon
del suelo y mas estudios sobre la apropiacion de espacio y la problemadtica de servicios para atender
el incremento de turistas.

Para el Rio Hondo, las investigaciones se han enfocado en la importancia y probleméatica como
zona fronteriza y sobre caracteristicas de la cuenca, pero no se encontraron registros sobre analisis
socioambiental. En aspectos de contaminacion Tah Euan (2009) detectd en los manglares del rio,
presencia de mercurio (Hg), cadmio /Cd), plomo (Pb) y Zinc (Zn), sus conclusiones indican que
los resultados pueden servir para utilizar a esta vegetacion como bioindicador. Por otra parte,
Penaloza (2006) sefiala que el estado de contaminacion por metales pesados en el Rio Hondo se
encuentra en un nivel bajo y no representa un riesgo para la comunidad, mientras que Ramirez
(2014), en otro estudio de metales pesados (Hg, Pb, Cd y Zn) en balnearios de la Bahia de Chetumal
y Rio Hondo, determiné una “contaminacion moderada” en el afluente.

Otro aspecto importante del Rio Hondo que debe ser valorado en aspectos de turismo son los
estudios sobre fauna, Cedefo-Vazquez et al. (2011) encontr6é en el afluente buena condicion
corporal de cocodrilos de pantano, reportando que con frecuencia consumen animales domésticos,
mientras que Tuz Catzin (2014) determind una tasa promedio de cocodrilos de pantano de 4.6
ind/km, porcentaje mayor al muestreo del 2002 que fue de 2.9 ind/km.

En aspectos de flora nociva, es comun la presencia del arbol de Chechém (Metopium brownei); su
resina produce lesiones en la piel, dependiendo de la sensibilidad de cada persona, los casos mas
graves son similares a quemaduras de tercer grado.

Respecto a si la region tiene potencial para un desarrollo turistico que forma parte de los objetivos
de este trabajo, la escasa informacidn considera que hay atractivos que pueden utilizarse para este
fin (OPB, 2021; Téyer Sanchez y Vega Infante, 2009), pero se basan principalmente en la belleza
de los recursos naturales, no se consideran aspectos importantes como salud, seguridad,
capacitacion de personal, caminos de acceso, flora nociva, fauna peligrosa, centros de hospedaje,
muelles, conflictos sociales, caracteristicas hidrologicas, entre muchos mas.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de los aspectos mas importantes de la Geografia del turismo se encuentran los impactos
humanos sobre los paisajes, considerados como sistemas socioecologicos y los procesos e
interacciones que se producen en la estructura espacial de los sitios turisticos. A nivel mundial, hay
una tendencia para promover el turismo rural; de acuerdo a la OMT (2020) presenta un continuo
crecimiento y gran diversificacion, se clasifica dentro de los sectores econdmicos con mayor
incremento y esta ligado al desarrollo de muchos paises.

A nivel nacional, el estado de Quintana Roo se identifica por su actividad turistica, la mayor parte
de los recursos se obtienen dentro del llamado turismo convencional o turismo de sol y playa; sin
embargo, también se practica el turismo alternativo que crece paulatinamente y se caracteriza por
pequetios grupos de turistas, que buscan contacto con la naturaleza en areas naturales protegidas o
en comunidades rurales.

Este turismo alternativo o ecoldgico se incrementa hacia la parte sur de Quintana Roo, donde se
ubica la laguna de Bacalar y el Rio Hondo; en el caso de Bacalar, la belleza de sus aguas cristalinas
y la promocion turistica desde que se declar6 como “Pueblo magico” en el 2006 (SECTUR, 2014),
increment6 el nimero de visitantes y prestadores de servicios turisticos, autoridades y pobladores
no estaban preparados para esa afluencia, esto generd problemas por cambios de uso de suelo,
aumento en privatizacion del litoral, viviendas de veraneo, hoteles y restaurantes, construcciones
que limitan el acceso a la laguna, invasion de propiedades, venta ilegal de tierras, excesivo valor
de los terrenos, falta de control y regulacion en la renta de viviendas particulares con afectacion a
hoteleros, rellenos con material pétreo en orillas de la laguna, afectacion a los estromatolitos
(agrupaciones de células que crean rocas sedimentarias bajo el agua en las orillas de la laguna),
deforestacion de manglares y contaminacion por aguas residuales (Gomez Pech et al., 2018).

El Rio Hondo conserva caracteristicas naturales y no se visualizan impactos negativos como
contaminacion por residuos sélidos, deforestacion, tala, afectacion a la zona federal o construccion
sobre humedales; por ello es importante determinar desde el punto de vista geografico las areas
ocupadas por especies vegetales protegidas y su condicion.

De acuerdo a Tovilla-Herndndez ef al. (2009) y Flores Rodriguez (2012) hay presencia de
manglares en la ribera del rio, son especies protegidas con importancia ecoldgica y turistica, pero
se carece de una base de datos con informacion georreferenciada de los espacios ocupados por
estas u otras especies protegidas, que permitan identificar areas restringidas o susceptibles de
aprovechamiento para infraestructura turistica.

Por otra parte, falta informacion hidroldgica como la batimetria y la percepcion social de los
pobladores de la ribera, para hacer frente a diversas propuestas de empresas privadas y
gubernamentales de generar turismo en la Region Rio Hondo, incluyendo el proyecto “Tren
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Maya”! (FONATUR, 2022) que de realizarse sin informacion fisica y social del 4rea, aun cuando
se propongan como “sustentables” o dentro del turismo alternativo, la afectacion puede generar

conflictos sociales y afectaciones al ambiente.

JUSTIFICACION

Este trabajo doctoral se centra en la Region Rio Hondo que tiene caracteristicas especiales, forma
parte de la linea fronteriza entre México y Belice, siendo importante en la geopolitica donde
converge la historia, cambios politicos, relaciones internacionales, actividades econdmicas,
culturales y el uso del espacio geografico, en este aspecto, la posicion de México como territorio
frontera entre el Norte con los Estados Unidos de Norteamérica y el Sur con Belice y Guatemala,
lo convierte en un pais estratégico, no solo por el acelerado flujo de personas respecto a sus
diversidades ideoldgicas, culturales, economias, usos y costumbres, tradiciones y saberes
ancestrales, también como escenario donde las fronteras son un “laboratorio en donde se han
implementado politicas transnacionales de seguridad, orientadas a contener las amenazas que
pueden vulnerar el Norte global” (Rios-Vargas, 2015, pag. 47).

Para la seguridad nacional la Region Rio Hondo es un area estratégica, ya que las fronteras reflejan
la situacion de los paises en aspectos de desarrollo y seguridad, una frontera segura debilita las
amenazas y contribuye a la estabilidad interna (Marquez et al, 2010); en el caso de la frontera
Me¢xico-Belice hay una situacion especial, la estabilidad politica de ambos paises y quizés la
barrera del idioma influye en que la migracion ilegal no sea significativa, esto motiva que las
acciones de vigilancia fluvial sean esporadicas, siendo mas frecuentes las que efectua la Secretaria
de Marina-Armada de México por medio de buques patrulla y por parte de Belice vigilancia con
embarcaciones menores con motor fuera de borda.

Atln con la vigilancia hay un consenso no escrito que permite el cruce del rio a familiares que
habitan ambos territorios, caso diferente sucede en el estado de Chiapas México, que colinda con
el pais de Guatemala donde hay un transito continuo de indocumentados de varios paises
sudamericanos.

También es importante mencionar la presencia de una zona libre de impuestos en territorio
belicefio, al cual se accede desde México por el poblado Subteniente Lopez por medio de dos

1A través del portal del Municipio de Othon P. Blanco donde se ubica el Rio Hondo (24 de marzo 2021), se informo a la poblacion que la zona rural
de Othon P. Blanco tiene mucho que ofrecer en materia de turismo y es un compromiso promover estos atractivos para el proyecto federal del Tren
Maya, derivado de visita a balnearios de la ribera del Rio Hondo entre autoridades municipales, personal del Tren Maya y del Fondo Nacional de
Fomento al Turismo: Pero no hay informacion sobre la capacidad de carga de los balnearios e inversion para remodelar las instalaciones y capacitar
al personal como centros turisticos de calidad.

El proyecto tren maya de acuerdo a FONATUR (2022) incluira estaciones de servicio en Bacalar y Chetumal y dentro de sus objetivos pretende
impulsar la economia de la region, promover el desarrollo turistico y dar oportunidad a los sitios donde no se ha aprovechado su potencial o han
quedado marginados, tendra servicio de transporte de mercancias, materiales de construccion y combustibles, reduciendo costos. Este proyecto
atraerd inversionistas que generalmente compran terrenos, crean infraestructura y propician crecimiento poblacional, la falta de informacion
ambiental, social y planeacion que proteja los recursos y cumpla con el objetivo de beneficiar a los habitantes puede generar graves problemas
ambientales y sociales.
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puentes que cruzan el Rio Hondo; en esta area hay un trafico intenso de personas y mercancias, las
personas que acceden a la zona libre tienen libre paso y se restringe su movilidad al area delimitada
para esta zona, en ambos paises hay supervision aduanal.

Respecto a los recursos naturales, el Rio Hondo presenta vegetacion de manglares, especies
protegidas de acuerdo a la legislacion ambiental mexicana (Tovilla-Herndndez, Orihuela-Belmonte
y Salas-Roblero, 2009; Flores Rodriguez, 2012); esta vegetacion alberga gran diversidad de fauna
y no ha sido afectada por el cultivo de la cafia de azucar, actividad principal de la region, paralelo
al rio existe una carretera que delimita la zona de siembra; en territorio belicefio no hay carreteras
o caminos paralelos al rio, la zona poblada corresponde a la zona libre de impuestos; practicamente
la ribera no presenta alteraciones relevantes excepto en la zona de poblados ubicados en la ribera
mexicana donde hay actividades de pesca para autoconsumo; debido a la profundidad del afluente
no es comun su uso como balneario.

La presencia de poblados en la ribera, selva, manglares, rio, pastizales y la diversidad ecologica,
identifican esta region con importancia geo-ecoldgica; bajo este enfoque se puede analizar el
espacio en unidades geo-ecoldgicas, base para la evaluacion de los paisajes y la diversidad de
recursos naturales (Martinez-Serrano y Bollo-Manent, 2017).

Geograficamente, también es importante desde el punto de vista geopolitico, geoestratégico y
geoecoldgico, por sus caracteristicas naturales y sociales, el gobierno mexicano pretende
desarrollar actividades turisticas en esta drea, aprovechando la ubicacion geografica que tiene como
parte del estado de Quintana Roo, que a nivel nacional resalta por la actividad turistica, dentro del
llamado turismo convencional o turismo de sol y playa con infraestructura para recibir grandes
masas de visitantes en centros vacacionales o cruceros; en este rubro, las estadisticas de la
Secretaria de Turismo (2019) lo sitian en primer lugar por el nimero de cuartos de hotel, los
aeropuertos de Cancun y Cozumel representan el primer y séptimo lugar en arribo de turistas via
aérea, la Isla de Cozumel y el Puerto de Mahahual Q. Roo ostentan el primer y segundo lugar en
arribo de pasajeros en crucero. Otro aspecto importante que impactara en la region es el proyecto
federal Tren Maya (FONATUR, 2022) que tendra una ruta entre los estados de Chiapas, Tabasco,
Campeche, Yucatan y Quintana Roo y dentro sus objetivos es incentivar el turismo y atraer la
inversion.

El Rio Hondo es un afluente que no presenta signos visibles de deterioro como residuos solidos o
afectacion a la flora que lo rodea, no hay industrias o asentamientos humanos irregulares en su
ribera, presenta condiciones naturales propicias para el desarrollo de una gran diversidad de fauna,
que incluyen especies acuaticas protegidas como manati y lagarto. Autoridades gubernamentales y
empresas privadas promocionan actividades turisticas basadas en las bellezas naturales del afluente
y la ubicacion de balnearios rurales en la ribera.

La justificacion de este estudio es realizar una evaluacion integral de las caracteristicas del rio que
incluya el estudio batimétrico que se carece y es fundamental para la planeacion de actividades
nauticas, desarrollo de infraestructura de ribera y programas de desarrollo urbano entre otros, las
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caracteristicas de la flora y fauna y opiniéon de pobladores riberefios, que sirva de soporte para las
autoridades gubernamentales en la planeacion de actividades turisticas sustentables, que garanticen
el crecimiento del estado en orden, apoye a la economia de la region, se genere una base de datos
con informacién georreferenciada de la vegetacion protegida de la ribera, se analice el potencial
turistico de la Region del Rio Hondo de manera sustentable mediante un modelo que permita
evaluar su factibilidad, la actividad turistica se debe considerar como una alternativa a la actividad
econdmica principal de algunos poblados que es la siembra de cafa de azdcar, la cual esta
condicionada a las condiciones climatologicas (principalmente lluvia).

Es una forma de prevenir impactos no deseables con informacidn fisica y social, atendiendo una
de las caracteristicas que debe tener un gedgrafo, anticiparse a los eventos que puedan modificar
los paisajes con impactos negativos, utilizando herramientas geograficas como la cartografia y la
hidrografia, que permita la ubicacion de espacios aptos para el desarrollo turistico e informacion
para optimizar los programas de ordenamiento que abarcan esta region.

La informacion generada esta acorde a lo sefialado por Camara y Morcate Labrada (2014), de que
los recursos turisticos son la base principal del turismo, por eso es necesario su analisis y
evaluacion, para determinar el potencial y determinar la viabilidad para el desarrollo de esta
actividad.

En este trabajo se pretende confirmar que las caracteristicas del Rio Hondo (paisaje, batimetria,
conservacion de la vegetacion y comunidades humanas riberefias) son susceptibles para el
desarrollo de un turismo sustentable, acorde a la OMT (2022) que sefala a las comunidades rurales
con un excepcional patrimonio cultural, acompanado de tradiciones y como sitios importantes para
conservar los hébitats y especies en peligro.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Con base a la informacion obtenida, es necesario establecer las siguientes preguntas de

investigacion.
1. ;Qué condiciones socioambientales contribuyen al desarrollo del turismo sustentable en el
Rio Hondo?

2. (Cuadles son las condiciones sociales para el desarrollo de actividades turisticas sustentables
en la Region Rio Hondo?

3. (Qué actividades nauticas se pueden desarrollar en el Rio Hondo y cual es la distribucion
espacial y estado morfologico de los manglares en la ribera?

4.  /Qué modelo metodolégico se puede aplicar para determinar la viabilidad de desarrollo
turistico en la Region Rio Hondo?
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OBJETIVO GENERAL

Evaluar las condiciones socioambientales para el desarrollo del turismo sustentable en la Region
del Rio Hondo, desde el poblado de Allende hasta la desembocadura en la Bahia de Chetumal
(2021-2023).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la percepcidon social de los pobladores de la ribera del Rio Hondo y autoridades
relacionadas con el turismo.

2. Determinar la batimetria del Rio Hondo, desde el poblado de Allende hasta la desembocadura
en la Bahia de Chetumal y caracterizar la distribucion de especies y estado morfologico de los
manglares riberefios.

3. Formular y aplicar la propuesta de un modelo metodologico para determinar la factibilidad de
actividades turisticas y tipos de turismo sustentables en la Region Rio Hondo.

HIPOTESIS

La Region Rio Hondo por su posicion geopolitica, geoecologica, geoestratégica y sus
caracteristicas socioambientales, tiene potencial para el desarrollo del turismo, basado en el
desarrollo turistico sustentable para el sur de Quintana Roo.
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CAPITULO | FUNDAMENTO TEORICO CONCEPTUAL

Este trabajo se considerd dentro de la linea de generacion y aplicacion del conocimiento del
doctorado en geografia denominado “Analisis geografico de procesos socioambientales” cuya
caracteristica es el desarrollo de investigacién transdisciplinaria en materia de procesos
socioambientales, se evalua el territorio y el espacio bajo principios de sustentabilidad.

Dentro de este proyecto, se analiza el término analisis socioambiental, que tiene una estrecha
relacion con el espacio geografico, donde hay interaccion entre el hombre y el espacio, y que va
mas alld de la descripcion fisica, bioldgica, sociocultural y econdmica, con un sentido de la
experiencia en una dimension del espacio vivido (Stamm y Aliste, 2014).

Por otra parte, se incluye el concepto de Geogratia Humana y las posturas de la geografia que se
relacionan con los objetivos de este estudio, principalmente con la interpretacion del espacio
relacionado con el turismo, asi también la geografia ambiental y sobre todo la geografia turistica,
parte fundamental de este trabajo, es importante sefalar que la geografia turistica al igual que
muchos tipos de geografia se vinculan y no es apropiado analizarse de forma individual, en este
caso, el turismo tiene multiples vinculos con el territorio (Pinassi y Ercolan, 2015), es geografico
por naturaleza y se relaciona con diversas actividades en el espacio geografico (Oliva Marafion,
2013) tiene una dimension espacial y no puede aislarse de ese espacio (Bejarano Martinez, 2011)
(Figura 2).

Figura 2
Relacion de la Geografia Humana con la Geografia Turistica y Ambiental

Fuente: Pinassi y Ercolan (2015) y Panosso Netto y Lohmann (2012).

Es por ello, que se analizan las categorias de analisis espacial que contemplan el lugar, medio,
paisaje region y territorio; se anexan otros conceptos importantes para esta investigacion como
turismo sustentable, socioambiental, es pacio y frontera, que sirvieron para fundamentar este
trabajo bajo la linea de investigacion del andlisis geografico de procesos socioambientales,
encaminado a la protecciéon de los recursos naturales con un enfoque de sustentabilidad, que
permitio generar informacion clave para el desarrollo de programas de ordenamiento especificos
que permitan hacer frente a la afluencia turistica que se fomenta para el area.
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Asi también, se hizo un anélisis de la Teoria de la Estructuraciéon como base para el desarrollo de
este proyecto y la propuesta de un modelo metodologico para determinar su factibilidad como
potencial turistico.

.1 Referentes tedricos de la Geografia
.L1.1 Geografia Humanay cultural

Un analisis socioambiental para el desarrollo de un turismo sustentable, se incluye dentro de la
Geografia Humana, que estudia las sociedades desde una perspectiva espacial, area donde habitan
los seres humanos y hay interaccion con el medio natural, analiza los fendmenos de las sociedades,
incluye los aspectos fisicos, economicos y politicos (Coll-Hurtado, 2013).

El origen de la geografia humana se remonta a la obra de Vidal de la Blache titulado “Principios
de geografia humana” como parte de las ciencias naturales y no de las ciencias sociales como se
atribuye actualmente, en ella se analizaba la relacion del hombre con el medio ambiente,
considerando aspectos como la distribucion del hombre sobre la tierra, las relaciones entre
ambiente y la densidad de la poblacion, lo que posteriormente se definié como el posibilismo, que
estipulaba que el medio ambiente era el factor que influia en la distribucion de la poblacion humana
(Giménez, 2006).

La geografia humana se relaciona con el territorio, ya que las poblaciones humanas se ubican en el
espacio, con actividades de produccion, distribucion y consumo, incluye aspectos economicos en
un espacio determinado, donde hay una relacion hombre-ambiente, que puede ser benéfica o
perjudicial hacia el paisaje, incluye el paisaje humanizado, deshumanizado y la contaminacion del
ambiente (Oliva Maranon, 2013; Sanchez, 1991).

En la geografia humana se presentan variables que son manipuladas en tres aspectos: de orden
social se refiere a los individuos con atributos como edad, sexo y clase social; de orden fisico que
incluye la geomorfologia, biogeografia, climatologia o los recursos naturales; y la tercera se refiere
a variables fisicas con influencia del ser humano como la agricultura, cambios en el paisaje y medio
ambiente (Sanchez, 1991).

Tanto la geografia humana como fisica tienen un eje comun, el espacio, que ha sido interpretado
de diferentes formas, como espacio fisico, ambiente, naturaleza, medio, superficie terrestre,
territorio y region, cada concepto tiene un significado de acuerdo al enfoque geografico con que se
vea.

La historia de la geografia humana va en forma paralela a la historia de la humanidad, en esta
geografia la cultura es de suma importancia, bajo este concepto el hombre transforma el espacio en
su pais equivalente a su paisaje (Beltran Galindo, 2014).

De acuerdo con Vargas Ulate (2012), la geografia cultural nace con la obra Morfologia del paisaje
de Carl Sauer, quien proponia que los estudios de geografia deberian de analizar el paisaje
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considerando el origen natural y cultural, el paisaje debe ser considerado como la unidad espacial
de la geografia cultural, que corresponde a un proceso en el tiempo modificado por los cambios en
las culturas.

Asi también, la geografia cultural es una forma de analizar el espacio bajo la dptica de las diferentes
culturas, donde no existe la separacion de un componente natural como el mar o la selva con el
aspecto social; diferentes autores consideran que se debe separar a la geografia fisica con la
humana, esta afirmacion no es aceptada bajo la geografia cultural, ya que el espacio es producto
tanto de fendmenos naturales como sociales (Fernandez Christlieb, 2006).

Respecto al turismo, se asocia a la cultura como un proceso econdémico que estructura el territorio
y que se transforma en un proceso que construye el espacio bajo un andlisis individual, donde hay
interacciones entre el espacio y las sociedades (Hiernaux, 2008).

.1.2 Geografia del turismo y Geografia turistica.

La geografia turistica y la geografia de turismo en ocasiones se usa como sinénimo; sin embargo,
hay gran diferencia en su significado, la primera se basa en la localizacién de los atractivos
turisticos, si vamos mas alla incluye el espacio que tiene potencial turistico o los usos del espacio
turistico (Valdéz Saenz y Valarezo Espinoza, 2016), se describen los sitios y los recursos turisticos,
es una geografia descriptiva de sitios donde se identifican los recursos motivo del turismo, sin
entrar en detalles del porqué de la movilidad o las causas que la originaron, simplemente se
establece que ahi estd y no se requiere una justificacion social (Pinassi y Ercolan, 2015), para
Bejarano Martinez (2011) la expresion “geografia turistica” no es de interés de los gedgrafos, ni
para la produccion de estudios intelectuales.

Por otra parte, la geografia del turismo se integra como una rama de la geografia humana que basa
su estudio en el turismo y como se vincula con el territorio (Pinassi y Ercolan, 2015), de acuerdo a
Oliva Maraiién (2013) el turismo es geografico por naturaleza y el término de “Geografia del
turismo” nace a través de los trabajos del aleman J. Stradner en 1905, abarca aspectos econdmicos
como la oferta y demanda, se estudian las causas del comportamiento de las sociedades en el
espacio turistico, se analiza el uso del espacio donde la sociedad a través del turismo se apropia de
ese espacio (Valdéz Saenz y Valarezo Espinoza, 2016), bajo la geografia del turismo se presenta
un intercambio cultural con relaciones entre las sociedades de origen y destino, esta movilidad se
convierte en un fenomeno sociocultural, que nace de la geografia turistica basada en la descripcion
a una nueva geografia del turismo, que sirve de base para investigar las causas de la movilidad,
impactos en el medio, influencia del turista en los sitios de recreo y otros aspectos como impactos
en los ecosistemas y modificacion del paisaje.

En la geografia del turismo, la actividad usa el espacio y lo modifica, es una apropiacion que genera
impactos basado en los requerimientos de los usuarios, un caso especifico son las zonas o
complejos hoteleros, donde se perdieron las caracteristicas naturales para dar paso a una
infraestructura ajena al paisaje original, se hace uso de los recursos para satisfacer las demandas de
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los turistas y se generan nuevos paisajes con caracteristicas visuales o actividades que atraigan mas
turistas, en algunos sitios las modificaciones pretenden copiar las condiciones naturales, son
espacios inventados donde el turista siente estar en contacto con la naturaleza y al mismo tiempo
el prestador del servicio le provee de insumos para su confort.

Bejarano Martinez (2011) sefiala que el turismo es un fenémeno espacial, considera a los “espacios
turisticos” inmoviles, los cuales reflejan la posicion geografica y atractivos turisticos que poseen
dentro de un “inventario turistico”, términos que tienen mas relacion con la geografia turistica y
son la base para una nueva clasificacion el “territorio turistico” que tiene movimiento, se
caracteriza por la constantemente reorganizaciéon del espacio y crea nuevas configuraciones
territoriales, esta ultima clasificacion es competencia de la geografia del turismo.

Con la globalizacion, el turismo se convierte en una via que facilita el flujo de personas, recursos
y servicios entre territorios, permite el intercambio cultural y motiva a la actualizaciéon de
legislacion, hoy en dia, es comun que dentro de los programas de ordenamiento territorial se
incluyan las actividades turisticas, ya que estas actividades pueden ser un detonante econdmico
para las regiones o un factor de deterioro de los recursos naturales.

Por otra parte, no se debe olvidar que, dentro de las actividad turistica moderna, se integran las
tecnologias de informacion, el internet es una herramienta de usos multiples y en muchos casos
necesario para el turismo, ya que permite la visualizacion de sitios, inventario de recursos, costos,
transporte y ofertas entre otras, estas tecnologias de uso comun abren una ventana en la
investigacion de la geografia del turismo, que por sus peculiaridades estda mas generalizado su
estudio como un sistema por sus multiples componentes (Morera Beita y Miranda Alvérez, 2015).

1.2 Posturas geograéficas y teorias relacionadas con el turismo

Para analizar el turismo desde las diferentes posturas de la geografia, es necesario recalcar que el
espacio turistico de acuerdo a Boullon (2006, pag. 17) “abarca las partes del territorio donde se
verifica o podria verificarse la practica de actividades turisticas; por lo tanto, puede ser real o
potencial”, la base geografica del turismo es el espacio, para el turismo puede ser sinénimo de
espacio fisico, medio fisico, espacio geografico, medio ambiente, partes de la tierra u otros.

Existen diversas interpretaciones del espacio y su influencia en el hombre, respecto al espacio
turistico, desde el determinismo al positivismo, el objeto de la geografia del turismo se relaciona a
la influencia de los factores fisicos y antropogeograficos para el desarrollo de esta actividad
(Morera Beita y Miranda Alvarez, 2015).

El espacio parte fundamental de la geografia ambiental y turistica, aparece en la
“Antropogeografia” de Friedrich Ratzel al considerar que el medio o espacio natural determina las
acciones del hombre, dando origen al determinismo, una de las posturas geograficas mas relevantes
de la historia geografica.
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1.2.1 EIl Determinismo

“El determinismo” de Karl Ritter, gedgrafo aleman nacido en 1779, creia que la influencia del
medio fisico influia en las actividades humanas, en su obra “Las ciencias de la tierra en relacion a
la naturaleza e historia de la humanidad”, explicaba que las partes de la tierra como rios, montaas,
planicies, bosques y otros, son o6rganos que cumplen diferentes funciones en el ambiente donde
habita el hombre, las caracteristicas de la tierra limitaban su desarrollo, pero no solo el espacio
fisico, también las condiciones atmosféricas como precipitacion, vientos, nevadas, humedad,
vegetacion, especies animales entre otras.

Para el determinismo el espacio es absoluto y geométrico, es indicativo del desarrollo de una
nacion, este pensamiento tuvo un gran impacto en la politica alemana, al generar un modelo
organico del Estado que sirvio de justificacion para la teoria del “Espacio Vital” (Cadena
Montenegro, 2006).

1.2.2 El Posibilismo

Contrario al determinismo de los alemanes, nacid el posibilismo establecido por el francés Lucien
Febvre basado en las ideas de Vidal de la Blache, quien sefialaba que el espacio natural o espacio
fisico no determinaba las acciones del hombre, ya sea en el aspecto histérico, social o econdmico,
sino que es susceptible de ser aprovechado por el hombre, como un factor moldeador del medio
ambiente, con técnicas de produccidn para hacer uso del medio (Delgado Mahecha, 2003).

1.2.3 El Positivismo

Al filésofo francés Augusto Comte se le atribuye la corriente positivista, consideraba a la ciencia
como una forma de estudiar la humanidad con un orden social, nace por la necesidad de dar
credibilidad a la geografia, con métodos rigurosos que determinen si los resultados de estudios
geograficos tenian fundamento cientifico o eran especulaciones de la realidad, para Comte todas
las ciencias tienen una jerarquia, como una cadena o pirdmide donde la base esta formada por las
matematicas, en orden ascendente la mecénica, la fisica, quimica y biologia y en la parte superior
la sociologia (Landeros-Olvera et al., 2009), esta postura se relaciona con este trabajo que pretende
generar informacion hidroldgica, de la estructura y conservacion de la vegetacion de borde y sobre
aspectos sociales, con una metodologia cientifica.

1.2.4 EIl Constructivismo

Otra postura importante para actividades turisticas es el Constructivismo, una forma no
convencional para entender el conocimiento; aqui no hay un método cientifico o sucesos que
generen leyes, las realidades en este enfoque son generadas por el observador, donde interpreta la
realidad con base en su entorno, a lo que percibe y a su conocimiento (Serrano Gonzalez-Tejero y
Pons Parra, 2011).

El enfoque del constructivismo se fundamenta en el concepto de relacion, la realidad se genera
cuando el individuo sefala las cosas, cuando forma conceptos que lo ayudan a entender lo que lo
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rodea (Lindon, 2007), la realidad la crea el ser humano, se fundamenta en el conocimiento de una
persona y va cambiando conforme conoce otras cosas, puede decirse que la realidad es inventada,
este enfoque es importante para la promocion turistica, el visitante interpreta el paisaje y los
servicios, transmite su realidad que es la construccion de su realidad vivida.

Dentro de este enfoque se encuentra el constructivismo radical, generado por el austriaco Paul
Watzlawick psicologo y fildésofo, quien escribio varios libros, entre ellos “La realidad inventada”,
“Es real la realidad” y “La construccion del universo”, Watzlawick establecio el concepto de la
realidad en dos formas, la realidad vista desde su estado fisico y donde interviene la subjetividad
compleja del significado que le damos, con base a esto, no existe una realidad real, solo
representaciones de la realidad vistas por cada uno, aun cuando estén en el mismo sitio (Lopez
Pérez, 2010).

Otro pionero del pensamiento estructuralista radical fue el alemén Ernst Von Glasersfeld quien
decia que nadie posee la verdad, si dos personas beben de la misma botella, no beben lo mismo,
para Glasersfeld el constructivismo es una teoria del conocimiento activo, el conocimiento no se
aprende pasivamente, ni surge por los sentidos, es construido por el sujeto cognoscente, es decir
que es capaz de conocer, se orienta a la adaptacion, a la experiencia y no al descubrimiento de una
realidad (Suarez Silverio, 2014).

La postura constructivista tiene influencia en el trabajo de Berger y Luckmann (2003) con “La
construccion social de la realidad”, donde el interés sociologico respecto a realidad y conocimiento
se justifica por el hecho de su relatividad social, hay diferentes percepciones de la realidad, lo que
es real para un turista puede no serlo para un prestador de servicios, los conocimientos difieren
entre las personas, no es igual el de un politico que puede proponer actividades turisticas en sitios
donde no hay infraestructura acorde a la actividad, o el de un inversionista; en el constructivismo,
para que exista una sociedad, los individuos deben tener conciencia de ella y la conciencia por
individuo se determina socialmente.

1.2.5 EIl Radicalismo

El crecimiento de la industria turistica también trae procesos que no benefician a las personas,
genera desigualdad social, la riqueza se concentra en pequefios grupos y desplaza a poblaciones
locales, perjudica a pequeios negocios, agota recursos locales y genera condiciones laborales no
favorables para trabajadores (Ecologistas en accion, 2020); estos problemas sociales, pueden
analizarse a través de la postura radicalista, también llamada geografia critica, pensamiento politico
surgido en el siglo XIX, cuando se crearon partidos radicales en diferentes partes del mundo, el
radicalismo se refiere al conjunto de ideas contrarias a las corrientes politicas, sociales o
econdmicas que rigen una comunidad o pais, es una postura que incluye los aspectos sociales en
materia de derechos civiles y politicos (Gintrac, 2013).

Uno de los precursores del radicalismo fue William Bunge gedgrafo estadounidense, también
considerado un urbanista radical, sefialaba que los conocimientos geograficos debian ser aplicados
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para hacer cambios sociales en las ciudades, se enfocaba en barrios con problemas raciales y de
represion, analizé los problemas sociales y realizd propuestas de planificacion urbana (Mattson,
1978), otro de los autores fue Milton Santos, gedgrafo brasilefio quien realizo multiples trabajos
sobre problemas de urbanismo y subdesarrollo (Mattson, 1978).

1.2.6 Teoria de la estructuracion

Para este trabajo se consider6 la Teoria de la estructuracion de Anthony Giddens, por el analisis y
reproduccion de sistemas sociales, considera conceptos como estructura y agentes involucrados, la
estructura social nace de las practicas sociales, en esta teoria se establecen los roles y funciones de
los actores, permite comprender la accion social con la importancia de las instituciones, se
establecen reglas que no son fijas, las cuales se forman con los recursos formando una estructura
basada en aspectos de dinamica de la produccién y la reproduccion (Cambiasso, 2011).

1.2.7 Teoria general de sistemas

Asi también, es importante sefialar que la Teoria General de Sistemas de Ludwig Von Bertalanfty
es la mas utilizada para analisis del turismo; a nivel internacional diversos investigadores emplean
esta teoria por sus ventajas de dividir el sistema, analizar las partes y separar este sistema de otros
(Panosso Netto y Lohmann, 2012).

1.3 Categorias de analisis espacial y su relacion con el turismo.

Si bien, el espacio geografico es el objeto de estudio de la geografia (Pérez-Cisternas, 2017), de
acuerdo a Harvey y Santos también es socialmente construido, pero su estudio y analisis va mas
alla de ese concepto, la mayor parte de la bibliografia donde se analizan estas diferencias,
consideran que hay cinco categorias de andlisis espacial: lugar, medio, paisaje, region y territorio
(Ramirez Velazquez y Lopez Levi, 2015; Pérez-Cisternas, 2017).

Estas categorias nacen de la comprension del espacio, generalmente se divide en fisico y
geografico; el primero, de acuerdo a la Real Academia Espafiola proviene del latin “spatium” como
una extension que tiene toda materia existente, puede ser cualquier lugar de la tierra, donde hay
objetos que se relacionan o situan en €l, es un medio fisico que tiene dimension, es tridimensional,
es la zona donde hay procesos hidroldgicos, interactian animales y plantas y se presentan flujos de
energia.

El espacio fisico que ocupa un ecosistema, como los manglares del Rio Hondo, puede ser medible,
es tridimensional, tienen altura, anchura y profundidad, no es un espacio absoluto donde las cosas
estan inertes y sin movimiento, se encuentra inmerso en los fendmenos terrestres, esta en continuo
cambio, regenerandose y reproduciéndose, es un lugar donde hay interaccion con otros organismos,
ya sea para proteccion, descanso, alimento o como zona de anidacion de animales terrestres y
acuaticos, hay influencia de la humedad del ambiente, el viento transporta el biéxido de carbono
que es absorbido por la planta y el oxigeno producido retorna a la atmdsfera, es un area donde hay
produccion de materia organica, retencion de sedimentos entre otros. Para este trabajo se analiza y
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considera el espacio en el aspecto fisico y geografico, es visible, ocupa un area que puede
dimensionarse y representarse con numeros para definir su extension.

El espacio geografico es donde se relacionan los grupos humanos con la naturaleza, donde hay
interaccion con el medio ambiente e incluye diferentes actividades, ya sea en el aspecto econdmico,
politico y cultural, sin dejar a un lado el historico, en este espacio el hombre deja huella de como
evoluciona y transforma el ambiente, como el area de estudio de este trabajo, que fue escenario de
cambios histdricos importantes para México y que se refleja con las sociedades y paisajes actuales.

Este espacio geografico, de acuerdo a Oliver Dollfus (en Ramirez Veldzquez y Lopez Levi, 2015)
es un escenario terrestre, como una unidad geografica, que integra una mezcla de elementos y
procesos que lo hace unico e irrepetible, estas unidades geograficas al integrarse regionalmente
involucran tipos de suelos, vegetacion, fauna, redes troficas, procesos hidroldgicos y actividades
sociales que involucran aspectos econémicos, culturales y de esparcimiento como el turismo.

Respecto al turismo y su vinculacion con la geografia, Boullon (2006) determina que el espacio
turistico es donde se realiza esta actividad y estd compuesto del terreno que denomina “planta
turistica” y la infraestructura, considera que son sitios entrecortados que no tienen conexion, por el
contrario sefala la definicién de “zona turistica” que define al espacio donde existen al menos diez
atractivos turisticos cercanos entre si, sin importar su categoria.

Actualmente el estudio del turismo es mas complejo que la definicion de Boullon, para su analisis
es necesaria la concurrencia de diversas disciplinas, un marco conceptual y diversas metodologias,
ha pasado de interpretarse como la ubicacion geografica de los atractivos turisticos a una vision
mas amplia desde la geografia critica y posmoderna donde se analiza como una practica social, con
impactos en la sociedad y el medio (Padilla, 2019).

Por la diversidad de formas de analizar el espacio, el consenso general considera cinco categorias
de analisis espacial sefialadas anteriormente, las cuales tienen una generalidad, incluyen
componentes de tipo social, natural, cultural, politico y econdémico.

1.3.1 Ellugar

Dentro de las muchas formas de nombrar al espacio, se encuentra el lugar, puede definirse como
la unidad espacial mas simple, de menor tamafio, donde se genera sentimiento de pertenencia e
identidad, es decir, el espacio que forma parte de la vida cotidiana, hay interacciéon humana, como
una colonia o un barrio, socialmente se generan experiencias en los individuos, integra
componentes de la naturaleza que conforman el paisaje y los que genera el hombre (Cordova
Aguilar, 2008), la identidad es una condicion del lugar, se construye al formar el habitad, relaciones
y convivencia, es el espacio geografico vivido; para Tomadoni y Romero Grezzi (2014) es la
categoria del espacio donde hay procesos de produccioén y uso del espacio urbano, permite la
elaboracion de politicas publicas y define la importancia en estos procesos.
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El concepto de lugar ofrece alternativas para la observacion, andlisis y actuacion sobre el ambiente
urbano y especialmente del espacio publico, en €l se materializan intercambios sociales, culturales,
politicos y econdmicos. En un intento por descubrir la relacion dialéctica naturaleza-sociedad en
el espacio publico, recurrimos al concepto de lugar como categoria analitica para interpretar la
materialidad e inmaterialidad en los procesos de produccion y consumo del espacio publico urbano
y, para captar la importancia de su complejidad en miras a la formulacidon de politicas publicas y
al rol que juegan en dichos procesos.

Esta categoria del espacio, proviene de la década de los setentas, dentro de la escuela humanista
que analizaba las relaciones humanas con el lugar donde vivian y consideraba que la cultura era
parte fundamental de las sociedades, el lugar era una apropiacion de una parte del espacio por un
grupo especifico con su cultura especifica diferente a otros grupos, es un concepto relacionado con
las ciencias sociales, forma parte de la geografia cultural y desde el punto de vista de la geografia
econdmica se relaciona con actividades econdmicas en areas especificas, donde el impacto es en
un sitio determinado, la diferencia entre lugar y region, es que el primero es de menor tamafio y
hay una diferencia de escala (Ramirez Velazquez y Lopez Levi, 2015).

Si consideramos que el turista es ajeno al sitio que visita, entonces ese espacio no representa un
lugar, ya que no cumple con aspectos como pertenencia, apego e identidad, en este caso, para el
turismo se generan los llamados “no lugares”, que se citaron originalmente por el antropdlogo
francés Marc Augé en 1993 (Cordova Aguilar, 2008; Pérez Barrera, 2004), y que se definen como
los espacios que no tienen historia, son enclaves modernos ajenos a un periodo especifico, es ajeno
a las costumbres, identidad y origen de los habitantes, son producto de la sobre modernidad como
un hotel, un centro recreativo, una zona comercial y no representan identidad para los visitantes;
para Casadidio (2014) los no lugares se construyen en todo el mundo como una necesidad del
hombre moderno, son una categoria mas del espacio, que se aisla de la historia y no hay
participacion de la ciudadania en su planeacion.

En el area de estudio de este trabajo, el lugar se representa por los poblados, donde hay interaccion
de los habitantes, se identifican por sus actividades como el cultivo de la cafa de azucar, sus festejos
religiosos, las ferias del pueblo, se apropian de su ubicacion al llamarse poblados riberefios, sin
embargo, los balnearios rurales son al mismo tiempo lugares y no lugares, para los pobladores
locales, el balneario es un donde han crecido, acuden con su familia, crean relaciones y actividades,
han modificado el espacio cambiando las condiciones naturales con infraestructura para disfrutar
de las aguas y al formar parte del poblado crean identidad, sin embargo, para el turismo representa
un no lugar, a donde acuden por ocio y esparcimiento, para recrearse en las aguas cristalinas y el
paisaje, pero que al final del dia, retornan a su poblacion de origen, su estadia no es suficiente para
crear experiencias, historia, amor al espacio ni identidad.

La utilizacién de esta categoria surgio en la década de 1970, se enfocaba a estudiar las relaciones
culturales entre un grupo y un lugar especifico, consideraba que la cultura es el elemento
fundamental en las relaciones sociales de los individuos y la sociedad. De acuerdo con este
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enfoque, los habitantes de cierta drea toman conciencia de una cultura comun y de sus diferencias
con respecto a otros grupos. Se trata de la apropiacion simbdlica de una porcion del espacio
geografico por parte de una agrupacion social determinada, es un elemento constituyente de su
identidad (Ramirez Veldzquez y Lopez Levi, 2015).

1.3.2 El medio

El medio como categoria de andlisis espacial, es el espacio transformado por el hombre y adaptado
a sus necesidades como una ciudad, un parque, las carreteras, los caminos, las zonas arqueologicas
y los complejos turisticos, son modificaciones de la naturaleza, entonces medio es la apropiacion
antropogénica del espacio geografico (Pérez-Cisternas, 2017).

El turismo como una actividad humana modifica el espacio y lo adapta para diversificar las
actividades humanas diferentes a la rutina diaria, ya sea para disfrute, diversion o cultura, el medio
se representa por los complejos turisticos, los centros de atraccion, los senderos ecoldgicos, las
playas y todos aquellos espacios que presentan infraestructura o modificaciones para atender al
turismo.

Esta definicion no debe confundirse con el concepto “medio” que se refiere al espacio carente de
acciones humanas y donde la naturaleza se conserva virgen (Cozzani de Palmada, 1991).

Por otra parte, medio y ambiente suelen ser sindnimos o usarse en forma conjunta como
medioambiente, Pérez-Cisternas (2017) considera que el medio ambiente es una forma de politizar
a la naturaleza, mientras que Boco y Urquijo (2013) sefialan que ambiente se refiere a la naturaleza
modificada por el hombre, no solo lo fisico del entorno, incluye los productos creados y las
trasformaciones.

Medio como categoria del espacio, se refiere a las variadas y complicadas relaciones que tiene el
hombre con el planeta, a las relaciones sociedad-naturaleza que se desarrollan en el tiempo, bajo
este concepto son los componentes de nuestro entorno, donde viven organismos incluidos los
humanos, hay factores bidticos y abidticos susceptibles de cambiar por acciéon humana. Si en el
entorno el medio es producto de la actividad humana se define como medio social, y en base a los
componentes del entorno y actividad del ser humano, se establecen 2 clasificaciones, rural y
urbano, en otros casos hay una tercera, el periurbano.

1.3.3 El paisaje

El paisaje se considera una forma de preservacion del ambiente y los recursos, los cuales cambian
y se organizan para conservar la humanidad (Ramirez Velazquez y Lopez Levi, 2015), para Garcia
Romero y Muioz Jiménez (2002) tiene diferentes interpretaciones, como la parte que percibimos
visualmente, la combinacion entre los elementos fisicos y los modificados por el hombre y como
una creacion de la mente humana entre otras, por otra parte, para Contreras Delgado (2005) el
analisis del paisaje en la vida moderna conlleva a entender como se interpreta el entorno por los
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grupos y clases sociales, como se justifica por su estética o su importancia simbdlica y el impacto
a la grupos humanos.

Si consideramos que el paisaje natural, es aquel donde no hay intervencioén del hombre, desde el
momento en que se visualiza y se hace una evaluacion deja de ser natural, esta forma contradictoria
de definir si un paisaje es natural o no, genera controversias, sin embargo para este trabajo, se
indicara como natural cuando no hay intervencion directa del hombre, estos paisajes naturales en
el desarrollo del turismo es una alternativa para el crecimiento econémico, se vuelve el insumo
principal de la actividad turistica, el alto valor de un paisaje motiva la movilizacion de la gente, se
ha analizado desde diferentes perspectivas, con la antropologia en estudios de regiones, culturas y
religiones, con la biologia los ecosistemas, con la arquitectura en disefios de los jardines franceses
del siglo XVI.

Para Vidal de la Blache de la escuela francesa, el paisaje era resultado de la interaccion del hombre
con la naturaleza y en el caso de la Geografia para estudios de territorios (Aguilar Aguilar, Palafox
Muiioz y Anaya Ortiz, 2015), estos multiples criterios para definir tan solo el paisaje, forma parte
de las razones para considerar complejo el analisis de la actividad turistica, por tal razon, debe ser
estudiada desde diferentes Opticas y disciplinas.

Para el turismo el paisaje es un recurso, como la infraestructura o el equipamiento que se incluye
en la oferta turistica, pero es fragil y dificil de administrar, ya que una vez dafiado es costosa su
recuperacion, quizas es el mas valioso de los recursos turisticos (Nogué i Font, 1992), su analisis
ha generado el estudio especifico a través de la Geografia del paisaje que data desde el siglo XIX
con los escritos de Humboldt, Dokuchaiev y Siegfried Passarge, pero quien generé el término
Geografia de paisaje fue Berg (Bollo Manent, 2018).

Para Bollo (2018), el espacio natural se manifiesta con los paisajes naturales, que son la base del
espacio geografico, donde se producen cambios continuos provocados por las sociedades, pero
también se interpreta como paisaje antropogénico, donde se combinan los elementos naturales y
los efectos provocados por el hombre, es importante su estudio para diversas actividades entre ellas
el turismo, que esta en constante cambio y para su desarrollo requiere una planeacion integral.

Con la geografia postmoderna y una postura constructivista, se considera que los paisajes son una
construcciodn social, reflejo de los valores culturales de las sociedades del lugar que han habitado,
la sociedad actual postmoderna continta creando nuevos paisajes y modificando los ya existentes
(Ramirez, 2010).

1.3.4 Laregion

Para este trabajo se sefiala el area de estudio como la Region del Rio Hondo, region es un concepto
que ha sido utilizado como sinénimo de espacio, lugar y territorio, es una porcion de espacio que
presenta un nimero elevado de particularidades como conjunto sintético, tiene caracteristicas
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fisicas, humanas y culturales que reflejan su personalidad y permite hacer similitudes y
comparaciones con otras regiones.

Para Mateo Rodriguez y Bollo Manent (2016) dio origen al método regional como un paradigma
especifico, identificado por sus diferencias con otras areas en un espacio determinado, también
ligado a la gobernabilidad con conceptos como desarrollo y planificacion regional, esta categoria
de analisis espacial también es la base del geografia regional con diversas corrientes de
pensamiento, tiene relacion con el filosofo y cientifico Immanuel Kant (1724-1804) quien
fundamento6 las diferencias entre las regiones, posteriormente con Alexander Humboldt (1769-
1859) y Karl Ritter (1779-1859) quienes senalaron la existencia de regiones naturales dentro de la
Geologia.

Por otra parte, Ramirez Veldzquez y Lopez Levi (2015, pag. 99) indican que la region se determina
como “una totalidad que integra partes, o bien es vista como un cosa que permite identificar las
partes que coinciden en una unidad mas amplia”, la region natural nace como un término que
analiza una unidad del espacio, donde hay interdependencia de los factores fisicos, sobresaliendo
la homogeneidad como caracteristica principal, se generd a finales siglo XIX en la geografia
humana francesa, que se caracterizaba por incorporar al hombre dentro del concepto de paisaje
humanizado, que dio origen al concepto de region geografica.

El término region, como una parte de la tierra tiene una individualidad geografica y se diferencia
del espacio que la rodea, para el turismo existe el concepto de region turistica que son aquellos
espacios que cumplen con criterios de homogeneidad establecidos para una regién determinada
con atractivos turisticos, por ejemplo, una region que incluya costas marinas, donde la playa cubre
una gran extension y cuenta con infraestructura en diversos lugares para atencion del visitante.

1.3.5 El territorio

La conversion del espacio en territorio se presenta cuando hay una delimitacion, division u
organizacion del espacio con fines politicos, administrativos o por formar parte de una sociedad.

Dentro los grupos humanos, este concepto es fundamental para su desarrollo, es donde vive y es
recurso basico que da soporte a la vida, tiene fronteras y es medible, como una ciudad, un estado o
un pais, se administra para el bien de la comunidad, es una forma de apropiarse del espacio y genera
derechos de propiedad.

Los limites del territorio como categoria de andlisis espacial se centren en lo social, més que en lo
natural, el territorio al igual que el lugar genera pertenencia pero implica la posesion de lo que
existe en ese espacio, en el caso del territorio de un pais, incluye todo lo que tiene ese espacio como
las plantas, animales, el recurso hidrico y va mas allad de lo que estd sobre la superficie terrestre,
también el subsuelo, una extension del territorio se presenta en la zona marina, por ejemplo en
México incluye la Zona Econdémica Exclusiva que abarca 200 millas niuticas mar adentro
equivalente a 370.4 km (Ley Federal del Mar, 1986)
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Como parte de las actividades que se generan en un territorio, encontramos al turismo, si bien los
sitios turisticos generalmente tienen una extension definida, no corresponden a un territorio;
Mazurek (2006) senala que para el territorio hay una gama diversa de interpretaciones, pero
generalmente coincide en la apropiacioén por un grupo social para lograr su continuidad, ya sea en
la reproduccion o cubrir las necesidades de vida, incluye cinco caracteristicas: es localizable, se
basa en un proceso de apropiacion, es producto del humano, es dinamico y se refiere a un grupo
social.

Por otra parte, Rodriguez Valbuena (2010) analiza el territorio como un espacio donde hay
autoridad (politico) y su equivalente es el espacio apropiado.

1.4  Complejidad del turismo y como modelo sistémico.

No hay un consenso preciso sobre el origen del turismo, desde la edad antigua, en el imperio de los
romanos se registran infraestructuras que permitian el traslado entre territorios de diferentes
imperios, en la época moderna con la revolucion industrial en el siglo XIX, los viajes crecieron
exponencialmente con diferentes fines, entre ellos el comercio o las guerras, sin embargo, de
acuerdo a Ardila (2015) para que el desplazamiento se considere actividad turistica, la persona
debe regresar al lugar de origen, a su casa, a su lugar de residencia, sea cual sea el concepto que se
use para definir el turismo, siempre estard presente que es un viaje de ida y vuelta.

La actividad turistica se considera una actividad compleja por causas diversas, ya sea por el
desplazamiento y retorno en diferentes periodos de tiempo, los objetivos del viaje, la atraccion de
diferentes paisajes, cultura, negocios, repercusiones en los recursos naturales, economia,
costumbres, formas de vida del lugar de destino, infraestructura de soporte para la demanda
turistica como electricidad, agua potable, drenaje y seguridad publica, centros bancarios, medios
de comunicacidn que incluyen aeropuertos, carreteras y calles entre otros (Varisco, 2013).

Otro aspecto de su complejidad, es la presuncion del turismo como impulsor del desarrollo,
cuestion que genera polémica, por una parte, los centros turisticos generan recursos que el gobierno
utiliza para modernizar carreteras, aeropuertos, abastecimiento de agua, eficiencia del servicio
eléctrico, medios de transporte terrestre entre otros, por otro lado, hay afectaciones cuando el
poblador local es desplazado a otras areas, confinado en comunidades que generalmente carecen
de servicios publicos basicos, se vuelven trabajadores de los centros turisticos con salarios bajos
creando cinturones de pobreza y marginacion.

La complejidad de la actividad turistica incluye aspectos econdémicos, ambientales, politicos,
sociales y culturales que se interrelacionan (Varisco, 2013), debido a esta complejidad, para su
analisis se ha generalizado el uso de la teoria de sistemas, para comprender los cambios que provoca
este fendbmeno, el sistema turistico forma una estructura con diversas variables y analizarlo de esta
forma facilita su comprension, bajo la vision sistémica se han generado teorias con ventajas y
desventajas, las més usuales son las siguientes: La Teoria General de Sistemas del aleman Von
Bertalanfty, la Teoria de Sistemas Dindmicos de Forrester, la Teoria de Sistemas Complejos de
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Rolando Garcia y la Teoria de Sistemas Funcionales de Luhmann (Vazquez Ramirez, Osorio
Garcia, Arellano Hernandez y Torres Nafarrete, 2013).

De acuerdo a Varisco (2013), estudiar el turismo bajo el enfoque sistémico permite analizarlo en
base a la diversidad de actividades y actores que participan, y al mismo tiempo se pueden
determinar aspectos positivos o negativos que producen en el territorio; el turismo como un sistema
se considera de tipo abierto donde interactuan al menos cinco componentes, uno de ellos es movil
y se representa por el turista, tres componentes estaticos que incluyen el origen, el camino o ruta 'y
la zona de destino, el quinto se relaciona con la economia, ya que el turismo genera una demanda
de servicios para satisfacer los requerimientos de los turistas, que van desde la energia, materiales
e informacion.

Como practica social el turismo estd en constante cambio, se convierte en un sistema dinamico,
con subsistemas como la demanda turistica, la oferta turistica, la infraestructura que incluye todas
las obras y servicios, la superestructura que se compone de las dependencias gubernamentales y
privadas encargadas de planear y regular las actividades turisticas y la comunidad receptora,

Por otra parte existe una dimension econdmica basada en el movimiento monetario, con
repercusiones positivas o negativas en las sociedades emisoras y receptoras; una dimension cultural
basada en la influencia del turismo en las costumbres, tradiciones o impactos a los bienes culturales
entre otros; la dimension social que incluye la relacion del turismo con las sociedades prestadoras
de los servicios; la dimension ambiental donde se analiza el impacto de la actividad turistica con
los recursos naturales y finalmente la dimension politica que trata aspectos de regulacion y
planificacion turistica (Vazquez Ramirez, Osorio Garcia, Arellano Hernandez y Torres Nafarrete,
2013).

.5 El turismo desde la Teoria General de Sistemas de VVon Bertalanffy.

El aleméan Karl Ludwig von Bertalanffy en 1928, gener6 la Teoria general de sistemas como un
nuevo paradigma, una vision opuesta al pensamiento de que los sistemas eran resultado de la suma
de sus partes, lo cual traia resultados no satisfactorios o simplemente no se podian analizar.

Antes de su teoria, faltaban instrumentos para explicar problemas dificiles de resolver con las
ciencias de la fisica, naturales, sociales o exactas, la propuesta de Bertalanffy se basaba en el
estudio de las partes, pero también la organizacion y el orden que unen sus componentes, la ventaja
es que se obtienen resultados diferentes y mas confiables si se estudian las partes de forma aislada.

La teoria general de sistemas se puede definir como un conjunto de elementos que interactuan entre
ellos, estos sistemas se definen por sus caracteristicas estructurales que incluyen la relaciéon de sus
componentes y sus funciones, busca principios que se apliquen a sistemas en general, sin importar
su naturaleza (fisica, quimica, bioldgica y socioldgica), su utilidad radica en que se puede emplear
en diferentes campos de la ciencia, para eliminar deficiencias en resultados cuando se analizaban
elementos o procesos y no consideraban la totalidad y organizacion de los elementos.
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En aspectos turisticos, Osorio Garcia (2000) e Ibafiez y Cabrera (2011) sefialan que la aplicacion
de esta teoria se basa en elementos con fuerte relacion, alta dependencia en el espacio, tiempo y
cohesion interna, una de las ventajas es que el turismo se visualiza como un modelo que incluye
todos sus componentes, los cuales se pueden segmentar para analizarlos aisladamente; para
Panosso y Lohmann (2012) aislar el turismo de otros sistemas facilita su estudio bajo varias
disciplinas.

Aplicando esta teoria, es posible identificar variables y elementos del turismo, como la oferta y la
demanda, productos, sitios turisticos, objetivos del viaje, atracciones, infraestructura, movilidad y
cultura entre otras (Vazquez Ramirez, Osorio Garcia, Arellano Herndndez y Torres Nafarrete,
2013), bajo esta vision el turismo se considera un sistema abierto (Osorio Garcia, 2000).

1.6 El turismo desde la Teoria de Sistemas Dindmicos de Forrester

Es una metodologia desarrollada por Jay Forrester, profesor de ingenieria de Massachusetts del
Instituto de tecnologia, que permite el analisis de fendémenos dinamicos de cualquier tipo, basado
en modelos o simuladores mediante un ordenador, de acuerdo a Vazquez et al. (2013) esta teoria
considera que conociendo la estructura se puede explicar su comportamiento, sefiala que se debe
observar al sistema como una unidad, con elementos que estan en constante interaccion y bajo una
meta comun, indica que un sistema dindmico es un modelo estructural, donde sus elementos tienen
alguna dependencia, las relaciones permiten una mejor comprension del sistema y cdédmo
interactuan con el exterior.

Para analizar el turismo desde la dinamica de sistemas, se debe considerar como un sistema abierto,
concepto que proviene de la Teoria general de sistemas de Bertalanffy y es debido a la estrecha
relacion que tienen con el medio.

Agudelo Serna y Lopez Rivera (2018), mencionan que es la simulacion de un sistema que se integra
con una red de flujos que se retroalimentan y se visualizan por medio de bucles, en esta teoria se
presenta un diagrama de influencias, que se representa con diversos simbolos que corresponden a
variables de nivel, de flujo y auxiliares, con ellos se pueden realizar diversos ejercicios mediante
un programa de computo para simular el comportamiento del sistema seleccionado, de tal forma
que la Teoria de sistemas dinamicos de Forrester es aplicable a diversas ciencias o actividades.

Para elaborar un diagrama de Forrester o también llamado diagrama de flujo se puede utilizar el
programa Vensin, un ejemplo dentro del turismo como un sistema determinado por la oferta y
demanda es el siguiente (Figura 3):
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Figura 3

Diagrama de Forrester aplicado a la oferta y demanda en el turismo
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Fuente: Rivera Castellanos (2010)

1.7 El turismo desde el Sistema Complejo de Garcia.

Para Garcia (2006, pag. 21) “Un sistema complejo es una representacion de un recorte de la
realidad, conceptualizado como una totalidad organizada (de ahi la denominacién de sistema), en
la cual los elementos no son separables y, por tanto no pueden ser estudiados aisladamente”, este
sistema al igual que otros, como la teoria de sistemas generales de Bertalanffi o la Teoria de
Sistemas Dinamicos de Forrester, pueden aplicarse a un sin nimero de actividades, los sistemas
complejos integran las partes, generan una correlacion para un mejor funcionamiento, accion que
no puede realizarse si se analizan de manera individual.

Para que un sistema pueda considerarse complejo, debe contar con caracteristicas que incluyen
limites y condiciones en el exterior, contiene elementos que juntos realizan una funcién especifica
y pueden formar subsistemas con caracteristicas definidas, existen estructuras, niveles de procesos
y hay escalas en tiempo y espacio, sus componentes permiten estructuracion y reestructuracion del
sistema; un aspecto importante sefialado por Garcia (2006), es que al determinarse un sistema
complejo con las caracteristicas sefialadas anteriormente, se pueden extraer los componentes, esta
extraccion de un escenario o realidad define a este sistema, que al igual que en la dindmica de
sistemas es un sistema abierto con intercambios con el medio.

Dionisio Serra (2007) hace un analisis de como la actividad turistica embona en un sistema
complejo, con el cual se puede analizar a més detalle por lo siguiente: el turismo tiene una
estructura integrada por diversos componentes como el flujo monetario, venta de servicios,
produccion de bienes, consumo de mercancias, uso del medioambiente y la interaccion de la
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sociedad, cada componente interactiia de manera transversal para lograr el fin del turismo que es
la satisfaccion del turista como eje principal de este sistema.

Una peculiaridad de los destinos turistico es que deben analizarse de forma aislada, ya que los
componentes pueden ser los mismos, pero en diferente escala, algunos tendran mayor relacion con
la naturaleza, otros con la cultura en zonas arqueoldgicas o zonas rurales, la comprension de la
economia y el turismo en un destino determinado, requiere un analisis de todas las relaciones para
comprender mejor esta actividad, que cada vez es mas requerida por las sociedades urbanas
modernas.

1.8  El turismo desde la Teoria de Sistemas Funcionales de Luhmann

Niklas Luhmann fue un socioélogo aleman que cred una teoria que considera a la sociedad moderna
como un sistema, en ella las personas no son los integrantes principales, es la comunicacion, la cual
crea subsistemas funcionales cerrados (Urteaga, 2010), con su aportacion Luhmannen hace un
nuevo planteamiento de las relaciones sociales y como se integran en un sistema, en su teoria la
comunicacion es el engrane principal.

Esta propuesta, se vuelve compleja al tratar de comprender como Luhmann se aleja de la
concepcion general de que los individuos y sus relaciones son la base de la sociedad, remarcando
que son las relaciones sociales.

Para analizar el turismo desde la teoria de sistemas funcionales, es necesario identificar las
interacciones sociales de los componentes, que pueden ser los elementos que componen el viaje de
destino, motivado por la publicidad en medios masivos o la que se genera de persona a persona, en
este caso, un viaje turistico genera efectos en el sistema como parte de las operaciones de
comunicacion que pueden ser autorreferentes, es decir el sistema se describe asi mismo por sus
propias operaciones y de su entorno, o hetero referentes entendido como la referencia a otros para
reconocer los errores y aciertos, en este Ultimo para fortalecer las acciones positivas.

Osorio Garcia (2007), sefiala que el turismo es una accion social comunicativa bajo la teoria de
Luhmann, en ¢l se producen relaciones particulares en los diferentes sistemas sociales, que pueden
ser, por la interaccion que se da entre las organizaciones o por los sistemas funcionales, bajo estos
argumentos se presenta al turismo como complejo por las interacciones que tienen su componentes,
dentro del turismo hay nuevas formas de comunicacion en la sociedad, que se van adaptando a las
necesidades de usuarios, prestadores de servicios, planeadores, reguladores o supervisores de la
actividad, esto incluye las dependencias gubernamentales responsables de supervisar, autorizar o
generar actividades turisticas.

En términos generales, el turismo puede ser analizado desde diferentes propuestas sistémicas:
desde la teoria general de sistemas de Bertalanfty, la actividad se explica en base a su estructura y
elementos que lo componen, el sistema se explica como la totalidad que puede descomponerse en
subsistemas o subpartes, cada uno con caracteristicas que identifican su funcion dentro del
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engranaje general; Dentro de la Dindmica de sistemas de Forrester la estructura del turismo se
compone de variables, las cuales explican el comportamiento y la dinamica en un tiempo
determinado para lograr predicciones a futuro tomando como base la forma en que influye el
entorno, y si se analiza dentro de la Teoria de los Sistemas Complejos se aborda la relacién que
existe entre los actores que intervienen y como se relacionan con el ambiente natural empleando la
diversidad de ciencias para comprender este fendmeno.

1.9 Cadenas de valor del turismo

Este término nace bajo la teoria de la administracién y la organizaciéon, como una cadena de
produccion y suministro, después de 1990 se define como la cadena global de valor, formada por
eslabones que representan los servicios para generar un producto, para crear una cadena de valor
se deben identificar primero los servicios que participan y cual es su importancia en el proceso,
puede ser de gobernanza, liderazgo o control (Fernandez y Trevignani, 2015).

Los primeros trabajos sobre la cadena de valor no consideraban aspectos socioculturales y
ambientales, en la actualidad se incorporan por las tendencias mundiales de la sustentabilidad de
los recursos, en afos recientes se aplica la cadena de valor a las actividades turisticas, no como un
producto, més bien como un proceso donde participan entes turisticos y no turisticos (Manzanilla
Lopez de Llergo, 2016).

Una cadena de valor aplicada al turismo, puede integrase desde la informacion del area de visita,
como se desplaza el turista, a donde va a hospedarse, en qué lugar consumird sus alimentos,
caracteristicas del sitio de visita, actividades recreativas o de entretenimiento, seguridad en su
estancia que puede incluir medidas sanitarias con el actual problema del COVID 19 y muchos
aspectos mas.

A nivel global la cadena de valor del turismo, esta controlada por organizaciones que lideran la
actividad, por lo que no todos los paises pueden ingresar a una cadena de valor en este nivel, ya
que deben satisfacer requisitos y condiciones para lograr la vinculacion (Manzanilla Lopez de
Llergo, 2016).

Ibarra-Puig y McCoy (2016) hacen una propuesta de las partes que integran una cadena de valor
en el turismo, donde cada etapa puede ser analizada y mejorada por los entes que participan,
incluyen la parte gubernamental, prestadores de servicios o mano de obra directa, dentro de este
analisis las caracteristicas de los eslabones pueden ser la base para analizar, mejorar y competir
con otros destinos turisticos (Figura 4).
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Figura 4

Cadena de Valor en el turismo

Fuente: Ibarra-Puig y McCoy (2016).

Para cada destino turistico, la cadena de valor es diferente, debe adaptarse a las caracteristicas de
cada sitio; Manzanilla Lépez de Llergo (2016), elabor6 las cadenas de valor de turismo en dos
sitios de la Republica Mexicana, Malinalco en el Estado de México y la Isla de Cozumel en el
Estado de Quintana Roo, el analisis se enfoco en el sistema de gobernanza, entendido como el
desarrollo y control de los actores a nivel local o global, los resultados muestran a Malinalco con
una gobernanza local y Cozumel tanto local como global, para establecer las cadenas de valor se
identificaron los actores que forman la cadena, al generarse los eslabones identificé aquellos que
pueden ser fortalecidos para mejorar la economia local (Figuras 5 y 6).

Figura 5
Gobernanza de la cadena de valor de turismo en Malinalco, Estado de México.

Fuente: Manzanilla Lopez de Llergo (2016).
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Figura 6

Gobernanza de la cadena de valor de turismo en la Isla de Cozumel, Q. Roo

Fuente: Manzanilla Lopez de Llergo (2016)

Malinalco y la Isla de Cozumel tienen diferentes eslabones, el primero es un poblado que atrae el
turismo por sus manifestaciones culturales, arqueologia, gastronomia, actividades de aventura y
naturaleza, mientras que Cozumel que se ubica en el Caribe Méxicano, ocupa el primer lugar en
arribo de buques crucero, es considerado uno de los sitios mas importantes para practicar el buceo
en arrecifes, cuenta con playas, centros turisticos y una variedad gastronomica acoplada al visitante
extranjero y nacional.

Para un mejor analisis de las cadenas de valor se debe realizar una investigacion detallada del sitio
turistico, con una metodologia similar para hacer comparaciones, el fin de una cadena de valor es
encontrar areas donde se deben reforzar las actividades que beneficien a las poblaciones que prestan
el servicio. En los ejemplos de Malinalco e Isla de Cozumel, ambos registran ingresos econdmicos
diferentes, en Malinalco los recursos se quedan en la poblacion, mientras que en Cozumel, con la
participacion de organizaciones extranjeras, gran parte de los recursos salen del territorio
mexicano; es ahi, donde las cadenas de valor enfocadas al turismo pueden identificar areas donde
debe haber modificaciones, para lograr equidad en la reparticion de recursos financieros.

1.10 Analisis socioambiental y su relacion con el turismo

Una de las lineas de investigacion del Doctorado en Geografia de la Universidad Autonoma del
Estado de Q. Roo es el “Analisis geografico de procesos socio-ambientales” dentro del cual se
presenta esta Tesis, se caracteriza por una investigacion transdisciplinaria en procesos
socioambientales, a fin de evaluar como se desarrolla en el territorio y espacio.

Las condiciones socioambientales, se refiere a la relacion entre los aspectos sociales con los
ambientales o naturales, para Conde Flores (2011), el medioambiente es un sistema social, ya que
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el humano se encuentra dentro del ambiente, no debe entenderse como la unién de las ciencias
sociales con las naturales, mas bien es un concepto fuera de esas ciencias que permite encontrar
como se van articulando diferentes ciencias en su interpretacion.

También relaciona las actividades del hombre con el medio, es un espacio con diversidad de
actividades, es dinamico en diferentes formas, ya sea en lo econdmico, politico, cultural o como
parte de procesos ecoldgicos o fisicos; esta relacion social con lo ambiental puede generar aspectos
negativos que van desde la generacion de riesgos, vulnerabilidad o crear conflictos de diversa
indole. Este concepto también corresponde a un andlisis que integra aspectos de la naturaleza
denominados biofisicos, la accion del hombre en sus relaciones sociales y dentro de éste el
econdmico.

Si dentro de la geografia se indica que el espacio geografico corresponde al modo en que una
sociedad se organiza en el espacio fisico y en este espacio se presentan diversas formas de como
justifica su uso y ocupacion por las sociedades, bajo esta logica de pensamiento, no se puede
separarse al hombre del medio ambiente, tanto sociedad como ambiente no son independientes, la
forma en que interactian se engloba en el término socioambiental.

Uno de los rasgos que caracterizan las condiciones socioambientales es la diversidad de agentes
participantes, los cuales generan visiones tan complejas como la sociedad misma y en muchas
ocasiones contrarias, estudiar el turismo desde una vision socioambiental, es analizar las
actividades humanas que inciden en el territorio donde hay actividades turisticas, para ello es
necesario la intervencion de diferentes ciencias, la metodologia puede ser tan diversa como el
pensamiento humano, sin embargo, no se debe hacer a un lado que un andlisis de este tipo tiene
dos partes fundamentales el medio ambiente y la sociedad.

En el caso especifico de este trabajo, para el componente ambiental se considerd la obtencion de
informacion hidrologica del Rio Hondo, la vegetacion de margen e informacion bibliografica del
clima, suelo, flora y fauna como partes importantes del medio fisico, para la parte social se
efectuaron entrevistas (pobladores, administradores de balnearios rurales y autoridades
gubernamentales relacionadas con el turismo) sobre la percepcion de actividades turisticas,
identificacion de sitios potenciales para el turismo, informacién de balnearios, actividades
economicas, seguridad y riesgos entre otros, tanto el aspecto ambiental como social sirvieron para
el analisis integral que permitio definir el mejor uso turistico de la region.

1.11 Desarrollo turistico sustentable

Sustentable o sostenible, son términos que en ocasiones se utilizan como sinénimos, de acuerdo a
Larrouyet (2015) provienen de la traduccion del documento “Nuestro Futuro Comun” que nace del
informe de las Comision Mundial sobre el medio ambiente y el desarrollo, efectuada en el seno de
la Organizacion de las Naciones Unidas en 1987, donde se menciona en el idioma original (inglés)
el término Sustainable Development, la traduccion en Espaia fue desarrollo sostenible, en México
y otros paises se sefiald como desarrollo sustentable.
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Esta confusion, ha dado pauta para un andlisis sobre que palabra se debe usar y que diferencias
existen, por ejemplo para Saeteros, Da silva y Flores (2019) el turismo sustentable debe satisfacer
en alto grado a los turistas con experiencias Unicas que permita generar conciencia de los problemas
que representa la sostenibilidad, para lo cual se deben fomentar actividades turisticas sostenibles.

En México la Secretaria del Medio Ambiente y Recurso Naturales (2017), defini6 al desarrollo
sustentable como una forma de incrementar la economia de los paises conservando sus ambientes
y la equidad social, el turismo sustentable considera la participacion de las sociedades para tomar
decisiones democraticas, la conservacion del patrimonio natural y cultural de una localidad o
region, el objetivo es conservar las caracteristicas de los recursos naturales, de tal forma que las
generaciones futuras las puedan aprovechar y al mismo tiempo generar el crecimiento social, la
cultura y economia de las poblaciones locales.

Posteriormente, esta secretaria (SEMARNAT, 2018), sefialé que la diferencia entre sostenible y
sustentable, es que el primer concepto se aplica al desarrollo que es soportable en aspectos
ecologicos, viable en econdomico y equitativo en lo social, mientras que lo sustentable es para
defender o argumentar y se reconoce que se han utilizado como sindénimos, pero que en la agenda
2030 tienen un plan de accion con tres dimensiones que tiene el desarrollo sostenible: social,
econdmico y ambiental.

Sin embargo, el término sustentable sigue siendo de uso general dentro de esa secretaria, existen
diversas publicaciones haciendo alusion a este término como la publicacion “Turismo sustentable
en México” o la creacidon de dependencias oficiales en diversos Estados del pais, como la Secretaria
de desarrollo sustentable de los estados de Morelos, Nayarit, Yucatdn y Querétaro y en Quintana
Roo la Secretaria de desarrollo territorial urbano sustentable.

De acuerdo a la Ley General de Turismo (DOF, 2019), el Turismo Sustentable cumple con las
siguientes directrices: uso optimo de los recursos naturales para el desarrollo turistico; Respetar
autenticidad sociocultural de comunidades anfitrionas, conservando atractivos culturales, valores
tradicionales y arquitectonicos; Asegurar desarrollo de actividades econdmicas viables que
incluyan oportunidades de empleo, ingresos y servicios sociales para comunidades anfitrionas, que
contribuyan a una mejor calidad de vida.

El turismo sustentable se refiere a las intervenciones y planificaciones, para prever actividades que
reparen y rectifiquen, para lograr la minimizacion de los impactos negativos, a fin de no romper el
equilibrio de los recursos naturales y buscar los mejores beneficios (Dachary y Arnaiz Burne,
2002).

Como la mayoria de las industrias, el turismo también ocasiona pérdida de recursos naturales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, por ello se han generado estrategias de aprovechamiento
sustentable que permiten la conservacion de los recursos y de las comunidades anfitrionas, estas
acciones forman parte de los propoésitos del turismo y se representan con la definicion de “Turismo
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Sustentable”, establecido por la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (2018) y por
otra parte, la politica del desarrollo sostenible sefialado por la OMT (2022).

Es un reto para los tipos de turismo en todos los destinos, se refiere a aspectos medioambientales,
econdmicos y socioculturales del desarrollo turistico, tiene como fin el equilibrio en esas
dimensiones y lograr la sostenibilidad a largo plazo, respetando principios como uso 6ptimo de
recursos ambientales, que permita el seguimiento de procesos ecologicos esenciales, conservacion
de recursos naturales, diversidad biologica, respeto a la autenticidad de culturas, patrimonios
culturales y tradiciones de comunidades, en aspectos econdmicos el turismo debe lograr la
viabilidad econdmica a largo plazo para beneficio de los anfitriones, con reparticion equitativa de
ganancias, generacion de empleo y activacion de servicios de apoyo que redunde en la disminucion
de la pobreza y genere en el turista una conciencia de conservacion (OMT, 2022).

.12 Teoria de la estructuracion como guia para el desarrollo de este trabajo

De acuerdo a Andrés y Encabo (2008), para aplicar la Teoria de la estructuracion se requiere
numerar los atractivos y caracterizarlos para generar normas y leyes que permitan predecir todo
comportamiento futuro, como una manera de encontrarse con la naturaleza, dentro de un enfoque
positivista, que permita sistematizar todos los elementos naturales, ya sea como recursos o
atractivos para comenzar el estudio cientifico de los mismos; por eso es importante analizar las
areas naturales con potencial turistico, para su planificaciéon basado en el inventariado de los
recursos naturales considerados como “atractivos” y los apoyos necesarios para la actividad como
energia eléctrica, agua potable, carreteras, caminos y disponibilidad de trabajadores entre muchos
mas.

Los atractivos en forma jerarquizada se relacionan con las demandas de mercado y la posibilidad
de atraer mas turistas.

En el siguiente cuadro sindptico se hizo un analisis de esta teoria, tomando como base lo sefialado
por Delgado Mahecha (2003) en su libro “Debates sobre el espacio en la geografia contemporanea”
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Cuadro sinodptico de la Teoria de la Estructuracion.

El capitalismo, en su evolucion
ha estructurado el espacio y los

[

lugares urbanos.

1.- Estructuras: Incluyen el
modo de produccion, ley y
familia.

2- Instituciones: Representan
las formas de las estructuras:

Estado y aparatos estatales.

3.- Agentes o actores: Los
humanos que determinan la
interaccion social.

Paul Knox (1994): Apoya Desarrollada por Anthony Su proposito es articular las X i
la teorfla de la || Giddens. Geograficamente relapilones entre estrucyliras Z;‘tt;‘;clglsrzgéimasjoc‘aﬁz
i ~ . sociales y actores sociales, estruc Y
Estructuracién para Zfltenfioe?m?:rlm(lllici(')ﬁar; desvirtua ' el discurso individuos, 1o.sdmd1v(11(.lu9s
y . posestructuralista que en  su vida laria
reproduccién  social  del privilegia la accién de actores reproducen las
espacio sociales desarticulados. condiciones  de  la

Hay una interdependencia

estructura social en el

tiempo y en el espacio.

Una estructura

estructura,
propiedades

Teoria de la
l estructuracion | | Los sistemas sociales no
Knox: Identifica tienen
presentan

~ existe como presencia
espacio-temporal, como
actualizacion de las

practicas sociales de los

tres niveles \

%

Gottdiener (1994: Denomina la ‘“Nueva ciencia
espacial”’, que incluye aspectos de urbanismo,

La organizacidon socio-espacial esta
constituida por; 1.- relaciones jerarquicas
entre los lugares; 2.- Relaciones
contextuales interactivas y 3.- Relaciones
formadoras de aglomeracion.

/ geografia y antropologia, como parte de la teoria de la
estructuracion.

\

Las ciudades nacen por la interaccion entre
actores capitalistas y estructuras capitalistas.

- No hay una ciudad prototipo.

N

actores o agentes, su accion es
orientada por dichas
propiedades estructurales.

Para comprender la produccion del
espacio es necesario hacerlo en el
contexto de la teoria de la
estructuracion.

Fuente: Con base en Delgado-Mahecha (2003)
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En base a la teoria de la estructuracion, se presenta el marco metodoldgico con los actores primarios
y secundarios considerados en este trabajo (Tabla 2):

Tabla 2
Marco Metodologico
Participantes Método Herramientas Técnicas
Actores principales Mixto Estudio del arte, ~Cartograficas
Ejidatarios. secuencial  trabajo de .
D Sistemas de
Responsables o propietarios de campo, . .
. ; informacion
balnearios. entrevistas a .
. . - L geografica.
Autoridades de poblados riberefios. Analitico actores clave.
Delegados ejidales. cuantitativo Analisis
Secretaria de Turismo. y estadistico
Secretaria del Medio Ambiente y cualitativo. Cuantitativas
Recursos Naturales
Secretaria de Ecologia y Medio Cualitativas.

Ambiente de Q. Roo

Direccion de Turismo Municipal OPB.
Direccion General de Desarrollo
Urbano y Medio Ambiente OPB.
Prestadores de servicios turisticos.
Actores secundarios.

Secretaria de Marina

Capitania de Puerto

Centros de investigacion.

Habitantes poblados riberefios.

1.13 Analisis de conceptos relacionados con el proyecto.
1.13.1 El espacio fisico y geografico.

El primero de acuerdo a la Real Academia Espafiola proviene del latin “spatium” como una
extension que tiene toda la materia existente, puede ser cualquier lugar de la tierra, donde hay
objetos que se relacionan o sitiian en €1, es un medio fisico que tiene dimension, es tridimensional,
es la zona donde interactuian animales y plantas y se presentan flujos de energia y procesos
hidrologicos.

Como el espacio que ocupa el manglar del Rio Hondo, es medible, tienen altura, anchura y
profundidad, no es un espacio absoluto donde las cosas estan inertes y sin movimiento, se encuentra
inmerso en los fendmenos terrestres, esta en continuo cambio, regenerandose o cambiando a otro
tipo de vegetacion, es un lugar donde hay interaccion entre diversos organismos, hay influencia de
la humedad del ambiente, el viento transporta el bidoxido de carbono que es absorbido por la planta
y el oxigeno producido retorna a la atmosfera, es un area donde hay produccién de materia
organica, retencion de sedimentos, zona de anidacidon de animales terrestres y acudticos. Para este
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trabajo el espacio puede ser concebido como el 4rea fisica, que es visible, ocupa un area que puede
dimensionarse y representarse con numeros para definir su extension.

El espacio geografico es donde se relacionan los grupos humanos con la naturaleza, donde el
hombre interactua con el medio ambiente e incluye diferentes actividades, ya sea en el aspecto
econdmico, politico y cultural, sin dejar a un lado el histérico, en este espacio el hombre deja huella
de cémo evoluciona y transforma el ambiente, como es el caso del area de estudio, que fue
escenario de cambios histéricos importantes para México y actualmente se representa con los
poblados rurales y diversos paisajes.

El espacio geografico de acuerdo a Oliver Dollfus (en Ramirez Velazquez y Lopez Levi, 2015) es
un escenario terrestre, como una unidad geografica, que integra una mezcla de elementos y
procesos que lo hace tnico e irrepetible, entonces las unidades geograficas al integrarse
regionalmente involucran aspectos del tipo de suelos, vegetacion, fauna, redes tréficas, procesos
hidrolégicos, actividades sociales que involucran aspectos econdmicos, culturales y de
esparcimiento como el turismo entre muchas mas que se encuentran estrechamente relacionados.

1.13.2 La frontera.

Frontera para la historiografia se representa por acontecimientos de la sociedad en tiempos pasados,
para el derecho es un compilador de normas juridicas y en aspectos de Geogratia Humana se puede
definir en dos posturas epistemoldgicas: como espacio absoluto y como un espacio socialmente
construido, el espacio absoluto se encuentra en la categoria de territorio por ser una division
internacional o por su estatus politico administrativo, también se emplean categorias de zona y
region cuando el espacio corresponde a una interaccion entre comunidades humanas diferentes.

Como espacio socialmente construido corresponde a un espacio que cambia, que se modifica y se
construye por las sociedades y no por la categoria geografica con la cual se le asocia (Arriaga
Rodriguez, 2012).

Tamayo Pérez (2015), sefiala que no es lo mismo limite que frontera, el primero corresponde a una
linea que divide a dos territorios que tienen diferentes soberanias y generalmente se describe en un
mapa, la frontera, aunque tiene las caracteristicas lineales, més que una linea es una zona.

Kauffer-Michel (2013) menciona que las fronteras modernas o clasicas corresponden a los Estados
de una nacidn y las postmodernas tienen un sistema econémico globalizado que funciona como un
eje de discriminacion, social y laboral, estas fronteras tienden a transformarse.

1.13.3 Geografia ambiental.

En este trabajo se analiza el aspecto socioambiental, como parte de la geografia ambiental, es un
enfoque que se localiza entre los limites de la geografia humana y la geografia fisica, con énfasis
particular en lo ambiental, tiene su origen en un texto de Glick, por sugerencia de Horacio Capel,

26



Propuesta socioambiental para el desarrollo de turismo sustentable: Region Rio Hondo, Quintana Roo. México

cuando se proponia dividir la geografia en dos ramas: humana y fisica y dentro de esta ultima la
ambiental (Bocco y Urquijo, 2013).

Lo socioambiental, se atribuye a una vision integradora que considera el aspecto fisico, bidtico,
social y econémico, en México se aplica a los Programas de Ordenamiento Ecoldgico, englobado

en un modelo que incluye aspectos de conservacion, restauracion, aprovechamiento de los recursos
del ambiente y sus procesos (SEMARNAT, 2021).

La geografia ambiental, puede decirse que nace con la definicion de region, paisaje y lugar en las
obras de Humbolt. Ritter, Ratzel y Vidal de la Blache entre otros, también se puede citar en la obra
de Humbolt “Cosmos” publicado en 1845 donde se hacia referencia a la Geografia fisica como una
conexion dinamica entre la naturaleza y el paisaje, posteriormente se hace presente en el Origen de
las especies de Charles Darwin y en el trabajo de Vidal de la Blache al determinar que las unidades
sociales dependian de sus bases naturales (Aguilar Robledo y Contreras Servin, 2009).

1.14 Tipos de turismo

Con la globalizacioén y la diversidad de culturas, los requerimientos de los turistas son muy
diversos, por lo cual no se puede hacer una clasificacion rigida de tipos de turismo, la base
internacional para su clasificacion es la OMT (2022), que en su glosario de términos de turismo,
sefala tres tipos basicos:

e El Turismo interno que realiza una persona sin salir de su pais.

e EIl Turismo receptor que recibe a personas de otros paises y,

e El turismo emisor que corresponde a las actividades turisticas fuera del pais de residencia
A su vez estos tipos de turismo al combinarse generan otras categorias:

e Turismo Interior: es una combinacion del turismo interno y el receptor, este tipo se presenta
en las zonas fronterizas de dos paises.

e Turismo Nacional: Combina el interno y el emisor, corresponde a los turistas que realizan
viajes en su pais dentro y fuera de los limites.

e Turismo Internacional: corresponde al turismo emisor fuera de su pais y a los extranjeros
dentro de fronteras que corresponde al turismo receptor.

La OMT en su publicacion sobre definiciones de turismo (2019), indica 14 definiciones operativas
de tipos de turismo (Tabla 3).
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Tabla 3
Tipos de turismo

Denominacion

Turismo cultural Turismo de negocios Ecoturismo Turismo gastronémico
(relacionado con la
industria de reuniones)

Turismo rural Turismo costero, Turismo de aventura Turismo urbano o de
maritimo y de aguas ciudad
interiores
Turismo de salud Turismo de montafia Turismo educativo Turismo médico
Turismo deportivo Turismo de bienestar

Fuente: OMT (2019).

Por otra parte, el socidlogo Erik Cohen (1984; 2005), quien en 2012 recibi6 de la OMT el premio
Ulises por sus aportaciones al estudio de turismo, indica que los tipos de turismo se asocian a los
preparativos del viaje y a las relaciones en el lugar de destino, inicialmente divide a los turistas en
dos partes:

Institucionalizados:

e De masa individual: Es el turista que compra un paquete turistico, su viaje es individual y lo
efectua en un establecimiento donde se realiza turismo de masas.

e De masa organizada: Son los turistas que compran paquetes turisticos que incluyen todas las
actividades, de tal forma que tienen una planeacion de sus acciones.

No institucionalizados

e Drifter (Vagabundo): Es el tipico turista mochilero, que no requiere de infraestructura para sus
vacaciones, es independiente e interacciona con el lugar de visita.

e Explorer (Explorador): Este tipo de turismo busca experiencias diferentes, fuera de los sitios
tradicionales de visita, utilizan el término “off the beaten track (fuera del camino)”, por lo
tanto, no necesitan las comodidades que ofrecen destinos turisticos establecidos.

De acuerdo a la Secretaria de Turismo (2016), en base al Grupo Intersectorial de Turismo de
Naturaleza, las modalidades de turismo relacionadas con el medio ambiente son las siguientes
(Tabla 4)
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Tabla 4

Modalidades del Turismo de naturaleza

Ecoturismo

Turismo de Aventura

Turismo Rural

Observacion de fauna
Observacion de flora
Observacion de fosiles
Observacion  de
Observacion  de
atractivos
naturaleza
Observacion geologica
Observacion sideral

Safari fotografico

Senderismo interpretativo

Talleres de Educacion Ambiental
Participacion en programas de
rescate de flora y/o fauna
Participacion en proyectos de
investigacion bioldgica

ecosistemas
fenomenos 'y
especiales de la

Terrestres

Caminata
Espeleismo

Escalada en roca
Cafionismo

Ciclismo de montafia
Alta montafia.
Rappel

Cabalgata

Acuaticas
Buceo
Snorkel o
Espeleobuceo
Descenso en rios
Kayakismo
Pesca recreativa

Buceo

Aéreas
Paracaidismo
Vuelo en Parapente
Vuelo en Ala Delta

Libre

Vuelo en Globo Aerostatico

Vuelo en Ultraligero

Agroturismo

Visita a pueblos Indigenas
Fotografia rural

Aprendizaje de lenguas
Vivencias misticas

Preparacion y uso de medicina
tradicional

Talleres Gastrondomicos
Talleres Artesanales

Fuente: SECTUR (2016).

El programa de Ordenamiento Ecolégico Local del Municipio de Othon P. Blanco, Quintana Roo
(OPB, 2015), que incluye el area de estudio de este proyecto, establece dos tipos de turismo:
Turismo alternativo y Turismo convencional, los cuales tienen diferentes modalidades, como se

sefialan en la tabla 5.

29



Propuesta socioambiental para el desarrollo de turismo sustentable: Region Rio Hondo, Quintana Roo. México

Tabla 5

Turismo alternativo y Convencional

Tipo Subtipo Caracteristicas
TURISMO TURISMO DE  Actividades recreativas deportivas, asociadas a desafios
ALTERNATIVO AVENTURA  impuestos por la naturaleza.
Vuelos en globo, ala delta, ultraligero, parapente y
Es una modalidad del paracaidismo.
turismo natural, de Tierra: Montafiismo, rappel, caflonismo, cabalgata, escalada,
aventura, etnologico y ciclismo de montafia, espeleismo, caminata.
cultural,  respetuoso Agua: Buceo autonomo, libre, espeleobuceo, descenso de rios,
por la naturaleza, kayaquismo y pesca recreativa.
basada en el ECOTURISMO Actividades recreativas de apreciacion y conocimiento de la
compromiso que se naturaleza a través del contacto con la misma.
debe asumir en cuanto Observacion de ecosistemas, fauna, flora, fosiles, geologica,
a la conservacion de sideral, de fendmenos y atractivos especiales de la naturaleza,
los recursos naturales talleres de educacion ambiental, safari fotografico, senderismo
y tiene como su interpretativo y participacion en proyectos de investigacion
principal variedad al biologica.
ecoturismo el cual TURISMO Actividades de convivencia e interaccion con una comunidad
mantiene a su vez RURAL rural, en todas aquellas expresiones sociales culturales y
diferentes productivas cotidianas de la misma.
modalidades. Etnoturismo, agroturismo, talleres gastrondémicos, vivencias
misticas, aprendizaje de dialectos, ecoarqueologia, preparacion
y uso de medicina tradicional, talleres artesanales, fotografia
rural,
TURISMO SOLY PLAYA Propio de localidades costeras en las que existen playas, con
CONVENCIONAL condiciones climatologicas favorables, ya que gozan de dias
Modalidad de turismo soleados y temperaturas suaves que oscilan entre los 25 y 30
masivo preferente de grados.
sol y playa, eventos, = CULTURAL  Motivado por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de
hospedaje € rasgos y elementos distintivos, espirituales y materiales,
instalaciones de alta intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo
calidad, que aseguren social de un destino especifico.
actividades SALUD Viajes con el objetivo de hacerse una cirugia o encontrar
econdmicas viables a tratamientos especificos para alguna enfermedad. En esta
largo plazo, reportan seccion también incluyen aquellos itinerarios que se crean con
beneficios econdmicos el fin de conseguir operaciones estéticas en el cuerpo.
y sociales a los agentes NAUTICO Vacaciones en contacto con el agua para tipo de actividades
involucrados, nauticas:  vela, motor, windsurf, submarinismo, etc,
oportunidades de compartiendo la actividad nautica con el disfrute de la
empleo  estable 'y naturaleza y la oferta turistica y recreativa.
obtencion de ingresosy ~ DEPORTIVO  Desplazamiento para presenciar alglin evento o con el objeto de
servicios basicos para practicar una disciplina deportiva.
las poblaciones SOCIAL Enfocado a los sectores més desfavorecidos de la poblacion que
anfitrionas, poseen escasos recursos para viajar y moverse por el pais.
contribuyen a la  NEGOCIOS. Se define como aquel turismo que se realiza para

reduccion de la
pobreza.

desarrollar negocios o acuerdos comerciales, donde se ven
involucradas diferentes empresas.

Fuente: SECTUR (2016)
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.15 Modelos tedricos aplicados a espacios turisticos.

De Oliveira Santos (2007) sefiala que el hombre en su tarea diaria para comprender su realidad,
descompone al mundo en una serie de estructuras ldgicas para entender mejor la complejidad del
mundo que lo rodea, los modelos se representan como una version simplificada de la realidad, se
basan en la prevision para conocer con anticipacion el resultado de las actividades, respecto al
turismo existen diferentes propuestas, este autor los divide en dos grupos, los de enfoque espacial
y de enfoque sistémico, para comprender su dindmica y organizacion, los primeros se relacionan
con el espacio, son los mas usuales y generalmente incluyen el origen y destino, los segundos
integran los elementos que forman parte de la actividad, como se relacionan entre ellos y el
ambiente, habitualmente incluyen la oferta turistica y demanda. Es mas frecuente la consulta de
modelos basados en diagramas.

La utilidad de los modelos es la representacion acerca de un hecho, actividad o fendémeno, nos
muestra la estructura en forma general, los mecanismos, elementos y procesos que permita su
comprension, si se toma como base el turismo, un modelo de gestion turistica identifica a los
actores, como se coordinan y como intervienen las variables mas importantes que participan en la
actividad, entre ellos origen y destino del turista, comercio y transporte entre otros (Naranjo Llupart
etal, 2019).

De acuerdo a de Oliveira Santos (2007), los modelos deben estructurarse en base al “Principio de
Parsimonia” que consiste en que la explicacion en igualdad de condiciones debe ser sencilla, las
propuestas que se analizan no deben ampliarse, solo a lo necesario, debe ser simple sin perder el
objeto de la interpretacion

Por otra parte, Martin Fernandez (2008) considera a los modelos como una forma de interpretar la
realidad y los clasifica en cuatro grupos: Modelos estructurales, Modelos de demanda, Modelos de
desarrollo de destinos y Modelos de impactos.

Una de las metodologias para desarrollar un modelo integrado al sistema turistico, lo presentd
Dionisio Serra (2007), pretendia predecir posibles cambios en el sistema turistico, basado en la
interaccion de elementos estructurales y agentes que participan, su ldgica radica en que muchas de
las variables de este sistema son internas y las controlan los empresarios, administradores o la
sociedad, para ello considerd 23 sectores secundarias que incluyen las caracteristicas de los
productos, la imagen que tiene el destino y la experiencia turistica, utilizd un programa de
simulacion dindmica.

Aun cuando los modelos deben ser sencillos de acuerdo al Principio de Parsimonia, hay una gran
variedad que muestran diferentes grados de complejidad o sencillez, a continuacidén, se muestran
diferentes modelos (Tabla 6).
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Tabla 6
Modelos aplicados al turismo
| Enfoque | Nombre | Imagen
Rota de acesso
Lugar de v G
Modelo de residéncia <= Rota recreativa <= ¢ e’ntlro
Marriot permanente MEISTCO
\{
Rota de retorno
secundario
- Destino Desti
Modelo de Origem<—(_ primario @
Palhares
Modelos de t
enfoque Destino
eSpaCial secundario
Modelo de

Destino

Leiper
CC

Ambientes: fisico, cultural, social, econdmico, politico e tecnolégico

Industria turistica

Fuente: Oliveira Santos (2007) y Naranjo Llupart ef al. (2019).
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Enfoque Nombre

Imagen

Modelo de
Inskeep

Grupos do mercado de turismo

Transportes

Outras
infra-estruturas

instalagdes pelos habitantes

domeéstico e internacional

Atragoes e
atividades
turisticas

Alojamentos

Ambiente natural,
cultural e
socioeconémico

Outros
servigos
de turismo

Elementos
institucionais

Utilizagado das atragoes e

Modelos de

enfoque
estructural

Modelo de A. Variaveis de marketing /
informacao externa
Moscardo Informagéo sobre destinagoes

B. Variavel do viajante / sociopsicolégica

Experiéncia

Ciclo de vida
Renda

Tempo disponivel

y

C. Imagens de destinagdes
Atividades como atributos

D. Escolha da destinagao
Baseada em uma comparagéo entre a
percepcao das atividades oferecidas
e as atividades preferidas

E. Destinagoes
Oferta e promogao de atividades

Fuente: Oliveira Santos (2007) y Naranjo Llupart ef al. (2019).
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| Enfoque Nombre Imagen

Cultura
Cendrio comportamental
Maotivagdes %
| FisiolGgicas - Sociais - Culturais - Espirituais - Fantasia - Fuga g
g
s
f 8
1 Informagbes - Experiéncias passadas - Preferéncias ‘ 2
o
Expectativas - Imagens
Pessoal
Imp A experigéncia turistica
Econdmicos
Socioculturais —— ——
Ambientais A indlstria turistica
Politicos
Operadores de viagens Fabricantes de souvenirs
Acomodagio Centros de convencio
Restaurantes Cassinos -
Centros de visitantas Lojas especializadas
Agentes de viagens Organizadores de excursbes .
Evenlos e festivais Divulgagao @ propaganda k]
Atragio e entretenimento Operadores locais g
[ 8
=
)
Govermno 2
Macional - Estadual - Regional - Local 2
7
1] 2
M ode I OS de Coordenagio Governo como empreendedor a8
Planejamento Estimulo o
e nfoq ue Legislagio e regulamentagio Turismo social
I Sociocultural - Recursos - Matural
Cultura

Modelo de
Hall

Modelo de
Beni

Fuente: Oliveira Santos (2007) y Naranjo Llupart ef al. (2019).
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Un aspecto importante lo sefiala Guerra Martinez (2007), respecto a que en el modelo turistico
tradicional los empresarios ofrecen servicios y productos similares, que son replicados en
diferentes sitios, procurando cumplir con las exigencias de los turistas, hay una transformacién del
medio ambiente, que se llega a considerar como renovable, pero este antiguo modelo se ha rebasado
por las nuevas tendencias turisticas, obligando a los prestadores de servicios a generar formas
diferentes de turismo, que se adapten a la variabilidad de necesidades del turista moderno.

1.16 EI concepto de modelo metodoldgico.

En la bibliografia especializada la mayor parte de los modelos consideran el origen del turista, la
zona de recepcion y los medios de transporte, para este trabajo se consider6 la propuesta de un
“Modelo Metodologico” que permita determinar la viabilidad de actividades turisticas en un
espacio geografico determinado, la diferencia entre modelo y modelo metodologico sobre el
turismo debe entenderse que en el primero se aplica a espacios donde se realiza la actividad, como
una interpretacion simplificada de la realidad (de Oliveira Santos, 2007), y el segundo es donde se
establecen los pasos del proceso, también puede considerarse como el rigor metodoldgico
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2010).

En el Diccionario de la Real Academia Espafiola, se indica que metodoldgico es un adjetivo
perteneciente o relativo a la metodologia, proviene tres palabras griegas: “meta”, que expresa “mas
alld”; “odos”, que significa “camino”; y “logos” que es el “estudio”.

Un modelo metodologico incluye el disefio de la investigacion, que es el proceso, pasos, estrategia
o plan para obtener la informacion proposito del estudio, con el cual se debe responder al problema
establecido, debe ser una guia para responder al objetivo planteado, una de sus ventajas es que
permite identificar y controlar las variables del estudio, en términos generales es el plan o estrategia
para obtener la informacion que se desea.

Dentro de los tipos de disefio metodoldgico se encuentran el cualitativo, cuantitativoy
experimental, el primero también llamado documental corresponde al andlisis de los datos
obtenidos en fuentes documentales, sin que el investigador interfiera en el andlisis estadistico, el
disefio cuantitativo considera datos que se pueden medir, a través de informacidn estadistica o
numérica los cuales pueden provenir de entrevistas, muestreos, estudios correlacionales o causal-
comparativo y en el disefio metodologico experimental los resultados se obtienen de pruebas donde
se inducen cambios en dos 0 mas variables para determinar los efectos que se producen (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2010).

Para este trabajo se consider6 que la formulacion de un modelo metodologico para determinar
factibilidad de actividades turisticas en un espacio geografico determinado corresponde a un disefio
cuantitativo.
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CAPITULO Il CARACTERIZACION DEL AREA DE ESTUDIO

I1.1 Caracterizacion socioeconémica del caso de estudio
11.1.1 Ubicacién

El Rio Hondo se ubica en el Municipio de Othéon P. Blanco del Estado de Q. Roo, desemboca en
la Bahia de Chetumal, forma parte de la linea divisoria entre los paises de México y Belice,
establecido en el tratado Spencer-Mariscal en 1893 (SRE, 2016), es una frontera natural, cuya linea
fronteriza es su canal mas profundo.

Nace en Guatemala con el nombre de Rio Azul, ingresa a territorio mexicano como un arroyo de
flujo intermitente y notorio en época de lluvias, el primer poblado mexicano donde tiene un cauce
mas constante es la Union; desde ese lugar hasta la desembocadura en la Bahia de Chetumal tiene
una longitud aproximada de 114.5 km, est4 considerado como la mayor corriente superficial del
Estado de Quintana Roo y presenta una direccion predominante hacia el noreste, en €época de secas
las corrientes son imperceptibles y sus cambios estan relacionados con las mareas de la Bahia de
Chetumal (Flores Rodriguez, 2012).

En su ribera del lado mexicano existen nueve poblados, rio arriba desde la desembocadura en la
Bahia de Chetumal se ubican Subteniente Lopez, Juan Sarabia, Sac-Xan, Palmar, Ramonal,
Allende, Cocoyol, San Francisco Botes y La Unidn, en la parte Belicefia los Poblados de Santa
Elena (donde se encuentra la Zona Libre), Douglas y Santa Cruz, este ultimo frente al poblado
Mexicano de San Francisco Botes.

El area de estudio abarca 36 km del afluente desde la desembocadura en la Bahia de Chetumal rio
arriba, incluye los poblados de Subteniente Lopez, Juan Sarabia, Sac-Xan, Palmar, Ramonal y
Allende (Figura 7).
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Figura7
Area de estudio

Las embarcaciones que navegan por el afluente, son principalmente embarcaciones de la Secretaria
de Marina Tipo “Interceptoras” y Clase “Lago” con un calado de 5 y 3 pies (1.5 y .91 metros), para
embarcaciones con esas caracteristicas es navegable desde la desembocadura en la Bahia de
Chetumal hasta aproximadamente 110 km rio arriba, en las cercanias del Cenote Cocodrilo dorado
(5 km antes del poblado de la Unioén Q. Roo), en esta area disminuye el ancho del rio de 40-50
metros a 20 metros aproximadamente y las curvas pronunciadas impiden la navegacion, para
lanchas con motor fuera de borda se puede acceder hasta el sitio denominado Lagunitas, ubicado a
aproximadamente 3.5 km al norte del poblado de la Unién, Q. Roo.

11.1.2  Demografia

La poblacién en el Municipio de Othén P. Banco es de 233,648 habitantes (INEGI, 2020), de
acuerdo a la clasificacion del INEGI (2022) las poblaciones con mas de 2500 habitantes se
consideran urbanas y menores a esa cantidad rurales; las caracteristicas de los poblados en la ribera
del Rio Hondo, incluyendo la ciudad de Chetumal ubicada en su desembocadura, es la siguiente
(Tabla 7) (los nombres en negrillas corresponden a los poblados del area de estudio).
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Tabla 7

Indice de poblacion humana de la ribera del Rio Hondo

Lugar Poblacion Tipo de poblacion

Chetumal 151,243 Urbana
Subteniente Lépez 2,452 Rural
Juan Sarabia 1,305 Rural
Sac-Xan 1080 Rural
Palmar 1,102 Rural
Ramonal 1,061 Rural
Allende 939 Rural
Cocoyol 1,041 Rural

San Francisco Botes 685 Rural
La Union 1,104 Rural

Fuente: INEGI (2020).
11.1.3 Actividades econémicas

En los poblados de la ribera del Rio Hondo, en Subteniente Lopez la actividad econdmica principal
se relaciona con el comercio en la Zona Libre del pais de Belice y en el poblado Juan Sarabia la
extraccion de material pétreo, en los poblados de Sac-Xan, Palmar, Ramonal y Allende la
agricultura es la principal actividad econdémica, especificamente para el cultivo de la cafia de
azlcar; en estos ultimos, la captacion e industrializacion de las cosechas se realiza en el Ingenio
San Rafael de Pucté ubicado en el poblado de Rojo Goémez; durante la zafra genera empleos
directos e indirectos, la siembra se efectia en aproximadamente 32,229 hectareas de terrenos
mecanizados de temporal, de las cuales el 6% cuentan con riego de auxilio (OPB, 2018) (Figura
8), para los terrenos mecanizados los cambios en la temporada de lluvias afectan la produccion
cafiera.
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Figura 8
Zona de cultivo de caria en el Municipio de Othon P. Blanco

Fuente: Subcomité de Desarrollo Rural del Plan Municipal de Desarrollo de Othon P. Blanco (OPB, 2013) .
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I1.2 Caracteristicas fisico-naturales
11.2.1 Clima.

El clima es uno de los aspectos mas importantes en la planeacion de las actividades turisticas, en
el Rio Hondo predomina un clima calido subhimedo, con lluvias en verano y un régimen de
humedad con mas de 10.2 mm de lluvia en invierno, es isotermal con presencia de sequia
intraestival, clasificado como Awl (Calido subhumedo) de acuerdo al Sistema de clasificacion
climatica de Koppen modificado por Garcia (Fragoso Servon, 2015; INEGI, 2013), la temperatura
oscila entre 18.8 °Cy 33 °C, la precipitacidn se presenta en todos los meses y con mayor incidencia
de mayo a octubre con 1,100 y 1,300 mm anuales, en época de invierno hay presencia de frentes
frios denominados localmente “nortes”, se registran durante los meses de noviembre a abril,
seguido de una temporada relativamente seca de abril a mayo, denominada temporada de estiaje.

Las areas al noreste que corresponden a la costa con el Mar Caribe, el subtipo es Aw2(x")
clasificado como Calido més himedo (Figura 9)

Figura 9

Tipos de clima en la Region Rio Hondo

El area de estudio se ubica en una zona cicldnica, en el periodo de 1851 al 2019, 137 ciclones
cruzaron por el Estado de Quintana Roo, la mayor incidencia se present6 en la zona norte y noreste
de la peninsula de Yucatdn como lo sefiala Sanchez-Rivera ef al. (2021); sin embargo, estos
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fenomenos afectan todo el Estado con precipitaciones abundantes en periodos cortos de tiempo e
inundaciones en partes bajas y planicies.

De acuerdo a Ihl y Frausto Martinez (2014), en el periodo de 1857 al 1996 en Quintana Roo se
detectaron 40 huracanes, tres de categoria 5, cuatro de categoria 4, tres de categoria 3, 16 de
categoria 2 y 14 de categoria 1, resalta que de los tres huracanes con categoria 5, dos impactaron
en el area del Rio Hondo en los afios de 1955 y 2007.

Una de las estaciones meteorologicas de la Comision Nacional del Agua, que abarca la Region del
Rio Hondo, se ubica en la ciudad de Chetumal (Estacion observatorio) , cuenta con datos del ano
1951 al 2010 (CONAGUA, 2022), muestran que la temperatura media anual es de 26.7 °C, el mes
mas caluroso es mayo y el mas frio enero (Grafico 1).

Grafico 1

Temperatura media mensual datos de la Estacion Observatorio Chetumal

Temperatura media mensual en la Estacion Chetumal,
registros de 1951 al 2010
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Fuente: CONAGUA (2022)

Con respecto a la precipitacion total mensual, el mes con mas lluvia es junio con 201.4 mm y el
menor es marzo con 28.4 mm (Gréafico 2).
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Grafico 2
Precipitacion total mensual Estacion Observatorio Chetumal
Precipitacion normal en la Estacion Chetumal, registros de
1951 al 2010
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Fuente: CONAGUA (2022).

11.2.2  Suelos.

Uno de los aspectos mas importantes para el desarrollo de la flora y fauna que son atractivos para
actividades recreativas, son las caracteristicas de los suelos, estudios realizados por Fragoso Servon
(2015) con un enfoque geomorfoedafoldgico y empleo de la clasificacion actualizada 2007 de la
Base referencial internacional para clasificacion de suelos (WRB), reporté que los Leptosoles
(suelos de poca profundidad, con alto contenido rocoso o piedra) son las mas abundantes con un
48.8 %, seguido de suelos tipo Gleysol (suelos con influencia de agua freatica encima de una
profundidad de 40 cm) con 15,6 % y Phacozems (suelos ricos en nutrientes) con 11,4%, estos tres
grupos agrupan el 75.6 % de los suelos de Quintana Roo, determiné 13 tipos de suelos, su trabajo
menciona que en areas pequeas se pueden encontrar suelos diferentes.

Para la Region del Rio Hondo los suelos son los siguientes (Figura 10):
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Figura 10
Tipos de suelo en la Region Rio Hondo

Fuente: Fragoso Servon (2015).
El significado de las siglas indicadas en la figura son las siguientes (Tabla 8):

Tabla 8

Tipos de suelos

Siglas
Leptosol (LP) Vertisol (VR) Solonchaks (SC) Nitisol (NT) Gleysol (GL)
Kastafiozems (KS)  Luvisol (LV) Fluvisol (FL) Histosol (HS)
Phacosems (PH) Cambisol (CM) Arenosol (AR) Regosol (RG)

Fuente: Fragoso Servon (2015).

De las caracteristicas mas sobresalientes de los suelos del area del Rio Hondo, se encuentran los
Phaeozems que son ricos en nutrientes, los Vertisol que tienen alto contenido de minerales de
arcilla expansiva y los Luvisoles que son suelos fértiles con alto contenido de limo.
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11.2.3  Geologia.

El Rio Hondo forma parte de la Plataforma Yucateca, que tiene su origen en la era Paleozoica
producto de procesos subductivos entre la Placa del Caribe y la Placa de Norte América, que formo
la base de la parte emergida que conocemos como Peninsula de Yucatan; se caracteriza por su
origen sedimentario de arenas y estructuras provenientes de organismos marinos creando una gran
loza caliza (Ordofez Crespo y Garcia Rodriguez, 2010).

Bauer et al. (2011) y Benitez (2010) sefialan que el cauce del Rio Hondo se cre6 a partir de una
gran fractura que se produjo en la Peninsula de Yucatan durante el Mioceno y el Plioceno, por esta
razon se puede deducir que la forma del cauce no es producto del transporte de agua ocasionado
por escurrimientos provocados por lluvias.

De acuerdo a Fragoso Servon (2015), la ubicacion de las fallas geoldgicas en el Estado de Quintana
Roo no es homogénea, clasificandolas en altas medias y bajas; la mayor densidad se ubica en el
centro del Estado en la zona de Carrillo Puerto, en el extremo norte del Estado, zona de Mahahual
y extremo sur; El Rio Hondo se ubica en una zona con densidades medias.

En el conjunto de datos geoldgicos vectoriales del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI, 1984) se registran las principales fallas y fracturas en el area de estudio, el
Rio Hondo se considera una falla geologica que incluye a la Laguna de Bacalar, se ubica en la
provincia fisiografica denominada Planicie costera del Golfo de México que se caracteriza por una
superficie relativamente plana (OPB, 2015) (Figura 11).
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Figura 11
Fracturas y fallas geologicas en el Municipio de Othon P. Blanco Q. Roo

Fuente: INEGI (1984)

11.2.4  Floray fauna representativa del Rio Hondo.

Las margenes del Rio Hondo se caracterizan por la presencia de manglares con areas de pastizales
y tazistales, esta vegetacion se encuentran en la lista de especies amenazadas sefialadas en la Norma
Oficial Mexicana NOM-059-SEMARNAT-2010, Proteccion ambiental-Especies nativas de
México de flora y fauna silvestres-Categorias de riesgo y especificaciones para su inclusion,
exclusion o cambio-Lista de especies en riesgo (SEMARNAT, 2010); en las orillas del rio se
registran 4 especies de manglar. En la desembocadura hay predominancia de mangle rojo, rio arriba
entre los 15 y 30 km las especies representativas son mangle rojo y blanco en proporciones
similares, la estructura y desarrollo del manglar impiden el transito de personas entre el afluente y
los terrenos adyacentes, en algunas areas la anchura de los manglares es mas extenso, generalmente
en sitios donde la inundacidén es permanente y hay presencia de pastizales y palma de tasiste
(Acoellorraphe wrightii) (Flores Rodriguez, 2012).

El manglar del Rio Hondo corresponde a los bosques riberefios, en los estudios realizados en la
Bahia de Chetumal y Rio Hondo por Tovilla-Hernandez et al. (2009), encontraron que el mayor
numero de especies asociadas al manglar se ubican en el cauce del rio, en este afluente se presentd
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la mayor riqueza de especies, el manglar ocupa una franja angosta de aproximadamente 18 metros,
el mangle rojo fue el mas abundante y constituye un frente compacto, posterior al manglar las
especies corresponden a la selva mediana subcaducifolia (Figura 12).

Figura 12

Vegetacion del borde del Rio Hondo constituida principalmente por manglares

Los tipos de vegetacion para la Region del Rio Hondo establecidos por el INEGI (2016), sefialan
una franja de manglares en los bordes del Rio Hondo y en la parte oeste predominan areas utilizadas
para cultivo de temporal (Figura 13).
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Figura 13

Tipos de vegetacion en el Municipio de Othon P. Blanco

Fuente: INEGI (2016).

De las especies animales representativas se encuentra el Manati del Caribe (7richechus manatus)
y el cocodrilo de pantano (Crocodylus moreletii), el primero catalogado como especie en peligro
de extincion y el segundo con proteccion especial sefialado por la NOM-059-SEMARNAT-2010.

El manati se registra principalmente entre la desembocadura del Rio Hondo y el poblado de
Subteniente Lopez Q. Roo, este afluente esta considerado junto con la Bahia de Chetumal, la costa
y lagunas de Belice como de importancia por su poblacién de manaties en todo el Caribe (Morales-
Vela y Padilla-Saldivar, 2009) (Figura 14).

47



Propuesta socioambiental para el desarrollo de turismo sustentable: Region Rio Hondo, Quintana Roo. México

Figura 14
Manati del Caribe en el Rio Hondo

Respecto a la poblacion de cocodrilos Cedefio-Vazquez ef al. (2011), reportaron buena condicion
corporal sin amenazas para su conservacion, mientras que Tuz Catzin (2014) indico la presencia

de estos organismos en una tasa promedio de 4.6 ind/km valor superior al muestreo del afio 2002
que fue de 2.9 ind/km.

Otro aspecto importante a considerar para los turistas es la presencia del arbol “Chechén”
(Metopium brownei), es abundante en la parte selvatica y sobre los caminos de acceso, al cortar
esta planta, su resina produce lesiones en la piel en diferente magnitud dependiendo de la
sensibilidad de cada persona, los casos mas graves se asemejan a quemaduras de tercer grado y no
hay medicina que elimine los efectos de inmediato, los efectos pueden tardar varios dias.

Por otra parte, Arriaga et al. (2000) en su libro Aguas continentales y diversidad Biologica de
Meéxico, editado por la Comision Nacional para el Conocimiento y uso de la Biodiversidad
(CONABIO) clasificaron al Rio Hondo como Region Hidrologica Prioritaria nimero 110, sefialan
que el afluente presenta flujo lento, vegetacion compuesta de selva mediana subcaducifolia, selva
baja perennifolia, selva baja inundable, sabana y pastizal cultivado, recomiendan la conservacion
de la biota nativa, control de introduccion de especies exdticas, regulacion en el uso de fertilizantes
y pesticidas, resaltan la falta de estudios limnologicos en general.
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11.2.5 Informacion hidroldgica.

Dentro de la diversidad de paisajes atractivos al turismo, se encuentran los aportes tributarios de
los rios, generalmente son sitios para actividades pesqueras. El Rio Hondo recibe cuatro aportes de
importancia, dos se incorporan del territorio belicefio, la Laguna Four Mile Lagoon y el Rio San
Roman, ubicados a 7.6 y 58 km de distancia de la desembocadura, en la parte mexicana el Arroyo
Uctim con una longitud aproximada de 3.8 km comunica con el poblado del mismo nombre y el
otro es el Arroyo Estero de Chac un extenso canal de aguas transparentes, de aproximadamente 24
km cuyo caudal proviene de la Laguna de Bacalar (Figura 15).

Figura 15

Principales aportes tributarios del Rio Hondo

A lo largo de la ribera se registran innumerables arroyos o manantiales que son mas notorios en
época de lluvias, por la parte mexicana se indican en la Red hidrografica de la Cuenca del Rio
Hondo (INEGI, 2010), son flujos intermitentes excepto el Arroyo Ucum y el Estero de Chac
(Figura 16), algunos de ellos ubicados en los poblados se utilizan como balnearios publicos.
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Figura 16
Red hidrografica de la Cuenca del Rio Hondo

Fuente. INEGI (2010).

Por las caracteristicas del relieve de la cuenca del Rio Hondo que es casi plano, en época de secas
la corriente hacia la bahia es imperceptible, de acuerdo a Flores Rodriguez (2012) la profundidad
es variable de 5 a 8 metros, con una anchura de 40 a 50 metros en los primeros 50 km rio arriba,
posteriormente disminuye hasta 20 metros en las partes altas cercanas al poblado de la Unidn, Q.
Roo.

La coloracion del agua generalmente es café rojizo, generada por la influencia de taninos del
manglar y aportes organicos de otras especies vegetales, la transparencia es de 3 a 4 metros medida

con el disco de Secchi y casi nula en época de lluvias por el acarreo de sedimentos (Flores
Rodriguez, 2012).

La informacion hidrolégica corresponde a la Comision Nacional del Agua (2018), indica una
superficie total de 8,219 hectireas con un escurrimiento natural medio superficial de 954 hm?*/afio.

No se encontraron registros sobre la batimetria del rio que permita corroborar qué clase de
embarcaciones pueden navegar con seguridad y tipo de muelles que se pueden construir; en forma
general, los trabajos de investigacion sobre el afluente sefialan una profundidad promedio de 10
metros (Lopez-Vila et al., 2014; Tah Euan, 2009).
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Respecto a la cuenca del Rio Hondo, recibe aportes de agua de los paises de México, Guatemala y
Belice, forma parte de la cuenca Hidroldgica que lleva su nombre, es una cuenca transfronteriza y
trinacional compartida con Guatemala y Belice (Kauffer-Michel, 2013); también es indicador de
la calidad del agua que aportan esos paises, tiene una extension de 13,645 km?, de los cuales 7,614
forman parte del territorio mexicano, 2,978 a Belice y 2,873 a Guatemala (Olvera Alarcon et al.,
2011) (Figura 17).

Figura 17
Cuenca del Rio Hondo.

Fuente: Olvera Alarcon et al. (2011)
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11.2.6  Areas Naturales Protegidas en el Municipio de Othén P.
Blanco.

El Rio Hondo no esta considerado area natural protegida, existe una propuesta del Senado de la
Republica Mexicana a través de la Gaceta Parlamentaria (2014), donde se generd un punto de
acuerdo que exhort6 a la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) a
considerar la insercién de los humedales del Rio Hondo, como érea natural protegida y a la
Comision Nacional del Agua (CONAGUA) para dar seguimiento a los trabajos de diagndstico de
la calidad del agua y establecer medidas destinadas a su conservacion y saneamiento. En este
documento se resalta la presencia de especies de manglar en ambas orillas del rio, que forman
ecosistemas complejos con diversas especies de vegetacion epifitas, crustdceos, moluscos, aves y
peces, aunado a su importancia para controlar la erosion del borde, forman suelo y son una barrera
ante la presencia de huracanes, se indica que la deforestacion en zonas cercanas al rio se presenta
en un 2 % durante los ultimos 20 afios, esto provoca la pérdida de flora y fauna; en el documento
exhortan a la Secretaria del Medio Ambiente y recursos Naturales y a la Comision Nacional del
Aguas para elaborar un estudio que permita definir la viabilidad de establecer un area natural
protegida para los manglares del Rio Hondo. De esta propuesta no se tienen resultados, pero es un
indicio de la importancia y conservacion de los recursos naturales de este afluente.

Este rio se ubica en un municipio con tres areas naturales protegidas (ANP), dos de caracter federal
y una estatal, la diversidad de flora, fauna y su conservacidén son importantes para un futuro
corredor turistico, que es un elemento estructurador del espacio turistico o como centros
escalonados para el turismo (Boullén, 2006), estos sitios son atractivos para un turismo ecologico;
las areas se indican en la figura 18.
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Figura 18

Areas naturales protegidas en el Municipio de Othén P. Blanco

Fuente: CONANP (DOF, 1996; DOF, 2000)
11.2.6.1 Reserva Estatal, Santuario del Manati

La Bahia de Chetumal fue declarada como Area Natural Protegida con la categoria de Reserva
Estatal en 1996, con una superficie total de 277,733.669 hectareas, se encuentra dentro del
Municipio de Othon P. Blanco, Estado de Quintana Roo, se le conoce también como Santuario del
Manati, mamifero en peligro de extincion que encuentra en las aguas calidas y salobres de 1a Bahia
de Chetumal condiciones para su desarrollo y reproduccion, se ubica en una regién con ecosistemas
de gran biodiversidad de especies, en ella desemboca el Rio Hondo que aporta agua dulce,
influyendo en el mantenimiento de condiciones Optimas para los manaties y sus crias (Periddico
Oficial de Estado de Quintana Roo, 2008).

11.2.6.2 Parque Nacional Arrecifes de Xcalak

Localizado en la costa sur del Estado de Quintana Roo, en el Mar Caribe, abarca una superficie de
17,949 hectareas; 13,495 corresponden a ecosistemas marinos y 4,543 a humedales, incluye
lagunas permanentes y temporales, contiene zonas importantes de arrecifes de coral y manglares,
grandes extensiones de humedales que incluye el Sistema Lagunar Rio Huach, que se caracteriza
por su alta productividad y por su asociacion de humedales y lagunas con comunicacion al mar.
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Presenta un relieve submarino atipico de macizos arrecifales y canales denominado “La Poza”, con
arrecifes en buen estado de conservacion y alta diversidad de organismos.

En esta reserva se encuentra el poblado de Xcalak, donde se promociona la pesca deportiva de
liberacion, paseos en embarcaciones y buceo en zonas arrecifales, aunado a las actividades de pesca
de escama, captura de caracol rosado y langosta (DOF, 2000).

11.2.6.3 Reserva de la Biosfera Banco Chinchorro

Se ubica en el Mar Caribe a 30.8 km de la costa, esta considerado el mayor atolén de México, es
un complejo arrecifal que alberga ecosistemas importantes para los procesos de reproduccion,
crianza, alimentacion y desarrollo de especies de importancia ecologica como los arrecifes de coral,
los pastos marinos, manglares ubicados en los cayos, playas arenosas y zonas de arenales que le
confieren gran valor a la zona, es importante en aspectos econémicos como area de pesca de
escama, langosta y caracol, también esta considerado un humedal de importancia internacional,
clasificado como sitio RAMSAR que promueve la conservacion y uso racional de los humedales,
el nimero de sitio es el 1,353 con una superficie de 144,360 hectareas (DOF, 1996).

11.2.7 Tenencia de la tierra.

En la ribera del Rio Hondo, la tenencia de la tierra colindante a su zona federal es importante, ya
que los propietarios tienen mayor derecho a la concesion de esa zona, la cercania con el cuerpo de
agua aumenta el valor a los terrenos y hay una tendencia natural de utilizar las areas cercanas al rio
para actividades recreativas. De acuerdo al Registro Agrario Nacional (RAN, 2022) en el area
existen 17 ejidos que colindan con la zona federal del rio o estan separados por humedales (Tabla
9, Figura 19), los accesos al afluente se presentan principalmente en los poblados riberefios, la
actividad econdmica mas relevante corresponde a la produccion de cafia de azicar y maiz.

Tabla 9

Ejidos colindantes con la ribera del Rio Hondo

Namero Nombre NUmero Nombre

1 Santa Elena 10 Pucté

2 Juan Sarabia 11 Cacao

3 Sergio Butron Casas 12 Cocoyol

4 Sac — Xan 13 Botes

5 Palmar 14 Calderon

6 Ramonal 15 Revolucién

7 Allende 16 Guadalajara

8 Sabidos 17 Tomas Garrido
9 Alvaro Obregén

Fuente: RAN (2022)
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Figura 19
Ejidos de la ribera del Rio Hondo

Fuente: RAN (2022).
11.2.8  Programas de ordenamiento

De acuerdo al Programa de Ordenamiento Ecolégico Local (POEL) del Municipio de Othon P.
Blanco, Quintana Roo (OPB, 2015), para la ribera del Rio Hondo se establecieron cuatro Unidades
de Gestion Ambiental (UGA), las UGAS 22, 24 y 25 tienen uso compatible para actividades
turisticas, mientras que la UGA 33 indica que debe estar acorde al Programa de Desarrollo Urbano
del centro de poblacion (Tabla 10, Figura 20).
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Tabla 10
Unidades de Gestion Ambiental para el Rio Hondo
Nombre de
la Unidad - : . :
i Caracteristicas Usos compatibles ~ Usos incompatibles
de Gestion
Ambiental
UGA 22 - Para actividades ~Agropecuario, Servicios Ambientales y
Corredor turisticas por la Desarrollo Desarrollo Urbano
Ecoturistico  presencia de cenotes, Suburbano, Forestal,
La Union asi como del Rio Acuacultura,
Hondo, colinda al sur Transformacion,
con el Centro de Turismo
Poblacion de la Unién Convencional y
y al Este con el pais de Turismo
Belice. Alternativo.
UGA 24 - Para actividades Agropecuario, Servicios Ambientales,
Agricola del agropecuarias, vias de Transformacion, Forestal, Desarrollo
Rio Hondo”  comunicacion y Acuacultura y Urbano, Desarrollo
poligonos de los Turismo Suburbano y Turismo
centros de poblacion. Alternativo. Convencional
UGA 25 - Para la conservacion Servicios Agropecuario,
Manglares y por el tipo de Ambientales y Desarrollo Suburbano,
Tulares del vegetacion y por ser Turismo Desarrollo Urbano,
Rio Hondo zonas susceptibles a Alternativo. Forestal, Acuacultura,
inundaciones. Transformacion y
Turismo Convencional
UGA 33 — Para el crecimiento Desarrollo urbano y Los que establezca su
Programa de urbano controlado. los que establezca su Programa de Desarrollo
Desarrollo Programa de Urbano de centro de
Urbano de Desarrollo Urbano de poblacion
Chetumal, centro de poblacion
Calderitas,
Subteniente
Lépez, Huay-
Pix y Xul-Ha

Fuente: POEL Othén P. Blanco (2015).
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Figura 20
Mapa de UGA’s con Politicas Ambientales

Fuente: POEL Othon P. Blanco (2015).

De acuerdo al POEL Othon P. Blanco (2015), para la UGA 22 que incluye el poblado La Union,
poblacion rural de aproximadamente 1,104 habitantes ubicado en la parte mas alejada de la Ciudad
Chetumal, hay incongruencia con la compatibilidad asignada respecto al Turismo Convencional,
ya que es una zona rural cuya actividad principal es la agricultura, no hay infraestructura de
hospedaje ni servicios basicos como venta de comida, este tipo de turismo se caracteriza por ser un
turismo masivo basado en centros turisticos.

Mientras que para UGAS 22, 24 y 25, se asignan al turismo alternativo que aprecia la naturaleza y
para la UGA 33 se condiciona a los Programas de Desarrollo Urbano de Centro de Poblacion, para
esa area existe el “Programa de Desarrollo Urbano (PDU) de Chetumal-Calderitas-Subteniente
Lépez, Huay-Pix y Xul-H4. Municipio de Othén P. Blanco, Estado de Quintana Roo (OPB, 2018)”
el cual resalta la importancia de la actividad turistica por los atractivos naturales, en el apartado de
“Analisis” muestra que la mayor afluencia de visitantes proviene del pais de Belice y que ha ido
en decremento la afluencia turistica, atribuyéndolo a varias causas como:

e Escasa cantidad de vuelos en el aecropuerto

e Faltan actividades culturales, de convenciones y diversidad de atractivos
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e La mayoria de las delegaciones se encuentran en Cancun limitando el turismo de
negocios y de administracion.

En el rubro del Sector Turismo indica el potencial para el desarrollo turistico de la Costa
Maya cuyos objetivos son:

e Ampliar la oferta cultural
e (Generar equipamiento en convenciones y recreacion
e Mejorar la vinculacion aérea, terrestre y acuatica

e Promover la hoteleria y servicios turisticos
e Consolidar al poblado de Calderitas como centro gastrondmico y turistico.

e En el Poblado de Huay-Pix lograr mejor equipamiento para el turismo local
aprovechando el contacto con la Laguna de Bacalar.

e Impulsar el turismo aprovechando la importancia de las areas naturales protegidas.

Ninguno de los objetivos senala actividades especificas relacionados al Rio Hondo, dentro de los
programas de infraestructura para el turismo, consideran ampliar el muelle del poblado de
Calderitas y generar un espacio de apoyo de tipo recreativo- gastrondémico en su entorno; ampliar
la oferta de vuelos nacionales e internacionales en Chetumal para incrementar la frecuencia de
visitantes, aumente la posicion estratégica y promocionar a la ciudad Chetumal como destino
turistico de congresos y convenciones.

11.2.9  Actividades turisticas.

De acuerdo a Téyer Sanchez (2009), en su investigacion en el afio 2009 sefiala que la ribera del
Rio Hondo cuenta con areas adecuadas para el turismo cultural y de naturaleza, en algunos
poblados existen balnearios que atraen al turismo con sus bellezas naturales, pero la infraestructura
es basica, no esta acorde a lo que se pretende desarrollar y los prestadores del servicio no estan
capacitados, aunado a que el Sector Gubernamental tiene poco conocimiento de los recursos
naturales que son factibles para el turismo y no existen apoyos hacia proyectos de este tipo, pero
en el 2021 el balneario “El Manantial” del poblado Ramonal recibi6 apoyo gubernamental para
modernizacion de instalaciones

En terrenos cercanos al Rio Hondo se encuentra en proceso desarrollos inmobiliarios, en el Ejido
de Sabidos se promociona la venta de terrenos para un complejo residencial basado en Cabafias
ecologicas denominado “KOB HA” (2022), localizado a 800 metros de distancia del Rio Hondo,
la primera etapa consta de 126 lotes de 20 por 30 metros y la segunda etapa 55 lotes de las mismas
dimensiones, este proyecto pretende ser un detonante para actividades turisticas en contacto con la
naturaleza, ofrecen atractivos como barda perimetral, caseta de vigilancia y alberca ecoldgica
(Figura 21).
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Figura 21
Proyecto KOB HA para Cabaiias ecologicas Ejido de Juan Sarabia

Fuente: Google Earth (2022 y Grupo Kob Ha (2022).

En la ribera mexicana del Rio Hondo, existen balnearios rurales que atraen a los visitantes por las
aguas cristalinas que emanan de manantiales, la vegetacion selvatica, las zonas de manglar y el
contacto con la naturaleza (Descubro Mx, 2022), en estos sitios la prestacion de servicios como
venta de comida o bafios es variable, sin embargo, estas actividades van en aumento y generan
ingresos a los pobladores, los sitios son los siguientes (Figura 22):
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Figura 22

Ubicacion de balnearios rurales en la ribera del Rio Hondo

Respecto a cuotas de entrada y servicios como palapas, bafios, restaurant es variable, sus
caracteristicas son las siguientes (Tabla 11):

Tabla 11
Balnearios en la ribera del Rio Hondo

Balneario Ubicacién Servicios o cuota de entrada.
El chorro Poblado Juan Sarabia Se cobra la entrada
Palapas, bafios, servicio de comida ocasional.
Sac-Xan Poblado Sac-Xan No hay cobro de entrada.
No tiene servicios.
Palmar Poblado Palmar Se cobra la entrada
Palapas, bafios, servicio de comida.
Acapulquito Entre Palmar y Ramonal. Se cobra la entrada
Palapas, bafios, servicio de comida.
El Manantial Poblado Ramonal Se cobra la entrada
Palapas y bafios.
Sabidos Poblado Sabidos No cuenta con servicios.
Obregon Poblado Obregén viejo Se cobra la entrada
Palapas, bafios, cabafias y venta de comida.
Cacao Poblado Cacao Se cobra la entrada
Palapas y bafios.
Cocoyol Poblado Cocoyol No tiene servicios.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Se utiliz6 el Método Mixto Secuencial, con técnicas cuantitativas y cualitativas, con trabajo de
campo y de gabinete, que incluyen entrevistas semiestructuradas, técnicas cartograficas, sistemas
de informacion geografica y analisis estadistico, el tipo de estudio es correlacional asociativo,

pretende analizar elementos sociales y fisicos (sociales de las comunidades rurales, hidroldgicas y
biolégicas del Rio Hondo) para establecer el grado de vinculaciéon que permita determinar
factibilidad de desarrollo turistico sustentable.

Las variables conceptuales y operacionales para este trabajo se muestran en la Tabla 12:

Tabla 12

Identificacion de variables conceptuales y operacionales

Variables conceptuales

Variables operacionales

Tipo de variable

Batimetria:

Caracteristicas del relieve del fondo del
rio y la profundidad.

Vegetacién de borde:

Identificacion de especies, caracteristicas
y estatus de proteccion.

Desarrollo turistico:

Se relaciona con espacios preferentes
para desarrollo de actividades turisticas,
incluye la relacion de factores que
articulados determinan preferencias para
el desarrollo turistico e infraestructura
(Santana, 2003).

Registro de la profundidad y pendiente
(empleando  ecosonda dotada de
posicionador satelital (GPS).

Identificacion de especies amenazadas,
protegidas o sujetas a proteccion especial
de acuerdo a la NOM 059 SEMARNAT.

Entrevistas semiestructuradas, se
identificaran sitios susceptibles para el
turismo, problematicas, oportunidades,
participacion social y como mejorar los
servicios y publicidad de balnearios
existentes.

Esta variable incluye la relacion entre los
aspectos sociales (entrevistas) con
ambientales (batimetria y vegetacion de
borde)

Cuantitativa de tipo
discreta

Cuantitativa de tipo
discreta

Cualitativa de tipo
nominal.

En forma general el procedimiento para esta investigacion es el siguiente:
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Procedimiento
_ Observacion Interpretacion
directa visual
Variable
dependiente \ # $
— Balneari — isai
Desarrollo car1os Paisaies j
Turistico
Datos Habitant
A Entrevistas cualitativos Bal tantes
semiestructuradas > alnearios
5 . ‘L Prestadores de
METODO: DISENO: No servicios
Mixto secuencial experimental- )
CUAN-CUAL. transversal  Afio Muestreo no Autoridades
2021-2022. probabilistico ejidales
intencional, en Autoridades
Observacion cadena. gubernamental
directa
Batimetria
Condiciones \

i

ambientales del rio

Especies vegetales
protegidas

Datos cuantitativos

Variable independiente

//x\

Condicion de la
vegetacion

Base de datos

/
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I11.1 Percepcidn social

Considerando que la percepcion social es la interpretacion de las personas de su realidad, de como
perciben a los demds y como explican su comportamiento, para obtener esta informacion se
efectuaron visitas de campo en los poblados, balnearios rurales y se realizaron entrevistas.

Para las entrevistas las preguntas se dividieron por temas, que incluyeron:

% Informacion sobre la actividad econdémica principal
% Actividades turisticas

% Programas de gobierno que reciben

*» Tipos y fechas de festejos o ferias del pueblo
Potencial turistico

Participacion y capacitacion en actividades turisticas
Seguridad a los visitantes

X/
L X4

X/
L X4

X/
£ %4

*
A X4

Relaciones o problematica con la poblacion de Belice
Servicios publicos que tiene la comunidad
Riesgos por fauna silvestre

3

S

X/
SR 4

o
*

Afectaciones naturales o antropogénicas
Medios de transporte y hospedaje.

3

%

La metodologia consistid en ubicacion de agentes o actores tomando como base la teoria de la
estructuracion de Giddens (Delgado Mahecha, 2003), los mas importantes fueron tres: Ejidatarios,
responsables de sitios turisticos (balnearios) y autoridades gubernamentales relacionadas con la
promocion turistica, control de permisos o supervision.

Para seleccionar a las personas entrevistadas, se utilizo el método de bola de nieve, es una técnica
utilizada en la investigacion cualitativa para entrevistas individuales, se basa en referencias de los
sujetos iniciales, quienes informan de otros contactos importantes para la investigacion (Hernandez
Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio, 2010), inicié con ejidatarios y se incluyeron
delegados municipales y comisarios ejidales, se hicieron algunas modificaciones a este método,
consistente en recorridos por el poblado, ubicar una casa o comercio donde se visualice a las
personas y entrevistar al responsable, padre de familia o ama de casa, con el fin de diversificar la
informacion y ampliar los datos, al repetirse los datos se considera que el numero de entrevistados
es suficiente.

La eleccion del grupo de ejidatarios como agentes importantes en esta investigacion fue por su
antigiiedad e ingresos econdmicos en los poblados, esto les permite diversificar sus actividades, asi
también por formar parte de los tomadores de decisiones en las reuniones ejidales (tienen voz y
voto), donde coordinan actividades en el poblado o la administracion de balnearios a su cargo.

Con relacion a las entrevistas se considerd lo siguiente: (Tabla 13):
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Tabla 13
Participantes en entrevistas semiestructuradas
Poblacion Unidades de analisis Muestra
Habitantes de los poblados De expertos: Ejidatarios con conocimientos
del area.
Balnearios De expertos: Administradores y dueiios de
balnearios

Poblados de Subteniente
Lopez, Juan Sarabia, Sac-

de guias de turistas.
Xan, Palmar, Ramonal y

Prestadores de servicios De expertos: Personas que prestan servicios

Allende Q. Roo Autoridades Ejidales De expertos: Personas que controlan,
participan o influyen en el desarrollo de

actividades.

Autoridades gubernamentales ~ De expertos: Funcionarios relacionados con

actividades turisticas.

Para verificar la eficacia del cuestionario a ejidatarios, el 29 de septiembre 2020 se efectu6 una
prueba de entrevista a cinco habitantes de los poblados de Palmar y cinco del poblado Ramonal Q.
Roo y el primero de octubre 2020 a un profesor y seis estudiantes del primer afio del Doctorado en
Geografia de la Universidad de Q. Roo, haciendo las correcciones correspondientes.

Previo a las preguntas se solicitd al entrevistado su autorizacion, se le explico el motivo del trabajo
y se recalco que la informacion se utilizaria con fines académicos, se cuido el respetar un codigo
de vestimenta en tonos neutros y siempre se usé identificaciéon de la Universidad para evitar ser
confundidos con promotores de programas de gobierno u operadores de campanas politicas. En
todos los casos, primero se recolectaron datos que permitieron caracterizar de manera
socioeconomica a los entrevistados.

El anélisis de la informacion se efectud por el método cualitativo de codificacion y categorizacion
(Flick, 2015), mediante el procesamiento de datos por etapas, primero la fase textual con el
tratamiento previo empleando el programa Microsoft Word, la segunda correspondio a la fase de
categorizaciéon donde se organizaron los datos, seguido de una fase analitica para establecer la
relacion entre las unidades de datos, finalmente una fase reflexiva donde se obtuvieron las ideas
generales de cada pregunta.

Para los responsables de sitios turisticos y autoridades gubernamentales la seleccion fue directa, el
formato de entrevistas se encuentra en el anexo 1.

I11.2 Batimetria

La identificacion de caracteristicas del afluente, se basdé en metodologias de la hidrologia,
especificamente para la batimetria, se obtuvo mediante recorridos en embarcacion menor con
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motor fuera de borda, equipada con una ecosonda marca GARMIN?, previo a la recoleccion de
datos de profundidad, el 6 de febrero del 2021 se efectud visita de campo y prueba de equipo de
medicion, se seleccion6 el método de lineas paralelas a la ribera, que consistid en cuatro transectos
separados equidistantemente de acuerdo a la anchura del Rio Hondo, dos de ellos junto a la
vegetacion de manglar de cada margen y dos hacia el centro, la velocidad de la embarcacion fue
de 4 a 5 nudos (7.4 a 9.2 km) y la recoleccion de datos a aproximadamente cada 20 metros.

En sitios con alguna caracteristica relevante como zonas de riesgo para navegacion y obstaculos se
ampliaron los puntos de muestreo (Figura 23).

Figura 23
Diserio de muestreo para batimetria

Debido a que los manglares cubren un espacio sobre el Rio Hondo, se consider6 la medicion
manual de la profundidad de la zona cubierta por manglares a cada kilometro de distancia, el
procedimiento consistio en que un integrante del equipo de trabajo se desplazd desde la
embarcacion entre el manglar hasta encontrar la orilla del agua, midio la distancia con una cinta
métrica de fibra de vidrio de 25 m de largo y ubic6 geograficamente el punto con un posicionador
por satélite portatil (GPS) marca Garmin, modelo 64SX.

Posteriormente se midio la profundidad a cada metro de distancia de la orilla hacia la embarcaciéon
utilizando una sondaleza (cuerda de seda con marcas cada 20 centimetros y en el extremo una pieza
de plomo de medio kilogramo de peso).

2 Ecosonda Garmin, modelo ECHOMAP PLUS 62CV, con sistema de posicionamiento global (GPS).
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El area de la desembocadura hasta el poblado de Subteniente Lopez es la mas expuesta a los
cambios en variacion del nivel del agua del rio provocados por las variaciones de la Bahia de
Chetumal, para este tramo se hicieron correcciones de datos tomando en cuenta el nivel mas bajo
registrado en el mes de marzo 2021 (lluvias escasas) obtenido de la regla de mareas de la Secretaria
de Marina ubicada en el muelle de la Estacion Naval Avanzada Subteniente Lopez, la cual utilizan
como referencia para medir variaciones del nivel del rio para coordinar en caso necesario, apoyos
a la poblacion en caso de inundacion (Figura 24).

Figura 24

Regla de mareas en Muelle de la Secretaria de Marina, Subteniente Lopez

111.2.1  Perfiles transversales

Para obtener perfiles transversales que permitieron determinar la forma del cauce y variacion de
profundidad, se seleccionaron 13 sitios, distribuidos desde la desembocadura hasta el poblado de
Allende, se incluyo el area frente y entre los poblados, para la zona cubierta por manglares de
ambas orillas, se empled el método de medicion manual de profundidad utilizando sondaleza
senalado anteriormente y para el area restante se utilizé la embarcacion equipada con ecosonda con
registros a cada 5 m de distancia (Figura 25).
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Figura 25

Diserio para determinar perfiles transversales del rio

Independientemente de los datos de ubicacion geografica guardados en la ecosonda, con un GPS
portatil Marca Garmin modelo 64SX se tomaron registros de coordenadas geograficas en diferentes
sitios, para referencia y correccidon en caso necesario, en cada salida de campo se empled una
bitdcora de campo para el registro de coordenadas, hora de salida y llegada, informacion relevante
como caracteristicas o referencias visuales en sitios con baja profundidad, ubicacion de muelles y
rampas para embarcaciones.

En el trabajo de gabinete, con los puntos geograficos obtenidos a cada kilometro de distancia de
las orillas del rio cubiertas por manglares, utilizando el programa Arc Map 10.8 e imagenes de
satélite de Google Earth se elaboro el mapa base del rio.

Para la determinacion de isobatas, se utilizo el programa Arc Map 10.8 mediante la interpolacion
con el método de ponderacion de distancia inversa.

Por la extension del area de estudio, para un mejor analisis de los datos se dividid en secciones,
como se muestra en la figura 26.
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Figura 26

Secciones para batimetria y ubicacion de perfiles transversales

El programa Excel 2016 se empled para la representacion grafica de los perfiles transversales.

68



Propuesta socioambiental para el desarrollo de turismo sustentable: Region Rio Hondo, Quintana Roo. México

111.3 Analisis del manglar en las margenes del Rio Hondo.
Identificacion de especies de manglar, clasificacion y vegetacion asociada
Para la identificacion de las especies de manglar se empled la Guia de campo de los manglares en
Meéxico (Agraz-Hernandez et al., 20006), respecto a la clasificacion se utilizd como referencia los
“Métodos para la caracterizacion de los manglares de México” (Rodriguez Zuiiga, y otros, 2018)
que propone tres tipos de clasificacion:
1.- Clasificacion por fisonomia propuesta por Lugo y Snedaker (1974)

a) Bosque ribereno (Riverine forest)

b) Bosque de franja (Fringe forest)

¢) Bosque sobreinundado (Overwash forest)

d) Bosque de cuenca (Basin forest)

e) Bosque enano (Dwarf forest)
2.- Clasificacion por régimen de inundacion de Cintron, Lugo y Martinez (1985)

a) Franja
b) Riberefio

c) Cuenca

3.- Clasificacion por estrato de la vegetacion
(Establecido por el grupo de trabajo entre Comision Nacional para el conocimiento y uso
de la Biodiversidad (CONABIO), Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climético
(INECC), Comisién Nacional Forestal (CONAFOR), la Comisiéon Nacional del Agua
(CONAGUA) y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), esta clasificacion
solo considera la altura promedio del dosel.

I.1 Arbustivo (< 4 metros)

II.1 Arbéreo Bajo (>2 <10 metros)
Mediano (= 10 < 20 metros)
Alto (= 20 metros)

Para la vegetacion asociada, se tomaron referencias bibliograficas de la flora de la Peninsula de
Yucatdn y como complemento a la informacion de campo se tomaron registros fotograficos®.

Adicionalmente se consider6 la siguiente informacion complementaria, sefialada en la ficha de
campo empleada por la Comision Nacional para la Biodiversidad para la verificacion del Mapa de
manglares de México en el 2008, la cual considera

3 Empleo de Cdmara digital Canon modelo EOS Rebel T6 y Dron marca Parrot Version Anafi con camara digital
resolucion 4 k y GPS.
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Ubicacion geografica
Categoria de vegetacion (arboreo alto, medio, arbustiva)
Cobertura (abierto, cerrado)

Distribucion del manglar (cubierta total, en las orillas, manchones)

YV V V V VY

Vegetacion aledafia al manglar (selva caducifolia, perennifolia, pastizal, matorral, selva
inundable, tasistal)

Periodo de inundacion (permanente, intermitente estacional)
Utilizacion (comercial, conservacion, agricola)

Usos locales (para cerca, extraccion de lefia, artesanias, ornato)
Grado de disturbio (no perceptible, bajo medio, alto)

Huellas de disturbio (fuego, tala, pastoreo, otros)

YV V. V VY VY V

Contaminacion (residuos domésticos, agropecuarias, acuicolas, industriales, residuos
solidos, otros)

I11.3.1  Ancho de la franja del manglar

Debido a que el manglar forma una franja que cubre la ribera del ribera del rio y su estructura
generalmente no permite el ingreso de embarcaciones hasta el limite cubierto por agua, se efectud
medicion manual, consistio en que un elemento del grupo de trabajo se internd a través del manglar
y con una cinta métrica 50 metros de largo efectué dos mediciones: la primera correspondio a la
anchura de la franja del manglar tanto la que cubre una parte del rio como en la parte terrestre, la
segunda correspondi6 al 4rea que cubre el Rio Hondo; para ambas mediciones se registrd la
posicion geografica mediante un posicionador por satélite portatil (GPS) marca Garmin, modelo
64SX, esta medicion fue a cada kildometro de la ribera.

111.3.2 Continuidad del manglar en la ribera

Para este trabajo enfocado al uso turistico, se consider6 el espacio de la ribera mexicana ocupada
por el manglar, por ser la primera impresion sobre la vegetacion que tiene el visitante en recorridos
por el afluente, aunado a que su ubicacion junto al cuerpo de agua ocupa terrenos apreciados por
inversionistas para desarrollos turisticos, nauticos y casas de recreo entre otros.

Para determinar la extension del manglar de ribera se utiliz6 una embarcacion con motor fuera de
borda y un posicionador por satélite portatil (GPS) marca Garmin, modelo 64SX, se georreferencio
el inicio y final de las areas que presentaban en forma continua esta vegetacion, para la
representacion de la informacion se empled el siguiente formato (Figura 27).
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Figura 27

Formato de registro de cobertura de manglares

Para la elaboracion de mapas de zonificacion de manglar de ribera se utilizo el programa Arc Map
10.8 e imagenes de satélite de Google Earth.

Debido a la extension del area de estudio y para un analisis mas detallado, al igual que con los
datos batimétricos, se considerd la misma divisidon en 4 secciones, numeradas de oeste a este
(Figura 28).
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Figura 28

Area de estudio dividida en secciones para ubicacion de manglares de ribera

1.4 Propuesta de modelo metodolégico para viabilidad de actividades turisticas

La metodologia consistio en analizar las caracteristicas basicas que debe tener un espacio
geografico para utilizarse en actividades turisticas; investigar si existe potencial turistico,
considerando aspectos naturales y sociales, en base a ejes tematicos que incluyan atractivos
turisticos propuestos, infraestructura de apoyo, seguridad de los turistas por problemas
antropologicos (narcotrafico, secuestro, migracion ilegal entre otros), los riesgos sanitarios que
existen en el area incluyendo el problema de la pandemia por el COVID, la legalidad en la posesion
o uso de la tierra, la concordancia con programas de ordenamiento o de desarrollo que regulen el
suelo, la disponibilidad de recursos economicos y como asegurar la afluencia turistica.

Una caracteristica primordial de este modelo metodoldgico, es que se puede adaptar o aplicar a
diversos sitios y caracteristicas de las poblaciones humanas donde se pretenda desarrollar turismo;
asi también, debe ser una base para determinar esa factibilidad y quedar a criterio del desarrollador
si la propuesta es viable, ain cuando detecte diversos problemas para su implementacion.
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Su aplicacion debe ser linea de base para determinar si la actividad turistica en el area propuesta

puede realizarse, priorizando en la practica de actividades sustentables, recuperar inversiones y
mejorar la calidad de vida de los pobladores locales.

Para definir qué tipos de turismo pueden realizarse en el drea propuesta de estudio, se pueden

consultar los siguientes documentos:

> Los “Criterios globales de turismo sostenible” (GSTC, 2019), son lineamientos generales que

permiten certeza y transparencia para lograr un acuerdo comun relativo al turismo sostenible,
consideran directrices basicas para que los empresarios o prestadores de servicios desarrollen
practicas ambientalmente responsables en términos de sustentabilidad.

> Los “Lineamientos para el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y culturales
del pais” establecidos por la Secretaria de Turismo (2022), contienen criterios minimos para
alcanzar la sustentabilidad de cualquier actividad turistica con acciones enmarcados en cinco
rubros principales:

Demostrar una gestion sostenible eficaz.

Maximizar los beneficios sociales y econémicos para la comunidad local y minimizar los
impactos negativos.

Maximizar los beneficios para el patrimonio cultural y minimizar los impactos negativos.

Maximizar los beneficios para el medio ambiente y minimizar los impactos negativos.

l.-

I11.4.1  Pasos para la aplicacion del modelo.

Establecer el espacio geografico que se va a proponer para la actividad turistica (Selva,
playa, bosque, area urbana, vestigio arqueologico, poblado rural, rio, lago, etc.) y sus
caracteristicas principales.

Determinar qué tipo de turismo se pretende desarrollar para identificar requerimientos
para su implementacion (estudios, infraestructura, financiero, personal, etc.). Se
pueden utilizar como guias los tipos de turismo sefialados por la OMT (2019) o las
modalidades de turismo de naturaleza indicados por la Secretaria de Turismo (2016).

Analizar por eje tematico la informacion que se tiene, en caso de carencia de estudios
o riesgos para el turista, valorar si existe solucion y como lograrlo o solventarlo.

Para cada eje tematico aplicar la semaforizacion propuesta (verde, azul y rojo), cada
color incluye diferentes situaciones y se debe escoger la que aplique.

Analizar todos los ejes tematicos de manera general, identificando problematicas y
ventajas, definir si el sitio propuesto es viable para realizar actividades turisticas, y en
caso positivo todas las acciones que deben realizarse para llegar a su implementacion.
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6.-

Verificar si es necesario afiadir otro/otros ejes tematicos, en base a las caracteristicas
del area propuesta y problematica local. En este caso seguir el mismo procedimiento
que los demas ejes.

Si en uno de los ejes le corresponde el color rojo (No se cuenta, no es compatible, hay
problemas, riesgo alto), no se recomienda emprender la actividad, hasta que
desaparezcan las causas que motivan este resultado.
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CAPITULO IV RESULTADOS
IV.1 PERCEPCION SOCIAL DE POBLADORES RIBERENOS.
IV.1.1 Visitas de campo

Previo a las entrevistas, se efectud la visita a las comunidades rurales, para ubicar espacios o
actividades relacionadas con el turismo. En el primer poblado rural iniciando de la parte norte al
sur del area de estudio fue Subteniente Lopez, las acciones predominantes se relacionan con el paso
de turistas hacia la zona libre de Belice, es un tipo de turismo de compras, el cruce en vehiculo es
por el Puente Internacional “Chac-Temal” ubicado a un costado del poblado y retornan por el
Puente Internacional “Subteniente Lopez” que conduce directamente al centro de la poblacion, las
personas que ingresan caminando tienen que arribar al poblado y solo pueden acceder y retornar
por el Puente Internacional “Subteniente Lopez”, los lugarefios tienen participacion con el
transporte de personas y mercancias.

En este sitio existe un parador turistico compuesto de cinco palapas (construccion de madera con
techo de palma), las cuales estan desaprovechadas, solo funcionan dos, una para venta de licuados
y otra para ensefianza de elaboracion de hamacas, también hay hoteles y comercios de venta de
comida, estos ultimos poco frecuentados por los turistas, los cuales prefieren los restaurantes de la
zona libre de Belice.

En el resto del area de estudio, se encuentran cuatro balnearios rurales que se caracterizan por sus
aguas cristalinas que nacen de manantiales y fluyen hacia el Rio Hondo, tienen diferentes especies
de peces que aunado a la vegetacion circundante realzan la belleza del lugar.

En el balneario de “El Palmar” los administradores del lugar ofrecen paseos en lancha por el Rio
Hondo, en las localidades de Juan Sarabia y Subteniente Lopez, este servicio lo ofrecen de forma
personal algunos de sus habitantes, en términos generales las actividades turisticas no estan
desarrolladas.

IV.1.2 Entrevistas a pobladores

Las respuestas de los entrevistados fueron las siguientes:

IvV.1.2.1 Actividad econdmica principal de los poblados rurales

Respecto a la actividad econdémica principal de los seis poblados incluidos en este trabajo, las
respuestas se indican en la Tabla 14.
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Tabla 14
Actividad economica principal de los poblados riberefios del darea de estudio

Poblados
Subteniente. Juan Sarabia Sac-Xan Palmar Ramonal Allende
Lopez
Actividad Atencion a Extraccion de Siembra de cafia de azlicar

principal personas que material  pétreo
visitan la zona para construcciéon
libre de Belice.

La localidad de Subteniente Lopez colinda con la zona libre de impuestos del pais de Belice, en
ese lugar se ubican los Unicos dos puentes que comunican ambos paises, es una zona de paso
constante con la mayor afluencia de origen mexicano que pasan a Belice para realizar compras,
atraidos por los bajos precios, diversidad de mercancias desde perfumes, aparatos eléctricos,
juguetes, vinos, ropa, zapatos entre muchos mas, la mayoria de estos productos corresponde a la
llamada “mercancia pirata” o de imitacion de marcas originales, en este poblado hay diversos
medios de transporte entre ellos “moto taxis” que trasladan a las personas hacia la zona libre, hay
participacion de los habitantes en el paso del mercancias de manera legal e ilegal.

Los padres de familia del poblado Juan Sarabia generalmente son ejidatarios que dejaron a un lado
las actividades agropecuarias, para concesionar parte de los terrenos a una empresa para extraccion
de material pétreo para construccion, que incluye piedra, grava y arena, gran parte de los pobladores
participan en esta actividad con camiones de transporte para ese material o trabajan directamente
en este negocio que comunmente llaman “quebradora”.

En los demés poblados como Sac-Xan, Palmar, Ramonal y Allende, tradicionalmente sus
actividades se relacionan con el cultivo de la cafia de azicar, algunos son propietarios de tierras
con maquinaria y equipo para la siembra, cosecha y transporte de la cafia al Ingenio azucarero de
la region, mientras que otros son trabajadores que participan como jornaleros en los diferentes
procesos de produccion de esta planta, la temporada de mayor trabajo es la denominada de zafra
que inicia en diciembre y termina en mayo.

Imagenes de las personas entrevistadas (Figura 29)
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Figura 29

Entrevistas a habitantes de los poblados de la ribera del Rio Hondo

IvV.1.2.2 Actividades turisticas y problematica.

En el Poblado Subteniente Lopez la respuesta general sobre qué actividades turisticas se realizan
en el poblado, fue sobre los visitantes en transito que acuden a comprar en la zona libre de Belice,
el poblado funciona como zona de paso, hay continuo paso de visitantes, el transporte de
mercancias hacia México ha dado origen a una actividad legal e ilegal, los entrevistados sefialaron
que muchas personas trasladan ilegalmente las mercancias por el Rio hondo, contratados por
comerciantes que no quieren pagar impuestos, gran parte de la poblacion participa en la actividad,
por lo que se vuelven vulnerables cuando hay cierre de la zona libre, por otra parte en la entrada
del pueblo hay un parador turistico, que no funciona como atractivo turistico, el control lo tiene el
delegado municipal en turno, pero los entrevistados no saben si hay planes para su activacion.

En los poblados de Juan Sarabia, Palmar y Ramonal las opiniones coincidieron en que la actividad
turistica se relaciona con sus balnearios, que forman parte de su identidad; sin embargo, hay
descontento entre los habitantes de Juan Sarabia y Palmar por el manejo administrativo y
economico de estos lugares (Tabla 15 y Figura 30).
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Tabla 15
Actividades turisticas en el area de estudio
Poblados
Subteniente Juan Sarabia Palmar Ramonal
Lopez
Actividad Turismo de Balneario “El Balneario “El Palmar” Balneario “El
Turistica compras hacia la Chorro” y “Acapulquito” manantial
zona libre de
Belice

Figura 30

Actividades turisticas en el area de estudio

En informacidn adicional, los pobladores de Juan Sarabia sefialaron que tuvieron problemas con la
tenencia de la tierra de su balneario “El Chorro”, un grupo reducido de habitantes quisieron
aduefarse del balneario cambiando el dominio de tierras ejidales a propiedad privada, finalmente
quedd en manos del ejido. La nueva administracién nombr6é a un encargado que carece de
conocimientos para el manejo y difusion de este sitio, aunado a la falta de recursos financieros para
el mantenimiento; el sitio cuenta con estanques de agua cristalina e instalaciones con diversas
especies vegetales que resaltan la belleza del lugar, pero los visitantes son escasos por la falta de
difusion y servicios que pueden ofrecerse.

78



Propuesta socioambiental para el desarrollo de turismo sustentable: Region Rio Hondo, Quintana Roo. México

Los entrevistados del poblado de El Palmar, mencionaron que su balneario del mismo nombre, es
el mas conocido y visitado de la region, tiene instalaciones que incluyen restaurant, venta de trajes
de bafio y salvavidas inflables, renta de kayaks y paseos en lancha, al igual que los demas balnearios
cuenta con estanques que almacenan el agua que sale de manantiales, son aguas cristalinas con
temperaturas agradables, hay una cuota de entrada para visitantes, pero a los habitantes del poblado
es gratis incluyendo sus invitados. Aln con estas ventajas, hay inconformidad con el manejo
administrativo, ya que un grupo de 10 ejidatarios se aduefiaron del control desde la fundacion del
balneario en los afos setentas, en multiples ocasiones han querido removerlos mediante juntas
ejidales sin éxito, la defensa de los administradores es que son fundadores y eso les da derecho de
seguir administrandolo. Los habitantes saben que han recibido apoyos gubernamentales para la
infraestructura, pero no hay transparencia en el manejo del dinero.

En el poblado Ramonal existe el balneario el Manantial que es administrado por su propietario, las
respuestas de los pobladores sobre este atractivo turistico fueron sobre la belleza del lugar y las
remodelaciones que tuvieron con el apoyo del gobierno federal, el inconveniente para su visita es
la lejania con el poblado (aproximadamente 2 km) y el mal estado del camino de acceso.

IvV.1.2.3 Programas de gobierno

Hay consenso general de los beneficios y facilidades para obtener apoyos gubernamentales, de
acuerdo a la edad, actividad o situacion, los més comunes en la actualidad (2022) son: Apoyo para
el Bienestar de las Nifias y Nifios Hijos de Madres Trabajadoras, Produccion para el bienestar,
Sembrando vida, Jovenes escribiendo el futuro (Beca Benito Juarez), Jovenes construyendo el
futuro, Programa de pension para el bienestar de las personas adultas mayores y Pension del
bienestar para personas con discapacidad.

IvV.1.2.4 Tipos y fechas de festejos o ferias de los poblados

Como parte de los atractivos turisticos de las zonas rurales, una de las preguntas se enfocod en
conocer que festejos o ferias se realizan y quienes asisten, las respuestas coincidieron en que son
eventos religiosos o para conmemorar la fecha de creacion de los poblados, la mayor asistencia es
de los mismos pobladores o de poblados vecinos y no hay difusion hacia los habitantes de la ciudad
de Chetumal que es la mas cercana.

El atractivo principal es la gastronomia que tiene su origen en otros Estados del pais,
principalmente Veracruz, donde provienen los fundadores de los poblados que han logrado
conservar sus costumbres, los eventos son los siguientes (Tabla 16).
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Tabla 16
Fechas de eventos en poblados rurales de la ribera del Rio Hondo
Poblados
Subteniente. Sac-Xan Juan Palmar Ramonal Allende
Lopez Sarabia
Carnaval: Aniversario  Aniversario  Aniversario Festejo Festejo de
Entre del pueblo: del pueblo: del pueblo: del Santo la Santa
febrero y 8 de 29 de 14 de abril. Patrono Familia:
marzo. octubre. noviembre. San José: 26 de
19 marzo. diciembre.
Feria del Festejo del Carrera de Festejo a la
pueblo: Santo caballos: virgen
Entre Patrono Diferentes Maria: 12 de
Fechas octubre- San fechas, de 6 diciembre.
noviembre. Francisco a 7 por ano
de Asis: 4
Festejo del de octubre
Santo
Patrono
San
Joaquin: El
15 de mayo.
IV.1.2.5 Potencial turistico

Un 81.6% de los entrevistados considera que el Rio Hondo y su vegetacion de manglares son un
atractivo turistico potencial, asi como los multiples afloramientos de agua (manantiales) junto a la
ribera, la mayor parte de la poblacion considera que habria beneficios econdomicos a la poblacion
si se diversifican y aumentan las actividades turisticas, tienen la percepcion que personas
extranjeras pagarian por recorridos al Rio Hondo, que tanto el rio con sus manglares y la selva se
encuentran en buen estado de conservacidn, libres de contaminantes o afectaciones ocasionadas

por el hombre, hay conciencia de no tirar basura al Rio Hondo, los sitios que consideran potenciales
para desarrollos turisticos son los siguientes (Figura 31, Tabla 17).
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Tabla 17

Figura 31

Percepcion social sobre potencial turistico

Percepcion de sitios potenciales para desarrollo turistico en la Region Rio Hondo

Sitios
potenciales
para
turismo

Poblados

Subteniente  Sax-Xan Juan Sarabia Palmar Ramonal Allende
Lopez
Rio Hondoy Rio Hondoy RioHondo RioHondoy RioHondoy RioHondoy
sus sus y sus sus sus sus
manglares manglares manglares manglares manglares manglares
Ribera del Ribera del Ribera del Diferentes Diferentes Ribera del
Rio Hondo Rio Hondo  Rio Hondo  manantiales manantiales Rio Hondo
con el con el con el cercanos al cercanos al con el
poblado poblado poblado rio rio poblado
Laguna Diferentes Para kayak ~ Senderismo Diferentes
encantada manantiales el canal del  por la selva manantiales

cercanos al  balneario cercanos al
Laguna rio “El Chorro” rio
negra al Rio

Hondo

Barcos
hundidos en Senderismo

el rio

por la selva
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Figura 32

Manantiales junto al Rio Hondo considerados como potencial turistico

Un ejemplo grafico de los sitos que consideran con potencial turistico en el poblado de Subteniente
Loépez es el siguiente: (Figura 33).

Figura 33

Sitios considerados con potencial turistico en Subteniente Lopez
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Un porcentaje reducido de los entrevistados (10.2%) como la estudiante Bianca Rodriguez
Percastre (18 afios de edad) del poblado Subteniente Lopez que vive junto al rio, considera que esta
contaminado por el color café de sus aguas, no es atractivo por presencia de botellas de vidrio y
residuos solidos, otros entrevistados comentaron que el Rio Hondo presenta contaminacion
proveniente de las actividades agricolas, principalmente de los cultivos de la cafia de azucar que
aportan los residuos de plaguicidas y fertilizantes (Figura 34).

Figura 34

Percepcion sobre contaminacion

IV.1.2.6 Participacion y capacitacion en actividades turisticas

En los poblados que incluyen esta investigacion, principalmente los que se dedican al cultivo de la
cafia de azlicar (Sac-Xan, Palmar, Ramonal y Juan Sarabia) un 86% de los entrevistados sefialaron
estar dispuestos a participar en actividades turisticas y recibir capacitacion.

La Sra. Alexis Rojas Pérez del poblado Ramonal, coment6 su disponibilidad siempre y cuando
reciba beneficios econdmicos, sefiald malas experiencias de algunos eventos como una carrera en
patines en su poblado y que anualmente organizan promotores de Chetumal, junto con otras vecinas
prepararon comida para vender, pero no tuvieron ventas, los asistentes se dedicaron al consumo de
bebidas alcoholicas.

Del 14% de los entrevistados que no estan interesados en estas actividades, se encontraron tres
motivos: el primero, porque son propietarios de tierras de cultivo y maquinaria, que les deja
suficientes recursos financieros y no tienen tiempo para otra actividad; la segunda razén es por el
tipo de trabajo que absorbe la mayor parte de su tiempo como propietarios de tiendas de abarrotes
o trabajadores en alguna dependencia de gobierno y la tercera es por la edad, personas de la tercera
edad opinaron no tener suficientes fuerzas para participar, pero estan dispuestos a participar con
algiin familiar (Figura 35).
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Figura 35

Participacion en actividades relacionadas al turismo

IvV.1.2.7 Seguridad a los visitantes

La percepcion sobre la vulnerabilidad de los poblados ante la delincuencia que pueda afectar a los
visitantes es baja, de los 6 poblados analizados en este trabajo, solo en Subteniente Lopez se
encontraron opiniones del riesgo a turistas por la noche, debido al consumo de bebidas alcoholicas
de algunos habitantes que han provocado problemas o por el riesgo de encontrase con personas que
transporten mercancias de forma ilegal del pais de Belice, aun cuando en este lugar existe vigilancia
de la Guardia Nacional, Ejército Nacional, Secretaria de Marina y las relacionadas al control de
pago de impuestos por el paso de mercancias.

En los poblados de Juan Sarabia, Sac-Xan, Palmar, Ramonal y Allende, los entrevistados
coincidieron en que no tienen problemas de inseguridad por la delincuencia organizada u otros, la
mayor parte de sus habitantes se conocen y a pesar de no contar con servicio fijo de policias,
consideran sus poblados seguros para el turismo.

En caso de accidentes todos los poblados con excepcion de Sac-Xan, cuentan con Centros de Salud
Rural, atendidos generalmente por un doctor y enfermera, pero solo laboran en horario matutino
de lunes a viernes.

IvV.1.2.8 Problematica con la poblacién de Belice

En forma general las zonas fronterizas se relacionan con el trafico de personas, narcotrafico, armas
y mercancias, en este caso, la respuesta de los entrevistados sobre inconvenientes que tienen
directamente con la poblacion belicefia, el 100% sefiald que no tienen problemas, existe buena
relacion, algunos habitantes nacieron en Belice y en otros casos hay relaciones matrimoniales. En
los poblados de Ramonal y Allende es cotidiana las visitas de belicefios para compra de viveres, el
paso por el rio se efectla en embarcaciones pequeias (lanchas y canoas) sin un permiso
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gubernamental, la venta se realiza en tiendas cercanas al rio o les llevan las mercancias al area de
arribo.

Hay varios aspectos importantes que propician la paz en ambos paises, uno de ellos es que el tnico
paso en vehiculos es por el poblado de Subteniente Lopez, hay barreras con el idioma, en Belice el
idioma oficial es el inglés, los poblados belicefios cercanos al rio son pequefios, por otra parte, los
entrevistados mencionaron que los soldados de Belice en caso de encontrar personas en alguna
actividad ilegal, los llevan a corte, para ello pasan algunos dias y las sanciones econémicas son
fuertes e incluyen cércel.

1IV.1.2.9 Fauna nociva

Con relacion a ataques por animales silvestres, en el poblado de Sac-Xan reportan heridas por
lagarto a tres personas sin afectacion a la vida y en Subteniente Lopez en la Laguna Encantada
junto al poblado evitaron el ataque de lagarto a una nifia, con relacion a la afectacion por el COVID
19, en todos los poblados se presentaron muertes y la mayor afectacion economica se registré en
Subteniente Lopez por el cierre de la Zona Libre de Belice.

IvV.1.2.10 Servicios de apoyo para actividades turisticas

Los poblados rurales cuentan con los servicios publicos basicos como electricidad y agua potable,
solo Subteniente. Lopez tiene servicio de drenaje y colecta de basura que se transporta al basurero
de la ciudad de Chetumal, en el resto de los poblados los comisaros municipales y ejidales se
organizan para colectar la basura de las casas hacia los basureros de cada lugar.

La poblacion cuida que no se generen basureros clandestinos, el basurero asignado por el pueblo
es a cielo abierto y no hay manejo o tratamiento de los residuos so6lidos, los residuos liquidos de
bafios se vierten en pozos de absorcidn, el agua del lavado de utensilios de cocina y ropa se desecha
en los patios y algunos habitantes lo aprovechan para el riego de plantas.

Respecto a la telefonia celular en los ultimos tres afos, se instalaron antenas para ampliar la sefial
en los poblados del area de estudio, con algunas restricciones por interferencia de la sefial del pais
de Belice que es mas cara por requerir del servicio de roaming internacional

El poblado Subteniente Lopez cuenta con sitio de taxis y vehiculos de transporte publico, en los
demas lugares, el servicio de transporte publico se efectia en vehiculos tipo combi que transitan
por la carretera que pasa junto a los poblados, en promedio cada media hora, en otros casos existen
taxis que circulan periddicamente.

IvV.1.2.11 Afectaciones naturales o antropogénicas

El area de estudio se ubica en una zona con presencia de fendmenos hidrometeorologicos; sin
embargo, la respuesta de los entrevistados sobre las afectaciones por estos fenomenos, es que ha
sido minima, los dafios mas considerables corresponden al derribo de arboles, el ultimo evento de
importancia fue el huracan Dean en el 2007 que destruyd techos de lamina de algunas casas,
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actualmente la mayoria de las construcciones son mamposteria a base de cemento, las cuales
proporcionan mas proteccion ante estos fendmenos, no hay incidentes por fenomenos sismicos.

Con relacion a inundaciones provocados por el Rio Hondo, no hay registros de afectacion a casas
cercanas al afluente, los entrevistados en forma general coinciden que cuando aumenta el nivel del
rio mas de lo normal no afecta las viviendas, la razon la expuso el Sr. Santiago Dionicio Arteaga
de 72 anos, habitante del poblado Subteniente Lopez y de profesion guia de turistas y restaurantero
quién sefiald que cuando sube el nivel del rio desborda a territorio belicefio donde los terrenos son
mas bajos y existen areas inundables.

Los efectos de la pandemia por el COVID 19 provocaron muertes en todos los poblados y en
aspectos financieros, la mayor afectacion econémica se present6 en el poblado Subteniente Lopez
por el cierre de la Zona Libre de Belice desde marzo 2020 a febrero 2021, debido a que gran parte
de la poblaciéon obtiene sus recursos financieros por actividades relacionadas el transporte de
mercancias, los efectos graves de salud por esta enfermedad disminuyeron con la vacunacion de
las personas.

IV.1.2.12 Tren Maya

Con relacion al proyecto del Tren Maya que promociona el Gobierno federal para la Peninsula de
Yucatan y que tendrd una estacion de servicio cerca de la Region Rio Hondo, el 100% de los
entrevistados ha escuchado del proyecto, pero desconocen en que forma impactard en sus
comunidades, un 24.4% sabe de la visita de funcionaros a los balnearios, pero ignoran
compromisos contraidos (Figura 36).

Figura 36

Informacion sobre visita de funcionarios del Tren Maya
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IVV.1.3 Entrevistas a administradores de balnearios rurales

Respecto a como se administran los balnearios o bajo quién recae su administracion, las respuestas
son las siguientes:

El balneario “El Chorro” ubicado en el Poblado de Juan Sarabia, es administrado por el comisario
ejidal y su comitiva, cada tres afios cambia la administracion, el balneario “El Palmar” del poblado
del mismo nombre, desde su creacion en los afios 70 existe un grupo de 10 ejidatarios que lo
administran, la propiedad del balneario se atribuye al ejido, mientras que el balneario
“Acapulquito” del poblado Palmar y el balneario “El Manantial” del poblado Ramonal, estan a
cargo de sus propietarios, en todos se cobra cuota de entrada y solo en el Balneario “El Palmar” y
“Acapulquito” se ofrece servicio de restaurant.

Los balnearios “El Chorro” y “El Manantial” no cuentan con algin tipo de permiso de
funcionamiento, ni estan adscritos a la Camara de comercio del Municipio para realizar actividad
turistica o comercial.

La Secretaria de salud efectua vigilancia sanitaria de calidad del agua de los balnearios excepto en
el balneario el Chorro de Juan Sarabia, consiste en la toma de muestras de agua y analisis
bacteriologico, los entrevistados sefialaron que no reciben copia del informe, consideran que existe
buena calidad del agua.

Los responsables del balneario “El Chorro” estdn en proceso de sancion econdmica por parte de la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente debido a corte de manglares en el canal de acceso
al Rio Hondo, estas especies vegetales se encuentran protegidas por normas ambientales como la
Norma Oficial Mexicana NOM-059-SEMARNAT-2001 Proteccion ambiental- Especies nativas
de México de flora y fauna silvestres- Categorias de riesgo y especificaciones para su inclusion,
exclusion o cambio lista de especies en riesgo y la Norma Oficial Mexicana NOM-022-
SEMARNAT-2003, que establece las especificaciones para la preservacion, conservacion,
aprovechamiento sustentable y restauracion de los humedales costeros en zonas de manglar o por
la Ley de vida silvestre, conservacion y aprovechamiento sustentable.

Respecto a financiamiento por parte de autoridades gubernamentales, en el balneario “El Palmar”,
recibieron apoyos para mejorar sus instalaciones, sin mencionar costos, mientras que en el
balneario “El Manantial” del poblado Ramonal, a través del Instituto Nacional de los Pueblos
indigenas (INPIE) recibieron apoyo por 971 mil 891 pesos para el proyecto de desarrollo de turismo
comunitario, que consistido en la construccion de bafios, cocina, palapa, mesas y diversas obras
dentro del balneario (SEDETUR, 2021) (Figura 37).
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Figura 37
Remodelacion de instalaciones en el balneario “El Manantial”’

=

Con relacién al proyecto gubernamental Tren Maya que atraerd turismo a la region, personal de
este proyecto hizo visitas a los balnearios “El Palmar y “El Manantial”, hicieron entrevistas,
tomaron fotos de instalaciones, pero no hubo compromisos o acuerdos a corto o mediano plazo.

Los administradores y/o propietarios de los balnearios estin de acuerdo en que el personal reciba
capacitacion en materia turistica. En el balneario “El Palmar” hace algunos afios (no se tiene el
dato) les impartieron cursos de como tratar al turismo (Calidad en el servicio turistico) y primeros
auxilios y en el Balneario “El Manantial” los capacitaron sobre higiene de alimentos.

Solo el balneario el Palmar tiene un reglamento de operacion, el balneario “El Manantial” tuvo
remodelaciones por apoyo gubernamental, los demas balnearios no tienen planes de ampliacién o
remodelacion, sus actividades se basan en el mantenimiento de limpieza y reparacion de palapas.

En general, los balnearios carecen de sefializacién a la entrada del poblado que indique ubicacion
y servicios que ofrecen, no tienen publicidad, los principales usuarios de los balnearios provienen
de la ciudad de Chetumal y poblados circunvecinos, tienen escasas visitas de extranjeros y la mayor
afluencia de visitantes son los fines de semana y temporadas vacacionales.

Los residuos liquidos de bafios y cocinas se destinan a un biodigestor o fosa séptica, los residuos
solidos se envian al basurero del poblado y en algunos casos los residuos vegetales como hojas y
ramas se queman.

La afectacion que tuvieron por la pandemia del Coronavirus, fue el cierre de instalaciones
mermando su economia.

No tienen estudios sobre la capacidad de carga de los balnearios. Por experiencia de
administradores y propietarios, la cantidad de gente que puede ingresar sin problemas para el
balneario el Chorro son 300 personas, balneario el Palmar 500 personas, balneario el Acapulquito
200 personas y el Manantial 100 personas.

Los balnearios no estan acondicionados para recibir turismo inclusivo, que incluye a personas con
discapacidades diversas, en este caso no hay andadores para personas que utilizan silla de ruedas,
esto incluye accesos a bafios y de servicios extras solo el balneario “El Palmar” ofrece paseos en
lancha por el Rio Hondo.
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IV.1.4 Entrevistas a funcionarios de gobierno
Los funcionarios entrevistados fueron de las siguientes dependencias gubernamentales:
Secretaria de turismo (SEDETUR), Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente (SEMA), Instituto

de Biodiversidad y Areas Naturales Protegidas del Estado de Quintana Roo IBANQROO), y de la
Cémara Nacional de Comercio (CANACO).

Sobre los sitios turisticos que tienen identificados en la Region Rio Hondo, las respuestas se sefialan
en la Tabla 18.

Tabla 18
Sitios turisticos identificados por dependencias gubernamentales.

Dependencias
SEDETUR SEMA IBANQROO CANACO
14 sitios No le corresponde 10 sitios 44 sitios

NUmero de
sitios turisticos

Con relacion a programas de apoyo o financiamiento, esta actividad corresponde a la Secretaria de
Turismo (SEDETUR, 2021), quien informé que en noviembre del 2021, en coordinacion con el
Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI), realiz6 entrega de Financiamiento de proyectos
a los propietarios del balneario “El Manantial” del poblado de Ramonal, mediante el Programa
para el Bienestar Integral de los Pueblos Indigenas (PROBIPI) de la Coordinacion General de
Fomento a la Economia Indigena y Fortalecimiento de las Economias Indigenas y Medio
Ambiente, esta Secretaria apoyd con la realizacidon de planes de negocios, disefio de productos
turisticos, informacion estadistica y area financiera, asi también verifico la aplicacion del recurso,
visitas en sitio, levantamiento de informes, aun cuando no informé del monto financiado, en su
pagina de internet senala que fue por $971,891.00 pesos.

Respecto a autorizaciones o control sobre los balnearios hay obligacion de propietarios o
responsables de afiliarse a al Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM) a cargo de la
CANACO vy por parte de la SEDETUR al Registro Nacional de Turismo (RNT) y obtener la
Certificacion en Proteccion y Prevencion Sanitaria en Instalaciones Turisticas.

Dentro de los planes para desarrollar actividades turisticas en la zona rural del Rio Hondo, solo la
SEDETUR cuenta con un Programa de Desarrollo Turistico de la Ruta Rio Hondo con la propuesta
de Proyectos Estratégicos.

En aspectos de capacitacion la SEDETUR cuenta con la Direccion de Capacitacion y Cultura area
especializada en capacitaciones y certificaciones turisticas, la SEMA si lo solicitan puede impartir
platicas sobre la importancia de los ecosistemas, biodiversidad, conservacion y manejo adecuado
a través de las Areas Naturales Protegidas como la Reserva Estatal Santuario del Manati, Bahia de
Chetumal.
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Por parte de la CANACO, puede impartir capacitaciones si lo solicitan, realizan esta actividad en
forma periddica en sus instalaciones y son relativas al comercio.

Ninguna dependencia tiene programadas platicas de capacitacion para los trabajadores de
balnearios rurales.

Para promover el turismo en la Region Rio Hondo, la SEDETUR cuenta con el Consejo de
Promociéon Turistica de Quintana Roo con la Marca Destino Costa Maya y se coordina con
Direccion de Turismo Municipal de Othon P. Blanco, esta ultima gener6 la Guia Turistica Ribera
del Rio Hondo en el afio 2021.

Del proyecto Tren Maya solo la SEDETUR informo que, a través del Programa de Desarrollo
Turistico, elaborado bajo un esquema de participacion y talleres de planeacion estratégica,
identificaron problematicas y oportunidades para el desarrollo turistico de la zona y pretenden que
este instrumento sirva para la toma de decisiones y de gestion de recursos para el Tren Maya.

Relativo a informacion sobre potencial turistico de los balnearios, la SEDETUR lo contempla en
su “Programa de desarrollo turistico de la ruta Rio Hondo”, que pretende impulsar el Turismo
Alternativo con un enfoque sostenible, que permita la conservacion y aprovechamiento de los
recursos naturales y culturales, en lo social considera la equidad con participacion de la comunidad
sin desigualdad y en aspectos econdmicos para generar una economia equitativa para los actores
involucrados, incluye fomentar la inversion publica y privada para generar una nueva ruta y la
promocion turistica.
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IV.2 BATIMETRIA Y CARACTERIZACION DE MANGLARES
IV.2.1 Batimetria

En el area de estudio que corresponde a 36 km del afluente (Poblado Allende -desembocadura), la
profundidad en general fue de 6 a 8 metros, zonas con profundidades entre 8 y 10 metros se
encontraron dispersas y no presentaron un patrén definido, los mapas con la representacion grafica
de las profundidades y perfiles por seccion son los siguientes (Figuras 38-41):
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Figura 38

Mapa batimétrico y perfiles transversales de la seccion 1
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Figura 39

Mapa batimétrico y perfiles transversales de la seccion 2
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Figura 40

Mapa batimétrico y perfiles transversales de la seccion 3
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Figura 41

Mapa batimétrico y perfiles transversales de la seccion 3
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Las zonas con profundidades mayores a 10 metros fueron mas frecuentes en la seccién 3 que
corresponde al tramo Juan Sarabia-Subteniente Lopez, esta parte presenta curvas y el registro mas

alto de profundidad de toda el area de estudio con 13.37 metros (Figura 42).

Figura 42

Localizacion de la zona mds profunda del area de estudio

En la mayor parte de las orillas del rio se presentaron especies de manglar, en la seccion 2 que
corresponde al tramo Palmar-Juan Sarabia se registré un islote, al que denominamos en este trabajo
“Islote de Uctm”, divide el rio en dos canales, se ubica mas cercano a territorio belicefio, en el
lugar se ubica un arroyo tributario denominado Estero de Uctim, es un area de acumulacion de
sedimento, con profundidades al centro de los canales de 2 a 4 metros, la navegacion mas segura
es sobre el canal norte (Figura 43).
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Figura 43

Area de acumulacion de sedimento en inmediaciones del “Islote de Ucum”

Otra de las zonas de acumulacion de sedimento se registrd en la desembocadura hasta 700 metros
rio arriba con valores de 4 a 6 m, también incluye un islote central denominado Islote de los
zopilotes, divide la salida del agua hacia la Bahia de Chetumal en dos canales (norte y sur), la parte
sur presenta profundidades menores a un metro y no permite el transito de embarcaciones con
motor fuera de borda, el canal norte tiene una anchura de 200 m con una canal de navegacion de
66 m y profundidades entre 4 y 6 m (Figura 44).
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Figura 44

Zona de acumulacion de sedimento en la desembocadura del Rio Hondo

En la parte que colinda con el poblado de Subteniente Lopez, entre los dos puentes que comunican
a México con Belice, junto a la ribera mexicana se detectaron barcos sumergidos con eslora
(longitud) de 10 a 15 metros, por informacion de algunos pobladores corresponden a los barcos
que se utilizaban para el transporte de mercancias y la resina del chicle en el siglo XIX (Figura 45).

Figura 45

Barcos hundidos en el rio Hondo, en inmediaciones de Subteniente Lopez
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Debido al origen del rio como falla geologica y al encontrarse en un terreno relativamente plano,
las corrientes son minimas y en algunas areas no se detectan, en la parte cercana a la desembocadura
la influencia de las mareas de la Bahia de Chetumal y los vientos del sureste provocan una corriente
superficial rio arriba.

Existen tres afluentes tributarios en el area de estudio: el Estero de Ucum y Estero de Chac que
provienen de territorio mexicano y la Laguna 4 miles de Belice (Figura 46).

Figura 46

Aportes tributarios permanentes al Rio Hondo en el darea de estudio

IV.2.2 Riesgos a la navegacion

En la parte media del rio no se detectd presencia de arboles o zonas someras que afecten a la
navegacion, la profundidad promedio de 6 a 8 metros es suficiente para cualquier tipo de
embarcacion que provenga de la Bahia de Chetumal cuya profundidad media es de 4 metros, cerca
de las orillas principalmente en zonas con vegetacion selvatica pueden encontrarse arboles que han
caido al rio y presentan riesgo para las embarcaciones.
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1IVV.2.3 Perfiles transversales

Las formas de los perfiles en general presentan pendientes altas de las orillas hacia el centro del
rio, los resultados muestran variaciones en anchura, la parte mas ancha corresponde a la zona de
desembocadura en la Bahia de Chetumal con 152 metros (Perfil 13), la més estrecha se ubic6 entre
el poblado de Sarabia y Subteniente Lopez con 45 metros (Perfil 10), rio arriba aumenta de 65 a
80 metros (Figura 47).

Por otra parte, en el area de estudio tomando como base el nivel del agua superficial del Rio Hondo,
se detectd diferencias de alturas en los terrenos adyacentes de ambos paises, en la parte mexicana
presentan mayor elevacion, razén por la cual los poblados riberefios mexicanos no presentan
inundaciones severas por aumento del nivel del rio, un ejemplo es la topografia del poblado
Ramonal (Figura 48).
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Figura 47
Vista general de perfiles transversales
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Figura 48
Diferencia de altura sobre el nivel del Rio Hondo en el area de Ramonal Q. Roo
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Respecto a la profundidad los registros mayores a 10 metros se presentaron en los perfiles 2
(Ramonal-Allende con 10.46 m), 10 (Sarabia-Subteniente Lopez con 11.12 m) y 11 (Subteniente
Loépez con 10.34 m) (Figura 48).

Figura 49

Perfiles transversales 2, 10y 11 con mds de 10 metros de profundidad

Mientras que la zona mas somera fue en el perfil 13 cercano a la desembocadura en la Bahia de
Chetumal con 4.17 metros, este perfil presenté un monticulo que divide la zona mas profunda en
dos partes y fue el de mayor extension (Figura 49).

Figura 50

Perfil transversal 13 con mayor extension, cercano a la desembocadura

IV.2.4 Caracterizacion de los manglares
IvV.24.1 Identificacidn de especies de manglar
En todas las secciones se registr6 dominancia del mangle rojo (Rhizophora mangle), en las
secciones 1, 2 y 3 posterior al mangle rojo en forma paralela se identificé el mangle blanco
(Laguncularia racemosa), en la seccion 4 la mas cercana a la Bahia de Chetumal, entre el mangle
rojo se identificaron individuos de mangle botoncillo (Conocarpus erectus), el mangle negro

(Avicennia germinans) en toda el area fue escaso (Figura 40).
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Figura 51

Dominancia de mangle rojo (Rhizophora mangle) en la ribera

La especie de manglar que cubre una parte del espejo de agua del rio es el mangle rojo, de la seccion
1 a la 2 fue més notaria la asociaciéon del manglar con el arbusto Icaco (Chrysobalanus icaco)
(Figura 51).

Figura 52

Arbustos de icaco (Chrysobalanus icaco) entre los manglares de ribera

No fue notoria una zona de transicion entre el manglar y la parte selvatica. Posterior al manglar se
detectaron especies selvaticas con arboles de Pachira aquatica, el chaca o palo mulato (Bursera
simaruba) y el arbol de Chechén (Metopium brownei) entre otros.
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En los espacios donde se interrumpe la vegetacion de manglar, principalmente en zonas con mayor
inundacion, las especies representativas fueron palma guano (7hrinax radiata) especie catalogada
como amenazada por normas ambientales (SEMARNAT, 2010), palma tasiste (Acoelorrhaphe
wrightii) y el carrizo de agua (Phragmites australis).

1V.2.4.2 Clasificacion de los manglares:
Por fisonomia: Bosque riberefio (Riverine forest)
Por régimen de inundacion: Riberefio
Por estrato de la vegetacion: Arboreo Mediano (> 10 < 20 metros)
1V.2.4.3 Anchura de la franja del manglar

Una caracteristica de los manglares del Rio Hondo, es que ocupan una franja delgada junto a la
ribera de 10 a 30 metros, de los cuales entre 5 y 8 metros cubren una parte del rio, principalmente
por la especie mangle rojo que esta mas adaptada a ambientes inundados (Figura 52).

Figura 53

Ancho promedio de la franja de manglar en la ribera del Rio Hondo

IV.2.4.4 Continuidad del manglar en la ribera
El manglar en el Rio Hondo, se encontro en buen estado de desarrollo y conservacion, forma franjas
continuas que forman una barrera entre la parte acuatica y terrestre, los espacios con escaso manglar
generalmente presentaron especies selvaticas como el arbol de Pachira aquatica, el chacé o palo

mulato (Bursera simaruba, el arbol de Chechén que su resina causa quemaduras en la piel
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(Metopium brownei), palmas de guano (Thrinax radiata), palma tasiste (Acoelorrhaphe wrightii)
y el carrizo de agua (Phragmites australis).

Los datos por seccion y en general se sefialan en la tabla 19

Tabla 19

Extension de las franjas continuas de manglar en la ribera del Rio Hondo

NUmero de Seccion Longitud Espacio ocupado Porcentaje de la
de la ribera por manglares en  ribera ocupado
forma continua por manglar
metros metros %
1 (Allende-Palmar) 7891 4168 52.81
2 (Palmar-Sarabia) 7713 6414 83.15
3 (Sarabia-Subteniente Lopez) 11161 8814 78.97
4 (Subteniente Lépez- 9734 8944 91.88
desembocadura)
Total 36499 29340 7764

La seccion con un porcentaje menor de manglar de ribera fue la mas alejada de la desembocadura
del rio (Seccion 1 Allende-Palmar), lo cual es normal considerando que esta vegetacion tiene mas
desarrollo en ambientes con influencia salina, como se registrd en la seccion 4 (Subteniente Lopez-
desembocadura), que colinda con la Bahia de Chetumal con un 91.88% de cobertura de manglar
en la ribera.

La seccion 3 (Sarabia-Subteniente Lopez) presento la franja de manglar continua més extensa con
7008 metros.

De los 36.499 kilémetros del rio que forman parte de este estudio, la ribera en territorio mexicano
presentd 29.34 km de manglares en forma continua, lo que representa el 77.64%, la parte restante
22.36% correspondio6 a zonas con presencia de especies de selva, pastos y palmas generalmente y
frente a poblados rurales que en su crecimiento modifican la vegetacion original.

Los mapas de zonificacién de manglar en general y por secciones se muestran en las figuras 53 a
la 57.
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Figura 54

Ubicacion general de franjas de manglar continuas
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Figura 55

Seccion 1 (Allende-Ramonal-Palmar) del manglar de ribera
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Figura 56

Seccion 2 (Palmar-Sac Xan-Juan Sarabia) del manglar de ribera
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Figura 57

Seccion 3 (Juan Sarabia-Subteniente Lopez) del manglar de ribera
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Figura 58

Seccion 4 (Subteniente Lopez-desembocadura) del manglar de ribera
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IV.2.4.5 Caracteristicas adicionales de los manglares

Presentan una cobertura cerrada del afluente hacia la parte terrestre (Figura 58).

Figura 59

Cobertura cerrada del manglar de ribera

Los ejemplares de mangle rojo que ocupan el area entre el rio y la parte terrestre, tienen un periodo
de inundacion permanente, mientras que el mangle que se desarrolla posterior a esta especie,

principalmente el mangle blanco se ubica en una zona de inundacion intermitente.

La variacion del nivel del rio por influencia de la Bahia de Chetumal en aproximadamente 10 km
rio arriba (inmediaciones del poblado subte. Lopez) fue de 30 a 55 centimetros durante los registros

de batimetria efectuados en el afio 2021 (Figura 59).
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Figura 60
Variacion del nivel del Rio en el poblado de Subteniente Lopez durante 2021: a: valor mas bajo

en la lectura 60 cm y b: valor mas alto en 1.15 metros.

No se detectdo uso comercial del manglar, para construccion de cercas, como lefa, artesanias,
desforestacion por diversas actividades (agricolas o casas de veraneo), incendio u otras, excepto el
espacio que ocupan los poblados junto al rio, el cual probablemente se desplazo el manglar cuando

se hizo el asentamiento.

El manglar presenta buen estado de conservacion, sin huellas de disturbio, no se detectaron residuos
solidos flotando, lo que indica que los pobladores locales tienen la cultura de no afectar estos
ambientes con sus desechos (domésticos, agropecuarios u otros), asi también no se registraron
dafios de importancia por plagas, ni contaminantes que afecten la fauna del rio, como mortalidad

de peces que son buenos indicadores de contaminacion grave.

En las visitas de campo no se visualizaron areas con fragmentacion del habitad o azolve, es
importante sefialar que el espacio que ocupan los poblados no tiene un crecimiento importante
sobre el rio, los caminos de acceso al rio se ubican en los poblados y hay algunos espacios dispersos

con veredas de la ribera a la parte terrestre.,

No se detectaron actividades que modifiquen la hidrologia del manglar, ni construccion de canales,
solo en el poblado de Ramonal sobre la ribera se ubicd un espacio de aproximadamente 50 metros

con un bordo de piedra y cemento.
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En forma general, la zona de manglares se encuentra en buen estado de conservacion, sin huellas

de contaminacion, el paisaje que muestran es de un ambiente sano (Figura 60)

Figura 61

Rio Hondo sin huellas de contaminacion por residuos solidos

La sucesion de manglar que generalmente se registra en los tropicos a partir de zonas con mas
inundacion o junto a cuerpos de agua hacia zonas mas secas, inicia con el mangle rojo, posterior el
negro, seguido del blanco y al final el botoncillo (Gémez Lara y Flores Rodriguez, 2003; Calderon,
Pérez, Chow y Bautista Reyna, 2020), para la ribera del Rio Hondo, por las caracteristicas del rio
en cuanto a la pendiente pronunciada de la orilla al centro y por ubicarse en terrenos casi planos
que no permite la formacion de areas extensas con gradientes de inundacion, la sucesion que
generalmente se presenta a partir del afluente a tierra firme es de Mangle Rojo y posteriormente el

mangle blanco (Figura 61).
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Figura 62

Sucesion de manglar en la ribera del Rio Hondo
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IV.3 PROPUESTA DE MODELO METODOLOGICO PARA FACTIBILIDAD DE
ACTIVIDADES TURISTICAS

IV.3.1 Analisis por ejes tematicos

En el analisis de los requerimientos considerados como de mayor relevancia para desarrollar
actividades turisticas se consideraron 10 ejes temdticos con las caracteristicas siguientes:

Eje 1. Atractivos turisticos

Es de los mas importantes para determinar el potencial turistico, para analizar si un espacio
geografico es atractivo para el turismo, se pueden consultar estudios de tipo cientifico, opiniones
de expertos o la percepcion de los interesados en realizar la actividad sobre los recursos naturales
y sociales, que inicialmente consideren si pueden ser factor para desarrollo turistico, algunos
ejemplos son los siguientes:

e Playas

e arrecifes

e Selvas

e manglares

e  Atractivos urbanos (parques, edificios emblematicos, otros)
e  Gastronomia rural o urbana

e Rios, lagos, lagunas

e  Atractivos rurales

e  Medicina tradicional

e Viveros, flora exotica

e Senderos por la selva, sabana, otros.

Eje 2.- Infraestructura de apoyo

Muchas de las actividades turisticas aun cuando pretendan realizarse como turismo de naturaleza
o ecologico, siempre habra infraestructura que permita la actividad, tan simple como los medios
para llegar al sitio, en otros casos sera necesario transportar a un lesionado, algunos de los aspectos
a considerar en este rubro son los siguientes:

e Hospedaje (Hoteles, cabanas, hostales u otros)
e (Caminos de acceso (Carreteras, caminos, veredas, otros)
e Venta de comida (restaurants, venta en casas particulares, otros.)
e Tiendas de autoservicio, abarrotes, venta de mercancias en casas particulares, otros.
e Servicios publicos
0 Luzeléctrica
O Agua potable
0 Drenaje
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0 Servicios de colecta de residuos solidos

0 Sitios de confinamiento de residuos solidos

0 Comunicacion (teléfono, radio, mensajeria, otros)
e  Gasolineras
e Talleres mecanicos
e Hospitales, enfermerias, atencion particular de doctores
e Farmacias.

Eje 3.- Cuerpos de seguridad

La inseguridad es un problema que afecta a la poblacion, en diversas regiones existen grupos
delictivos que son un riesgo para la vida de las personas, los cuerpos de seguridad ptbica han sido
rebasados, por lo que este rubro se consideré como eje para determinar si en un espacio geografico
es factible para el desarrollo de actividades turisticas, la ubicacion de instancias gubernamentales
para la seguridad publica y su eficacia en el area deben ser consideradas, algunas de estas instancias
pueden ser las siguientes:

e Policia municipal o estatal

e Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA)
e Secretaria de Marina (SEMAR)

e Guardia Nacional

e QGuardias rurales

e  Otros cuerpos de seguridad.

Eje 4.- Tenencia de la tierra y problematica:

Considerando que la tenencia de la tierra se refiere a los derechos de las personas o comunidades
para administrar (poseer y utilizar) la tierra en la que residen y que en el articulo 27 de la
constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala cinco tipos de tenencia de la tierra:
ejidal, comunal, agricola y ganadera, pequeiia propiedad y nacional, aunado a que en algunas zonas
rurales se rigen por sus usos y costumbres, que han motivado multiples problemas por definir quién
es el duefio de la tierra o quien tiene derecho a su explotacion, es importante que en el espacio
donde se pretendan realizar actividades turisticas se identifique que no existan problemas legales
por el uso del espacio.

Eje 5.- Riesgos Sanitarios o peligros por flora o fauna.

Actualmente con la pandemia del Covid 19 que caus6 multiples muertes en casi todos los nucleos
de poblacidn, los riesgos sanitarios a los que se puede enfrentar un turista debe ser parte del analisis
para la planeacion de actividades turisticas, en otros casos no se debe dejar a un lado enfermedades
transmitidas por insectos que no han sido controladas y en algunos sitios la presencia de fauna que
incide en la salud de la poblacion rural, algunos aspectos a considerar son los siguientes.
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e Covid 19

e Enfermedades transmitidas por insectos como Leishmaniasis, esquistosomiasis y fiebre
amarilla. Chikungunya, filariasis linfatica, ceguera de los rios y el virus del Nilo Occidental

e Enfermedades persistentes en México como paludismo, dengue, sarampion, entre otros,

e Fauna nociva de importancia

e Flora nociva (que cause irritacion a la piel entre otras)

e Fauna nociva terrestre (moscas hematofagas, alacranes, viboras, felinos, otros)

e Fauna nociva acudtica (lagartos, tiburones, erizos de mar, otros).

Eje 6.- Riesgos por afectaciones naturales recurrentes.

Algunos espacios geograficos tienen recurrencia de dafios por fendmenos naturales o riesgo por
diversas causas, lo cual impediria la eficacia de las actividades turisticas, algunos aspectos a
considerar son los siguientes:

e Huracanes, ciclones, tormentas tropicales
e Inundaciones

e Desbordes de rios

e  Derrumbe de laderas

e QGranizo

e Nevadas

e Sequias

Eje 7.- Problemas antropogénicos recurrentes.

En México se presentan problemas sociales que en algunos Estados de la republica representan un
grave riesgo a la vida de los habitantes, gran parte de esta problematica es debido a la amenaza que
ejercen grupos delictivos sobre los impartidores de justicia y, por otra parte, es latente los
problemas por corrupcion que permiten libertad a delincuentes; para actividades turisticas este
factor es de importancia, ya que la seguridad es uno de los aspectos que mas buscan los visitantes
y sus familias; un lugar inseguro, atin con los mejores atractivos no funcionard y la inversién no
sera recuperada, algunos situaciones como las siguientes, pueden emplearse de guia:

e Problemas internos entre los pobladores (con violencia, que afecte la seguridad del visitante).
e Terrorismo

e Extorcion

e Secuestro

e Drogas

e Trafico de armas

e Trafico de indocumentados
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Eje 8.- Programas de desarrollo que regulan el uso del suelo.

La mayor parte del territorio nacional se encuentra bajo un programa de ordenamiento ecologico
que regulan o indican el uso del suelo y programas de desarrollo urbano para orientar y reglamentar
el crecimiento de las comunidades; en estos programas es comun la identificacion de actividades
permitidas o prohibidas, asi como las unidades de gestion ambiental (UGA) donde se indican
lineamientos y estrategias ambientales especificos por determinadas areas; el objetivo de estos
lineamientos es la implementacion de esquemas de manejo de manera sustentable, en las UGA'S
se sefalan que tipo de turismo es compatible al espacio de acuerdo a las caracteristicas del area o
la incompatibilidad a cualquier actividad turistica, en este caso es fundamental, revisar las
condiciones legales y ambientales a las que estd sujeta el espacio geografico antes de realizar
cualquier actividad de este tipo.

Eje 9.- Recursos econdmicos para la actividad turistica.

Toda actividad turistica requiere de inversion, en el andlisis de qué tipo de turismo se pretende
desarrollar y de los requerimientos para ofrecer un servicio de calidad, se debe elaborar un
presupuesto base, aun cuando la actividad sea para observacion de aves, siempre es necesario la
inversion en el pago de guias o de los implementos que se van a ocupar, en otros casos para un
turismo convencional, existen compaiiias que construyen los edificios y todos los complementos
para ese turismo de masas, el célculo de los recursos financieros que se van a utilizar y la
disponibilidad de los mismos es determinante en las actividades turisticas, el origen puede ser por
apoyos gubernamentales de cardcter federal, estatal o municipal, inversion de la iniciativa privada
o del promotor de la actividad, entre otros.

Eje 10.- Turismo emisor.

Aun cuando se tengan cubiertos todos los requisitos para desarrollar una actividad que atraiga al
turismo y aporte recursos financieros, es necesario hacer un estudio de mercado que indique si hay
poblacion que ocupe estos servicios, se deben considerar diversos aspectos como la cercania de
nucleos de poblacidn, la economia de los mismos, la competencia con otros destinos turisticos, los
costos de transporte, la facilidad para llegar al sitio, la difusion del sitio y sus atractivos, de ahi la
importancia de identificar el posible origen del visitante como los siguientes:

e Nacional

e Centros urbanos

e Poblacion rural

e Poblacion en la periferia
e Internacional.

e No hay certeza

e Otros

119



Propuesta socioambiental para el desarrollo de turismo sustentable: Region Rio Hondo, Quintana Roo. México

IV.3.2 Propuesta grafica del modelo

Se indica en la Figura 62.

Figura 63

Modelo metodologico para factibilidad de actividades turisticas
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IV.3.3 Aplicacién del Modelo Metodoldgico para factibilidad de
actividades turisticas en la Region Rio Hondo

Actividad propuesta: “Corredor nautico que incluya la visita a balnearios rurales, actividades de
kayak y avistamiento de aves”.

Informacion del area:

El Rio Hondo se ubica en el Municipio de Othén P. Blanco del Estado de Q. Roo, desemboca en
la Bahia de Chetumal, forma parte de la linea divisoria entre los paises de México y Belice,
establecido en el tratado Spencer-Mariscal en 1893 (SRE, 2016), es una frontera natural, cuya linea
fronteriza es su canal mas profundo.

Nace en Guatemala con el nombre de Rio Azul, ingresa a territorio mexicano como un arroyo de
flujo intermitente y notorio en época de lluvias, el primer poblado mexicano donde tiene un cauce
mas constante es la Union, desde ese lugar hasta la desembocadura en la Bahia de Chetumal tiene
una longitud aproximada de 114.5 km, est4 considerado como la mayor corriente superficial del
Estado de Quintana Roo y presenta una direccion predominante hacia el noreste, en época de secas
las corrientes son imperceptibles y sus cambios estdn relacionados con las mareas de la Bahia de
Chetumal (Flores Rodriguez, 2012).

En su ribera del lado mexicano existen 9 poblados, rio arriba desde la desembocadura en la Bahia
de Chetumal se ubican Subteniente Lopez, Juan Sarabia, Sac-Xan, Palmar, Ramonal, Allende,
Cocoyol, San Francisco Botes y La Union, en la parte Belicefia los Poblados de Santa Elena (donde
se encuentra la Zona Libre), Douglas y Santa Cruz, este ultimo frente al poblado Mexicano de San
Francisco Botes.

En algunos de los poblados riberefios existen balnearios rurales, el rio cuenta con especies
protegidas por la legislaciéon ambiental como manglares, manaties y lagartos.

Para esta propuesta, el area de estudio abarc6 36 km del afluente desde la desembocadura en la
Bahia de Chetumal rio arriba, incluye los poblados de Subteniente Lopez, Juan Sarabia, Sac-Xan,
Palmar, Ramonal y Allende).

Anélisis por eje temético (Tabla 20)
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Tabla 20

Informacion por eje tematico

EJE
TEMATICO

INFORMACION

SEMAFORIZACION

Atractivos
Turisticos

Infraestructura
de apoyo

Instituciones
de seguridad

Tenencia de la
tierra y
problematica

Riesgos Sanitarios
o peligros por
flora o fauna

Existen estudios e informacion generada por el Gobierno estatal
y municipal, donde se indica que el Rio Hondo y sus manglares
tienen potencial turistico, no hay problemas de contaminacion,
la vegetacion de ribera se encuentra en buen estado de
conservacion y hay presencia de especies atractivas al turismo
como el manati del Caribe, la iguana verde y los lagartos entre
otros. La profundidad del Rio Hondo de 6 a 8 metros lo que
facilita la navegacion.

En entrevistas con pobladores locales (afio 2022) consideran
que este rio, los manantiales junto a la ribera y la parte selvatica
adjunta tiene caracteristicas suficientes para la practica de
diversos tipos de turismo que se incluyen en el turismo
alternativo (turismo rural, de aventura y ecoturismo).

Para la actividad propuesta se tienen a los poblados riberefios
como sitios de llegada y cuatro balnearios rurales.

La mayoria de los poblados carece de muelles para el atraque
de embarcaciones ¢ instalaciones para atender a los turistas,
aunado a que los caminos que comunican con los balnearios
rurales generalmente se encuentran en mal estado. Por tal
motivo como primera fase es necesario tramitar lo siguiente:
construccion de muelles marginales en los sitios de atraque,
embarcaciones con guias certificados, instalaciones para
recepcion del turista, reparacion de caminos de acceso a los
balnearios, transporte del turista de los muelles a los balnearios,
sefalética en las areas de recepcion y dentro de balnearios, un
programa de difusion con paquetes promocionales, permisos
ante instancias gubernamentales y seguros.

En el Rio Hondo la Secretaria de Marina de México realiza
recorridos de vigilancia con embarcaciones y cuenta con
instalaciones y personal en diversos puntos de la ribera
(Subteniente Lopez y Sac-Xan), por parte de la Defensa
Nacional (Ejercito) tienen instalaciones en Subteniente Lopez
y también realizan recorridos terrestres por los poblados
riberefios, en el Poblado de Ramonal se encuentra una caseta de
Policia con personal en forma permanente, los cuales realizan
recorridos en los poblados. La informacion de los pobladores
rurales (afio 2022) sefiala que hay seguridad para los visitantes.
Es necesario coordinar recorridos de vigilancia durante las
visitas.

En la ribera del Rio Hondo existe una zona federal que cubre
una franja de 10 metros, los terrenos aledafios son de caracter
ejidal o propiedad privada.

Es actividades turisticas, necesario tramitar los permisos ante
las instancias gubernamentales o personas duefios de los
predios, en el caso especifico de la navegacion en el Rio Hondo
el registro de embarcaciones ante la Capitania de puerto, asi
como la libreta de mar de capitanes y ayudantes.

Debido al clima de la region el aumento de la temperatura
puede generar insolacion, en el rio hay presencia de lagartos
que son un riesgo para bafiistas, en la parte terrestre existe
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Riesgos
afectaciones
naturales
recurrentes

por

Problemas
antropogénicos
recurrentes

Programas de
desarrollo que
regulan el uso del
suelo

Recursos
econdmicos para
la actividad
turistica

Turismo emisor.

vegetacion que causa irritacion y en época de lluvias hay
mosquitos que pueden afectar la salud de visitantes.

Se debe informar verbalmente o con sefalética a los visitantes
sobre las medidas de seguridad que deben tomar.

El area propuesta se ubica en una zona con afectaciones por
fenomenos meteorologicos, las autoridades gubernamentales
ante estos eventos difunden oportunamente avisos del avance
del fendomeno y caracteristicas, cuando la llegada del evento es
eminente la Capitania de Puerto suspende la navegacion.

Ante fendmenos meteoroldgicos de riesgo evitar la actividad
turistica.

En base a las entrevistas de pobladores locales (afio 2022), el
area se considera segura por problemas como trafico de droga,
armas, extorcion, secuestro u otros.

Para mayor seguridad y control del turista se le debe indicar la
ruta y sitios de visita, asi también solicitar el apoyo continuo de
cuerpos de seguridad en la vigilancia.

El programa de Ordenamiento Ecolégico Local del Municipio
de Othon P. Blanco, Quintana Roo abarca el area seleccionada,
sefala que es compatible con la actividad turistica propuesta
(Turismo alternativo)

No hay recursos asignados para la actividad turistica propuesta.
Se debe hacer un estimado de recursos financieros. El origen
puede ser a través de programas gubernamentales, iniciativa
privada, grupo de la localidad o lider del proyecto.

Actualmente los balnearios rurales de los poblados de Sarabia,
Palmar y Ramonal reciben la visita de pobladores locales o de la
ciudad de Chetumal, esta en proceso la construccion del Tren
Maya que pretende incrementar el turismo en la region con
visitantes de diferentes partes de la republica y otros, paises.

Es necesario elaborar un estudio de mercado para identificar el
turismo emisor y acompafiarlo de campafias de difusion con
paquetes promocionales que inciten a la visita.
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IvV.33.1 Resultado grafico del modelo

Figura 64
Resultado del Modelo Metodologico aplicado al proyecto de Corredor nautico

Como conclusion general y tomando en cuenta que ningun eje se contrapone con la propuesta, se
considera factible generar un corredor nautico que incluya la visita a los balnearios rurales,
actividades de kayak y avistamiento de aves en la Region Rio Hondo.
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DISCUSION

Comparando los rios frontera del pais, hay grandes diferencias entre sus problematicas y uso de
recursos naturales: la parte Norte con el rio Bravo, se caracteriza como una zona de conflicto por
la migracion ilegal, trafico de drogas, violencia relacionada a grupos delictivos, alta tasa de
poblacion con grave presion a los recursos naturales (Alfie Cohen, 2005; Correa-Cabrera, 2014), y
en aspectos de contaminacion, desde 1994 la Comision Internacional de Limites y Aguas (CILA,
1994), report6 en el rio sustancias quimicas toxicas en agua, sedimentos y peces, considerd que los
arroyos tributarios ingresan aguas residuales relativamente sin diluir que rebasan normas de calidad
del agua.

Respecto a la parte sur del pais, hay dos grandes divisiones, la frontera con Guatemala donde se
ubican los rios Suchiate y Usumacinta y la de Belice con el Rio Hondo, en la primera resaltan los
problemas de contaminacion por agroquimicos, aguas residuales y solidos, aunado al constante
flujo migratorio principalmente de indocumentados que provienen de El Salvador, Guatemala,
Honduras y recientemente de Venezuela y paises asiaticos, esta presion humana genera violencia
en diferente niveles que van desde el secuestro, contrabando de armas, drogas, cobro de piso,
prostitucion, trata de personas y extorsion entre muchos mas (Ramos Garcia, Barrachina Lison y
Ramos Valencia, 2020).

En la frontera con Belice esas problematicas son reportadas en proporciones relativamente bajas,
el Rio Hondo conserva condiciones naturales favorables para el desarrollo de manglares y diversas
especies de animales, las actividades de navegacion son incipientes y los poblados riberefios se
dedican principalmente a la agricultura, protegen los recursos del rio y evitan la su contaminacion,
no se presentan problemas de contaminacion por residuos soélidos; en esta region no se realizan
actividades turisticas y los recursos naturales se encuentran en buen estado de conservacion, sin
embargo, existe promocion gubernamental (Periodico La Verdad, 2020; Noticaribe, 2020) de
aprovechar dichos recursos para fomentar un turismo de naturaleza como sucede con otros rios
fronterizos, como los rios Coco (Honduras y Guatemala), La paz (Salvador-Guatemala) y Sumpul
(Salvador-Honduras) donde se practica el turismo ecoldgico y el Rio San Juan en la parte fronteriza
entre Nicaragua y Costa Rica que se promociona como destino de turismo de naturaleza (Barrantes
Ortega y Ramirez Brenes, 2019), por otra parte esta el Rio San Lorenzo (Canadé y Estados Unidos
de Norteamérica) donde se practican actividades néuticas.

La investigacion se realizé en la Region Rio Hondo, que tiene importancia nacional por formar
parte de la frontera entre México y Belice, el propdsito es evaluar las condiciones socioambientales
para el desarrollo del turismo sustentable, en un area que conserva condiciones naturales y no se
realizan actividades turisticas, la hipotesis planteada es que existe potencial para estas actividades,
pero este debe basarse en las caracteristicas de los recursos naturales y la percepcion social para
lograr la sustentabilidad.

Para establecer las condiciones sociambientales se evaluaron tres aspectos principales:
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e Fisicos como la batimetria del Rio Hondo, que es esencial para la planeacion de actividades
acudticas, la investigacion y aprovechamiento del recurso agua, es Util para la elaboracion de
programas de desarrollo urbano y de proteccién al ambiente. En este caso, la informacion
hidrografica cobra mayor importancia para la proteccion de bordes, turismo y actividades
recreativas; sin olvidar acciones de buisqueda y salvamento, seguridad nacional y delimitacion
de fronteras.

e Bioldgicos enfocados al estudio de los manglares, especies de importancia ecologica y
apreciadas por el turismo de naturaleza, pero también por ser de las mas desforestadas por
encontrarse en las orillas de los cuerpos de agua, espacios apreciados para desarrollos
turisticos.

e Sociales basados en entrevistas a pobladores y funcionarios publicos, sobre la situacioén de
recursos naturales para el desarrollo turistico, problematicas y oportunidades para enfrentar el
turismo que promocionan autoridades gubernamentales y por la llegada del proyecto federal
Tren Maya que dentro de sus objetivos pretenden incrementar el turismo.

Desde una perspectiva fisica, se elaboraron mapas cartograficos inéditos sobre la batimetria del rio
en un tramo de 36 kilémetros, incluyen once perfiles transversales que muestran detalles del fondo
del rio, asi como mapas inéditos de ubicacion de manglares de ribera, informacion importante para
la conservacion de esta vegetacion protegida, que servira como linea base para la planeacion de
actividades nauticas, recreativas e investigacion cientifica de los recursos naturales.

A nivel teorico, se encontré que el término socioambiental es un concepto que se refiere a la
relacion entre aspectos sociales con ambientales o naturales, el cual puede ser positivo cuando se
armoniza el uso de los recursos naturales creando condiciones favorables para la vida humana o
negativo que se refleja en la degradacion del ambiente, contaminacion de recursos y mala calidad
de vida de los habitantes. La propuesta socioambiental de este trabajo determina caracteristicas
hidrolégicas del Rio Hondo, la vegetacion de borde y la percepcion de la poblacion rural, que sirvid
como base para analizar si el espacio geografico es apto para el desarrollo turistico y de qué forma
se puede aprovechar de forma sustentable.

Respecto al turismo, el analisis muestra que es una actividad compleja por los multiples actores
que participan, las modificaciones que provocan en los recursos naturales, en la sociedad y la
movilidad de las personas fuera de su entorno para realizar actividades turisticas, generando
impactos tanto en las comunidades emisoras como receptoras. El turismo propicia el desarrollo
econdmico para algunas comunidades, pero también produce dafio a la sociedad como problemas
por drogadiccion, afectacion a los recursos naturales, inflacion financiera, cinturones de pobreza y
desplazamiento de comunidades, aspectos que se deben considerarse como prioritarias en la Region
Rio Hondo, la cual se determind en este trabajo con potencial para el desarrollo turistico
sustentable.

Los motivos para seleccionar la teoria de la estructuracion de Anthony Giddens como guia para
este trabajo, es que integra conceptos como la estructura social y agentes involucrados. La
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estructura vista como las practicas sociales que se realizan en los poblados y con los agentes
involucrados se identificaron como los actores principales los ejidatarios, los responsables de los
balnearios, las autoridades de los poblados y los responsables de Secretarias de Gobierno
relacionadas con el turismo y permisos ambientales.

Por otra parte, también se identifico a la Teoria General de Sistemas de Ludwig Von Bertalanfty
como complemento para este trabajo, ya que es la mas utilizada para analizar el turismo y permite
examinar las partes por separado. Siguiendo esta teoria se analizaron la batimetria del Rio Hondo,
los manglares de ribera y la percepcion de los pobladores, para lograr el objetivo de generar una
propuesta socioambiental para el desarrollo del turismo sustentable de esta region.

Se encontré gran diversidad de tipos de turismo, con diferencias dependiendo de su origen, se
utilizo la guia de la OMT (2019) que sefiala 14 tipos generales y la establecida en México con dos
grandes divisiones (convencional y alternativo), las cuales se dividen en diferentes subtipos. Para
la Region Rio Hondo la actividad turistica debe enfocarse en las caracteristicas de los recursos
naturales, que permita por un lado la proteccion y aprovechamiento sustentable de los recursos y
por otro el beneficio econdmico de la poblacion local.

Respecto a modelos teodricos aplicados a los espacios turisticos, existen diferentes clasificaciones,
desde aquellos con enfoque espacial y enfoque sistémicos hasta los de tipo estructural, de demanda,
de desarrollo de destinos y de impactos, generalmente utilizan en areas donde se realizan
actividades turisticas. Para este trabajo se considerd la elaboraciéon de un modelo metodolédgico
para definir la viabilidad de actividades turisticas en un espacio geografico donde no se practica el
turismo, se tom6 como base el modelo estructural de Inskeep (de Oliveira Santos, 2007). En la
propuesta se incluyeron diez ejes, es un modelo que puede adaptarse a diferentes areas, se analizan
los recursos que se tienen y deben adecuarse al proyecto o se carecen y es necesario
implementarlos, permite al desarrollador tomar la decision de continuar con su propuesta.

En términos metodologicos, para obtener informacion hidrologica y de vegetacion de la ribera se
adaptaron metodologias a las caracteristicas del Rio Hondo, en el caso de la batimetria se
requirieron mediciones manuales, otras con equipo especializado y programas de informacion
geografica para determinar la plantilla base del rio y con ello elaborar los mapas batimétricos.

Respecto a los manglares se encontré que aun cuando estan en estado arboreo, sin problemas de
desforestacion y con amplia cobertura en la ribera, solo cubren una franja de 15 a 30 metros, lo que
demuestra su vulnerabilidad si se pretende construir infraestructura turistica en la ribera. Para este
trabajo se determin6 georreferenciar las franjas de manglar de borde, accidn que permitird una base
de datos para proteger las areas ocupadas por estas especies y la fauna asociada al mismo.

Para las entrevistas a la poblacidn, se selecciono6 el método de muestreo bola de nieve (al entrevistar
una persona menciona otra que pueda ampliar la informacion), como el mas apropiado para obtener
la informacion requerida, sin embargo, fue necesario hacer modificaciones ya que se encontrd
rivalidad entre grupos afines, por ejemplo el cargo de Subdelegados Municipales que cambia cada
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tres afios, provoca que sugieran se entrevisten a otras personas de su mismo grupo, en este caso se
incluyeron entrevistas aleatorias entre la poblacidon para mayor confiabilidad de los datos.

Los resultados de las entrevistas a pobladores coinciden con el estudio realizado por Téyer Sanchez
etal. (2009) en la Region Rio Hondo, quienes sefialan que las areas son susceptibles para un turismo
cultural y de naturaleza, pero las actividades relacionadas con el sector turistico no se enfocan en
destacar caracteristicas naturales del afluente.

Respecto a las entrevistas a autoridades de dependencias de gobierno relacionadas al turismo y
permisos ambientales, no fueron de persona a persona, ya que prefirieron se les entreguen las
preguntas, algunos no contestaron y otros enviaron sus respuestas, coincidieron en qué, si la
poblacion riberefa requiere apoyos y capacitacion se les solicite, accion que no se presenta por
desconocimiento de los pobladores, pero es notorio que las autoridades gubernamentales generan
publicidad y comentarios en prensa para resaltar las bellezas naturales del Rio Hondo

Es esencial sefialar que la poblacion local se compone de habitantes cuya actividad econdmica
principal es el cultivo de la cafia de azucar y el turismo solo se realiza en balnearios rurales con
infraestructura bésica carente de diversos servicios. El Rio Hondo con la vegetacion de manglares
en buen estado de conservacion, sin problemas de contaminacion de residuos solidos, deforestacion
y escaso uso en la navegacion, ofrece formas diversas para el desarrollo turistico, pero es necesaria
la participacion de autoridades gubernamentales o expertos en el tema que impulsen estas
actividades de forma ordenada y bajo un programa de actividades con alcances a corto, mediano,
largo plazo y evaluaciones periddicas. La infraestructura que se pretenda crear en la ribera
considere las caracteristicas del rio y su vegetacion sefialadas en esta investigacion y otras que se
implementen, que se atienda el turismo motivado por el proyecto Tren Maya de forma paulatina,
conforme se construya infraestructura y servicios acordes al tipo de turismo que se implemente,
para evitar que, en lugar de beneficiar a los pobladores, se afecten con comentarios negativos.

Finalmente es necesario sefialar que este trabajo tiene diversas aportaciones: Se encontrd que la
designacién del Rio Hondo como parte de la frontera entre los paises de México y Belice,
establecido en el tratado Spencer-Mariscal en 1893 (SRE, 2016), cuya linea fronteriza se indica
como el canal mas profundo, debe cambiarse por el centro del rio siguiendo una linea geo-
referenciada basada en la topografia actual, ya que los resultados batimétricos indican que la parte
mas profunda tiene diferentes posiciones en el cauce, posicion que dificulta la delimitacion del
territorio que corresponde a cada pais.

Dentro de la contribucion geografica de este trabajo es la implementacion de un modelo
metodoldgico para la factibilidad de actividades turisticas, producto de las entrevistas a pobladores
riberefos, quienes manifestaron la necesidad de realizar actividades turisticas basados en la belleza
y conservacion de sus recursos naturales, pero con desconocimiento sobre como realizarlo y falta
de capacitacion para lograrlo; este modelo se compone de ejes tematicos faciles de interpretar e
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implementar, el resultado permite una primera evaluacion para determinar si es o no factible
realizar actividades turisticas, oportunidades, requerimientos y problematicas.

Por otra parte se implementaron metodologias para la batimetria y vegetacion de ribera, las cuales
se adaptaron a las caracteristicas del area, ya que la formacion del Rio Hondo como falla geoldgica
(OPB, 2015) presentd pendientes altas de la orilla al centro y las margenes cubiertas por manglares,
en aspectos turistico se encontr6 que el cauce del Rio Hondo junto con los manglares generan
paisajes atractivos para el turismo de naturaleza, por su profundidad es ideal para la navegacion,
pero debe considerarse de riesgo para la natacion por la profundidad y pendientes pronunciadas,
por otra parte deben tomarse medidas de proteccion para la poblacién de manaties reportados en el
area; respecto a la promocion turistica que se presenta con el Tren Maya, debe considerarse que la
construccion de infraestructura de ribera debe estar acorde a la proteccion de los manglares, ya que
la georreferenciacion de esta vegetacion sefiala que ocupan la mayor parte de la ribera en territorio
mexicano, pero en una franja delgada que los hace fragiles.
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CONCLUSIONES

Se dio cumplimiento al objetivo general y especificos de esta tesis y se confirma la hipotesis
planteada de que “La Region Rio Hondo con su posicion geopolitica, geoecologica, geoestratégica
y sus caracteristicas socioambientales, tiene potencial para el desarrollo del turismo, basado en el
desarrollo turistico sustentable para el sur de Quintana Roo”, basado en esto, la propuesta
socioambiental, objetivo principal de esta investigacion se desglosa en los siguientes apartados.

Percepcion social.

La informacion obtenida de los entrevistados sefiala que la Region Rio Hondo presenta un mosaico
de especies vegetales, que junto con el afluente y la fauna forman diversos paisajes atractivos para
actividades turisticas, los centros de poblacion de la ribera son susceptibles para un turismo rural
que incluye turismo cultural; adicionalmente la situacidn fronteriza es un foco de atraccion; en los
poblados rurales hay una mezcla de culturas de los habitantes provenientes de otros estados de
México, especialmente Veracruz y Tabasco, sin dejar a un lado la cercania con el pais de Belice,
que ha permitido relaciones familiares o de amistad con los mexicanos; es una zona fronteriza
donde la vigilancia por parte de las autoridades como el Instituto Nacional de Migracion, Secretaria
de Marina y Secretaria de la Defensa Nacional entre otras, no es estricta y permite el intercambio
de personas por algunos puntos estratégicos, principalmente donde hay asentamientos belicefios
cercanos al rio.

En la Region Rio Hondo existe potencial turistico para el turismo de naturaleza, se puede generar
turismo sustentable, considerando las caracteristicas ambientales, como el afluente Rio Hondo que
mantiene aguas con corrientes lentas adecuado para diversas actividades acudticas como el kayak;
los manglares que cubren las orillas se encuentran en buen estado de conservacion y son también
un atractivo adicional para el turismo que disfruta la observacion de aves y vegetacion, los caminos
entre la selva son propicios para senderos ecologicos con observacion de la fauna tipica del area
que incluye aves y mamiferos silvestres, los afluentes de agua subterrdnea que nacen junto al rio
son ideales para nuevos balnearios, que junto con el entorno arbustivo generan paisajes atractivos
para los turistas que disfrutan de un ambiente natural.

La diversidad de plantas del area incluye orquideas, que son plantas con alto valor econdémico, las
cuales pueden generar ventas a nivel local; la presencia de los poblados rurales es otro atractivo
para promover el cultivo de la cafla de azicar, la gastronomia y las costumbres.

El poblado Subteniente Lopez, que se encuentra en la zona de paso de gran cantidad de visitantes
a la zona libre de Belice, donde venden mercancias libres de impuestos, los habitantes participan
principalmente en el transporte de personas y mercancias, ahi es necesario generar un atractivo
para que los visitantes que dejan sus recursos financieros en ese paraiso fiscal, a su regreso a
territorio mexicano también lo hagan en este lugar, si no pueden competir con la venta de
mercancias, una opcion seria aprovechar esa afluencia de visitantes para que consuman alimentos
en la parte mexicana.
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México cuenta con una gran diversidad gastrondmica, si se ofrecen en instalaciones adecuadas,
ambiente limpio, confortable, precios accesibles y atractivos extras como grupos musicales, puede
ser ese aporte adicional que motive al turista mexicano a gastar parte de sus recursos financieros
en este sitio.

Las actividades turisticas se centran en los balnearios rurales, formados por aguas cristalinas de
manantiales, las cuales propician el desarrollo de vegetacion y forman paisajes de gran belleza, a
pesar de ello, la asistencia de visitantes es baja. Para mejorar esta situacion es necesario promover
y diversificar las actividades turisticas mediante la planeacion e inversion adecuada, que permita
la modernizacidn de instalaciones con servicios necesarios para un mejor confort del visitante o en
caso necesario creacion de nuevos sitios, sin dejar a un lado el aspecto rural.

En las opiniones de los habitantes resalta que es necesario mayor participacion de las autoridades
del ramo turistico, si bien, promueven publicidad para los balnearios rurales, falta asesoria
periodica que motive a mejorar instalaciones y generar capacitacion del personal para un servicio
turistico de calidad.

Aun cuando la region Rio Hondo se ubica en un estado con vocacion turistica y los recursos
naturales son propicios para esta actividad, sobre el Rio Hondo no se ha desarrollado el turismo
porque los habitantes de los poblados rurales de la ribera, se enfocan a las actividades agricolas,
principalmente al cultivo de la cafa de azucar (Sac-Xan, Palmar, Ramonal y Allende), los
propietarios de tierras que son la minoria y tienen mas recursos financieros no se interesan en
actividades diferentes, mientras que los jornaleros que viven de un sueldo y generalmente no tienen
contrato ni prestaciones sociales, estdn condicionados a la demanda de trabajos de acuerdo a las
etapas de la produccién y a los cambios climéticos (principalmente por el régimen de lluvias) no
tienen recursos financieros para diversificar sus actividades; en el caso de los propietarios de tierras
tienen apoyo de un Ingenio azucarero, que en caso de pérdidas proporciona apoyos financieros,
situacion que no sucede con jornaleros o trabajadores del campo; en el afio 2019 hubo una sequia
con afectacion a la produccion agricola, ocasionando colapso en la economia y desempleo.

Se pretende que con la llegada del Tren Maya se cumplan las expectativas gubernamentales de
atraer inversion y generar mayor demanda de turistas con beneficio econdmico a las poblaciones
locales, pero es necesario la planeacion de obras publicas a corto, mediano y largo plazo, ejemplos
de estos son el servicio de drenaje que no se cuenta en cinco de los seis poblados del area de estudio
y la reparacion o pavimentacion de carreteras o caminos de acceso a los sitios turisticos.

La movilidad es otro aspecto que tendra que atenderse, existe el servicio de transporte colectivo
por medio de vehiculos tipo combi o taxis que recorren la carretera junto a los poblados,
actualmente es suficiente para los habitantes, pero no accesible para el turista que quiera visitar los
balnearios, tendria que implementarse una estrategia conforme se incremente el turismo.

Hay que considerar que, en una cadena productiva del turismo, uno de los principales eslabones
son los recursos turisticos y en este caso, ya existen, falta activar la parte gubernamental y
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participacion de pobladores, que incluya planeacion, inversion, capacitacion y promocion; las
actividades turisticas en la Region Rio Hondo son una alternativa econémica que, de manera
integral entre autoridades y habitantes, puede generar recursos financieros directos a los habitantes.

Las dependencias de gobierno como la Secretaria de turismo (SEDETUR) y la Direccion de
turismo municipal, realizan campanas de difusion que incluyen la Region Rio Hondo y generan
programas de apoyo, pero no hay una relacion directa con las areas donde se atiende el turismo,
caso los balnearios rurales donde los administradores no reciben informacion, ni visitas de personal
de estas dependencias sobre capacitacion, mejorar servicios, instalaciones, promocion, obtener el
Registro Nacional de Turismo y la Certificacion en proteccion y prevencion sanitaria en
instalaciones turisticas.

La SEDETUR cuenta con un “Programa de desarrollo turistico de la ruta Rio Hondo”, pero es
desconocido para los responsables de los balnearios rurales, otras dependencias como la Secretaria
del Medio Ambiente de Q. Roo y la Camara Nacional d Comercio ofrecen platicas sobre proteccion
al ambiente y las relacionadas al comercio, pero de igual forma en los poblados rurales desconocen
estos apoyos.

En base a la informacion obtenida en este trabajo, se proponen las siguientes acciones para
fomentar el turismo sustentable y generar beneficios economicos a los poblados rurales:

1.- Hacer un analisis de las preferencias de los turistas para visitar los sitios turisticos, en el caso
de Subteniente Lopez, sobre los motivos que harian que el turista de compras hacia la zona
libre de Belice regrese para consumir alimentos o que requiere para que sus recursos
financieros también beneficien a esta poblacion, y en los balnearios conocer la percepcion de
los visitantes sobre como mejorar la atencion e instalaciones

2.- Para el personal que labora en los balnearios rurales de Juan Sarabia, Palmar y Ramonal, se
efectue capacitacion sobre la atencidon al turismo y al mismo tiempo se propongan
adecuaciones a los servicios e instalaciones, iniciando con acciones de bajo costo como
remodelacion o construccion de andadores, remodelacion de bafios en caso necesario,
mantenimiento de palapas, mesas, sillas, elaborar mentis de comida donde se ofrece este
servicio, infraestructura inclusiva y posteriormente fijar metas sobre acciones de mayor costo.

3.- Con la participacion de la Secretaria de Turismo Estatal y Direccion de Turismo municipal,
elaborar normas de uso y sefalizacion de ubicacion de balnearios en los caminos de acceso,
con imagenes que identifiquen los recursos que se ofrecen. Estos letreros serviran para generar
un corredor turistico en forma ordenada, como parte de la oferta turistica de la region.

4.- Que la Region Rio Hondo sea considerada un corredor turistico nautico con recorridos en
embarcaciones por el Rio Hondo, el cual es seguro para navegacion resultado del estudio
batimétrico de este trabajo, partiendo de Chetumal con paradas en los poblados riberefios
donde se ofrezca servicio de alimentacidn, venta de artesanias, torres de avistamiento de aves

132



Propuesta socioambiental para el desarrollo de turismo sustentable: Region Rio Hondo, Quintana Roo. México

y paseos en kayaks entre otros, para ello debe planearse con anticipacion la creacion o
remodelacion de muelles de atraque.

5.- Crear un plan de promocién utilizando las redes sociales mas usuales que no tienen costo, que
permita identificar los atractivos que se ofrecen y su ubicacion geografica.

6.- Realizar coordinaciones con los administradores del crucero de Mahahual y del proyecto Tren
Maya para considerar las bellezas naturales del Rio Hondo y los balnearios rurales como parte
de los atractivos de visita y de ser posible incluirlos en los paquetes promocionales.

7.- Un aspecto importante que deben generar los pobladores riberefios que participan en las
actividades turisticas, es organizarse en un solo grupo para coordinarse con las autoridades
gubernamentales, sobre necesidades o requerimientos para fortalecer la actividad turistica,
entre ellos reparacion de caminos, apoyos econdmicos, capacitaciones y visitas de expertos
para generar un programa de remodelacion de instalaciones de acuerdo a los requerimientos
que necesitan los turistas; pueden tomar de ejemplo la organizacién que tienen ellos mismos
como ejidatarios, con planeacion efectiva de actividades para la siembra y cosecha de la cana
de azlcar, donde es amplia la participacion de residentes y tienen un grupo de enlace con los
responsables del Ingenio azucarero Alvaro Obregén, para la dotacion de fertilizantes y
plaguicidas, asi como un programa de entrega de cosechas y recepcion de recursos financieros
entre otros.

8. Es necesario realizar un estudio sobre la capacidad de carga de los balnearios para evitar
afectaciones al ambiente y brindar un mejor servicio a los visitantes.

Batimetria

En aspectos turisticos, las caracteristicas hidrologicas del Rio Hondo, con profundidades adecuadas
para la navegacion y corrientes minimas que en ocasiones no son perceptibles, ofrecen una gama
amplia de posibilidades.

Se puede fomentar el buceo de pecios, dado que existen barcos hundidos en inmediaciones del
poblado Subteniente Lopez, al darse a conocer esta actividad podria atraer un nuevo tipo de turismo
al area.

La belleza escénica que ofrecen los paisajes que se forman en el rio, es una alternativa para realizar
actividades que atin no han sido exploradas, como la observacion guiada de flora y fauna, fotografia
de naturaleza, kayakismo y con la informacion de la batimetria sefialar en forma segura zonas de
nado y navegacion, Otro atractivo son los manaties que su avistamiento es mas comun entre el
poblado de Subteniente Lopez y desembocadura del rio.

La profundidad promedio del Rio Hondo en los 36 km del area de estudio oscila de 6 a 8 metros,
presenta areas dispersas de 10 a 13 metros y la mayor profundidad de 13.37 metros en el tramo
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Juan Sarabia- Subteniente Lopez, el rio es navegable para cualquier embarcacion que provenga de
la Bahia de Chetumal que tiene una profundidad promedio de 4 metros.

Los perfiles transversales muestran pendientes altas de la orilla al centro del rio, lo que confirma
su formacion como falla geologica y que debe tomarse con medidas especificas de proteccion a la
vida humana en la planeacion de uso del rio como balneario.

Manglares

La ribera del rio Hondo presenta manglares con dominancia del mangle rojo (Rhizophora mangle),
en las partes mas alejadas de la desembocadura (mas de 10 km) posterior al mangle rojo se ubican
especies de mangle Blanco (Laguncularia racemosa), en areas cercanas a la desembocadura dentro
del mangle rojo se registran especies aisladas de mangle Botoncillo (Conocarpus erectus). El
mangle negro (4Avicennia germinans) fue escaso en la mayor parte del area de estudio.

Por su fisonomia los manglares del Rio Hondo se clasifican como bosque riberefo, por el régimen
de inundacién como riberefio, y por estrato de vegetacion como arboreo mediano (> 10 <20 metros)

Esta vegetacion ocupa una franja junto al rio de 10 a 30 metros, de los cuales entre 5 y 8 metros
cubren una parte del afluente, estas medidas indican su vulnerabilidad, aun cuando se encuentra en
buen estado de conservacion y su estructura forma un frente compacto que caracteriza a esta
vegetacion como una proteccion ante eventos hidro meteorologicos extremos (huracanes).

De los 36.4 kilometros del tramo del rio considerado en este trabajo, un 77.64% presenta
manglares, lo que demuestra la importancia de esta vegetacion en el ambiente acuatico, ya que
forma asociaciones con otras plantas, sirve de refugio proteccion, alimentacion y reproduccion de
diversas especies terrestres y acudticas, el 22.36% del area restante, correspondio a las areas de los
poblados riberefios y otras con presencia de pastos y palmas principalmente.

Generalmente, se presentd una sucesion de manglar que inicia junto al rio con el mangle rojo
seguido del mangle blanco, en areas cercanas a la desembocadura en la Bahia de Chetumal entre
el mangle rojo se registraron individuos de mangle botoncillo.

Las escasas actividades antropogénicas en el Rio Hondo, favorece la conservacion de los
manglares, los cuales forman paisajes atractivos para el turismo ecologico y propicia la
investigacion de las especies asociadas.

La Region Rio Hondo con sus manglares, especies como el manati, lagarto, la diversidad de aves,
selva y poblados rurales con sus balnearios, costumbres y gastronomia es favorable para una amplia
diversidad de actividades, para atender la demanda de sitios turisticos que promueve el proyecto
Tren Maya. Ya se dieron los primeros pasos con la Guia turistica del Rio Hondo creada por
autoridades municipales, pero es notorio, que los pobladores rurales carecen de conocimientos de
como aprovechar de forma sustentable los recursos naturales que tienen disponibles para
actividades turisticas.

134



Propuesta socioambiental para el desarrollo de turismo sustentable: Region Rio Hondo, Quintana Roo. México

Modelo metodoldgico

De acuerdo con la informacion de esta investigacion y aplicando el modelo metodoldgico
propuesto, en la Region Rio Hondo se puede desarrollar el turismo alternativo (de aventura,
ecoturismo, turismo rural) y no es apto para el turismo convencional representado como un turismo
de masas que incluya hospedaje ¢ instalaciones de calidad alta, principalmente porque legalmente es
incompatible para el area como los sefiala el programa de ordenamiento que aplica en el area (Programa
de Ordenamiento Ecoldgico Local del Municipio de Othon P. Blanco, Quintana Roo)

El andlisis general de resultados basado en el modelo metodologico propuesto, indica que las
caracteristicas generales son favorables para el desarrollo de diversos tipos de turismo, entre ellos
las diversas modalidades de turismo de naturaleza sefialadas por la Secretaria de turismo (2016),
como los siguientes:

¢ Observacion de e Safari fotografico e Participacion en e Visita a pueblos
fauna e Senderismo proyectos de Indigenas

e Observacion de interpretativo investigacion e Fotografia rural
flora e Talleres de biologica e Aprendizaje de

e Observacion de Educacion e Caminata lenguas
ecosistemas Ambiental ¢ Ciclismo ¢ Vivencias misticas

e Observacion de e Participacion en e Agroturismo e Preparacion y uso
fenomenos y programas de rescate Talleres Artesanales. de medicina
atractivos de flora y/o fauna tradicional
especiales de la e Talleres
naturaleza Gastrondmicos

Estos resultados pueden ser una guia para analizar qué otros tipos de turismo pueden implementarse
en diferentes sitios de la Region Rio Hondo, considerando el aumento de visitantes considerados
con proyecto federal Tren Maya, que inici6 actividades en diciembre del afio 2023 y en el 2024
concluiran las obras para el sur de Quintana Roo.

La propuesta de modelo para factibilidad de actividades turisticas es una guia practica para evaluar
el potencial turistico de un espacio geografico, se pueden identificar fortalezas y debilidades, asi
también para identificar dentro de una cadena de valor del turismo, los eslabones que faltan o deben
reforzarse para generar la actividad turistica.

Se consider6 que sea facil de aplicar, permita identificar aspectos positivos, que se carecen o €s
necesario modificar para iniciar con un proyecto turistico, se adapte a diversas areas y
circunstancias y permita indicar que aun cuando se tengan atractivos turisticos no es recomendable
la actividad.

El ejemplo sobre la aplicacion del modelo metodolodgico al area de estudio con la propuesta de un
“Corredor nautico que incluya la visita a balnearios rurales, actividades de kayak y avistamiento
de aves” indicaron una factibilidad positiva, pero estd condicionado a solventar diversos
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requerimientos basicos sefialados en el andlisis de cada eje, como falta de embarcaciones adecuadas
al proposito del viaje, muelles de atraque, instalaciones para recibir visitantes en la ribera y personal
capacitado entre otros.
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RECOMENDACIONES

La propuesta de un modelo metodologico para el desarrollo del turismo sustentable, aplicado al
area de estudio sefala que tiene caracteristicas Uinicas, pero es necesario identificar tipos especificos
de turismo que permitan el aprovechamiento sustentable y el beneficio a la comunidad riberefa.

La vegetacion de manglar y su geo-referenciacion, debe ser considerada para evitar la construccion
de obras sobre la ribera que dafien estas especies protegidas por la legislaciéon ambiental, la
presencia del mangle rojo con sus raices protege la ribera y son una herramienta importante para
evitar la erosion, principalmente en esta region donde se encuentran suelos relativamente planos.

Para todas las propuestas y toma de decisiones, es necesario la intervencion gubernamental o de
expertos con capacitacion, asesoria y apoyos econdomicos, los recursos naturales son aptos para un
turismo sustentable, falta infraestructura e inversion para mejorar la imagen y servicios de los
poblados rurales, hay que considerar que los pobladores son campesinos y carecen de
conocimientos para lograr un turismo sustentable competitivo, el éxito de una actividad turistica es
la afluencia de personas y si se realiza en forma sustentable permitira la proteccion de los recursos
para mejorar la calidad de vida de los pobladores rurales.

El desarrollo del turismo sustentable en la Regiéon Rio Hondo, puede ser una ventana de
oportunidades para la poblacion rural, principalmente los jévenes que migran a las zonas urbanas
en busca de mejores oportunidades de trabajo.

Respecto al Tratado Mariscal-Spencer firmado el 8 de julio de 1893, donde se indica que el Rio
Hondo forma parte de la frontera entre México y Belice y que la parte mas profunda es la division
entre ambos territorios, los resultados de este trabajo muestran que el area mas profunda tiene
diferentes posiciones con respecto a los margenes del rio, por tal motivo se sugiere que la Comision
Internacional de Limites y Aguas entre México y Belice (CILA), establezca como linea fronteriza
la parte central del rio en una linea geo referenciada, accion que evitara problemas de delimitacion
de ambos territorios.

Por otra parte, los resultados de este trabajo refuerzan la propuesta realizada por un grupo del
Senado de la Republica Mexicana (2014), de considerar los humedales del Rio Hondo como area
natural protegida por los ecosistemas complejos que forman los manglares y sus multiples
beneficios, esta propuesta puede iniciarse con una proteccion municipal, accidon que resaltara los
recursos naturales y un turismo mas selectivo.
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ANEXOS
FORMATOS DE ENTREVISTAS
ENTREVISTA A FUNCIONARIOS PUBLICOS

Entrevista para el proyecto “Propuesta socioambiental para el desarrollo de un turismo sustentable en el Rio
Hondo”, con el objeto de conocer la situacion del turismo en la ribera del Rio Hondo, problemas para su
desarrollo, atractivos, percepcion de posibles sitios turisticos, interés de la comunidad para estas actividades,
antecedentes de proyectos turisticos, y en su caso causas de abandono, infraestructura, servicios y fuentes de
financiamiento para estas actividades, a cargo de M en P. Jestis Roberto Flores Rodriguez.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA.

Fecha:

Nombre del encuestado/a:
Cargo:

Dependencia:

TURISMO

(Qué sitios turisticos tienen identificados en la zona del Rio Hondo?

(Qué tipo de apoyos o programas en general tienen para actividades turisticas en la zona rural?

(Puede senalar si hubo apoyos destinados a actividades turisticas en la zona rural del rio Hondo y en caso
positivo como verifican su aplicacion?

[ Tienen alguna autoridad o control sobre la operatividad y funcionalidad de los balnearios ptblicos en la
ribera del Rio Hondo o con prestadores de servicios turisticos en la ribera del Rio Hondo?

(Hay alguna normatividad por parte su dependencia que deban cumplir los administradores de los balnearios
del Rio Hondo o prestadores de servicios turisticos, como autorizaciones, permisos, supervisiones u otros?

(Hay planes para desarrollar actividades turisticas en la zona rural del Rio Hondo, en caso positivo cuales
serian?

(Su dependencia puede proporcionar capacitacion o talleres para que las personas de los poblados del Rio
Hondo puedan desarrollar actividades turisticas?
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(Hay algun tipo de promocion para visitar sitios de interés en la ribera del Rio Hondo?

(Hay alguna directiva para incentivar las actividades turisticas de la zona rural del Rio Hondo por la llegada
del Tren Maya?

(Hay algin estudio o diagnostico sobre el potencial turistico de la ribera del Rio Hondo y sus poblaciones
rurales?

11.- Informacion adicional que considere relevante en este tema.
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FORMATO DE ENTREVISTAS

ENTREVISTA A POBLADORES

Entrevista para el proyecto “Propuesta socioambiental para el desarrollo de un turismo sustentable en el Rio
Hondo”, con el objeto de conocer la situacion del turismo en la ribera del Rio Hondo, problemas para su
desarrollo, atractivos, percepcion de posibles sitios turisticos, interés de la comunidad para estas actividades,
antecedentes de proyectos turisticos, y en su caso causas de abandono, infraestructura, servicios y fuentes de
financiamiento para estas actividades.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA.

Fecha:
Nombre del encuestado/a:
edad
Ocupacion:
Nombre del poblado:
TURISMO

(Cudl es la principal actividad o actividades que se realizan en este poblado?

(Qué tipo de actividades turisticas se desarrollan en este poblado?

(Sabe si en este poblado o en sus alrededores iniciaron algin proyecto turistico que no logrd terminarse, o
comenzaron a trabajar y después fracasaron?

(Sabe de alguien de esta comunidad que haya tramitado o le dieron dinero por parte del gobierno o alguna
asociacion, para desarrollar actividades turisticas, ST EN QUE ACTIVIDAD/NO?

(Qué programas de gobierno recibe su comunidad, ya sea para el campo, escuelas, negocios, madres solteras,
para comunidades indigenas u otros?

(Qué tipo de Festejos tienen en su poblado, ya sea religiosos, ferias, bailes u otros y de donde es la gente que
acude a esos festejos?
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(En su poblado o cerca del Rio Hondo, considera que hay sitios que son atractivos para los turistas, SI,
CUALES SERIAN/NO?

(Cree usted que el poblado podria beneficiarse econdémicamente, si se realizan actividades que atraigan a los
turistas SI/NO. POR QUE?

(Cree usted que personas extranjeras o de otras partes del pais de México pagarian por hacer un recorrido por
el Rio Hondo, la selva o el poblado, SI/NO, ESPECIFIQUE?

(Considera usted que los recursos naturales como el Rio Hondo, la selva u otros lugares cercanos al poblado
estan en buenas condiciones de conservacion o presentan problemas de contaminacion o afectaciones
causadas por el hombre que afecten actividades turisticas, SI/NO, ESPECIFIQUE?

(Usted aceptaria participar en un proyecto turistico, como un balneario, paseos en la selva, en lancha, visita
a alglin sitio en especial, venta de comida, artesanias, entre otros, que le permita ingresos econémicos, SI/NO,
POR QUE?

(Cree usted que en su poblado hay personas que puedan realizar alguna actividad, como manualidades,
artesanias, alimentos especiales, musica u otros, que puedan atraer al turismo?

(Usted aceptaria recibir una platica o capacitacion para establecer actividades turisticas que puedan
desarrollar usted y sus vecinos, para incrementar sus ingresos?

SEGURIDAD Y SERVICIOS

23.

24.

(Su comunidad cuenta con policia, guardia nacional y otro para dar seguridad a los pobladores? SI/NO,
ESPECIFIQUE?

.Considera que su comunidad es segura para recibir visitantes? SI/NO, POR QUE?
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25. (En su cercania con el pais de Belice que esta al otro lado del rio, han tenido problemas con la gente de ese
lugar, SI/NO, ESPECIFIQUE?

26. (Usted o la gente de su poblado tiene relacion de amistad, familiar u otra con los pobladores belicefios, SI,
DE QUE TIPO/NO?

27. ;Qué servicios tienen en el poblado y con qué calidad?

Servicio No hay Calidad

Malo Regular Bueno

Electricidad

Agua potable

Drenaje

Correo

Telégrafo

Teléfono/sefial de
celular
Recoja de basura

Mercado

Servicio médico

Farmacias

Que otros servicios | Especifique:
considera que faltan en
el poblado y que son
muy necesarios.

28. (En su comunidad que tratamiento les dan a las basuras como papeles, latas, plasticos, vidrios u
otros?

29. (Qué tratamiento les dan a los residuos liquidos como aguas de los bafios y de las cocinas?

30. ;Sabe usted de alguna persona que hay sido atacado por un animal salvaje, tanto en la zona de selva
o en el rio Hondo, SI, CON QUE FRECUENCIA/NO?

31. ;Qué tipo de afectaciones naturales u ocasionados por el hombre, se han presentado en su poblado,
con qué frecuencia y cuales son los dafios mas importantes?
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Tipo de afectacion NO SI, ESPECIFIQUE PERIODO Y DANOS MAS
IMPORTANTES.

TORMENTAS
IMPORTANTES (6]
HURACANES

DESBORDE EL RIO

INUNDACIONES AL
INTERIOR DEL POBLADO

INCENDIOS

SEQUIAS

OTROS.

32. ;Qué problemas han tenido con el COVID 19?

33. ;Hay suficientes medios de transporte, para visitantes que no cuentan con vehiculo SI/NO
ESPECIFIQUE?

34. (En su comunidad hay hoteles, cabafias u casas a donde puedan hospedarse los visitantes que
quieran pernoctar en el poblado?

35. (Qué cree usted que le falta a este poblado para que sea un sitio importante para recibir turistas?

36. Hay algun proyecto o actividad con el tren maya.

(Algun comentario sobre este tema o que considere que es importante anotar y no se pregunt6?
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FORMATO DE ENTREVISTAS

ENTREVISTA A RESPONSABLES O PROPIETARIOS DE BALNEARIOS O
PROMOTORES TURISTICOS EN LA RIBERA DEL RIO HONDO.

Entrevista para el proyecto “Analisis socioambiental para el desarrollo de un turismo sustentable en el Rio Hondo”, con
el objeto de conocer la situacion del turismo en la ribera del Rio Hondo, problemas u oportunidades para su desarrollo,
atractivos, percepcion de posibles sitios turisticos, interés de la comunidad para estas actividades, antecedentes de
proyectos turisticos, y en su caso causas de abandono, infraestructura, servicios y fuentes de financiamiento.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA.
Fecha:

Nombre del encuestado/a:

Cargo:

Edad:

(Aproximadamente en qué fecha inicio actividades este balneario o como prestador de servicios turisticos?

(La administracion es particular o del ejido?

(Cuél es el costo de entrada o del servicio y que ofrecen?

(Qué permisos tienen que cumplir para su funcionamiento?

(Hay alguna supervision por parte de alguna autoridad gubernamental, como proteccion civil, salud, medio ambiente,
turismo u otras, en caso positivo que supervisan o verifican y si tienen algin programa de visitas?

(Las autoridades gubernamentales o alguna asociacion civil les proporcionan apoyos financieros para su funcionamiento,
en caso positivo como se llama el apoyo y en que se ha utilizado?

(Alguna autoridad gubernamental les ha proporcionado capacitacion o le han solicitado, para apoyos financieros, mejor
funcionamiento del balneario o de la actividad que ofrecen, para una mejor atencion al visitante?

(Respecto al proyecto “Tren Maya” hay algin programa especifico para el rio Hondo.
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9. (Que se espera para la Region Rio Hondo con este proyecto (Tren Maya)?

10. ;Ustedes aceptarian capacitacion para una mejor atencion al visitante?

11. ;Han tenido visita de funcionarios del Tren maya, en caso positivo cual fue el motivo?

12. ;Tienen un reglamento de operacion?

13. Capacidad de carga del balneario.

14. (Cual creé que el atractivo principal de este sitio?

15. ;Cual creé que el estado de salud de los recursos naturales de esta area, ya sea el rio, la flora, fauna y los manantiales?

16. ;Hay proyectos para mejorar este sitio o su negocio, en caso positivo sobre qué area o actividad?

17. ;Qué cree que falta para una mejor atencion al visitante para incrementar el nimero?

18. ;Como promocionan sus actividades?

19. (Generalmente de donde son originarios los visitantes?

20. ;Cuales son los principales problemas para atender a los visitantes, cuales son las sugerencias mas relevantes que han
recibido?

21. ;Qué tratamiento les dan a los residuos liquidos (proveniente de bafios o cocinas) y sélidos (plasticos, papel, vidrio entre
otros)?
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22. (Cuales son las afectaciones que han tenido por la pandemia del Coronavirus?

Comentarios adicionales:
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