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Actualmente en la ciudad de Chetumal los empresarios locales enfrentan
dificultades para desarrollarse y sobrevivir en el mercado, esta situacion ha
provocado el cierre de un nuamero significativo de empresas, especificamente las
ubicadas en la “Avenida de los Héroes”. Este problema se deriva de la inexistente
imagen comercial del centro de la ciudad, que se ha caracterizado por ser un lugar

histéricamente destinado al establecimiento de comercios.

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo disefiar la estrategia
competitiva de las micro y pequefias empresas ubicadas en la Avenida Héroes de la
Ciudad de Chetumal a través de la diferenciaciéon de la imagen comercial. Este
disefio se sustenta en la teoria desarrollada por Lever y Turok (1999), lo cuales
parten de la premisa que la ciudad representa el nacleo del desarrollo regional y es

un importante foco canalizador de la actividad econdmica.

Cabe mencionar que el planteamiento estratégico de la imagen de ciudad de
Chetumal, esta asociado a la consolidacion de una identidad local que responde a
un sentido de pertenencia basado en pautas de organizacion social; valores
culturales, costumbres y usos de sus habitantes; medio geografico (clima, suelo y

topografia) asi como por el tipo de actividades que desarrolla la ciudad.
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I- Planteamiento del Problema

Actualmente en la ciudad de Chetumal los empresarios locales enfrentan
dificultades para desarrollarse y sobrevivir en el mercado, esta situacion ha provocado
el cierre de un namero significativo de empresas, especificamente las ubicadas en la
“Avenida de los Héroes”. Este problema se deriva de la inexistente imagen comercial
del centro de la ciudad, que se ha caracterizado por ser un lugar histéricamente
destinado al establecimiento de comercios.

La Avenida Héroes, desde la fundacion de la ciudad, ha sido la calle principal
que guarda una vasta historia; varios nombres ha tenido, desde que se construyo: 2 de
abril, ébano, calle del reloj, Efrain Aguilar hasta que durante el gobierno del general
Rafael E. Melgar se le impone avenida de los Héroes al construirse monumentos en las
confluencias de las calles desde la 22 de marzo actualmente Carmen Ochoa de Merino,
hasta la centenario conocida ahora con el nominativo de Lazaro cardenas. Esta arteria
gue se observa en el cruzamiento de la calle 22 de marzo (Carmen Ochoa de Merino),
lucia postes de concreto simulando troncos de chicozapote.

Por razones de modernizacion los bustos originales de los Héroes fueron
demolidos al convertirse la entidad en estado libre. Durante el gobierno del Dr. Miguel
Borge Martin se restituyen y se colocan como estan en nuestros dias. La calle 22 de
enero primera en delinearse ha desaparecido se ha convertido en un andador
restaurandose asi un baluarte; como sino fuera suficiente la Explanada de la Bandera
para actividades que ahi se realizan, de lo que fuera la avenida Alvaro obregén en la
administracion pasada se moderniz6 y con ello se borré la imagen original como

muchos la guardan en la memoria.
En la historia local esta registrada la participacion de hombres que son

destacados comerciantes que intervinieron en muchas luchas civiles en defensa de

terrufo.

5,
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Los caprichos de la naturaleza, la lejania y la incomunicacion pueden
considerarse como escollos que hacen lento el desarrollo de Chetumal, pero la voluntad
de sus habitantes que se enraizan con profundo carifio haciendo suyo este terrufio
logran ir forjando una ciudad vislumbrando un futuro halagtiefio; los dedicados al
comercio tienen decidida participacion para el despunte de Chetumal; no los animé en
aguél entonces la ambicién de riqueza, si no se inspiraron en forjar una ciudad con

futuro para heredarsela a sus descendientes.

I1- Objetivo General

“Disefiar la estrategia competitiva de las empresas ubicadas en la Avenida
Héroes de la Ciudad de Chetumal, a través de la diferenciacion de la imagen

comercial”.

I11 - Objetivos Especificos
» Realizar un analisis descriptivo de los fundamentos tedricos en los que se

basa el marketing de ciudades.
» Elaborar una resefia histérica del desarrollo comercial del centro de la ciudad.
» Realizar un diagndstico de la situacion actual de las empresas ubicadas en el
centro de la ciudad.
» Determinar la mezcla comercial que contribuira al disefiar la imagen del

centro de la ciudad.

IV- Hipotesis

Aplicando la estrategia genérica de diferenciacién en la imagen comercial se
disefia la estrategia competitiva de las empresas ubicadas en la Avenida Héroes de la

ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

-
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V.- Delimitacion del tiempo y espacio

La investigacion se desarrolla en el centro de la ciudad de Chetumal, Quintana
Roo. Durante el periodo que comprende del 31 de agosto de 2007 al 15 de enero de
2008.

VI.- Breve Descripciéon del Contenido de la Tesis.

En el capitulo 1, se presenta un analisis descriptivo de la “Teoria de Marketing de
Ciudades” desarrollada por Lever y Turok (1999). Este capitulo se encuentra integrado
por dos apartados; en el primero se describe el concepto y aplicaciéon del marketing de
ciudades, en el segundo se analiza la importancia que tiene la imagen urbana para el
posicionamiento de las ciudades en el mercado turistico y en el dltimo se aplica la
planeacién estratégica al desarrollo de ciudades. Es importante mencionar que resulta
trascendental para el desarrollo de esta investigaciéon el comprender los fundamentos
tedricos que sustentan el marketing de ciudades, ya que a partir de éstos se contrastara

la hipotesis planteada en la introduccion.

En el capitulo 2, se elabora un andlisis descriptivo de la evolucién del comercio
en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo. Este capitulo se encuentra integrado por dos
apartados; en el primero se aborda los antecedentes historicos de la ciudad de
Chetumal, asi como su desarrollo urbano; en el segundo se analiza la evolucion del
comercio en la ciudad y su contribucién al desarrollo. Cabe mencionar que debido a la
importancia de la actividad comercial en la ciudad resulta trascendental analizar su

evolucion historica.

En el capitulo 3, se analizan los planes de desarrollo vigentes en el Estado de
Quintana Roo. Este capitulo se encuentra integrado por dos apartados; en el primero se
analiza el Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011, en el segundo se revisa el Plan de
Gran Vision 2000-2025. Debido a la importancia que tiene la planeacion de ciudades en
el disefio de una estrategia competitiva comercial resulta necesario analizar los planes y

7,

programas del Estado.
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En el capitulo 4, se realiza un andlisis multivariado para determinar las
caracteristicas las micro y pequefias empresas que se ubican en la Avenida Héroes de
la ciudad de Chetumal, Quintana Roo. Este capitulo se encuentra integrado por dos
apartados; en el primero se describe la metodologia seguida para la determinacion del
perfil de las PYMES, en el segundo se interpretan los resultados obtenidos de las
pruebas aplicadas. De acuerdo con Lever y Turok (1999) para disefiar una imagen
comercial se requiere conocer las caracteristicas distintivas de las empresas que

integran la comunidad empresarial.

En el capitulo 5, se plantean la estrategia competitiva para las PYMES ubicadas en
la Avenida Héroes de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo. Esta estrategia se basa en
la imagen de la ciudad y la aplicacion de las herramientas del marketing. Este capitulo
se encuentra integrado por cuatro apartados; en el primero se describe la metodologia
seguida para el disefio de imagen de la ciudad, determinacién del perfil de las PYMES,
en el segundo se aborda el tema de la imagen objetivo presentando los objetivos para
la propuesta de mejoramiento, el tercero presenta una resefia de la imagen actual del

centro de la Avenida Héroes y en el Ultimo se presenta la propuesta.

Por ultimo, en el capitulo 6 se muestran las conclusiones generales vy

recomendaciones, de la presente investigacion.

-
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Capitulo 1.- Fundamentos

Tedricos

8
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1.1 Introduccién

En este capitulo se presenta un analisis descriptivo de la “Teoria de Marketing de
Ciudades” desarrollada por Lever y Turok (1999). Este capitulo se encuentra integrado
por dos apartados; en el primero se describe el concepto y aplicacion del marketing de
ciudades, en el segundo se analiza la importancia que tiene la imagen urbana para el
posicionamiento de las ciudades en el mercado turistico y en el dltimo se aplica la
planeacion estratégica al desarrollo de ciudades. Es importante mencionar que resulta
trascendental para el desarrollo de esta investigacion el comprender los fundamentos
tedricos que sustentan el marketing de ciudades, ya que a partir de éstos se contrastara

la hipotesis planteada en la introduccion.

1.2. Marketing de ciudades.

En los dltimos afios, ha cambiado sustancialmente el panorama econdémico
mundial. La ciudad se ha erigido en el nucleo del desarrollo regional y en un importante
foco canalizador de la actividad econdmica, es decir, en un polo basico de atraccion de
habitantes, turismo, inversiones, etc. Durante las dos ultimas décadas, las ciudades se
han convertido en participantes activos en las relaciones internacionales como nunca
antes lo habian sido, o al menos desde la Edad Media, cuando las ciudades estado de
Europa ostentaron mas poder que muchos de los gobiernos nacionales. (Sanguino,
2007)




Universidad de Quintana Roo

Figura 1. Etapas de la planificacion estratégica de marketing de ciudades.

1) ORGANIZACION DEL MARKETING Y SENSIBILIZACION DE ACTORES

4 L

2) DIAGNOSTICO SITUACIONAL

-Perfil actual d la ciudad

:

3) OBJETIVOS DEL MARKETING URBANO

- Imagen Objetivo de la Ciudad
- Objetivos del Marketing Urbano

:

4) ELABORACION DE ESTRATEGIAS
- Seleccidn de grupos objetivos

- Posicionamiento de la ciudad
- Definicion de campos de actuacién del Marketing

Urbano
J L

5) MARKETING MIX

- Politica de producto

4 L

6) IMPLEMENTACION Y CONTROL DE EXITO

- Planificacion de actividades
- Financial Engineering

- Fijacion de responsabilidades
- Controlling

Fuente. Elaboracion propia.
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Etapa I: Organizacion y sensibilizacion de actores. Consiste en involucrar a todos
los interesados en la gestion del futuro de la ciudad, es decir, representantes del
gobierno local, sector privado y ciudadanos.

Etapa Il: Diagnostico situacional. Consiste en evaluar la situacion actual de la
ciudad por medio de un andlisis estratégico que incluye al entorno, mercado,
competencia, recursos e imagen; y posteriormente se realiza un diagnostico estratégico
que incluye el analisis FODA (fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas) y el

analisis de posicionamiento.

Etapa Ill: Objetivos del marketing urbano. Consiste en visualizar una idea simple,
clara, realista, atractiva, y congruente para establecer los objetivos y metas del

marketing urbano.

Etapa IV: Elaboracién de estrategias. Consiste en materializar lo que se pretende
hacer de forma efectiva y eficiente para llegar a un resultado que maximice el
rendimiento de los recursos. Dentro de esta etapa se debe delimitar el mercado
objetivo, destacar los aspectos y ventajas que caracterizan a la ciudad frente a otras
ciudades mediante el posicionamiento y definir los campos prioritarios de actuacion

como la economia, el comercio, el turismo, la cultura, la educacion y el medio ambiente.

Etapa V: Mezcla comercial. Consiste en aplicar estrategias clasicas del
marketing para establecer la oferta de servicios y productos de la ciudad (Producto);
fijar precios, contribuciones e impuestos (Precio); vender los servicios y productos de la

ciudad (Plaza); e informar acerca de los servicios de la ciudad (Promocion).

Etapa VI Implementacion y control de éxito. El continio control es de gran

importancia ya que se examina el logro y avance de los objetivos establecidos.
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Por otra parte, de acuerdo con Friedmann (2003) los objetivos del marketing de

ciudades son:

1) Aumentar el grado de conocimiento de la ciudad.

2) Desarrollar, corregir y cuidar la imagen interna y externa.

3) Aumentar el atractivo cultural y econémico.

4) Mejorar la satisfaccion de los diferentes grupos objetivo con los productos y servicios
ofertados.

5) Aumentar el grado de identificacion de los grupos objetivo.

6) Fortalecer la situacion econémica.

7) Mejorar el nivel de vida y aumentar el empleo.

8) Mejorar la capacidad competitiva.

9) Atraer turistas y empresarios.

Para que una ciudad logre el éxito a través del marketing de ciudades debe ser:
visionaria, estratégica, inspirada en objetivos, dirigida a resultados, enfocada a la gente,
competitiva y previsioria. Para Benko (2002) son cuatro los factores que han

contribuido a que el concepto de marketing sea aplicado para las ciudades:

1) Mundializacion y ampliacion de la competencia.
2) La puesta en valor de lo local.
3) La rapida evolucioén de las herramientas de comunicacion.

4) Una nueva etapa en la evolucion del marketing.
1.2.1 Competitividad y ciudades.

Es indudable que las ciudades no compiten como lo hacen las naciones por una
parte del comercio mundial con practicas como devaluacion de monedas, alteraciones
en los tipos de interés, o mediante practicas restrictivas. Tampoco compiten como lo
hacen las empresas multinacionales, con el Unico objetivo de maximizacion del

beneficio.
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Sin embargo, estamos de acuerdo con Porter en que las ciudades, al menos,

compiten por:

» La poblacién, los turistas, las inversiones en inmuebles.
» Los fondos publicos o recursos presupuestarios (en la actualidad, las diferentes
ciudades compiten por la obtencion de subvenciones de las Administraciones - ya sea a

nivel automatico, nacional o supranacional-).

» Eventos de renombre internacional (las ciudades que optan a ser, por ejemplo,
sede de unos Juegos Olimpicos, libran encarnizadas batallas para conseguir el objetivo

gue se han propuesto).

» Generacion de empleo, domiciliacion de los centros de decision.

Para Krugman (1992) las ciudades como tales no compiten, sino que
simplemente sirven de localizacion a las empresas que son las realmente compiten. En
el mejor de los casos, los atributos de localizacién de las ciudades serian condiciones

basicas para el éxito competitivo, pero no suficientes.

Los beneficios de la cooperacion entre ciudades, del aprendizaje y de la ayuda
mutua, sea cual sea la forma que se utilice el amplio abanico de practicas que podemos
considerar, son latentes y lo seran aun mas en el futuro, cuando estas practicas sean

habituales entre las ciudades mas importantes del mundo.

Tres razones pueden ser aducidas para que este hecho se haya producido:

» En primer lugar, la urbanizacion es una tendencia creciente en todos los paises en

desarrollo.
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» En segundo lugar, la globalizacién ha llevado a un claro reconocimiento de la
posicion determinante de las ciudades en un mundo en el que deben compartir

cantidades finitas de recursos naturales.

» En Jdltimo lugar, los gobiernos locales han tomado iniciativas para elevar sus
ciudades a nivel internacional y desarrollar enlaces internacionales con los que
contribuir al bienestar econémico y social (aqui es donde reside la idea de la

cooperacion entre ciudades).

Actualmente, la implementacion de estrategias y politicas urbanas es
probablemente el aspecto mas innovador en la gestién de las ciudades y que requiere,
para tener éxito, un gran compendio de complejas actividades que han sido

tradicionalmente asumidas por los gobiernos locales.

Las ciudades han comprendido que una estrategia para competir en el mercado
global es a través de alianzas con otras ciudades para aprovechar los conocimientos

comunes y las experiencias vividas.

De acuerdo con Azua (2000), pese a la dificultad de definir correctamente el
termino competitividad, nos permite diferenciar entre las empresas, industrias, regiones
(y ciudades afnadiriamos nosotros) “buenas de éxito y de futuro” de las “malas,

fracasadas y obsoletas”.
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Figura 2. El modelo competitivo.

COMPETITIVIDAD A TMVES DEL CONOCIMIENTO
APROXIMACION PRELIMINAR

Aproximacién preliminar
+

Soluciones

_ _—"" ¥ Comunidad Ciudad Indoors

Gobierno local Gobierno Constelacion

Comunidad Natural

Gobicmo local
Supra reg.

Plataformas

OFERTAS

* Cédigo genérico * Gestién del conocimiento  * Mejores practicas

* Contrato social *  Facilitador del cambio *  Potenciador ingresos

R

Fuente: Elaboracion propia.

La busqueda de la competitividad se ha convertido en una de las prioridades de
los diferentes agentes econdmicos. Una revision de los planes y programas elaborados
en el mundo de la empresa, las industrias, los gobiernos y las regiones; permite
hacerse una idea de la importancia que ha alcanzado dicho termino, convirtiéndose en

el objetivo ultimo para la mayoria de ellos.
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1.3 Marketing Urbano

Friedmann (2003) afirma que el marketing urbano es mas que promociéon y
publicidad, ya que es una actividad que permite a la ciudad estar en contacto
permanente con mercado objetivo (visitantes, turistas, residentes, trabajadores,
profesionales y negocios), reconocer sus necesidades y desarrollar productos que
satisfagan sus demandas, el cual también es visto como una efectiva herramienta de

gestién urbana que ayuda a disefar estrategias para posicionar a las ciudades.

Figura 3. Ambitos del marketing urbano

| MARKETING URBANO |

MARKETING DE MARKETING AL MARKETING AL| MARKETING MARKETING DE CASCOS
LOCALIZACION IVISITANTE RESIDENTE MUNICIPAL URBANOS

|
EMPILESAS VISl'I'ﬁlNTESf HABlTJC|lNTES ADMINI|STRACION |CENTRO URBANO |

TURISTAS LOCAL

Fuente: Elaboracion propia.
1.3.1 Concepto

Spiess citado por Friedmann (2003) define al marketing urbano como un proceso
continuo de desarrollo y comercializacion del producto-ciudad a fin de mejorar la calidad
de vida de los habitantes, considerando que el producto es la ciudad con todas sus
ofertas y servicios, su economia, infraestructura, arquitectura, atmosfera, cultura, medio

ambiente, educacion, ciencia y tecnologia.

El marketing urbano se aplica en cinco ambitos diferentes: marketing de
localizacion, marketing al visitante, marketing al residente, marketing municipal y

marketing de cascos urbanos. (Friedmann, 2003)
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a)

b)

d)

Marketing de localizacion. Analiza los factores que inciden en la decision de las
empresas para establecerse o permanecer en una ciudad, como son; la imagen
urbano, el atractivo de la ciudad, la calidad de vida, la oferta cultural, el clima
empresarial, etc. Sus objetivos especificos son el crecimiento econdémico, el
aumento de empleos en la ciudad y un mayor equilibrio de la economia local.
Marketing al visitante/turista. Su objetivo es aumentar el grado de conocimiento
de la ciudad y hacerla atractiva para visitantes y turistas, con el fin de generar
mas empleos e ingresos.

Marketing al residente. Esta orientado al aumento del atractivo de una ciudad
como lugar de residencia por medio del mejoramiento de los servicios como la
educacion, cultura recreo, salud, medio ambiente y vivienda. Su objetivo es la
satisfaccion del ciudadano y lograr una mayor identificacién de los residentes con
la ciudad.

Marketing municipal. Analiza la plantacién, implementacion, y control de planes,
y programas de los gobiernos tomando en cuenta las necesidades, deseos y
preferencias del mercado para disefar servicios y productos.

Marketing de cascos urbanos. Busca “promover el casco urbano de la ciudad

localizacion atractiva para el comercio, el habitar, hacer compras y recreo”.

El objetivo final del marketing urbano es el aumento del atractivo y el desarrollo de

una nueva imagen positiva, ya que esta ejerce una enorme influencia sobre la vida

de la ciudad y es considerada un factor condicionante del desarrollo urbano.

1.3.2 Turismo urbano.

De acuerdo a la comision Europea (2000), las concentraciones urbanas no solo

son el lugar donde se genera la mayor cantidad de riqueza y desarrollo cultural y social,

sino que también constituyen un lugar de vida, trabajo, consumo y tiempo libre tanto

como para los ciudadanos como para los turistas, sin embargo actualmente se

enfrentan a conflictos ambientales, culturales y econdmicos; a la modificacion de la

cultura tradicional y a las dificultades de la circulacién, inseguridad y desempleo.

]
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Segun Friedmann (2003) el turismo es uno de los factores de desarrollo mas
importantes que dinamiza la economia, activa cadenas productivas en otros sectores y
promueve el desarrollo regional. Por tanto, las ciudades buscan atraer nuevos grupos
objetivo, pues el gasto generado por el turista tiene un efecto multiplicador en los

ingresos locales, en el empleo y en los ingresos por impuestos.

El turismo urbano es el mas antiguo y goza de un mayor nivel cultural, es por eso
que exige productos de mayor calidad y se caracteriza por ser el menos estacional y
vacacional. Su objetivo es visitar ciudades para conocer lugares historicos, museos,
exposiciones, iglesias, y almacenes especializados; aunado a actividades
complementarias como eventos deportivos y festivales culturales de musica, danza,

folklore y teatro.

De acuerdo con Walter (2002) el turismo urbano fortalece los atractivos de una
region, construye el orgullo de una comunidad, refuerza el sentido de una identidad,
incrementa la economia, brinda nuevas oportunidades de empleo, mantiene la

estabilidad y amplia los horizontes de la ciudad.

Ortuiio (2000), consideran que algunos factores que apoyan al desarrollo del

turismo urbano son:

. Aumento en los viajes de corta duracidn y el creciente atractivo de las recreaciones.
. Turismo de proximidad.

. Vigjes de interés patrimonial y cultural.

. La atraccion de los recursos y los productos culturales.

. La regeneracion de los paisajes naturales.

. Viajes de fin de semana.

~N o 0o~ WODN P

. Aumento del nivel educativo de la educacion.
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Por esta razon, los programas para el desarrollo del turismo urbano consisten en
la ampliacion y desarrollo del conocimiento y la informacién de la oferta existente; la
mejora de los niveles de calidad, de equipamientos y servicios; el cuidado del medio
ambiente; la ampliacion de la oferta cultural; la promocion de paquetes; el fomento y

desarrollo del turismo deportivo, nautico, de cruceros, de congreso y de incentivos.

De la misma forma, Hedding (2000) menciona que existen otros aspectos de

desarrollo urbano que son de gran importancia para el control de estos programas son:

» Reglamentos que normen la conservacién, proteccién y preservacion de edificios y
monumentos.

» Proyectos y esfuerzos destinados al mejoramiento de la imagen urbana.

» Politicas y reglamentos de uso del suelo.

» Proyectos y limitaciones de crecimiento urbano.

En la actualidad existe una profunda relacion entre cultura, turismo y patrimonio,
por lo que el turismo urbano esta viviendo un aumento significativo que contribuye a la
revalorizacion y rehabilitacion de centros histéricos de las ciudades; a la recuperacion
urbanistica y arquitectonica; al interés por el patrimonio, a la diversificacion de las

practicas culturales y a la busqueda de diversas actividades.

En base a Hedding (2000), la diversidad de monumentos y edificaciones de
interés historico y artistico ejerce un efecto multiplicador sobre el resto del area
generando recursos econdmicos, es por esto que se requieren inversiones para Ssu
debida restauracion y rehabilitacion asi como la cooperacion por parte del sector

privado y el respaldo de la opinién publica.

En lo que respecta al comentario de patrimonio cultural, se deben crear
estrategias de comunicacion que revelen el sentido verdadero de los espacios y lugares
de interés cultural, evitando la degradacién y fomentando su subsistencia con el fin de
gue sean conocidos y disfrutados (Prados, 2001).
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1.3.3 Imagen Urbana

Luque, Del Barrio, Ibafiez y Rodriguez (2004) mencionan que la imagen es una
representacion mental que elaboran los individuos de manera particular y Unica
basandose en la informacion de la que disponen, la cual se va formando como
resultado acumulativo de todos los mensajes que reciben consciente e

inconscientemente.

La imagen no es algo estatico, sino que tiene una estructura dindmica sensible
tanto a los cambios que experimenta el entorno como a los que afectan al individuo que

evalla el estimulo (Marrero, 2004).

Las imagenes son importantes en el marketing urbano ya que influyen en la
percepcion de las personas y pueden afectar su eleccion y comportamiento (Bramwell y
Rawding, 1996).

La imagen urbana de acuerdo con Kotler, Haider y Rein (1992) se define como:
La suma de creencias, ideas, e impresiones que una persona tiene de una ciudad u
organizacion. Las imagenes representan la simplificacion de un gran numero de

asociaciones y trozos de informacion conectados con la localidad.

Segun Marrero (2004) la imagen de una ciudad se puede ver deteriorada como
resultado de cuestiones econdémicas, sociales y politicas haciendo que se pierda el
interés de propios y extrafios por el lugar. Planificar, posicionar y cuidar la imagen de la

ciudad influira directamente en el futuro de la region.

Para Friedmann (1995) existen dos tipos de imagen de ciudad (Marrero, 2004):
a) Imagen Interna. La creacion de la imagen interna se da a partir de lo que ve el
ciudadano y de cémo lo interpreta y organiza mentalmente, razén por la cual se tienen
imégenes diferentes entre si existiendo de la misma realidad exterior.
b) Imagen Externa. Es la imagen que tienen los publicos externos (personas que viven

fuera de la localidad) acerca de la ciudad.
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En 2004, Marrero identificé que las funciones mas importantes y utiles que

desempenfan las imagenes urbanas son:

1. Posibilitar una mayor comprension de las ciudades.
2. Desarrollar simbolos representativos de los objetos y atributos del lugar, con la
finalidad de facilitar el recuerdo.

3. Formar una idea de las creencias y fendmenos relacionados con las ciudades.

El planteamiento estratégico de la imagen de ciudad debe estar asociado a la
consolidacion de una identidad local que responda aun sentido de pertenencia basado
en pautas de organizacion social; valores culturales, costumbres y usos de sus
habitantes; medio geografico (clima, suelo y topografia) asi como por el tipo de
actividades que desarrolla la ciudad. De este modo, la identidad y su proyeccion
publica, es decir, la imagen, poseen un valor estratégico esencial pues crean una
experiencia memorable duradera para los turistas y un sentido de orgullo civico para los
residentes (Paz y Tkachuk, 2004 y Rajinder, 2000).

La imagen urbana es un estimulo critico para motivar a las personas a la hora de
elegir un destino turistico, independientemente de que la imagen sea una

representacion verdadera de lo que el lugar ofrece (Cai, 2002).

El mejoramiento de la imagen urbana no debe ser entendido Unicamente como la
realizacion de acciones de tipo decorativo, sino que es necesario equilibrar los usos de
suelo de comercio y vivienda; rehabilitar la infraestructura, vialidad, transporte,
mobiliario urbano y sefialamientos; complementar los servicios de limpieza y seguridad,
mejorar las condiciones de las edificaciones; restaurar los sitios y monumentos
histéricos; elevar la rentabilidad de los centros de las ciudades y mejorar la calidad de

vida de la poblacién (Gonzalez, 2000).
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Hernandez (2000) afirma que especificamente el cuidado de la imagen urbana
en los centros histéricos u otros lugares de valor patrimonial es e gran importancia, ya
que estas zonas representan el nucleo de la ciudad, y por lo tanto deben tomarse en
cuenta loas siguientes puntos:

» Proteger y restaurar edificaciones de valor arqueoldgico, histérico y artistico.

» Definir usos de suelo de inmuebles patrimoniales.

» Adecuar los edificios a la imagen de los Centro Historicos.

» Cuidar y conservar pavimentos.

» Utilizar elementos como cableados subterraneos, alumbrado adecuado al estilo
caracteristico del lugar con el fin de no contaminar la imagen urbana.

Adecuar los jardines a las caracteristicas del clima y la imagen local.

Dotar de mobiliario urbano adecuado a las necesidades de la zona.

Mantener y conservar la vivienda de sectores bajos, medios y altos de la poblacion.
Colocar sefializacién integrada a las caracteristicas de cada localidad.

Difundir el valor patrimonial local para involucrar a la comunidad en su cuidado.

Elaborar un plan estratégico para la rehabilitacién del Centro Historico.

VvV V. V V V V VY

Elaborar un catalogo del patrimonio edificado.

1.4 La planeacion de la ciudad

El marketing de ciudades puede ser descrito como el proceso a través del cual
las actividades en materia urbana estan tan intimamente relacionadas como es posible
a la demanda del publico objetivo, de forma que se maximice la eficiencia social y el
funcionamiento econdémico del area que se trate en concordancia con los objetivos que
hayan sido fijados (Ashworth Voogd, 1988).

El plan marketing de un lugar esta relacionado con los proyectos de urbanismo y
con cualquier otro proyecto espacial de ambito local (principalmente con el Plan

General de Ordenaciéon Urbana).
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Segun Elizarragate (2003), la elaboracién del plan de marketing estratégico, con

la metodologia de analisis situacional

( Debilidades, Amenazas, Fortalezas y

Oportunidades), pone de manifiesto cuales son las oportunidades y amenazas, asi

como los puntos fuertes y débiles de la ciudad, entendiendo por oportunidades aquellas

potencialmente favorables, por darse una situacion que permitird mejorar la posicion

competitiva de la ciudad.

Las estrategias del plan marketing tienen que aprovechar las oportunidades y

evitar las amenazas desde el potencial de la ciudad, apoyandose en sus puntos fuertes

y corrigiendo los déficits de su capacidad competitiva, es decir, actuando sobre los

puntos débiles.

Figura 4. El plan marketing de la ciudad.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a las fases que ha de seguir el plan estratégico de una ciudad,
podemos indicar que lo primero sera organizar un equipo de planificacion que tiene que
estar formado por residentes, empresarios y personas del gobierno local y regional.

Este equipo tiene tres responsabilidades principales (Eizaguirre, 1994):

» Definir y hacer un diagnostico de la situacion del lugar, sus principales problemas y
las causas que los han generado.

» Desarrollar su propia vision de las posibles soluciones de los problemas del lugar en
el largo plazo, con una base realista de los valores, recursos y oportunidades con que
se cuenta.

» Desarrollar un plan de acciones a poner en practica en el largo plazo, asi como las

medidas de inversion y transformacion a tomar en un periodo intermedio.

Figura 5. Niveles de la mercadotecnia de una localidad.
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Fuente: Elaboracion propia.
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1.5 Conclusiones

Finalmente al terminar de analizar todos estos conceptos mencionados por
autores especializados en marketing de ciudades, podemos darnos cuenta de la gran
pobreza de imagen que enfrenta el centro de la ciudad Chetumal. Una falta de vestigios
histéricos-culturales y de urbanizaciéon organizada, que acarrea una serie de conflictos
para la ciudad. Con dicha teoria lograremos un claro panorama de lo que se vive en la
actualidad de la ciudad Chetumal, ya que estaremos aplicando los términos correctos
del marketing urbano, relacionandolo con el plan estatal de desarrollo y ubicaremos las
causas a la problematica de la ciudad Chetumal.

En este sentido, es necesaria una estrategia claramente definida tanto como para el
caso de crear una nueva imagen como para necesitar modificar la imagen ya existente.
Para ello es conveniente conocer los esquemas de valores de la sociedad, sus
intereses, y las claves de interpretacion de aquellos a quienes se dirige la
comunicacion.

Ninguna ciudad es indiferente a su imagen y a las implicaciones que ella conlleva. Dado
que la imagen resume lo mas significativo de la ciudad, es el vehiculo adecuado para
promocionarla a los propios residentes, atraer visitantes y captar actividades

empresariales.

Por ultimo, y no menos importante, la imagen incorpora la vision de como se quiere
ver la ciudad, éste ultimo aspecto que consideramos de una gran importancia en el
proceso de planificacion estratégica de una ciudad. La vision de a donde se quiere
llegar, qué es lo que se quiere conseguir con la ciudad, es el aspecto fundamental que
sirve de guia para todo el proceso de planificacion.

Las ciudades que no satisfacen a sus empresas, a sus habitantes, estdn abocadas al

fracaso y al abandono.
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Capitulo 2.- El Comercio en
la Ciudad de Chetumal,
Quintana Roo

-
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2.1 Introduccién

En este capitulo se elabora un analisis descriptivo de la evolucion del comercio
en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo. Este capitulo se encuentra integrado por dos
apartados; en el primero se aborda los antecedentes historicos de la ciudad de
Chetumal, asi como su desarrollo urbano; en el segundo se analiza la evolucion del
comercio en la ciudad y su contribucion al desarrollo. Cabe mencionar que debido a la
importancia de la actividad comercial en la ciudad resulta trascendental analizar su

evolucion histérica.

2.2 Antecedentes historicos.

Ciento dos afios se van a cumplir desde que el ponton “Chetumal” dejé caer su
ancla para fondear en la bahia que circunda esta capital. Los fundadores del entonces
Payo Obispo, al derribar los manglares para trazar las brechas, signaron con ello las
que serian las primeras calle, surge la "22 de enero" y seguidamente la que fue
"Esmeralda”, que se prolongaba del muelle fiscal hasta Punta Estrella, orillando el

malecon, pasando entre el parque Hidalgo y la Explanada de la Bandera.

La avenida Héroes, que antes fue Efrain Aguilar; la Juarez, la 22 de Marzo, hoy
Carmen Ochoa de Merino; la Ebano, hoy avenida Alvaro Obregén, y la 5 de Mayo. Es
bonito tornar nuestra mente a aquella época del Chetumal pintoresco como muchos la

recordamos, antes de que nos invadiera la euforia de la conversién en Estado.

Por ser capital, quienes la gobernaron desde aquel entonces pretendieron darle
una imagen con mas categoria, sin percatarse que con la llegada de esa apurada
urbanizacién involuntariamente se estaba destruyendo la imagen de Chetumal y sus

recursos naturales, ya que bien pudieron conservarse.
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2.2.1 Antecedentes del comercio en Chetumal.

Fue precisamente el 13 de octubre de 1929, cuando los comerciantes de Payo
Obispo en aquél entonces deciden organizarse; decision que propicia la creacion de la
Camara de Comercio Quintana Roo, amparandose en la ley sobre Camaras de
Comercio Nacionales que habia sido expedida el 12 de junio de 1908. Su primera
directiva quedd conformada por Juan E. Villanueva Rivero; Secretario Jesus Rivero;
Vocales: Belisario Pérez y Gustavo Elizalde. Su primera oficina estuvo ubicada en la
casa numero 37 de la calle 22 de Marzo esquina 5 de Mayo, la solidaridad y
unanimidad de los comerciantes fue un ejemplo para la ciudadania y posteriormente se
convierte en una fuerza mas que coadyuva para defender la integridad de la ciudad y
de la entidad, ademéas de encontrar mejores politicas comerciales para fortalecer la

economia de los habitantes.

El acta constitutiva de esa fecha de integracion de la Camara de Comercio
Quintana Roo quedaron registrados los propietarios y comercios de quienes
intervinieron y aprobaron dicha organizacion comercial que paulatinamente se ha ido

fortaleciendo y desde su inicio ha sido un parteagua para el desarrollo de esta ciudad.

La Camara de Comercio de Chetumal quienes la han conformado desde 1929
son ciudadanos quienes siempre han apostado por una emancipacion econémica de
esta zona sur; sus esfuerzos se han visto interrumpidos por los estragos que la
naturaleza ha ocasionado y que interrumpio la via maritima que coadyuvaba para no
encarecer los precios de los productos dado el bajo costo del transporte, del que hoy
tienen cuotas altas por traer los productos; en la historia de la Camara Nacional de

Comercio de esta capital.

El 30 de junio de 1972, el gobierno federal cre6 el régimen aduanal de excepcion
denominado Zona Libre de Quintana Roo, que permitia la importacion de articulos
basicos y suntuarios para completar la insuficiente oferta de productos basicos

nacionales.
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La actividad comercial despunta y se convierte en el eje de crecimiento para
Chetumal ya que llegaban consumidores de todo el pais para adquirir mercancias
importadas. Nacieron nuevas casas comerciales, hoteles, salas de cine, muchas

familias llegaron para guedarse.

Esta época también estd marcada en la arquitectura de la ciudad, la avenida
Héroes se saturé de edificaciones de uso préctico-utilitario carentes de un concepto
estético y el inicio de la construccion de la avenida Insurgentes.

En la década de 1980 se desploma el comercio de importacion por las
devaluaciones de la moneda nacional frente al délar y posteriormente, con la firma del

Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada.

2.3 Desarrollo Urbano de la Ciudad Chetumal

La ciudad de Chetumal poco a poco se le hizo un cambio radical a todos aquellos
vestigios que conformaron los primeros pobladores. Estas modificaciones se hacen a
partir de 1975, pero mas que eso las amplias avenidas que se desplazaban libremente
de sur a norte y de oriente a poniente, algunas de ellas por acomodo urbanistico estan
truncadas. Ahora no se observan, como afos atras desde el cerro la bahia que se
admiraba cuando nada obstaculizaba las avenidas Héroes, Juarez, Independencia y

Morelos.

Una ciudad es sin6bnimo de organizacion estable de usos y costumbres, de
formas, de tratos, de atenciones, de apoyo, alegrias y de dolores, lo que las trasciende
en la historia son sus raices presente para asi poder entender el futuro. En la ciudad de
Chetumal, se atropell6 lo viejo y no se cuid6 al construir lo nuevo, tales circunstancias
padecieron de didactica de lo que debe hacerse para cuidar lo viejo haciendo con

experiencia, imaginacion y ciencia lo nuevo.
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Quienes viven todavia esta ciudad, no terminan de conocer completamente su
pasado, la avalancha con sus exigencias, problemas y actividades la abordaron
intempestivamente. Modificaciones en sitios neuralgicos en cuanto a vialidad, conforme
a la urbanizacion, han cerrado los accesos que antes fueron para esta ciudad. Los
gobiernos, en su prisa de cambiar la imagen, condenaron arterias que actualmente no

justifican la causa.

El malecdén actualmente convertido en boulevard, fue por mucho tiempo un
atractivo visual, muy amplio mas no reune la belleza que tenia el desaparecido
malecdon. Pero en fin, en la modernidad se cambian espacios, y nadie combina lo de

ayer con lo de hoy como si modernizar fuera arrasar con el pasado.

Surge la explanada de la bahia que en su inicio asi se llamé y posteriormente el
gobierno ramirista construye el obelisco a la bandera y se le denomina hoy en dia
Explanada de la bandera. Todo lo atractivo que tenian los chetumalefios y su
patrimonio histérico, al rematar las calles de norte a sur en el antiguo malecén, hoy
convertida en el boulevard, ha sido privado por las construcciones que se edificaron a la

orilla de la bahia.

La Mega Escultura, obra de “Sebastian” que hace su aparicién en el sexenio del
gobernador Joaquin Hendricks Diaz, haciendo una propuesta que ha causado mucha
polémica desde su inicié entre la ciudadania. Esta Mega Escultura poco a poco a pesar
de lo controversial para su culminacion, sigue ahi, aunque inconclusa ya en la parte

oriente de la ciudad dentro de la bahia.

Ahora bien, si en verdad al culminar cumplira con las bases del proyecto, servira
como un atractivo cultural, social y propiciara beneficios econémicos a la comunidad y
NO a unos u otros intereses particulares seguramente para los chetumalefios sera de su

aprobacion.




Universidad de Quintana Roo

A como esta Chetumal carente de suficientes atractivos que sirvan de sitios para
los paseantes que escasamente la visitan, esta obra debe terminar porque representa
la comprobacién de un proyecto que se idedé como su nombre lo indica algo magno y se
predice dara belleza a ese boulevard que hay que cuidar porque se esta deteriorando
en algunas partes cosa que debe restaurarse porgue es un lugar de preferencia para

los chetumalefios y de admiracion para quienes la visitan.

La gestion gubernamental, que permite traer nuevas inversiones al sur de la
entidad aprovechando su condicion de frontera y la ubicacion de la zona libre de Belice,
esta incidiendo en estas transformaciones. La economia de la capital se encuentra en

un proceso de diversificacion de actividades.

La tradicional actividad comercial enfocada en productos de importaciones y
servicios administrativos se esta enrigueciendo, orientandose también hacia los
servicios de hospedaje, alimentacion y entretenimiento para los visitantes. Los turistas
nacionales asisten motivados principalmente por la Zona Libre de Belice y los

extranjeros por las zonas arqueoldgicas y recursos naturales del sur del Estado.

A partir del afio 2003, se han construido 3 importantes tiendas de autoservicio, 2
franquicias de hamburguesas, 1 tienda departamental de franquicia internacional y un
centro comercial con 12 salas de cines, todo en la seccion noroeste de la ciudad. Se
esta trabajando en una propuesta para recuperar el tradicional corredor comercial en la
avenida Héroes, ubicada en la zona centro de la ciudad. Sin embargo, a pesar de esta
diversificacion de actividades, la economia de la ciudad, al igual que el resto del Estado,

sigue girando alrededor del turismo.

Este es un hecho que debe ser considerado por las instituciones publicas en los
instrumentos de planeacion urbana de la capital, ya que cimentar el desarrollo de
Chetumal en el turismo, traeria como consecuencia, al igual como la ha sido
histéricamente para la ciudad, una economia altamente dependiente de los vaivenes

econdémicos Y politicos internacionales.
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Con lo anterior, no se pretende hacer a un lado la actividad turistica como
vocacion natural de la region, pero si poner énfasis en que se deben fomentar otras
actividades que le permitan un mayor dinamismo a la ciudad. Como ejemplo se podria
mencionar, que Chetumal por estar ubicada en una posicidn geoestratégica, ser capital
del Estado y contar con la maxima casa de estudios, se piensa en impulsar fuertemente
el sector educativo, especialmente la educacién superior, el desarrollo de la cultura,

ciencia y tecnologia, asi como otras actividades vinculadas con este aspecto.
2.3.1. Impacto de la urbanizacion de Chetumal

Chetumal, se encuentra en una fase de pleno crecimiento econémico, reflejado
en el aumento de la tasa de construccion de viviendas, apertura de grandes
establecimientos comerciales, aumento en la oferta de cuartos y restaurantes en la
ciudad, entre otros. Esto, a su vez, genera un incremento del nUmero de turistas que
visitan la ciudad, ya sea como punto de partida para visitar los alrededores o para
disfrutar de las condiciones de ciudad de provincia con su pasado de influencia

caribefa.

Se detecta una falta de integracién de los instrumentos aplicables a la ciudad y
una incipiente preocupacion de las autoridades por la dimension ambiental en la gestion
y administracion local. Este hecho se hace mas grave cuando el futuro que se tiene
planeado para la ciudad gira alrededor de la actividad turistica. La falta de una
verdadera valoracion politica, niveles de obligatoriedad y congruencia entre los
instrumentos de planeacion y los procesos de toma de decisiones, se puede
ejemplificar con la contaminacion de la Bahia de Chetumal. Causada por el vertido de
aguas residuales sin tratamiento, principalmente de la zona centro de Chetumal. Este
constituye uno de los principales problemas ambientales de la ciudad, que no ha sido
atendido por la falta de una visiébn de desarrollo urbano sustentable que resalte el
aspecto social sobre una posible ventaja econémica y explotacion ambiental de corto
plazo, y promueva la viabilidad social a largo plazo, junto con una integridad del medio

ambiente.

s




Universidad de Quintana Roo

La ciudad se encuentra en un parteaguas de su proceso de urbanizacion, donde,
de no considerarse la dimensién ambiental en los d@mbitos de la planeacion local y
municipal, se enfrentara a serios problemas que tendran su efecto mas negativo en la
calidad de vida urbana de sus habitantes. El crecimiento de las manchas urbanas
demanda nuevas zonas urbanizables y vias de comunicacion. Y la forma de obtener
estos espacios es a partir del desmonte de extensas areas de bosques de los
alrededores y del relleno de zonas acuiferas en las inmediaciones a la ciudad.

Los mantos acuiferos se ven afectados por la contaminacion de que son objetos
para buscar satisfacer las necesidades de la poblacion. Estos conflictos entre la
urbanizacién y el entorno donde se emplaza, tarde o temprano se ve revertido en los
mismos pobladores, deteriorando paulatinamente el medio ambiente urbano y

atentando contra la sustentabilidad de este proceso irreversible.

La expansion urbana modifica profundamente el paisaje, creando un medio
totalmente distinto en todos los érdenes: usos del suelo, alteraciones en los sistemas
fluviales, litorales, incremento de la demanda de todo tipo de recursos, etc. En
definitiva, la ciudad modifica no solo el espacio fisico sobre el que se asienta, sino la
region que la circunda. Vinuesa (1991: 23) sefiala que los procesos de urbanizacion
seran la consecuencia de un enorme numero de factores de muy diversa naturaleza, y
los cambios producidos afectaran a los mas variados elementos de las regiones en que

se produzcan.

El hecho de que la urbanizacién sea una forma en que la sociedad se reorganiza
sobre el espacio, hace dificil distinguir entre causas y consecuencias del fenémeno. El
panorama ha cambiado a lo largo de estos afios fortaleciéndose la comunicacion
terrestre en la entidad, sin embargo, la dispersion espacial de las localidades en el
estado dificulta la cobertura y acceso a las mismas. El proceso de urbanizacion
presente en la ciudad de Chetumal ha estado determinado por las tendencias de la
economia internacional y las politicas regionales de colonizacibn con fines

geoestratégicos, dado su caracter de frontera.
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Por eso, se puede decir que la ciudad no es consecuencia espontanea de un
proceso de urbanizacion reciente, sino que ha estado fuertemente influenciada por la
riqueza natural de la region y por politicas regionales que trataron precisamente de
impulsar el proceso para crear ciudades donde la estructura territorial tenia un

poblamiento mas débil.

A pesar de ser Chetumal una ciudad moderna, se carece en ella de una red de
drenaje sanitario en la mayor parte del area urbana. Su incipiente sistema de drenaje y
alcantarillado consiste en una red de captacion, carcamo de bombeo y lagunas de
oxidacion. Los carcamos funcionan como recolectores de aguas negras y corren el
riesgo inminente de saturacion y contaminacion del manto freético por infiltraciones o
fugas. La red de drenaje solo cubre la parte centro de la ciudad y algunas de las
colonias de reciente creacion, y funciona tanto como recolector de aguas negras como
de drenaje pluvial. Las aguas negras recolectadas son descargadas en la bahia, con lo

cual se hace evidente el problema de contaminacion de la misma.

Una de las consecuencias mas evidentes de los procesos de urbanizacion es
precisamente la creciente ocupacion del suelo por edificaciones y usos directamente
vinculados con los asentamientos urbanos (Vinuesa, 1991: 115). Se puede observar
que la ciudad de Chetumal esté transitando hacia un nuevo modelo de urbanizacion.

2.4 Conclusiones

Finalmente, de acuerdo a la evolucion histérica de la ciudad de Chetumal se
puede constatar, que desde su fundacidn no se contaba con un plan estratégico de
desarrollo urbano lo cual origino una pérdida de imagen y valores culturales de la

ciudad.

Actualmente a pesar de que Chetumal cuenta con un plan de desarrollo urbano,
el disefio y la implementacién del mismo ha generado efectos ambiéntales negativos,
afectaciones econdmicas, problemas de vialidad y pobreza cultural en la ciudad de

=

Chetumal.
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Chetumal, es una ciudad que ha mostrado las primeras evidencias de un proceso
de crecimiento acelerado. Este crecimiento provocard que se intensifiquen los
problemas ambientales existentes y se presenten otros nuevos que sin duda incidiran
en la calidad de vida de sus habitantes. Sin embargo, se deben tomar las previsiones

para que este proceso genere los menores impactos ambientales posibles.

El contar con un programa de indicadores de calidad de vida, es una estrategia
que permitiria dar seguimiento a diversas caracteristicas del ambiente urbano a lo largo
del tiempo, para tomar las mejores decisiones que le permitan mantenerse en el rumbo

de la sustentabilidad.

En cuanto a la sociedad, deben de realizar distintas actuaciones que potencien el
desarrollo de actividades culturales para que estas actuaciones refuercen el vinculo

emocional con la ciudad.

Por otro lado, para lograr el pleno crecimiento econdémico de la ciudad, se debe
tomar en cuenta la inversion empresarial, con el desarrollo sostenible que es generado

para la busqueda de calidad de vida para los habitantes de la ciudad.

Por ultimo, es preciso conocer la importancia que estos factores tienen en el
resto del mundo desarrollado y sus tendencias. De esta forma es posible aprender de

experiencias similares en otras ciudades.
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Capitulo 3.- Plan Estatal de
Desarrollo.
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3.1 Introduccién

En este capitulo se analizan los planes de desarrollo vigentes en el Estado de
Quintana Roo. Este capitulo se encuentra integrado por dos apartados; en el primero se
analiza el Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011, en el segundo se revisa el Plan de
Gran Vision 2000-2025. Debido a la importancia que tiene la planeacion de ciudades en
el disefio de una estrategia competitiva comercial resulta necesario analizar los planes y

programas del Estado.

3.2.- Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011

Este documento estratégico, constituye la respuesta del gobierno, de los actores
politicos, y de la sociedad quintanarroense, para dar direccion y certidumbre a los
procesos de transformacion que estamos viviendo, logrando asi no sélo acometer los
desafios del presente, sino también allanar el camino de las generaciones que estan
por venir. Nuestro anhelo es heredarles un patrimonio estatal incrementado,

instituciones fortalecidas y mejores oportunidades de realizacion personal y colectiva.

El propdsito fundamental del Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011, es definir las
directrices de las politicas publicas cuya meta es elevar la calidad de vida de los

quintanarroenses.

El plan es la articulacion de un modelo de desarrollo integral con una clara y
l6gica secuencia de relaciones causa-efecto que llevaran al cumplimiento de la meta
propuesta. Los cuatro ejes basicos de este modelo son: I. Gobierno Eficiente, Il
Factores de Competitividad, Ill. Desarrollo Integral y 1V. Calidad de Vida. Cada uno de
estos ejes aborda sectores especificos para los cuales se desarrollan planes
sectoriales.

Xl
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3.2.1.- Directrices

Los ejes basicos que rigen al plan de desarrollo estatal y en los cuales se

sustentara el desarrollo de la imagen comercial de la ciudad de Chetumal son:
a) Desarrollo Regional Equilibrado

La geografia del Estado impone condiciones a la distribucion espacial de la
poblacién, a las actividades productivas, al desarrollo urbano, asi como de la vida

econdmica y social en su conjunto.

Quintana Roo, presenta contrastes regionales entre las zonas urbanas y las
zonas rurales. Cada region concentra poblacion, infraestructura y servicios que inducen

el desarrollo, asi como factores y condiciones desfavorables que lo dificultan.

De acuerdo a la vocacion de cada zona, la Region Caribe Norte que se compone
por los municipios de Benito Juarez, Isla Mujeres, Solidaridad y Cozumel, se caracteriza
por ser la zona mas dinamica en cuanto al crecimiento econémico y demogréfico. Esta
cuenta con poco mas del 95% de la infraestructura turistica por lo que las actividades
econdémicas preponderantes se refieren a los servicios como son hoteles, restaurantes

Yy comercios entre otros.

La Regidon Maya que esta compuesta por los municipios de Felipe Carrillo Puerto,
Lazaro Cardenas, José Maria Morelos, la zona rural del municipio de Solidaridad y la
porcién noroeste de Othén P. Blanco, han quedado rezagadas respecto al crecimiento
vertiginoso de la Region Caribe Norte. La zona es inminentemente rural y cuenta con

menos del 20% de la poblacion.

La Region Frontera Sur se ha destacado por su actividad comercial sacando
ventaja de su condiciéon como frontera con Belice y Guatemala, asi como de la actividad
politica por ser la sede de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial.

Las politicas publicas implementadas para consolidar el turismo en el Estado, han
desmerecido el desarrollo equilibrado de las regiones.
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El impulso de cadenas productivas de alta tecnologia en zonas rurales como
Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos y Lazaro Cardenas, es aun incipiente, lo cual

dificulta la obtencion de mejores precios por la produccion local.

El impulso al desarrollo regional debe darse a través de la implementacion de
programas y proyectos que reactiven la economia, de las acciones concertadas con las
instituciones estatales y federales, de una mayor participacion de los municipios, asi

como de la inclusion de los sectores privado y social en la toma de decisiones.

El Programa de Desarrollo Urbano del Estado ha definido 53 microrregiones
mediante la aplicacion de criterios distintivos como son los centros de intercambio
econdémico y de servicios, el perfil productivo, el sistema de comunicaciones y la

division geopolitica.

La implementacion del enfoque microrregiones en cada una de las regiones y
sub-regiones constituira la unidad de planeacién donde convergen la politica sectorial
con el espacio territorial, asi como las condiciones y potencialidades que dan viabilidad
a los proyectos que detonaran el desarrollo equilibrado del Estado de acuerdo a sus

vocaciones y ventajas competitivas.

El plan incluye un apartado con 25 microrregiones. Estas se pretenden detonar
en funcién a un estudio detallado de sus vocaciones a efecto de dotarlas de las
condiciones necesarias para desarrollar el potencial detectado en cada una de ellas. De
estas, nuestro objetivo es dinamizar 10 de ellas.

Vision 2011

Un Quintana Roo en el que el desarrollo econdmico sustentable se da de manera
equilibrada en sus regiones con base en la capacidad de potenciar sus ventajas

competitivas conjugadas con las aspiraciones de su gente.
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Objetivo Estratégico

Promover el equilibrio econdbmico entre las regiones del Estado, mediante el
aprovechamiento de sus vocaciones productivas y las aspiraciones de sus habitantes

con base al impulso de una politica de microrregiones.
Estrategias y Lineas de Accion:

1.-Impulso a las microrregiones

1.1Establecer un sistema de comunidades de acuerdo a su vocacion de
desarrollo y a la aspiracion de sus habitantes, que signifiquen polos de desarrollo
capaces de generar dindmicas integradoras de desarrollo en sus areas de

influencia.

1.2.- Orientar la vocaciéon de desarrollo de los centros estratégicos en funcion de

Sus ventajas comparativas y competitivas.

1.3.- Fortalecer la concurrencia de la inversion publica y atraer inversion privada

para el desarrollo de infraestructura productiva y social en las microrregiones.

1.4.- Promover el desarrollo de proyectos orientados a diversificar las actividades

productivas y elevar el valor agregado de los productos de las microrregiones.
1.5.- Impulsar la modernizacion de las actividades econdmicas tradicionales.

1.6.- Generar indicadores que permitan medir el impacto social y econémico de

la inversion publica en cada una de las microrregiones.

2.- Promover el equilibrio de las regiones

2.1.- Sustentar el desarrollo regional del Estado en tres regiones: Caribe Norte,

Maya y Frontera Sur.
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2.2.- Impulsar una reforma integral del Comité para la Planeacion del Desarrollo
del Estado para que sea un 6rgano que verdaderamente se erija como la
instancia normativa de la planeacién sectorial cuyos objetivos estratégicos estén

en funcion de lograr un desarrollo regional.

2.3.- Generar programas sectoriales concurrentes de desarrollo para cada
Region.

2.4.- Constituir, en coordinacion con la iniciativa privada, centros de articulacion

productiva para garantizar el desarrollo equilibrado de las regiones.

2.5.- Mantener al Plan Estratégico de Desarrollo Integral 2000-2025, como
instrumento rector de la planeacion estratégica del Estado y promover su

actualizacion en coordinacion con los sectores privado y social.

2.6.- Elaborar diagndsticos sobre las necesidades de la infraestructura

estratégica requerida para acelerar el equilibrio de las regiones.

2.7.- Promover que la investigacion y el desarrollo tecnolégico que realizan las
instituciones de educacion superior, otorgue una alta prioridad al estudio y a la

elaboracion de propuestas de solucion a los problemas regionales.

2.8.- Gestionar la elaboracién de un programa de competitividad y desarrollo
regional a efecto de establecer polos de desarrollo.

b) Diversificacion del Turismo

El turismo se ha consolidado como el eje motor sobre el cual gira la economia
del estado. El aumento de la infraestructura hotelera permite que la Entidad tenga la
mayor capacidad de alojamiento dentro de los destinos turisticos de México.
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La oferta hotelera de Quintana Roo equivale al 12% del total del pais con 763
hoteles y 59 mil 497 cuartos, generandose un crecimiento del 58.60% y 51.20%

respectivamente, durante los ultimos seis afos.

La ocupacion hotelera fue de 78% durante el afio 2004, lo que significa un
incremento de siete puntos porcentuales con relacion a hace seis afios. En el 2004,
llegaron a Quintana Roo 10.8 millones de turistas y visitantes, de los cuales 3.5 millones
fueron visitantes en cruceros, lo que representa el 46% del total de los turistas que por

esta via llegan a México.

El turismo arqueoldgico aumenté en un 49% con respecto al afio 1998,

registrando durante el 2004, un total de 1.5 millones de visitantes.

Durante el afio 2004, México se situd en el octavo lugar mundial en afluencia con
sus 20.6 millones de turistas internacionales. De esa cifra el 24% corresponde a
Quintana Roo con cinco millones de turistas extranjeros, quienes generaron una
derrama econdmica de $4,138.57 millones de délares. En el Estado se capta el 33% de
las divisas que por concepto de turismo ingresan al pais.

La Entidad cuenta con los aeropuertos internacionales de Chetumal, Cozumel y
Cancun. El Aeropuerto de Cancun se ubica como el segundo con mayor numero de
operaciones en el pais y el primero en vuelos internacionales. En el afio 2004, Cancun
registr6 51 mil 303 operaciones aeroportuarias y una movilizacién de 4.9 millones de

pasajeros.

De acuerdo con el informe “Turismo: Panorama 2020” de la Organizacion
Mundial de Turismo, las perspectivas para esta actividad en las proximas dos décadas
son muy favorables, estimando que para el afio 2020, las visitas de turistas
internacionales en el mundo se ubicaran por encima de 1,560 millones, en tanto que los
ingresos turisticos alcanzaran los dos billones de dolares. Con ello las visitas de turistas
internacionales observaran una tasa media de crecimiento anual del 4.1%, en tanto que

los ingresos se incrementaran al 6.7% anual.

.
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La situaciéon en Quintana Roo, no sera distinta. En los dos ultimos afios la
actividad turistica ha crecido mas de un 10% anual. Esta tendencia se ajustara hacia un
crecimiento del 5% anual para los proximos 6 afios. La inversion privada en el sector
continuara incrementandose. De acuerdo a lo establecido en los Programas de
Ordenamiento Ecoldgicos Territoriales, en el Estado se pueden construir 141 mil
cuartos de hotel, lo que significa que a la fecha se ha cubierto el 42% de la capacidad
permitida.

Quintana Roo presenta grandes retos en materia turistica para los proximos seis
afos. Serd necesario revisar los actuales modelos de desarrollo turistico para los
distintos destinos del Estado, de tal forma que se apeguen estrictamente a los modelos
de sustentabilidad ambiental. De igual manera, sera necesario fomentar productos
turisticos de alta especializacion dirigidos hacia segmentos de mayor rentabilidad y
equilibrar el desarrollo turistico de las regiones. Por ultimo y como compromiso
ineludible, es imprescindible incorporar a las comunidades indigenas a los beneficios

que genera el turismo.
Visién 2011

Un Quintana Roo que mantiene su liderazgo nacional y en la region del Caribe,
con base en la competitividad de todos los actores que participan en el sector y en la
certidumbre que se ofrece a la inversion privada, la cual mantiene vigente la oferta
turistica mediante la generacién de nuevos productos que atiendan a mercados y

segmentos de mayor rentabilidad.

Obijetivo Estratégico

Consolidar a Quintana Roo como un multidestino turistico lider, con empresas
altamente competitivas que ofertan productos de alta calidad, con pleno respeto a los
entornos naturales, sociales y culturales, donde el Estado tiene el papel de facilitador

para generar las condiciones favorables para la inversion privada.
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Estrategias y Lineas de Accion:

1.- Disefiar e impulsar una politica de Estado en materia turistica.

1.1.- Elaboracion, consenso y difusion del Programa Sectorial de Turistico
mediante la participacion ciudadana.

1.2.- Fortalecer la figura del Gabinete Turistico, a través de la Comision

Intersecretarial de Turismo.

1.3.- Modernizar y profesionalizar la Administracion Puablica del Turismo y

Su marco normativo.

1.4.- Proporcionar asistencia técnica permanente a los municipios para la

planeacion turistica y desarrollo de programas.

1.5.- Otorgar a la Secretaria de Turismo una mayor capacidad normativa y

ejecutora.

1.6.- Promover la participacion activa del Estado en la toma de decisiones

del pais sobre temas de indole turistica.

1.7.- Generar informacion estadistica confiable que permita medir el

comportamiento de la actividad turistica en el Estado.

1.8.- Fortalecer el liderazgo turistico de Quintana Roo en los grupos e

instancias regionales, nacionales e internacionales.

2. Fomentar la diversificacién y especializacion de la oferta turistica del
Estado, fortaleciendo una posicion de liderazgo en segmentos de alta
rentabilidad.
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2.1.- Impulsar el establecimiento de nuevos desarrollos y productos
turisticos dirigidos a segmentos de mayor rentabilidad que cumplan con:
diversificar la oferta, respetar el medio ambiente y contribuir con el

desarrollo equilibrado de las regiones del Estado.
2.2.- Fomentar la inversion privada en el sector turismo.

2.3.- Incrementar la oferta de atractivos culturales y naturales, mediante

esquemas de coordinacion con las instancias correspondientes.

2.4.- Impulsar el desarrollo e incorporacion de nuevos corredores

turisticos, principalmente en regiones de alta presencia indigena.

2.5.- Elaborar y validar en su caso, planes maestros de desarrollo turistico
regionales, que establezcan los programas para incorporar a las

comunidades marginadas a los beneficios del turismo.

3. Promover el desarrollo de infraestructura turistica de calidad que

incremente el valor agregado de los destinos turisticos del estado.

3.1.- Gestionar ante las instancias y niveles de gobierno correspondientes,

la dotacidn de infraestructura de calidad para los destinos.

3.2.- Disefiar e implementar programas dirigidos a mejorar la imagen
urbana de los destinos y de las comunidades que se integren a circuitos

turisticos.

3.3.- Motivar la generacion de proyectos y su ejecucion coordinada con la
Federacion, los ayuntamientos y los particulares, para la dotacion de

infraestructura de apoyo a las actividades relacionadas con el turismo.

3.4.- Incrementar la sefializacion turistica urbana y carretera.
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3.5.- Impulsar acciones que permitan el establecimiento de servicios
turisticos de calidad en las zonas arqueoldgicas y areas naturales
protegidas del Estado.

4. Propiciar el desarrollo sustentable de la actividad turistica del Estado.

4.1.- Implementar en coordinacién con los municipios, el Programa

Agenda 21 en los destinos turisticos.

4.2.- En coordinacion con la Federacion, impulsar el desarrollo de una
politica publica dirigida a conocer y proponer medidas preventivas y

soluciones a la problemética de pérdida de playas en el Estado.

4.3.- Impulsar la realizacion del proyecto de Recuperacion de Playas de
Cancun, en coordinacién con la Federacion, el municipio y el sector

privado.

4.4.- Disefar, implementar y dar seguimiento a los programas de
fortalecimiento de los destinos turisticos.

4.5.- Coordinar las acciones necesarias para llevar al cabo la recuperacion

ambiental del sistema Lagunar Bojérquez-Nichupté.

5. Formacion de capital humano competitivo como medio para elevar la

calidad de los servicios turisticos.

5.1.- Desarrollar e implementar programas de formacion y capacitacion
permanente de los recursos humanos del sector turistico, a través de una

coordinacioén interinstitucional.

5.2.- Impulsar la realizacion de acciones dirigidas a la generacion y a la

difusion de la cultura turistica.
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5.3.- Fomentar la formacion de guias de turistas de acuerdo a las normas

oficiales establecidas por el pais.

6. Fortalecer la promocién turistica de los destinos en los mercados

nacional e internacional, bajo la marca Caribe Mexicano.

6.1.- Disefar y coordinar las politicas en materia de promocion turistica, de
acuerdo a la oferta de los destinos turisticos y a los segmentos y

mercados mas rentables.

6.2.- Promover la elaboracién de estudios de andlisis de la oferta y la

demanda que oriente las decisiones en materia de promocion turistica.

6.3.- Elaborar un plan estratégico de mercadotecnia que agrupe a los
destinos turisticos del Estado bajo la marca Caribe Mexicano, sin que

estos pierdan su identidad.

6.4.- Promover la celebracion de alianzas estratégicas con empresas

nacionales y extranjeras que permitan la promocion de nuestros destinos.

6.5.- Generar concurrencia de acciones y recursos con la Secretaria
Federal de Turismo y con el Consejo de Promocion Turistica de México,

para fortalecer la promocion turistica.

6.6.- Implementar acciones para fomentar el turismo social y doméstico.

7. Impulsar la cobertura de los servicios de informacidon, seguridad y

asistencia a los turistas.

7.1.- Ampliar la coordinacion con la federaciéon y los municipios para la
prestacion al turista de servicios de seguridad y asistencia en las

carreteras.
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7.2.- Participar de manera coordinada con los tres niveles de gobierno,
para reforzar la vigilancia y los servicios de seguridad en los corredores y
destinos turisticos.

7.3.- Promover la creacién y participaciéon en las agencias del Ministerio
Publico con personal especializado en la atencién de delitos contra los

turistas.

7.4.- Promover el mejoramiento de los servicios de migracion y de
aduanas en los aeropuertos internacionales y puertos maritimos del
Estado.

7.5.- Proporcionar servicios de informaciéon para la orientacion a los

turistas y visitantes del Estado.

8. Fortalecer la modernizacion de las micros, pequefias y medianas

empresas turisticas, para tener empresas turisticas competitivas.

8.1.- Implementar programas para la mejora de la calidad en las Micros,

Pequeiias y Medianas Empresas Turisticas.

8.2.- Impulsar la promocion de las Micros, Pequefias y Medianas
Empresas que utilicen esquemas de capacitacibon y modernizacion

empresarial.

8.3.- Difundir esquemas de financiamiento para Micros, Pequeias y
Medianas Empresas Turisticas.

8.4.- Impulsar acciones de facilitacion turistica que dé certeza a la

inversion y a la prestacion de servicios en el sector.
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c) Ciudades Dignas

Los impactos producidos por el acelerado crecimiento urbano consecuencia del
desarrollo turistico experimentado en la Regién Caribe Norte de la entidad, han
acentuado las diferencias con la zona del interior del Estado, produciéndose un gran
desequilibrio territorial.

Segun el Programa Estatal de Desarrollo Urbano (PEDU), la poblacion en el afio
2011 llegara a 1, 322,000 habitantes. Sin embargo, este crecimiento contempla una
tasa sustancialmente baja de las poblaciones de Playa del Carmen y Tulum, por lo que
para esos centros urbanos se esta reconsiderando una tasa de crecimiento de 9.3% y
11% anual respectivamente, a partir del 2005, esto significaria alcanzar una poblacion
de cerca de 1 millébn 425 mil habitantes en el 2011, representando un crecimiento de
335 mil nuevos quintanarroenses adicionales a los existentes en el 2005, equivalente a
83,750 nuevas familias compuesta de 4 personas en promedio. De éstas, cerca de 74
mil vivirdn en los principales centros urbanos, a saber: las cabeceras municipales y las
ciudades de Leona Vicario, Puerto Morelos, Isla Mujeres (zona continental), Nicolas
Bravo, Bacalar, Mahahual, Tulum, Akumal, Puerto Aventuras y Chemuyil, que en el

2011 albergaran al 84 % de la poblacion del Estado.

Los requerimientos de vivienda en el periodo del 2005 al 2011, serdn entonces
de 83,750 por motivo del crecimiento poblacional en ese periodo. Sin embargo, el
rezago acumulado es ya del orden de 10 mil viviendas, mas 33 mil viviendas que se
estima se requerirdn para satisfacer la demanda derivada de matrimonios y divorcios
durante el periodo; por lo que en total se requerirAn poco menos de 127 mil nuevas

viviendas.

Agrava la situacion el hecho de que una gran parte de las viviendas existentes
son precarias y de mala calidad. Algunas estan construidas con materiales perecederos
y piso de tierra. En el caso de otras, el tamafio es reducido y solo cuentan con la sala y
un cuarto, lo cual genera un alto indice de hacinamiento por encima del parametro de
2.5 hab./cuarto, por lo que al no brindar el minimo de comodidad actian en detrimento

%

del desarrollo humano de sus integrantes.
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Para precisar lo anterior, se tiene que segun el Xll Censo General de Poblacion y
Vivienda, en el afio 2000 habia 67 mil viviendas no propias (en renta o en préstamo),
poco menos de 75 mil viviendas construidas con materiales perecederos o de mala
calidad con piso de tierra y 76 mil viviendas con un indice de hacinamiento superior a

2.5 habitantes por cuarto.

El crecimiento de los centros de poblacién del Estado no puede darse al azar. Es
necesario el disefio de politicas de ordenamiento urbano, con el objeto de que los
ecosistemas sufran la menor agresion posible. En este sentido las principales ciudades
del Estado en las que se estima que en el 2011 vivirh el 84% de la poblacion de
Quintana Roo, ya cuentan con los instrumentos de planeacion urbana que servirdn de
insumo para lograr un desarrollo ordenado de los mismos, faltando los de Leona
Vicario, Cozumel que estd en proceso de actualizacion, José Maria Morelos y

Kantunilkin.

Amplias zonas de las ciudades no cuentan adn con la totalidad de la
infraestructura y servicios publicos. El caso del drenaje sanitario y su tratamiento es el
mas importante de todos por su impacto en la calidad del ambiente y en la salud de la
poblacion, por lo que es urgente realizar la programacion de las obras requeridas de

acuerdo a los programas de desarrollo urbano.

La situacion en materia de servicios municipales como el transporte publico y la
recoleccion y disposicion de residuos sdlidos, presenta signos de descontrol como en el
caso Cancun y de insuficiencia como en el caso de la ciudad capital. Es necesario

afrontar el problema y pensar regionalmente en su solucion.

El conocimiento de los municipios sobre el uso de suelo de sus centros urbanos
es aprovechado limitadamente. No se generan avances importantes para obtener la
informacion grafica, alfabética y numérica que resulta basica para determinar el total de
predios a catastrar y con esto incrementar el aprovechamiento del uso del suelo y la
inversion publica, asi como lograr una fiscalizacion apropiada que permita mejorar la

captacion tributaria que amplie la base fiscal y reduzca la evasién por construcciones

B

no registradas.
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Para orientar y articular el desarrollo urbano estatal, contamos con el Programa
Estatal de Desarrollo Urbano (PEDU), que comprende una vision de largo plazo hasta
el afio 2025. En su caracter de instrumento legal normativo del sector, éste define las
politicas, objetivos, estrategias, programas e instrumentos que constituyen el marco
guia dentro del cual deberan desarrollarse las acciones del gobierno estatal, junto con

la suma de voluntades y esfuerzos de los gobiernos municipales.

El PEDU establece el Sistema Urbano Estatal, integrado por el agrupamiento de
ocho sistemas de ciudades. En la actualidad existen tres sistemas urbanos
consolidados, integrados precisamente por el conjunto de las localidades urbanas mas
grandes y dinamicas del Estado, ubicadas en la franja litoral.

Adicionalmente, un sistema urbano se encuentra en proceso de consolidacién,
mientras que los cuatro restantes requieren ser desarrollados, especialmente para el

fortalecimiento de las zonas interiores del Estado.

Existen ocho programas de desarrollos urbanos actualizados y aprobados, a los
que se suman cuatro mas cuya actualizacion esta terminada técnicamente y que estan
por iniciar consulta publica. Finalmente, hay dos programas mas que se encuentran en

proceso de actualizacion.

No obstante, se identifica un total de 24 localidades que requieren contar con su
propio programa de desarrollo urbano, las que han sido clasificadas en dos grados de
prioridad. La primera prioridad corresponde a las cabeceras municipales faltantes, asi
como aquellos centros de poblacion que ya experimentan efectos del turismo, o bien,
que estan contempladas en el corto plazo como centros de apoyo para ese motor
econdmico (es decir ocho localidades). La segunda prioridad corresponde al resto de
las localidades, basicamente del interior del Estado, que cumplen un papel estratégico
en el ordenamiento del territorio y que ademas funcionan como centros de servicios
para un mayor numero de localidades mas pequefias y aisladas (un total de 16

localidades).

s
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Es importante incorporar suelo suficiente a los centros urbanos para hacer viable
su desarrollo. Se requiere contar siempre con el inventario suficiente de reservas
territoriales por lo que es necesario integrar los expedientes técnicos correspondientes
con antelacion, dado que el proceso de expropiacion y otras modalidades de
incorporacion de tierra al desarrollo urbano, pueden llevar de 8 meses a varios afos

dependiendo de la complejidad de las negociaciones para su culminacion.

La reserva territorial para diferentes usos existente en las cabeceras municipales
y las ciudades de Leona Vicario, Puerto Morelos, Isla Mujeres (zona continental),
Nicolas Bravo, Bacalar Mahahual, Tulum, Akumal, Puerto Aventuras, Chemuyil que en
el 2011 albergaran al 84% de la poblacion estatal, consta aproximadamente de 13,000
hectareas en el 2005. Esta se refiere a las superficie que se tiene en cada ciudad
independientemente de si es o no propiedad del Estado, pero que las define un

instrumento de planeacién urbana.

La reserva territorial requerida en esas ciudades sera de 2,238 hectareas para el
2011. Esta se refiere exclusivamente a la superficie para uso habitacional y contempla
el suelo necesario para dar cumplimiento a la normatividad para la construccion de
fraccionamientos. No se contemplan las reservas para la ubicacion de equipamiento
mayor tales como cementerios, plazas comerciales, hoteles, mercados ni mucho menos

los de caracter regional.

En el proceso de regularizacion de tierras ejidales y de los trabajos técnicos
inherentes que se han dado en los ejidos mas importantes del Estado, han participado
empresas particulares con la anuencia de las autoridades agrarias sin que haya
participacion relevante de las autoridades estatales y sin que se cuide el cumplimiento
de los ordenamientos estatales y municipales en las areas de crecimiento de los

centros de poblacién.

En lo referente al sistema de recoleccién y tratamiento de aguas residuales, se
tiene establecido una cobertura del 69.3% de la poblacién con relacion a la meta

determinada en el estudio de saneamiento ambiental.

B
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Sin embargo, se estima que solo se aprovecha el 70% de la infraestructura
existente, dado que los usuarios han visto resuelto su problema de descarga a través
de fosas sépticas, que en su mayoria no garantizan la depuracion de la contaminacion
que se genera. Este problema es de suma importancia para nuestro Estado, dado que
se pone en riesgo de colapsar la actividad turistica debido a la posible contaminacién
del subsuelo, el acuifero y las costas, por lo que se requiere implementar acciones

inmediatas.

Si bien es cierto que se sanea mas del 69% del agua residual que se genera, lo
que implica un porcentaje significativamente superior a la media nacional (22%), el
tratamiento de las aguas residuales es un tema que se debe tratar con prontitud. En la
actualidad se cuenta con 23 plantas de tratamiento de aguas residuales (PTARS),
ubicadas principalmente en centros de poblacion urbanos, turisticos y/o cercanos a la
costa o cuerpos de agua, todas operando con estandares muy superiores a las normas
establecidas, que sin embargo, demandan grandes inversiones y gastos para

mantenerlas en condiciones éptimas de operacion.

El desarrollo de la infraestructura eléctrica en nuestro Estado se habia mantenido
estable y constante hasta hace algunos afos. Sin embargo, el alto indice de
crecimiento de la infraestructura turistica de la Riviera Maya y del Cancun, nos crea la
necesidad de construir redes eléctricas, lineas y subestaciones de potencia en tiempos
muy limitados, dado que en el corredor turistico Cancun—Riviera Maya se estan
desarrollando proyectos de gran magnitud. En la zona sur del Estado el desarrollo del
corredor turistico Costa Maya nos pronostica una gran demanda de energia eléctrica

gue no es posible prever hasta no conocer la magnitud de este gran proyecto.

La rapida dinamica de los centros de poblacion concentra los mayores esfuerzos
de atencién en las soluciones de lo inmediato. No obstante, también se requiere
construir bases sélidas para el desarrollo urbano con vision de largo plazo en aspectos
como planeacion, reserva territorial, infraestructura e inversion urbana, que permitan
atender a futuro las expectativas de crecimiento de estos centros, asi como la

disposicion de los servicios basicos de calidad.

.
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Vision 2011

Un Quintana Roo con ciudades dignas que crecen ordenadamente conforme a
sus programas de desarrollo urbano, con reservas territoriales suficientes para su
crecimiento, donde la poblacion cuenta con servicios publicos urbanos de calidad, lo
que les permite crecer y desarrollarse en mejores niveles de bienestar familiar y

personal.
Objetivo Estratégico

Dignificar las ciudades del Estado a través de una planeacién urbana efectiva
que permita proveerlas de la infraestructura basica y equipamiento suficiente para la

dotacién de servicios publicos de calidad.
Estrategias y Lineas de Accion:

1. Conformar el marco legal necesario para dar claridad de competencia
entre los diferentes 6rdenes de gobierno, que contribuya en el desarrollo
estatal mediante regulacion clara y sencilla.

1.1.- Establecer y actualizar el marco juridico, para clarificar con precision
los limites y concurrencias de las atribuciones y facultades urbanas de los
gobiernos estatal y municipal, e incorporar regulaciones sobre diversos

temas actualmente ausentes.

1.2.- Establecer un mecanismo de control de las facultades y atribuciones
urbanas, de caracter eficiente e independiente de las propias

dependencias que expiden los permisos, comun a todo el Estado.

1.3.- Incorporar al marco juridico las sanciones administrativas,
economicas, civiles y penales y demas medidas relativas, para evitar
diversas irregularidades, omisiones, violaciones e incumplimientos en la

materia.
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1.4.- Separar y clarificar los aspectos y regulaciones de condominios como
régimen de propiedad, de los aspectos y regulaciones del condominio

como estructura urbana y su forma fisica.

1.5.- Revisar y adecuar en su caso los términos del convenio de
coordinaciéon celebrado entre Estado y Municipios en materia de
actividades catastrales.

2. Desarrollar suficientes reservas territoriales, en las que el Gobierno del
Estado gestione su participacién patrimonial destinada al crecimiento de
los centros urbanos, a fin de que se garantice el requerimiento para el
equipamiento urbano y el de los demandantes de vivienda de los
diferentes segmentos sociales, principalmente el de la poblacion de bajos

ingresos.

2.1.- Actualizar y/o elaborar los instrumentos de planeacion para definir las
reservas territoriales de los centros urbanos estratégicos mayores de 2500

habitantes.

2.2.- Fomentar a través del Estado el disefio y operacién de esquemas
innovadores de comercializacién de suelo o coinversiones que catalicen el
desarrollo econémico, asi como para apoyar a la poblacion de menores

ingresos.

2.3.- Impulsar programas de desarrollo de suelo urbano con infraestructura

basica de servicios para la construcciéon de vivienda.
2.4.- Impulsar esquemas de asociacion entre ejidos, promotores de

vivienda y propietarios privados de tierra para ampliar la incorporacion

ordenada de suelo al desarrollo habitacional.
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2.5.- Constituir reservas territoriales propias del Estado en los centros

urbanos que cuenten con instrumentos de planeacion urbana.

2.6.- Elaborar un registro con la caracterizacion de las reservas
territoriales ubicadas en las zonas de expansion fisica de los centros

urbanos.

2.7.- Incidir en la demanda de suelo para la vivienda actuando como

agente regulador del mercado.

2.8.- Vigilar y evaluar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en
los instrumentos de planeacion urbana que norman las reservas

territoriales en el Estado.

2.9.- Gestionar recursos ante la Federaciébn para la realizacién de
programas que permitan la adquisicion y regularizacion de reservas

territoriales.

2.10.- Regularizar los asentamientos irregulares en el Estado,
prioritariamente aquellos que generan inestabilidad social y problemas de

contaminacion ambiental en las regiones de desarrollo turistico.

3. Consolidar a la planeacion urbana como mecanismo conductor y
promotor del desarrollo, con rentabilidad social, y con suficientes recursos

para su adecuado funcionamiento.
3.1.- Establecer un marco regulatorio y operativo claro y sencillo que

identifique con precision los limites y concurrencia de los campos de

actuacion y contenido de los diversos programas de desarrollo urbano.




Universidad de Quintana Roo

3.2.- Evaluar el marco estatal de planeacién, principalmente el Estado de
avance, efectividad y cumplimiento del Programa Estatal de Desarrollo
Urbano (PEDU), para determinar y aplicar las medidas correctivas

necesarias.

3.3.- Consolidar mediante su modernizacion, al Catastro como un érgano
del Gobierno estatal que se desempefie como un sistema de informacion

actualizada de la propiedad inmueble.

3.4.- Promover entre los municipios la elaboracién de los programas de
desarrollo urbano faltantes y/o necesarios para el alcance e integracion del
sistema urbano estatal, otorgando asistencia técnica, y en su caso,

integrando medios de corresponsabilidad para su financiamiento.

3.5.- Consolidar la evaluacion social dentro del proceso de planeacion,

disefio de proyectos y obras del gobierno.

3.6.- Instaurar un sistema de indicadores que permitan medir el beneficio
social real y directo, asi como los resultados, de los proyectos y obras

realizados.

3.7.- Otorgar prioridad a la proteccion de los espacios urbanos de calidad,

la imagen urbana local y el paisaje.

3.8.- Fortalecer la concurrencia de recursos financieros que incidan en la
proteccion y conservacion de los elementos arquitectonicos y urbanos de

la identidad local.

3.9.- Disefar proyectos integrales de renovacion urbana y fomento
econdémico y urbano, para la reactivacion o transformacion de espacios

publicos y urbanos ya existentes.
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4. Aplicar una politica gubernamental coherente y consistente en materia
de asentamientos urbanos irregulares, para inhibir la aparicion de nuevos

asentamientos en las ciudades y zonas rurales del Estado.

4.1.- Establecer mecanismos agiles, oportunos, rapidos e incluyentes para

prevenir y atender a los asentamientos irregulares.

4.2.- Disefiar y establecer una politica, sustentada en la prevencion, el
control efectivo, el consenso y la formulacion de pactos encaminados a la
busqueda del beneficio colectivo, de conformidad con la planeacion del

desarrollo urbano y los intereses de la ciudad.

5. Impulsar la ciudadanizacién del proceso de planeacién urbana en todo
el Estado, y particularmente en los municipios; instituyendo la participacion

ciudadana por encima de un caracter consultivo.

5.1.- Reinstalar la Comision Consultiva de Desarrollo Urbano y Vivienda
del Estado, ampliando la presencia del sector ciudadano en su
conformacion y convertirla en un érgano colegiado y profesional de
resolucion y analisis vinculante con la toma de decisiones en el nivel

estatal.

5.2.- Ampliar y fortalecer los medios y las formas para integrar e incorporar
la participacion ciudadana en la planeacion urbana y en la toma de

decisiones de gobierno.

6. Impulsar un desarrollo urbano sustentable y de calidad, con beneficio
directo a la poblacion, responsable de la conservacion de los recursos

urbanos y naturales.
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6.1.- Fortalecer la capacidad técnica de los municipios para la
identificacién de los tipos de equipamientos y sus ubicaciones apropiadas,
que requieran los centros de poblacién.

6.2.- Disefiar con los municipios mecanismos de promocién y fomento
para que los desarrolladores de vivienda construyan el equipamiento

urbano basico que requieran sus proyectos.

6.3.- Vincular, obligatoria e indispensablemente, la programacion y
construccion del equipamiento urbano, para consolidar el modelo del

Sistema Estatal de Ciudades y Centros de Poblacion.

6.4.- Evaluar con estrictos criterios de eficiencia, rentabilidad social y
financiera, los esquemas actuales de concesion de los servicios publicos
urbanos, las futuras propuestas, y/o su operacién directa por los

municipios.

6.5.- Construir con los municipios una politica integral de transporte

publico intra e inter urbano.

6.6.- Fomentar y fortalecer los medios de comunicacion y transporte de los
centros de poblacion y comunidades rurales mas pequefias hacia sus

centros regionales.

7. Dar un mayor impulso a la produccién de vivienda y atraer el mayor
namero de créditos de los Organismos Nacionales de Vivienda, para
satisfacer la demanda habitacional en sus diferentes modalidades y
segmentos sociales, urbanos y rurales, coadyuvando a su financiamiento

con la participacion de los sectores social y privado.
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7.1.- Promover una mayor participacion de los organismos nacionales de
vivienda para aumentar la oferta de vivienda, asi como la cobertura de
apoyo para demandantes de diferentes segmentos laborales, productivos

y poblacién abierta con la participacion subsidiaria estatal y municipal.

7.2.- Concertar y coordinar acciones con el sector publico de los tres
niveles de gobierno y los sectores social y privado para construir,

conforme a la demanda, nuevas viviendas.

7.3.- Promover acciones conjuntas entre el Gobierno Estatal y los
municipales, en concertacion con el sector privado, para impulsar
programas de lotes con servicios, bajo esquemas de urbanizacién

progresiva y mezcla de recursos.
7.4.- Apoyar técnicamente a las organizaciones sociales provivienda
ofertdndoles tierra social a precios preferenciales, para que en forma

organizada, desarrollen la infraestructura basica de servicios.

7.5.- Desarrollar programas de apoyos técnicos en autoconstruccion

destinados a las familias de menores ingresos.

7.6.- Promover la organizacion social para la construccion y mejoramiento

de la vivienda, conjuntamente con los ayuntamientos del Estado.

7.7.- Apoyar a la consolidacion de los servicios internos de las viviendas

urbanas y rurales para dignificar la vivienda.

7.8.- Complementar la infraestructura basica de las colonias populares.
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7.9.- Promover el incremento en el nimero y monto de los créditos
destinados al mejoramiento, la ampliacién e introduccién de servicios en el

area rural.

7.10.- Impulsar una red de comercializacion eficiente y eficaz de

materiales para la construccion, aprovechando las economias de escala.

7.11.- Realizar un estudio socioecondmico sobre la tenencia de la vivienda
en el area rural y la situacion fisica de la misma para determinar el tipo de

programa a realizar.

7.12.- Concertar acciones con las instituciones educativas de nivel
superior a fin de que sus pasantes brinden asesoria técnica a los
demandantes de vivienda dentro de su servicio social y/o practicas

profesionales.

7.13.- Promover con la participacion de los sectores publico y privado

programas de urbanizacién de lotes con servicios para los demandantes.

8. Desgravar y desregular la produccion de vivienda y disminuir los costos
indirectos asociados en la produccion y titulacion de vivienda, asi como
impulsar la reduccién de tiempos y tramites, y la homologacién de éstos
en el &mbito estatal.

8.1.- Impulsar una convocatoria amplia para reducir los costos directos e
indirectos implicitos en la produccion y titulacion de viviendas asi como de

los tiempos de gestion asociados.

8.2.- Promover la revision y adecuacion del marco normativo que regula la

construccion y calidad de la vivienda.
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8.3.- Elaborar convenios con participacion subsidiaria de los municipios

para la simplificacion de tramites permisos y licencias de construccion.

8.4.- Reducir y mantener como maximo al 4 % los costos indirectos en la

construccion y titulacién de vivienda.

8.5.- Impulsar Ventanilla Unica de Tramites para Vivienda, en los
Municipios donde exista una mayor actividad en la produccion
habitacional, como instancia a la que deberan incorporarse gradualmente
facultades en la resolucion y otorgamiento de permisos, licencias y

derechos, relacionados con el sector.

8.6.- Impulsar un sistema tarifario que homologue los criterios para el
cobro de derechos registrales en la produccion y traslado de dominio de

las viviendas.

8.7.- Evaluar en el seno del Consejo Estatal de Fomento a la Vivienda
(COEFOVI) el cumplimiento del Convenio de Concertacién celebrado

entre los ONAVIS y el Notariado Nacional.

8.8.- Ampliar la cobertura de otorgamiento de incentivos fiscales a quienes
construyan viviendas de hasta 120 veces el monto del salario minimo

mensual vigente en el Distrito Federal.

9. Fortalecer la articulacion y vinculacion sectorial en torno a una nueva
vision, en forma coordinada y organizada, para crear sinergias que
transformen estructuralmente el sector e incrementen radicalmente el nivel
de produccién de viviendas con un alto grado de compromiso, eficiencia,

eficacia y competitividad.
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9.1.- Fortalecer el Consejo Estatal de Fomento a la Vivienda (COEFOVI)
para coordinar la articulacién y vinculacion de todos los componentes del

sistema: organizacionales, fisicos, financieros y normativos.

9.2.- Elaborar el Programa Estatal de Vivienda y vigilar su instrumentacion

juridica y técnica.

9.3.- Instituir el Premio Estatal de Vivienda.
9.4.- Fomentar nuevas tecnologias, disefios innovadores, procesos mas

econdmicos y nuevos materiales para la construccion.

9.5.- Concertar acuerdo entre los sectores publico y privado que permita
edificar viviendas de mas calidad a precios accesibles para los sectores de

menores ingresos.

9.6.- Coordinar con los promotores de vivienda, agrupaciones
empresariales, sector financiero, académico y los ONAVIS Ila

instrumentacion de la “Semana de la Vivienda”.

9.7.- Organizar conjuntamente con los promotores de vivienda eventos
periodicos y publicaciones para la difusion de los programas de crédito, en

donde intervengan autoridades estatales y municipales.

10. Alcanzar y mantener el indice de cobertura estatal del servicio de
saneamiento por encima del 70%, procurando niveles de eficiencia y

operatividad competitivos.
10.1.- Fomentar e incentivar la participacion de los tres 6rdenes de

gobierno y la iniciativa privada en el financiamiento de obras de cabecera

y ampliacion de cobertura de saneamiento, en localidades urbanas.
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10.2.- Instrumentar con los 6rdenes de gobierno, acciones para mitigar el
rezago de infraestructura de drenaje sanitario y tratamiento de aguas
residuales en localidades superiores a dos mil quinientos habitantes.

10.3.- Impulsar la automatizacién de los sistemas de saneamiento en las
localidades con méas de diez mil habitantes, para mejorar la prestacion de

los servicios.

11. Avanzar en la solucidbn de los rezagos existentes de falta de
electrificacion sobre todo en las localidades rurales, mediante un programa

que amplie la cobertura.

11.1.- Participar en las reuniones municipales y estatales de los comités y
subcomités de desarrollo urbano, con la finalidad de estar al tanto del
desarrollo del Estado y de esta forma prever los recursos necesarios para

el crecimiento de la infraestructura eléctrica.

11.2.- Conciliar con los ayuntamientos la creacién de infraestructura

eléctrica para los asentamientos irregulares.

11.3.- Gestionar los recursos necesarios para mantener en Ooptimas
condiciones de operacion los sistemas de potencia del Estado para prestar
un servicio y producto de calidad.

11.4.- Gestionar la cobertura en energia eléctrica a todas las comunidades

rurales con méas de 100 habitantes.
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3.3 Conclusion

Finalmente, para el estudio de esta investigacion, se usa la informacion del Plan
Estatal de Desarrollo para analizar la informacion de este y saber cuales son los
factores que influyen en el desarrollo urbano de la ciudad. Este plan contempla una
extensa variedad de estrategias que estan destinadas a ayudar a mejorar la situacién
actual de la ciudad.

Por ejemplo, en dicho plan se menciona acerca de la oferta y promocion turistica,
pero no dice que es lo que se tiene que hacer para que esta estrategia funcione. Y asi
como esta, también estan las de la difusion cultural, de calidad de vida, de

infraestructura, etc.

Sin embargo hoy en dia muchas de estas estrategias no son puestas en marcha
como se mencionan en el plan estatal de desarrollo, y dada la circunstancia la ciudad

se ve envuelta de una carente imagen cultural para los ciudadanos y para los visitantes.

Para saber como esta la situacion actual de los ciudadanos se necesita hacer un
estudio de las necesidades y las insuficiencias de la sociedad, asi como de las vias de

resolucién de los problemas detectados.

Uno de las principales dificultades a las que se enfrenta la ciudad es que posee
una imagen negativa, la cual se creo debido a los siguientes problemas de tipo:
delincuencia, inseguridad ciudadana, abandono, contaminacion, desastres naturales,

modas, noticias negativas, reputacion de sus habitantes, etc.

Por ultimo punto, la imagen de la ciudad debe ser construida teniendo en cuenta
a la poblacién de la misma. De igual manera, debe cumplir los siguientes requisitos: ser

valida y cercana a la realidad, creible, simple, atractiva y distintiva.
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Capitulo 4.- Las PYMES en
Chetumal
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4.1. Introduccién

En este capitulo se realiza un analisis multivariado para determinar las
caracteristicas de las micro y pequefias empresas que se ubican en la Avenida Héroes
de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo. Este capitulo se encuentra integrado por dos
apartados; en el primero se describe la metodologia seguida para la determinacion del
perfil de las PYMES, en el segundo se interpretan los resultados obtenidos de las
pruebas aplicadas. De acuerdo con Lever y Turok (1999) para disefiar una imagen
comercial se requiere conocer las caracteristicas distintivas de las empresas que

integran la comunidad empresarial.

4.2. Metodologia

El primer analisis realizado sobre los datos es un andlisis factorial cuyo propdésito
es evaluar la multidimensionalidad de las caracteristicas de las PYMES vy revisar la
estructura en cuatro componentes que se propone a priori. Todos los analisis
estadisticos se realizan utilizando el paquete informatico SPSS (Statistical Package for

the Social Sciences), sin la opcién de manejo de valores perdidos.

De 180 encuestas iniciales que constituyen las caracteristicas de las empresas
78 se eliminan debido al alto porcentaje de inconsistencias en la informacion. Para
asegurar la aplicabilidad del analisis factorial, se realiza la prueba de esfericidad de
Barlett, la cual resulta altamente significante (P = 0.000) indicando que la matriz de
correlacion difiere de la idéntica y, por lo tanto, hay patrones de asociacion entre las
respuestas a los reactivos lo que permite la identificacion de variables latentes

subyacentes.
Se utiliza el método de componentes principales para realizar la extraccion de

factores. Todos los reactivos en las secciones fuero incluidos, excepto los eliminados

previamente por tener un porcentaje inaceptable de datos perdidos.

o
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Se aplican los criterios de screet-test, valores caracteristicos (eigen-valores)
mayores de uno y porcentaje de varianza explicada para determinar un numero

conveniente de factores por extraer.

La grafica 1 se muestra el scree-plot resultante, el cual sugiere la presencia de 4

factores que explicaran la mayor parte de la varianza original.
La solucion en cuatro factores explica el 69.36 % de la varianza original. Si bien

este porcentaje no es muy elevado, la estructura de la solucién después de la rotacion

resulta satisfactoria para fines de interpretacion.

Gréfica 1. Scree plot
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Fuente: Paquete computacional SPSS

Se aplica la rotacién “Varimax” a la matriz de cargas inicial, obteniéndose
convergencia después de 25 iteraciones. Todos los factores incluyen mas de tres
reactivos, excepto por el ultimo extraido, lograndose una buena distincion entre los
factores en el sentido de que la mayoria de los reactivos tuvieron cargas

diferencialmente mayores en un solo factor.
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Para la interpretacion de la solucion, se declaran altamente significantes todas

aquellas cargas superiores a 2(0.081) = 0.162 en valor absoluto (Stevens, 1986: 344).

Varios reactivos resultan con cargas significantes en mas de un factor, asignandose a

aquel factor en el cual exhibian la mayor carga y en el cual se agrupan con otros

reactivos que a priori forman parte de la misma seccién o componente de satisfaccion.

En la tabla 1 se describe el contenido de cada uno de los 4 factores extraidos de

las caracteristicas de las Pymes.

Tabla 1. Las caracteristicas de las Mipymes.

Componente Factor Valor
1. Tecnologia de - Fax 726
informacion. - Correo electrénico 720
- Internet 713
2. Administracion de - Promocion de .948
Recursos Humanos. sueldos.
- Seguridad en el .920
trabajo.
- Recursos Humanos 872
3. Administracion de la - Linea telefénica para 1.023
Produccion. proveedores.
- Numero de .866
trabajadores
operativos.
- Produccion 746
4. Contabilidad y Finanzas. - Presupuestacion 577
- Aspectos fiscales 551
- Finanzas 534

Fuente: Elaboracion propia.
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La primera columna de la grafica 1 propone un nombre genérico que identifica al
componente, la segunda columna resume el contenido de los reactivos que se asignan
a este componente y la tercera muestra las cargas correspondientes a cada reactivo
dentro del factor

Gréfica 2. Componet Plot in Rotate Place

Component Plot in Rotated Space
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Fuente: Paquete computacional SPSS.

La gréfica 2 muestra el Componet Plot in Rotate Place resultante, muestra la
relacion entre los componentes principales (Eigenvalue). Posteriormente se realiza un

analisis de cluster para determinar las caracteristicas de Mipymes.

El método de conglomerados es una técnica del grupo estructural que tiene por
objeto resumir informacion, con esto, la subtécnica del k-medidas trabaja dividiendo a

los individuos en k grupos, en donde el grupo debe ser fijado a priori.
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Por lo anterior, el investigador debe conocer bien lo que desea y ante ello elegir
en cuantas partes dividir su muestra, de tal forma que sean significativas para lo que

persigue.

Este modelo se basa en la “salida centroide mas proxima, es decir, aquella en
que cada caso es asignado a un cluster en base a que su distancia con respecto al
centro del mismo sea la misma” (Visauta, 195, 2003). La aplicacion de este modelo se
basa en dos opciones, la primera es la clasificacion cuando los centros son conocidos y

la segunda clasificacion cuando los centros son desconocidos.

Debido a que el objetivo principal de esta técnica es determinar que objetos o
variables son parecidos o menos parecidos, a partir de una matriz de distancia o
similitud; necesitamos conocer cuantas empresas cuentan con los factores utilizados en
la encuesta, tomando en cuenta la informacion que los empresarios respondieron en

esta.

Como se observa, la encuesta consta de varias partes importantes y basicas
para conocer la forma como se encuentran estructurados los negocios, ante ello, y para
efectos de este trabajo, solo se utilizaran las preguntas que reflejan informacion de
acuerdo al tema que se esta abordando la tesis y las que hablan de la situacién actual
de las empresas.

Este tipo de métodos tiene como punto de partida una “matriz de distancias o
proximidades entre pares de sujetos o variables que permiten cuantificar su grado de
similitud-semejanza en el caso de proximidades o su grado de disimilitud-semejanza en
el caso de distancias” (Visauta, 164, 2003).

Para medir la situacion actual de las empresas del centro de la avenida héroes
de la ciudad de Chetumal Q, Roo, sera necesario tomar las distancias entre las

variables, para observar como se asemejan entre si.
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Este método utiliza medidas de distancia las cuales se presentan a continuacion:

a) Medidas de escala para intervalo.- la requerida para las empresas, ya que las

encuestas poseen la propiedad de respuestas en 5 escalas.

e Distancia Euclidea: es la raiz cuadrada de la suma de las diferencias al cuadrado

entre los dos elementos de la variable o variables consideradas. Es la opcién por

D(X,Y)= Z(Xi - Yi)2

defecto.

e Distancia Euclidea al cuadrado:

D*(X,Y)= Y (X, -Y,)?

e Distancia Métrica de Chebychev: es la diferencia maxima en valores absolutos entre

los valores de los elementos.
C(X,Y) = MAX | X, -]

e Distancia de Maniatan o Block: la suma de las diferencias en valores absolutos entre

los valores de los elementos.

B(X,Y)=Y|X,-Y|

e Minkowski: es la raiz p de la suma de las diferencias en valores absolutos elevadas

a p de los valores de los elementos. La raiz y la potencia deben ser las mismas.

1

|v|(x,\()=(2xi—\(i'°jr
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b)

A medida (Customized): en este, el usuario selecciona una raiz y un exponente
para las diferencias en valores absolutos que puedan ser distintos aunque dentro de

las opciones que ofrece el sistema.

P(X,Y):[zxi —Yier

Medidas de tablas de frecuencia.- son similares a las tablas de contingencia, ya que

se calcula X ’yg

Medidas para datos Binarios: es una matriz de individuos por variables pero en la
que los valores de estas ultimas son O para indicar ausencia de la caracteristica

determinada y 1 para presencia de la misma.

El andlisis multivariante, ademas de lo anterior, para correr el método requiere
introducir los datos de manera estandarizada al programa SPSS, de lo contrario no

identifica los valores.

Este método utiliza la siguiente formula para pasar los valores de X, a Z, poniendo

a los valores en un mismo rango de 0 a 1.

Con los datos y la estandarizacion de los mismos, asi como detectado el método
gue mejor se aplica a la muestra y el objetivo del trabajo, se concluye comentando
qgue la investigacion de campo que se realizo, necesitara la aplicacion del Analisis

Multivariado por cluster jerarquicos, a través del método de Ward.
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4.3. Interpretacion de los resultados obtenidos

De acuerdo a los resultados obtenidos del analisis multivariante podemos

determinar las caracteristicas de las PYMES ubicadas en el centro de la ciudad de

Chetumal de la siguiente forma:

A)

B)

C)

El 80 % de las empresas no cuentan con tecnologia, entre las cuales una parte
de los pequefios empresarios no cuentan con los recursos financieros para
incorporarse al progreso tecnolégico o bien utilizan tecnologia poco sofisticada
(entendida como aquella que no se encuentra a la vanguardia de la innovacién) y
el 20% si cuentan con tecnologia como Internet, linea telefénica basica, fax,

correo electrénico, paginas Web, entre otros.

El 40% no cuenta con un sistema contable debido a la excesiva regulacién que
estos empresarios tienen que enfrentarse muchas veces sin experiencia o sin
asesoria adecuada, en la fase de instalacion y en la de operacion, la desgastante
tarea de los tramites y permisos indispensables hacen que el empresario quede
en bancarrota. y el 60% si cuenta con un sistema contable, en el cual se
destacan los estados financieros de acuerdo con los principios de contabilidad y

las leyes mercantiles.

No cuentan con un sistema de produccién debido a que en un 95% tienen una
gran falta de experiencia en tradicion cultural productiva, escasa informacion
acerca de las alternativas viables y no tienen el dinero, ni tampoco la cultura de
la seguridad e higiene en el trabajo lo cual generan una reduccion en la
productividad. Otro dificultad, es que no predomina un esquema generalizado de
estandarizacion del producto al no ser usual la utilizacion de moldes y patrones
comercializados por patentes, bajo estas acontecimientos las lineas de
produccion se mantienen aplazadas o ya no se adaptan a los gustos del
mercado y acentian los deficientes controles de calidad e inventarios,

incrementandose la existencia de defectos en la produccion.
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D) No existe administracion de recursos humanos, debido a la falta de experiencia y
capacitaciéon, muchas veces, del mismo empresario y también del personal.
Existe un bajo nivel de educacién formal entre los trabajadores y los empresarios
no utilizan los programas gubernamentales de capacitacion y adiestramiento del
personal. Todo esto causa una limitada capacidad de negociaciéon y bajos niveles

de organizacién y gestion.

4.4 Perfil de la pyme en la Avenida Héroes

Con base al analisis anteriormente realizado se determina el perfil de la PYME en

la Avenida Héroes de la ciudad de Chetumal como:

e Microempresa con un bajo nivel de adopcion de tecnologia de informacion, con un
nulo sistema contable para la toma de decisiones y un alto nivel de improvisacion,
falta de personal capacitado y especializado, con una estructura organizacional
indefinida en la que los puestos y funciones presentan ambigiiedad , no cuentan con
la sistematizacion de sus procesos de produccion , desconocen el mercado meta, y
presentan un bajo indice de competitividad matizado por la individualizacién por

parte del propietario.

4.5 Conclusion

Finalmente, analizadas las encuestas con el paquete computacional SPSS, y
dada la problematica que enfrentan las micro y pequefias empresas que se ubican en la
Avenida Héroes de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, se concluye que necesitan
de tecnologia, administracién de recursos humanos, sistemas contables y sistemas de
produccion. Para que las empresas puedan entrar en el rol competitivo y de esta forma,
esta zona tenga una imagen positiva para el Estado. Por tal motivo, en el siguiente
capitulo se elaboro una propuesta de mejora para el desarrollo del centro de la ciudad

de Chetumal.
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Capitulo 5. Propuesta para
el desarrollo del centro de
la ciludad Chetumal
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5.1 Introduccién

En este capitulo se plantean la estrategia competitiva para las PYMES ubicadas en
la Avenida Héroes de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo. Esta estrategia se basa en
la imagen de la ciudad y la aplicacion de las herramientas del marketing. Este capitulo
se encuentra integrado por cuatro apartados; en el primero se describe la metodologia
seguida para el disefio de imagen de la ciudad, determinacién del perfil de las PYMES,
en el segundo se aborda el tema de la imagen objetivo presentando los objetivos para
la propuesta de mejoramiento, el tercero presenta una resefia de la imagen actual del

centro de la Avenida Héroes y en el Ultimo se presenta la propuesta.

5.2 Metodologia de laimagen objetivo

Los nodos urbanos estan representados esencialmente por plazas o elementos que
permiten la congregacion de personas para desarrollar actividades tanto de tipo social
como civico, a su alrededor se desarrollan servicios y comercio los cuales coadyuvan a
reforzar dichas actividades. En este caso se encuentra la plaza principal de la capital.
Ademas de los puntos relevantes mencionados de la imagen urbana, el patrimonio
natural, edificado y cultural de un lugar constituyen el marco donde se desenvuelve la
vida cotidiana de una comunidad que, junto con sus costumbres y tradiciones locales,

conforman los aspectos fundamentales de su identidad.

Este concepto se asemeja a la imagen objetivo que se quiere desarrollar en un
futuro con esta propuesta de mejoramiento a la zona que abarca desde el Museo de la
Cultura Maya hasta lo largo de la avenida Héroes.

5.3 Imagen objetivo

La imagen objetivo prevista se encuentra definida a partir de la revisién de los
diversos planes y programas que constituyen el marco de planeacién, considerando los
principales lineamientos definidos en los niveles superiores de planeacion con los que

guarda plena congruencia.

)
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Los objetivos estratégicos de esta propuesta se orientan a la consolidacion del
desarrollo del corredor histérico-cultural ubicado en la avenida de Héroes. El patrimonio
cultural que existe requiere protegerse por su considerable valor, e integrarse a la

imagen urbana como elementos significativos, por ello se realizo esta investigacion.

La elaboracion de la propuesta de mejora tiene como finalidad cubrir los

siguientes objetivos:

o Contribuir al impulso econdmico de la ciudad, mediante la definicion de normas

claras que promuevan y fomenten el desarrollo econémico-social.

o Promover en las zonas de comercio y servicios, la existencia de talleres y locales
para las manufacturas domeésticas tales como produccion de ropa y calzado,
artesanias de tejidos, madera y ceramica, conservas, mermeladas. Que podran

instalarse en este corredor histérico-cultural.

0 Apoyar la generacion de empleo complementario al del comercio y los servicios

mediante establecimientos de manufacturas domésticas.

o Fomentar la busqueda de la armonia entre lo nuevo y lo antiguo.

o Laintegracion de la imagen urbana y su proteccion.

o La permanencia de las areas verdes, el uso eficiente del agua y el menor consumo

de energia eléctrica.

o Poner en operacion programas de restauracion, remodelaciéon y mantenimiento de

las construcciones antiguas y de fachadas de edificios discordantes.

o0 Incentivar la creacion de parques, plazas e instalaciones culturales.




Universidad de Quintana Roo

o

Restaurar y dar mantenimiento a los bienes que forman al patrimonio cultural.

Promover y difundir la riqueza del patrimonio arqueoldgico, histérico arquitectonico y

cultural, con el fin de fomentar el arraigo e identidad de los habitantes.

Acordar con comerciantes establecidos, la reglamentacion de la imagen historico-
cultural del centro, el mejoramiento de la imagen urbana y su conformacién como

espacios abiertos de actividades culturales - turisticas.

Recuperar el legado histérico y cultural e integrarlo al proceso de urbanizacion al

gue se halla sujeto la ciudad.

Definir una imagen urbana para fortalecer en sus habitantes el sentido de identidad

y pertenencia.

Construir, mejorar y/o ampliar aquellas intersecciones viales que por su disefio 0
carga vehicular, han sido rebasadas en su capacidad, con objeto de solucionar los
conflictos viales, dar mayor fluidez a las vialidades existentes y mayor seguridad

publica.

Disminuir los indices de inseguridad y garantizar la tranquilidad de los ciudadanos.

Se permitir4 la colocacion de carteles para el anuncio de espectaculos, exhibiciones,

de festivales culturales y actividades civicas, deportivas o culturales,

Los anuncios de ofertas, baratas, subastas, liquidaciones y similares, no podran
hacerse en cartulinas de colores fosforescentes. Estos anuncios deben tener fondo
blanco, letras de un solo color y colgados en la parte interna del mismo, por ejemplo,

detras de sus ventanas.
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5.4 Financiamiento para el desarrollo de la propuesta de mejora

Mediante la creacion y operacion de fondos y fideicomisos se podra desarrollar esta
propuesta. En la cual se plantea, constituir un sistema de fideicomisos para la
realizacion de los objetivos de caracter historico-cultural que deriven de este proyecto.
El sistema de fideicomisos se puede constituir por un fideicomiso maestro, para la
captacion de recursos externos y su transferencia entre el resto de los fideicomisos y
subfideicomisos. Los fondos y fideicomisos son herramientas de administracion publica
solventes, flexibles y transparentes que deben operar durante periodos largos para que
los proyectos maduren. Por su naturaleza, estas herramientas pueden permanecer al
margen de los cambios en las administraciones gubernamentales, garantizar un manejo
solvente y transparente de los recursos de los inversionistas, y poseer altos grados de

flexibilidad para realizar una variada gama de funciones.

5.5 Imagen actual del centro de la ciudad de Chetumal

Figura 6. Centro de la ciudad de Chetumal

Fuente: Caribe Mexicano

Como podemos observar en la foto de la figura 9, a lo largo de la banqueta
del mercado Manuel Altamirano hay una gran cantidad de vendedores ambulantes, lo
cual, no causa una buena imagen a los visitantes o turistas que llegan a la ciudad. Este
seria el primer punto que se tendria que modificar para empezar a limpiar la imagen de
la avenida Héroes, el cual implicaria que estos ambulantes sean desalojados de esta

Zona.
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Figura 7. Centro de la ciudad de Chetumal

e

Fuente: Photobucket

Como segundo punto, los comercios que se encuentran en esta primer area
se debe hacer un cambio en cuanto sus productos o mercarias que vendan, ya que lo
gue se trata de hacer es un giro comercial de tipo cultural y artesanal. Y para que este
tenga ese enfoque, tanto los comercios de ropa, como los de comida y otros productos
g sean vendidos en esa zona, se tienen que ir cambiando poco a poco su mercancias a

productos artesanales, culturales y comidas tipicas de la region.

Figura 8. Avenida Héroes.

Fuente: Photobucket.

Esta zona debe ser rescatada ya que cuenta con valores culturales y
arquitectonicos a su alrededor, herencia del viejo Payo Obispo, y por lo tanto se le tiene
gue dar un toque especial de sus raices. Restaurandola no remodelandola seria el
término indicado, en estos casos, si se quiere conservar testimonios de la transicion

histérica citadina.
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Figura 9. Bajada de la Avenida Héroes frente al Teatro Cultural de las Bellas
Artes.

Fuente: Photobucket

En esta bajada de la avenida Héroes se encuentra la entrada al Teatro Cultural
de las Bellas Artes, en el cual se hacen presentaciones culturales, también cuenta con
una escuela de danza y con un museo de la historia de Chetumal. Este es un motivo
importante, por el cual, el centro de la avenida Héroes debe rescatarse para que sus

valores histéricos-culturales se arraiguen en la actualidad.

Figura 10. Avenida Héroes

Fuente: Photobucket.

Aqui se muestra otra foto en la cual se observa lo amplia y larga que es la
avenida Héroes. Pero que a pesar de esto, no son bien valoradas las caracteristicas

tradicionales de la ciudad o de aquellas zonas de valor histérico, cultural o artistico.
83
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Fuente: Photobucket
Aqui se puede apreciar la vista lateral del obelisco que en la actualidad se
encuentra en la explanada de la bandera. Este lugar es el tope de la avenida héroes, en
donde se hacen festejos patrios, culturales, historicos, artisticos. Por lo tanto, esta parte
sur del debe sentar sus bases sobre su identidad histérica-cultural, para que las

venideras generaciones crezcan con ellas.

5.6 Conclusion

En conclusion, esta propuesta de mejora para el centro de la Avenida Héroes,
tiene como objetivo lograr un sano equilibrio de desarrollo entre el norte y sur de la
entidad. Para lograr este equilibrio se requiere del disefio de la imagen comercial de la
ciudad de Chetumal, la cual tiene como vocacion productiva e historica el comercio. El
desarrollar la imagen de la ciudad permite la identificacion de la sociedad con su
entorno cultural, es decir, sustentar la imagen en la restauracion integral del centro
historico, permitira a los comerciantes establecidos en la Avenida Héroes ser
competitivos y enfrentar la amenaza que representa la plaza comercial “Las Américas”.
Para consolidar esta propuesta se tiene que contar con el consenso de los sectores
publico, privado y social, asi como de las instancias federales. Quienes tendran que
coordinarse para hacer un destino Unico en su género, con gente que brinda no solo
una gran hospitalidad, sino ademas la alegria caribefia que caracteriza al Sur de

Quintana Roo.
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Capitulo 6.
Conclusiones
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6.1 Conclusién General

Como se menciona al inicio de este trabajo de investigacion, la situacion actual
de las empresas locales del centro de la avenida Héroes esta teniendo dificultades
tanto para desarrollarse como para sobrevivir, debido a que carece de una imagen

comercial.

Otro factor que influye en cuanto a la problemética que se enfrenta, es la
urbanizacién acelerada que tuvo Chetumal a lo largo de sus afios de administracion, y
de la misma forma se fueron desplazando los valores y patrimonios historicos-culturales

que los primeros fundadores construyeron con tanto esfuerzo.

Para poder entender el porque de esta problemética, se incluyo metodologia, en
la cual se habla de temas relevantes como por ejemplo el concepto y aplicacién del
marketing de ciudades, otro seria la importancia que tiene la imagen urbana para el
posicionamiento de las ciudades en el mercado turistico y la planeacion estratégica al

desarrollo de ciudades.

Todos estos temas nos dan un panorama mas amplio y preciso, sobre como
deberia ser manipulado el proceso de desarrollo de una ciudad, para que esta sea
productiva, atractiva a los turistas y visitantes, una ciudad con historia y cultura, en fin

muchas mas de estas caracteristicas, que hagan de ella una ciudad casi perfecta.

En este trabajo, se incluyo el Plan Estatal de Desarrollo, esto fue con el fin de
conocer, que es lo que el gobierno piensa hacer en cuanto a las deficiencias de la

ciudad. Y para llevar una relacion en cuanto a la propuesta del proyecto.

De igual manera, se aplicaron encuestas para conocer sobre la situacion actual
de las pymes del centro de la avenida Héroes, para posteriormente hacer una

interpretacion de los resultados de dichas encuestas.
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En los resultados de la interpretacibn se pudo constatar que las pymes no
cuentan con infraestructura, tampoco llevan un sistema contable, no poseen tecnologia,

y no llevan una administracion de recursos humanos, entre otras mas.

Por tales resultados de esta investigacion, se llego a la conclusion de plantear
una propuesta de mejora para el centro de la avenida Héroes. En la cual se proponen
una lista de objetivos, los cuales se basan en el rescate histérico-cultural de Chetumal,
el desarrollo econémico, identidad de la imagen comercial y la calidad de vida para los

gue habitan esta zona.
6.2 Recomendaciones

El objetivo final de este proyecto es que se vaya dando un aumento del atractivo y el
desarrollo de una nueva imagen positiva, ya que esta ejerce una enorme influencia
sobre la vida de la ciudad y es un factor condicionante del desarrollo urbano. Para este

fin se dan una lista de recomendaciones que a continuacion se presentan:

e Fomentar el turismo urbano ya que fortalece los atractivos de una region, refuerza el
sentido de una identidad, incrementa la economia, brinda nuevas oportunidades de
empleo, y mantiene la estabilidad de la ciudad. Su objetivo es visitar ciudades para
conocer lugares historicos, museos, exposiciones, iglesias, y almacenes
especializados; aunado a actividades complementarias como eventos deportivos y
festivales culturales de musica, danza, folklore y teatro.

e Implementar estrategias para competir en el mercado global a través de alianzas
con otras ciudades para aprovechar los conocimientos comunes y las experiencias

vividas.

e Aplicar la mezcla comercial que consiste en aplicar estrategias clasicas del
marketing para establecer la oferta de servicios y productos de la ciudad (Producto);
fijar precios, contribuciones e impuestos (Precio); vender los servicios y productos

de la ciudad (Plaza); e informar acerca de los servicios de la ciudad (Promocion).
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En lo que respecta al patrimonio cultural, se deben crear estrategias de
comunicacién que revelen el sentido verdadero de los espacios y lugares de interés
cultural, evitando la degradacion y fomentando su subsistencia con el fin de que

sean conocidos y disfrutados.

Que el mejoramiento de la imagen urbana no sea entendido Unicamente como la
realizacion de modificaciones de tipo decorativo, sino que sea necesario equilibrar
los usos de suelo de comercio y vivienda; rehabilitar la infraestructura, vialidad,
transporte, mobiliario urbano y sefialamientos; complementar los servicios de
limpieza y seguridad, mejorar las condiciones de las edificaciones; restaurar los
sitios y monumentos historicos; elevar la rentabilidad de los centros de las ciudades

y mejorar la calidad de vida de la poblacién.

El plan estratégico de la imagen de ciudad debe estar ligado al fortalecimiento de
una identidad local que responda aun sentido de pertenencia fundado en pautas de

organizacioén social; valores culturales, costumbres y usos de sus habitantes.

Como ultima recomendacion para este trabajo, la imagen urbana es un estimulo
critico para motivar a las personas a la hora de elegir un destino turistico,
independientemente de que la imagen sea una representacion verdadera de lo que
el lugar ofrece. Por esa razon esta dificultad la cual enfrenta el centro de la avenida
Héroes de la ciudad de Chetumal, se debe de atender de inmediato y no esperar

que otros factores arrebaten lo que es del patrimonio de la ciudad.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Administracién de mercadotecnia.- Andlisis, planeacion, ejecucién y control de
programas diseflados para crear, construir y mantener intercambios provechosos con

compradores objetivo a fin de lograr los objetivos de la organizacion.

Ambiente cultural.- Instituciones y otras fuerzas que afectan los valores, percepciones,

preferencias y comportamientos basicos de la sociedad.

Ambiente de mercadotecnia.- Participantes y fuerzas ajenas a la mercadotecnia que
influye en la capacidad de administracion de la misma para desarrollar y sostener tratos

exitosos con los clientes meta.

Ambiente econdmico.- Factores que afectan el poder de compra y los patrones de

gasto del consumidor.

Ambiente natural.- Recursos naturales que los comerciantes necesitan para su

produccion o aquellos que se ven afectados por las actividades comerciales.

Ambiente politico.- Leyes, agencias gubernamentales y grupos de presion que

influyen en diversas organizaciones e individuos de determinada sociedad y los limitan.

Ambiente tecnoldgico.- Fuerzas que producen nuevas tecnologias, nuevos productos

y oportunidades de mercado.

Calidad del producto.- Capacidad de un producto para desempefar sus funciones;
incluye durabilidad total, confiabilidad, precision, facilidad de operacién y reparacion y

otros atributos apreciados.
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Canal de distribucién (canal de mercadotecnia).- Conjunto de compafias o
individuos que adquieren derechos, o ayuda a transferirlos, respecto de un bien o

servicio en su paso del productor al consumidor o usuario industrial.

Canal de distribucién convencional.- Canal que consiste en uno o mas productores
independientes, mayoristas y minoristas, quienes libremente buscan maximizar sus

utilidades respectivas, son a costa de los beneficios del sistema en su conjunto.

Competencia monopodlica.- Mercado en el que muchos compradores y vendedores

comercian en un rango de precios, mas que en un mercado con un solo precio.

Competencia oligopélica.- Mercado en el que hay pocos vendedores muy sensibles a

las estrategias de fijacion de precios y mercadotecnia de los otros.

Competencia pura.- Mercado en que muchos compradores y vendedores comercian
de manera uniforme, ningin comprador o vendedor influye mucho en el precio del

mercado en ese momento.

Concepto de mercadotecnia.- Enfoque de administracibn de mercadotecnia que
sostiene el logro de objetivos organizacionales depende de la determinacion de las
necesidades y deseos de los mercados objetivos y de la satisfaccion de los mismos de

manera mas eficaz y eficiente que los competidores.

Control de utilidades.- Evaluacién y medidas correctivas que garantizan la utilidad de
diversos productos, territorios, grupos de consumidores, canales comerciales y

situaciones.

Control del plan anual.- Evaluacion y medidas correctiva para asegurarse de que la

compafia logra las ventas, ganancias y otras metas establecidas en su plan anual.
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Control estratégico.- Andlisis critico de la eficacia mercadotécnica global de una

empresa.

Costo de los bienes vendidos.- Costo neto de todos los bienes por una compafiia

durante un periodo determinado.

Costos fijos (indirectos).- Costos que no varian con el nivel de la produccion o las

ventas.

Costos totales.- Suma de los costos fijos y variables en un nivel determinado de la

produccion.

Definicion de la mision.- Declaracion del propdsito general de la organizacion, esto es

lo que la misma desea lograr en el contexto global.

Demanda derivada.- Demanda organizacional que en Ultima instancia proviene (o

deriva) de la demanda de bienes de consumo

Demanda inelastica.- Demanda total de un producto que no se ve muy afectada por
cambios de precios, especialmente a corto plazo.

Desarrollo de estrategia de mercadotecnia.- Disefio de wuna estrategia de

mercadotecnia inicial para un nuevo producto basado en el concepto asociado al mismo

Desarrollo de nuevos productos.- Desarrollo de productos originales, mejoras en un
nuevo producto o modificaciones en el mismo, y nuevas marcas desarrolladas por la

seccidn de investigacion y desarrollo de la propia compania.

Desarrollo del mercado.- Estrategia de crecimiento de una compafia por la
identificacion y desarrollo de nuevos segmentos del mercado para productos que la

compafia tiene en ese momento.
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Desarrollo del producto.- Estrategia de crecimiento de una compafia ofreciendo
productos modificados o nuevos a los mismos segmentos del mercado; desarrollo del
concepto del producto en un producto fisico para garantizar que la idea puede

convertirse en un producto viable.

Desarrollo paralelo del producto.- Enfoque de desarrollo de nuevos productos en el
gue varios departamentos de la compafiia trabajan en estrecho contacto sobreponiendo
las etapas del proceso de desarrollo del producto para ahorrar tiempo e incrementar la

eficiencia.

Desarrollo secuencial del producto.- Enfoque de desarrollo de nuevos productos en
el que un departamento de la compafiia trabaja de manera individual hasta completar
su etapa del proceso antes de pasar el nuevo producto al siguiente departamento y

etapa.

Estrategias de extensién de marca.- Estrategia segun la cual se lanza un producto

nuevo modificado con una marca que ya ha sido probada exitosamente.

Estrategia de mercadotecnia.- Logica de comercializacién en virtud de la cual una
empresa espera lograr sus objetivos de mercadotecnia. La estrategia consta de
estrategias especificas de mercados meta, mezcla de mercadotecnia y nivel de gastos

de mercadeo.

Elasticidad del precio.- Medicién de la respuesta de la demanda ante los cambios de

precio.
Fijacidén de precios con costo agregado.- Aumento estandar al costo del producto.

Fijacion de precios de la linea de productos.- Fijacion de las etapas de precios entre

varios productos de una linea basandose en las diferencias del costo entre ellos, la
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evaluacion de las diferentes caracteristicas por los clientes y por precios de los
competidores.
Fijacion de precios de productos accesorios.- Determinacion de precios de

productos accesorios a fin de hacer mas competitivo el precio del producto principal.

Fijacion de precios cautivos.- Determinacion de precios de productos que deben
utilizarse en conjuncién con un producto principal, como navajas de rasurar o peliculas

para camaras.

Fijacion de precios diferenciada.- Venta de un producto o servicio a dos 0 mas

precios aungue la diferencia entre éstos no se base en diferencias de costo.

Fijacion de precios FOB en el origen.- Estrategia geografica de precios segun la cual
los bienes se cargan francos a bordo (FOB, por sus siglas en inglés) con la empresa

transportista y el cliente paga el flete de a fabrica a su destino.

Fijacion de precios por paquete de productos.- Combinar varios productos y

ofrecerles a precio reducido.

Fijacion de precios por penetracion de mercado.- Determinacion de un precio bajo
para un nuevo producto con el fin de atraer una gran cantidad de compradores y una

considerable participacion en el mercado.

Fijacion de precios por propuesta sellada.- Fijacién de precios basada mas en la
idea de la compafia sobre como fijan los precios los competidores, que en sus propios

costos o0 en la demanda.

Fijacion de precios por reduccion de mercado.- Determinacion de un precio alto para
un nuevo producto a fin de extraer el maximo de beneficios de aquellos segmentos que
estén dispuestos a pagar el alto precio; la empresa realiza menos ventas pero con

mayor beneficio relativo.




Universidad de Quintana Roo

Fijacion de precios por zona.- Estrategia geogréfica de fijacion de precios en la que la
compafiia determina dos 0 mas zonas; todos los clientes de una pagan el mismo precio

total, que es mas elevado en zonas mas lejanas.

Fijacién de precios promocidénales.- Fijacion temporal del precio de un producto por
abajo del precio de lista y algunas veces incluso por abajo del costo para incrementar

las ventas a corto plazo.

Fijacion de precios psicoldgica.- Enfoque de fijacion de precios que toma en
consideracion el aspecto psicologico de los precios y no simplemente el econémico. El

precio se utiliza para decir algo sobre el producto.

Fijacion de precios segun el valor observado.- Fijacién del precio de acuerdo con la
apreciaciéon que del valor haga el comprador, mas que de acuerdo con los gastos del

vendedor.

Fijacion de precios segun las utilidades.- Fijacion del precio para cubrir los costos de

produccion y comercializacion de un producto mas las utilidades netas.

Fijacion de precios segun los precios del momento.- Fijacién de precios basada
sobre todo en los precios de la competencia, mas que en los costos de la empresa o la

demanda.

Fijacion de precios sin pérdidas ni ganancias.- Establecer u precio para recuperar

los costos de fabricacion y comercializacion de un producto.

Fijaciéon uniforme de precios por entrega.- Estrategia geografica de fijacion de
precios en el cual una compafiia pone el mismo precio mas el flete a todos los clientes,

independientemente de su localizacion.
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Hipermercados.- Grandes tiendas que combinan ventas al menudeo en supermercado,
descuento y bodega; ademas de alimentos venden muebles, prendas de vestir y
muchos otros articulos.

Matriz de crecimiento y participacion.- Instrumento utilizado en la planeacion
estratégica para clasificar las unidades de negocios estratégicos de una compaiiia en

funcion de la tasa de crecimiento del mercado y su participacion en éste.

Mercadotecnia.- Proceso social y empresarial en virtud del cual tantos individuos como
grupos obtienen lo que necesitan y desean mediante la produccion y el intercambio de

productos y valores en su interaccion con otros.

Mercadotecnia con sentido de mision.- Principio de mercadotecnia ilustrada que
sostiene que una compafia debe definir su mision en términos sociales amplios, mas

gue en los términos del producto.

Mercadotecnia concentrada.- Estrategia de cobertura de mercado en la que una

compafia busca una gran participacion en uno o algunos de los submercados.

Mercadotecnia de plaza.- Actividades tendientes a la creacién, mantenimiento o
cambio de actitudes o comportamiento respectos de plazas especificas.

Mercadotecnia de valores.- Principios de mercadotecnia ilustrada que sostiene que
una compaiiia debe colocar la mayor parte de sus recursos en inversiones de creciente

rendimiento.

Mercadotecnia diferenciada.- Estrategia de cobertura del mercado en la que una
compafia decide dirigirse a varios segmentos del mercado y disefia ofrecimientos para

cada uno.
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Penetracién de mercado.- Estrategia de crecimiento empresarial mediante el aumento
de ventas de los actuales productos en los segmentos de mercado atendidos en el
presente, sin modificar el producto en absoluto.

Planeacion estratégica.- Proceso de desarrollo y mantenimiento de la adecuacion
estratégica entre los objetivos y capacidades de la organizacién y las cambiantes
oportunidades de mercadotecnia. Se basa en el establecimiento de una clara misién de
la compafiia, el apoyo a los objetivos, una firme cartera de negocios y estrategias

funcionales coordinadas.

Posicionamiento del producto.- Forma en que los consumidores definen los atributos
importantes de un producto; lugar que el producto ocupa en la mente de los

consumidores respecto de productos competitivos.

Posicionamiento en el mercado.- Medidas que se toman para que un producto ocupe
en las mentes de los consumidores objetivo un sitio definido, singular y deseable con
respecto los productos de la competencia. Se trata de formular un posicionamiento

competitivo del producto, y una mezcla de mercadotecnia detallada.

Preacercamiento.- Etapa del proceso de venta en la que el vendedor se informa tanto

como sea posible acerca del probable cliente antes de visitarlo.

Precio.- Cantidad de dinero pedida a cambio de un producto o servicio o suma de los
valores que los consumidores intercambian por los beneficios de tener o usar el

producto o servicio.

Segmentacion de mercado.- Proceso de clasificacion de clientes en grupos con
distintas necesidades, caracteristicas 0 comportamientos. Se divide un mercado en
grupos de consumidores bien definidos que acaso requieran productos o mezclas de

mercadotecnia distintas.
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Ventaja competitiva.- Ventaja sobre los competidores obtenida por ofrecer precios
mas bajos a los consumidores por proporcionarles a éstos mas beneficios que

justifiqguen precios mas altos.

Ventas automaticas.- Ventas mediante maquinas vendedoras.

Ventas brutas.- Monto total que una compafiia carga a sus clientes por la mercancia

adquirida durante un periodo determinado.
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ANEXOS

Anexo 1.- Algunas imagenes del entorno urbano del aquel entonces Chetumal.

A esta arteria de la Avenida Héroes, le llamaban la Calle del Relo;.

Este es el obelisco afiejo, en el cual desde ese entonces se acostumbraba a rendir
honores a la bandera de nuestro labaro patrio.
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T

La entonces escuela Belisario Dominguez, principal refugio durante el Huracan Janet.

Este inmueble es considerado como un monumento histérico de la ciudad de Chetumal
y el monumento a las Américas, gracias al trabajo del escultor y humanista colombiano-
mexicano Rémulo Rozo, quien reprodujo los escudos de todas las entidades de México

y de los paises del Continente en este edificio.

Aqui en estas dos fotos se puede observar, que el obelisco estaba situado a la orilla de
la bahia de Chetumal.

En la imagen de la derecha se puede ver como estaba estructurada la explanada de la
bandera.
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ANEXO 2.- Algunas imagenes del actual Chetumal.

Esta es la Mega Escultura, obra de “Sebastian” que hace su aparicion en el sexenio
pasado, haciendo una propuesta que fue aceptada por el gobernador Joaquin
Hendricks Diaz y que ha causado mucha polémica desde su inicié entre la ciudadania.
Esta Mega Escultura poco a poco a pesar de lo controversial para su culminacion se

yergue aunque inconclusa ya en la parte oriente de la ciudad dentro de la bahia.
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