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INTRODUCCION

La siguiente investigacion trata sobre Laguna Guerrero, y el analisis de los
diversos productos turisticos que se pueden desarrollar en la comunidad, ya que
con este estudio sera posible conocer los potenciales con los que cuenta esta

comunidad para poder ser un lugar turistico.

Actualmente en dicha comunidad existe turismo que no esta siendo debidamente
explotado, por lo que con este estudio se pretende analizar la comunidad de
Laguna Guerrero para poder impulsarlo en el turismo, ya qye es un lugar que
cuenta con mucha riqueza ambiental, lugares exéticos qu;a sg ijeden empezar a
explotar y a llamar la atencion del turismo. \\//

9]

Dentro de la comunidad de Laguna Guerrero, ex;sé{gfmchos lugares en los que

A\

se pueden realizar diversas actividades como @l _ecoturismo, es un lugar que

cuenta con lagunas, ruinas, sitios y vestigi queoldgicos, asi como también

paseos en lancha, caballo y bicicleta. Sefp > observar la gran vegetacion que
N\ /

existe, como los manglares, las oqué y sin olvidar la fauna, como la
observacion de aves, felinos y muchaS/oj;as especies mas.

M) °
Es por ello que Laguna Guerr/ef()\éé una comunidad que no est4 siendo explotada

- \ ,
recﬂrsos que cuenta. Y con este estudio empezar a

correctamente con todos

impulsar esta comunldafffgn/ | turismo.

N

\;
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Laguna Guerrero, es un poblado que esta situado a 34 kilbmetros de distancia al
norte de la ciudad de Chetumal, entre los poblados de Laguna Raudales y Ursulo
Galvan, son cuerpos de agua dulce localizados dentro del Santuario del Manati.!
Este poblado esta integrado por un total de 621 pobladores, los cuales 347 son
hombres y 274 son mujeres.” En este lugar es posible apreciar la flora y fauna, la
vegetacion el manglar y la realizacion de actividades turisticas; aunque a baja
escala. El problema que enfrenta esta poblacion es la falta de una estrategia de
Marketing turistico, para dar a conocer los atractivos al turismp local y nacional, de

\@cér

)

—

tal forma que queden delimitados los productos turl'sticos

JUSTIFICACION y / /

/

ﬂ@

Laguna Guerrero, es una comunidad que Cble@ta con atractivos turisticos

4/////;‘\\

importantes como son: el santuario del %M la Laguna roja, las diversas
especies de aves residentes y mlgratonas li se pueden realizar actividades
turisticas ya que cuenta con todos Ios%e\ﬂfrclos basicos compatibles con el area
natural, como paseos en lancha aépa observar manaties, cocodrilos, aves
acuaticas, veleo, recorridos en‘ kaya”ks bicicleta de montafia. La exuberante
vegetacion del manglar y sus“/ca?maﬂes someros que comunican a esta laguna con
la Bahia de Chetumal p nﬁe{a observacion de la vegetacion principalmente
dominada por manglar/asg/' do con orquideas, bromelias, entre otras epifitas y
finalmente llegar al %i\i\w /con00|do como la barra, lugar donde confluyen las
corrientes de la bahér\/de los canales.

Es una zona que carece de una proyeccion turistica y que ha sido tomada en
cuenta como alternativa de desarrollo, es por ello enfocarse a la comunidad de

Laguna Guerrero por que es una zona importante del sur del estado y de la region.

! H. Ayuntamiento Othén P. Blanco Avenida Alvaro Obregén N° 321 Colonia Centro Chetumal,
Q.Roo. http://www.opb.gob.mx/gobierno/oi/turismo/rutachet.htm. 2006.
% http://www.inegi.gob.mx.
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OBJETIVOS

Objetivos generales

* Idear el turismo cultural en la comunidad de Laguna Guerrero a través de
una estrategia de Marketing turistico que permita proponer en forma clara y
precisa productos turisticos enfocados a distintos segmentos de mercado

de tipo cultural y ambiental.

Objetivos especificos
* Incrementar el indice de visitantes locales y nauonales en relacion con la

afluencia actual. \ \

* Hacer un analisis objetivo de la zona de lagu Quefrero como producto
turistico cultural y ambientalmente hablando. <

» Andlisis de la promocion actual que se est&rﬁ@ndo ala zona.

» Determinar la percepcion de los turlsi Visr[antes actuales de laguna

guerrero.

turlstlco a través de productos

@)
1\\\ -~/
* ¢Qué ofrece la loc -de Laguna Guerrero?

e ¢COmo se preterfde\\atraer a los visitantes locales y nacionales?

e ¢Qué Iugares\\podran visitar en laguna guerrero?
HIPOTESIS

La comunidad de Laguna Guerrero cuenta con un gran patrimonio cultural y
ambiental que atrae a visitantes y autoridades, sin embargo es necesario
incrementar la afluencia turistica de esta regidon sobre la base de desarrollo de

productos turisticos aun no definidos con claridad.

15
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

El municipio de Oth6on P. Blanco toma su nombre del Almirante fundador de la
poblacién de Chetumal, la capital del Estado, Don Oth6n Pompeyo Blanco Nufiez

de Caceres. 3

En el municipio de Othén P. Blanco los primeros ocupantes de la region
fueron los mayas. Se sabe que los mayas itzaes, que penetraren a la peninsula al
decaer la civilizacion Clasica maya (320 a 987 d. cy @mfrharon Bacalar y

Chetumal hacia el afio 950. Q )
Durante esa época existié la Confederacién de Mayﬁ@ﬁ' tras la caida de ésta en

1194, comienza el llamado periodo de Mayapan. Mﬂlbu de los putunes dominé la

regiéon de Bacalar y Chetumal.

En la época de la llegada de los cop, !
Quintana Roo, éste se hallaba fragmveado en cacicazgos, Uaymil (cuyo punto
mas importante era Bakhalal) x C\>1actemal que se extendia desde la actual

poblacién de Bacalar hasta ‘New Rlver en Belice, los caciques de Chactemal
. '\\\ //

dominaban a los de Uay

\\ )

Francisco de Mon@encomendo a Alonso Déavila la conquista de Chactemal.

Davila comenzé la erﬁpresa en 1531 pero no tuvo éxito, para 1544 cayo
Chactemal en manos de Pacheco, quien también fue encomendado en 1543, por

Montejo para tal empresa.

En el periodo colonial, Bacalar fue una de las poblaciones mas importantes de la

peninsula. Durante el siglo XVIII Bacalar fue fortificada para defenderla de los

% Lorena Careaga Viliesid, Quintana Roo una historia compartida, Primera Edicién 1990, Pag. 83
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corsarios que dominaban toda la costa oriental de Quintana Roo y se podia
defender de los cortadores de palo de tinte. En 1847 estall6 en la region la Guerra
de Castas, y en 1849 los yucatecos recuperan Bacalar, pero en 1858 vuelve a

caer en mano de los mayas. *

Durante la rebelidn existio un importante comercio de los mayas con Belice con el
intercambio de maderas preciosas y palo de tinte con armas, ademas que la
lejania de las autoridades mexicanas en esta zona permitia una influencia cada
vez mayor de los ingleses con el riesgo de una invasion y la pérdida de territorio

nacional.’ ~
«‘: \"\‘

\
N\
N

N\

‘f\\

/

En enero de 1898 llegdé a la actual Bahia de Chetum akgh/almlrante Othoén P.

//

Blanco, comisionado por el Gobierno de México par urar la frontera. Con tal
%nombre de Payo Obispo,

fin, funda en ese mismo afio, una ciudad a la que
en honor de Fray Payo Enriquez, obispo de Guatemaja quien fuera posteriormente
virrey de la Nueva Espafia, que en la epoca@%glal habia realizado una visita por

esta region. / %

‘ »//
En 1915, Payo Obispo, se convirtié eﬂ/lg capital del territorio. Entre 1931 y 1935,
la ciudad decayo a consecuencraﬁe la division del territorio con las entidades
vecinas, decretado por el Gokjlemo t/ederal pero al reconstituirse éste, la localidad

i ‘alar{dose alli los poderes del gobierno. En 1936 el

reanuda su crecimiento,
nombre de Payo Oblspo\sg sustituye por el de Chetumal. A partir de 1947 la

Delegacion de Payo ®QS{;{6 pasa a ser Othén P. Blanco. °
\ i M

4 Escobar Nava Armando;1981, Geografia general del Edo de Quintana Roo, México
Antomo Higuera Bonfil, Quintana Roo entre tiempos.
® Ramos Diaz, Martin; Payo Obispo 1898-1998; Chetumal; Edit. Universidad de Quintana Roo.
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Personajes llustres
En la historia de Othon P. Blanco, por mencionar algunos personajes que

sobresalieron son:

Gonzalo Guerrero
Formé parte de la expedicion comandada por Pedro de Valdivia en 1511 que a
causa del naufragio llegé a la costa oriental de Yucatan donde fue apresado,

posteriormente se casoé con la hija del cacique de Chactemal y luché al lado de los

mayas en contra de los espafioles. Con él se inicia el mestizaje en América. ’

«‘: \"\‘
Zazil Ha § )/

N
Hija del cacique de Chactemal quien fue dada en matri anJo/aI espafol Gonzalo

N\

‘T‘\\

/

Guerrero, iniciando asi el mestizaje en el contlnente@

Othén P. Blanco ),
El Almirante Othon Pompeyo Blanco Nuneit%aceres nacio el 7 de marzo de
1868 en Ciudad Victoria, Tamaulipas. Estudl’ 1 el Colegio Militar de Chapultepec

~

del que egreso con grado de Asplramé\@/Prlmera El 20 de diciembre de 1893
9

ascendio a Teniente de Corbeta del Cuerpo General de la Armada de México.
En 1897 fue nombrado Admlnlsfra&or y Comandante del Pontén Chetumal para
establecer la soberania entre? Iv%xm/o e Inglaterra, llegando a la desembocadura
del Rio Hondo el 22 de
oficialmente la poblacmﬂ d\& ayo Obispo.

/?o de 1898 y el 5 de mayo de ése mismo afio fundo

Cooperé en la de ns //del Puerto de Mazatlan en 1912 y desempefié
posteriormente d|f(§nfes cargos, obtuvo varias condecoraciones y alcanzo el

grado de Contralmirante. Falleci6é en octubre de 1959 en la ciudad de México.

" Bautista Pérez, Francisco, Quintana Roo, anatomia de su historia.
& Michel Antochiv y Alfredo Cesar Dachary, Historia de Cozumel, Consejo Nacional para la Cultura
g las Artes, Primera Edicion, pag. 151

Gabriel Antonio Menéndez, Q. Roo. Aloum Monografico, Mérida, Yucatan.

18
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Lic. Javier Rojo Gomez

Nacio en el estado de Hidalgo donde fue gobernador, siendo Secretario General
de la Confederaciéon Nacional Campesina (CNC) fue nombrado Gobernador del
Territorio de Quintana Roo por el entonces Presidente de México, licenciado
Gustavo Diaz Ordaz, fue ratificado en el cargo por el Presidente Luis Echeverria

Alvarez. Fallecié en la ciudad de México el 31 de diciembre de 1970. *°

Carlos GoOmez Barrera

Nacio el 19 de mayo de 1918 en Payo Obispo, Quintana Roo. En 1944 se inicio
como compositor, alcanzo la popularidad, fue director genera;[ de la Sociedad de
Autores y Compositores, de brillante trayectoria uno de sys@%ores méritos fue

obtener para México el “Primer Congreso Mundial de SQCl@dades de Autores y

N
Compositores Q

Municipio de Othon P. Blanco / \\//
Extension /Q\

El municipio de Othon P. Blanco cuema /n una
extension de 18 760 Km2, lo que repreéﬁta/el 36.9%
del total de la entidad, y por lo tanto to/conwerte en el

municipio més extenso del estad0 \

Localizacion

Othon P. Blanco se en&;k tra en la zona sur del
estado, entre las co&Q@ne{das extremas 19 ° 19"y
17° 50° de latitud n%teq/ alos 87 ° 15"y 89 ° 25" de
longitud oeste. Tiene como colindancias, al norte

con los municipios de Felipe Carrillo Puerto y José

Maria Morelos, al este con el Mar Caribe, al Sur con .

Belice y Guatemala y al oeste con el estado de
Imagen 1: Mapa de Quintana Roo
Campeche.

19 http:/antad.org.mx/articulos/Gomez.pdf.
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Hidrografia

La roca caliza que forma el sustrato geoldgico del municipio impide, en gran
medida, la formacién de escurrimientos y cuerpos de agua superficiales, debido a
gue este material presenta una alta permeabilidad. Aln asi, se observan dos rios
permanentes, el rio Hondo, frontera con Belice, y el rio Escondido. Existen buen
namero de escurrimientos que se pierden por infiltracion; muchos de ellos
culminan en terrenos deprimidos sujetos a inundacion, a los que se da el nombre
de aguadas. También se localizan lagunas importantes como Bacalar, San Felipe,

Milagros y Guerrero, todas en las inmediaciones de Chetumal —

3

\/
N

/ “‘\\

/, ﬂ

Recursos Naturales N/

n grandes extensiones

Se cuenta con gran diversidad de recursos naturales
de areas boscosas donde predominan las maderag@iosas como el cedro y la
caoba y también buena cantidad de madera&\dwas tropicales, el litoral del
municipio cuenta con el segundo arremfe/ém\}&;grande del mundo, el llamado
Banco Chinchorro, la Bahia de Chetumal dor

\
\\é

también habitat de los manaties, por Nbi\qge ha decretado como “Santuario del

ide desemboca el Rio Hondo es

Manati”. La parte sur, cercana a Ia\ﬁbgra del Rio Hondo es zona de vocacion

agricola, también se tienen érea;gr//d‘c%_cfe se practica la ganaderia*

! Secretaria de Gobernacién, Centro Nacional de Estudios Municipales, Gobierno del Estado de
Quintana Roo, Enciclopedia de los Municipios de México, Los Municipios de Quintana Roo.,
Talleres Gréficos de la Nacion, México, 1988.
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Imagen 2: Localizacion de Laguna Guerrero

Laguna Guerrero
€ - Laguna Guerrero, Quintana Roo México

8 DigitalGlobe
a Technologies
2087 m Image NASA

Imag 8 TerraMetrics

Puntero 18242:04.02" N 2B:15'26.062G elev. 3 m cuencia |||[11]1]] to0s%

Fuente: Buscador Google Eart, Image Digital Globe, Technologies, image NASA.

Laguna guerrero
La comunidad de Laguna Guerrero fﬂgy% ada asi en honor a Gonzalo Guerrero,
guien fue un naufrago espafol q%ﬁ{e@vendldo al cacicazgo maya de Chactemal y
luego se convirtié a las costur);b\ d/el lugar para luego dirigir al ejercito maya. Se
localiza a una distancia \\\%grommadamente 4° kilbmetros de la ciudad de
Chetumal, pertenece a»p\ CIpIO de Othén P. Blanco.

Los fundadores deﬁa\vgbmunidad de Laguna Guerrero fueron personas que no
eran nacidos en el Estado de Quintana Roo, por lo general los fundadores fueron
personas que vinieron de la parte norte del pais y por mencionar algunos
personajes son: Rosendo Méndez Pech Familia Tamay Familia Barbosa, Pedro

Lugo Valdenegro, Gregorio y Alfonso que eran procedentes de Nayarit.*?

12 Jorge Villalobos Reyes, Ejidatario de la comunidad de Laguna Guerrero, entrevista personal. 28

de Febrero del 2008.
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Laguna Guerrero inicia en el afio de 1939 en los primeros dias de Marzo, aunque
cabe mencionar que hay quienes dicen que se formo como ejido en 1945 el 14 de
Junio. Cuando empez6 tenia una extension de 17, 522 hectareas y colindaba con
10 ejidos:

Parte sur
1.- Ejido Calderas
2.- Ejido Luis Echeverria “El cocal”

3.- Ejido Chetumal =
( 9
4.- Ejido Santa Elena (Subteniente Lopez) 7§\\/

5.- Ejido Huay pix
6.- Ejido Xul Ha

7.- Ejido Bacalar

8.- Ejido Buenavista

Parte norte

9.- Cafetal N
P
. )
10.- Atoyocan de Juarez =)
/J//:\\\\ o
\ \\ //‘ )

Después de un periodo de 18 aFﬁ )S se hizo una nueva estructuracion de tierras,
guedando 12, 352 hect@as Cfe Laguna Guerrero y quedando 7 ejidos de
colindancia. 0
\\\ 7/
1.- Ejido Calderas \J
2.- Ejido Luis Echeverria
3.- Ejido Chetumal
4.- Ejido Subteniente Lopez
5.- Ejido Bacalar (una parte)
6.- Ejido la Peninsula (que anteriormente no existia)

7.- Ejido Ursulo Galvan

22
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Localizacion

Comunidad del municipio de Othén P. Blanco que se ubica en los 18° 41°22" de
latitud norte y 88° 16°02" de longitud oeste, a una altura de 10 metros sobre el
nivel del mar. Se localiza al noreste de la ciudad de Chetumal, es cabecera del
ejido del mismo nombre.

Para acceder a esta comunidad se debe seguir la carretera Chetumal-Calderitas y
en el Km. 5 se debe tomar la desviacion hacia Laguna Guerrero. En el Km. 15
hay un entronque del cual si se toma el lado derecho nos lleva a la poblacion de
Luis Echeverria y el camino izquierdo nos lleva a Laguna Guerrero.

Hidrografia /§4
/ / \

Su ubicacion la hace contar con un alto potencial ecotunsthz y arqueologico, ya
gue se han encontrado vestigios arqueoldgicos deIO
sus alrededores. Asi mismo con base en carta;{@faciones espafolas de la

A

época se cree que cercanamente a este sitio SeJAblco la capital espafiola de

Chetumal. /Q\\

7))
N4

o, o ()“
Limitacion p ;\&
Sus limites son: al norte con el ejido ‘QI’/SJ\JIO Galvan, al sur con el ejido Subteniente

Lépez, al este con la ampllacm/h ﬁef ejido Calderitas y al oeste con la propia
N/
Laguna Guerrero. s N\

Actividades economlcas

Su dotacion de tlerr§§§égun el Diario Oficial de la Federacién de 1943 fue de
13121 hectareas. § ¢omunidad cuenta con educacién preescolar, primaria y
telesecundaria.

Cuenta con un sistema de canales de aproximadamente 15 kilometros, sus aguas
son levemente turbias, las cuales se alimentan de ojos de agua de diferentes
tamanfos. Asi mismo es punto de confluencia para la desembocadura de las aguas

de las lagunas Bacalar, Chile Verde y Salada.
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Esta comunidad se dedica a la agricultura, pero al contar con bellezas escénicas y
de interés cientifico, es necesario impulsar el turismo ecoturistico, para mejorar el

nivel de vida de los habitantes de la comunidad.

Laguna Guerrero ofrece servicios como:
» Paseos en lancha para la observacion de
Manaties

* Venta de alimentos

* Tours de investigacion

Sin embargo, tazb e pretende ofrecer las

siguientes acth@
» Paseos ancha por la laguna y rio

<>alada y rio de agua dulce)

interpretativos para la

observacion de flora y fauna
@/isita a sitios con vestigios

Los pobladores de la comunidad estan concientes de que necesitan ayuda, como

créditos econdmicos, structura, asesoria  técnica, juridica y de

organizacion social@
A partir del reparto de tierras ejidales en la época cardenista, obtuvo su
reconocimiento como ejido en agosto de 1943.

En 1986 se realiz6 una nueva dotacion ejidal para 160 ejidatarios, y

posteriormente para 231 en 1988.

13 Enciclopedia de Quintana Roo, tomo 5, Paginas 137,138
Estudio Integral de la Frontera México-Belice. CIQRO, Tomo II, Pag. 179-183.
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La zona urbana esta dividida en solares, cuyas dimensiones originales eran de 50
metros de fondo por 30 de frente. Actualmente estos solares tienen diferentes
medidas, algunos tenemos menos espacio que otros.

Laguna Guerrero cuenta con sefiales que ayudan a conservar la riqueza natural y
la gran diversidad de plantas y animales. Los letreros de informacion que ayudan
a identilcar aquellos recursos con los que se cuenta, como lo es el caso de los
huertos, zonas rurales, el santuario del Manati, restaurantes y veredas.

La principal actividad que se realiza es la agricultura, la mayoria de los solares
familiares existen con un espacio para la siembra de flores, arboles frutales y

hortalizas. De aqui se cosecha: coco, aguacate, guayaba, )aancee guanabana,

guaya, zapote, mango, tamarindo y anona. P § /“
()

También se distribuye el espacio con el [In de tener un o(\jr[@P para las aves y los
S

cerdos. Y lo que se obtiene de ahi es méas bien para onsumo de los habitantes
de la comunidad. @

7
//
A

Algunos trabajan como peones en los cultlvos yawrwe la mayoria no tienen tierras

>: papaya, naranja dulce, limon,

N)
) )

productivas. En estos se siembran pnnupaﬁae\

toronja, chile serrano y pepino. 4

\\é/\

Los servicios publicos con los que se QD%{QaEn Laguna Guerrero son como la luz
Eléctrica, abastecimiento de agua entﬂﬁa)da en las casas, etc.

Se cuenta con una escuela preés??olar llamada “Axayacatl”, la Escuela Primaria
“Benito Juarez” y una Teleséctﬁ\darla que se llama “Angel de Jesls Gonzélez

Rivero”. / ))

También hay servicio meetk/ , un doctor que vive en Raudales, y una enfermera
gue llega a Laguna %ﬂféo Hay una Unidad Médica que esta en construccion,
para tener mejor %eﬁuon También existe una iglesia catdlica, un templo

Pentecostés, dos evangélicos y uno adventista.*

4 pamela Rubinoff, Programa de Manejo Integrado de Recursos Costeros 2000, Quintana Roo,
México: Universidad de Quintana, Coastal Resources Center
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

TURISMO
El turismo, es la actividad que involucra el desplazamiento temporal de personas
de su lugar de origen (turistas), y la recepcién de los visitantes por una cierta

comunidad (anfitriones).™

El turismo se basa en el uso de recursos:

f
Tabla 1: Turismo en base a los recursos @
Playas Fiestas y tradiciones
Bosques y Montafias Monumentos histé%'éw
Rios, lagos y cascadas, etc. |Arte popular, etc.". )
&

Fuente: Secretaria de Turismo @

Donde la actividad turistica se desarrolla, €s importante contar con una serie de

servicios: @
)’
Tabla 2: Actividades turisticas

HOSPEDAJE teles, albergues...

ALIMENTACION gégtaurantes...

TRANSPORTACI%%érea, terrestre, maritima...

RECREACION\) Recorridos culturales, espectaculos, actividades
deportivas...

Fuente: Secretaria de Turismo

15 portal Oficial del Turismo en Mexico. Secretaria de Turismo SECTUR. http://www.sectur.gob.mx.
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Puede afirmarse con absoluta propiedad que el turismo se ha practicado desde
tiempos remotos, pero el turismo en la forma e intensidad que hoy ha cobrado,
encuentra su origen inmediato en la Inglaterra del siglo XIX, a mediados del cual
se crean las primeras agencias de viajes que organizan expediciones colectivas.
Los paises que proporcionan gran cantidad de personas aficionadas a realizar
vigjes de turismo (turismo activo) se denomina paises turistas, mientras que los
gue reciben (turismo pasivo) se califican como paises turisticos.

Estos Ultimos, cuentan con un importante patrimonio turistico, es decir, suficientes
para hacerlos atractivos, como son sus bellezas naturales o artificiales, restos
histéricos, museos, clima agradable, instalaciones deportlvasyespectaculos etc.

Mientras que los primeros, por lo general muy mdustrlallzaﬂ% se caracterizan por

su alto nivel de vida. R\
Uno de los afectos mas aparentes del turismo interr (s al, y tal vez el que mas
atencion se ha prestado, son las consecuencias que uce en la vida econémica

\\

del pais turistico que lo recibe. No solo las ctue//por antonomasia se llaman
industrias turisticas, como son las de transg\te;almamlentos agendas de viaje.

etc., asi como los museos, espectacules> [as deportivas, etc., sino cuantas

~

suministran articulos que adquieren pé\meks“ﬂ consumo el turista o las empresas
gue le sirven, reciben un con&derabTéynpulso en su demanda. Un pais puede

recibir turistas procedentes de otfos\\mentras sus propios habitantes practican a la

-/
vez turismo por el extranjero.’®

- \\7,//

A=
¢EN QUE CONSISTE EL -

La industria turistica &Qa ciue se ocupa de transportar, cuidar, alimentar y distraer

a los turistas, los c\eﬁés en términos generales, se puede definir como aquellos

que viajan fuera de su lugar de procedencia.'’

'® Sopena Ramon. 1981. la fuente, Enciclopedia llustrada Sopena, Edit. Ramon Sopena S.A.,
BARCELONA. Ppl1346.

7 carlos Gispert, Enciclopedia Practica Profesional, de Turismo, Hoteles y Restaurantes, Ed.
Océano/ Centrum pag. 21
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ECOTURISMO

Es un aspecto de la industria turistica destinada a uso y disfrute del paisaje, de la
flora y fauna conservando el patrimonio natural.’®

El ecoturismo, frecuentemente confundido con los deportes de riesgo, consiste en
visitas a las areas geogréficas relativamente inalteradas, con la finalidad de
disfrutar y apreciar sus atractivos naturales o culturales, por medio de un proceso
gue promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y propicia la
participacién activa de las poblaciones locales en los procesos de planificaciéon y
en la distribucion de sus beneficios.

El ecoturismo es una nueva modalidad de turismo ecologlco/gue permite adoptar
estilos de vida diferentes, siempre y cuando se resppt@ L@s limites de la

naturaleza y se conserven los mismo.

7
TURISMO CULTURAL /Qy
El Turismo Cultural se define como "Aquel V|aje\tup|st|co motivado por conocer,
comprender y disfrutar el conjunto de rasgos C;(\eigmentos distintivos, espirituales y

materiales, intelectuales y afectivos que Ci cterizan a una sociedad o grupo

social de un destino especifico”. /:;\\\Q://
. o (@ L

Una de las motivaciones prmmpales‘ﬁ%l/)turlsmo es conocer la cultura, la historia,

las manifestaciones artisticas, Ia( aﬁesanla la gastronomia y las costumbres de

,,\\ )/
otros pueblos. ("

En este tiempo de c gecﬁenté globalizacion, la proteccién, conservacion,
interpretacion y presentacqg/ de la diversidad cultural y del patrimonio cultural de
cualquier pais o reglé?@s ﬂn importante desafio. Para la adecuada gestion de ese
patrimonio es esenc\a“l ¢omunicar su significado y la necesidad de su conservacion
tanto a la comunidad anfitriona como a los visitantes. El acceso fisico, intelectual
y/lo emotivo, sensato y bien gestionado a los bienes del patrimonio cultural
constituyen al mismo tiempo un derecho y un privilegio, que conlleva la

responsabilidad de respetar los valores, intereses y manifestaciones de las

'8 M. Vicen Antulin, Diccionario de términos ecoldgico, Ed. Paraninfo, Pag. 64
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comunidades anfitrionas, asi como la obligaciébn de respetar sus paisajes, su
cultura y sus formas de vida.

El turismo nacional e internacional es uno de los medios mas importantes para el
intercambio cultural, al ofrecer una experiencia personal no sélo sobre lo que
pervive del pasado, sino también acerca de la vida actual de otras sociedades. El
turismo es cada vez mas apreciado como una fuerza positiva para la conservacion
de la Naturaleza y de la Cultura, es un factor esencial para muchas economias
nacionales y regionales y puede ser un importante factor de desarrollo cuando se
gestiona adecuadamente.

La riqueza del patrimonio artistico, historico y cultural de los paises
iberoamericanos hace que el turismo de motivacion pu@{% tenga en ellos
enormes posibilidades de desarrollo. El turismo cultutitl gone en contacto la

historia, el patrimonio, las identidades y la cultura pueblos, pero para que

este proceso sea efectivo se debe concebir como- xperiencia respetuosa de

didlogo, contacto y aprendizaje intercultural, que *impljhue valorar nuestras culturas

en su diversidad, conocerlas, reconocerlas y saber'que el turismo cultural y todo lo

Q

PATRIMONIO CULTURAL

Es el conjunto de exponentes natuﬁles 0 productos de la actividad humana que

\
nos documentan sobre la culfur\materlal espiritual, cientifica, historica y artistica

”\\ae/edleron y del presente; y que, por su condicion

de épocas distintas que

ejemplar y representatfva\\/ desarrollo de la cultura, todos estamos en la
obligacién de conserﬁ@y?ﬁostrar a la actual y futura generacion.

El patrimonio cultu\\ar de un pais o regidn estd constituido por todos aquellos
elementos y manifestaciones tangibles o intangibles producidas por las
sociedades, resultado de un proceso historico en donde las sociedades, resultado
de un proceso histérico en donde la reproduccién de las ideas y del material se

constituyen en factores que identifican y diferencian a ese pais o region.

9 hitp://mww.ciberamerica.org/Ciberamerica/Castellano/Areas/turismo/turismo-cultural.htm
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El concepto de patrimonio cultural incluye no sélo los monumentos y
manifestaciones del pasado (sitios y objetos arqueoldgicos, arquitectura colonial,
documentos y obras de arte) sino también lo que se llama patrimonio vivo, las
diversas manifestaciones de la cultura popular, las poblaciones o comunidades
tradicionales, las artesanias y artes populares, la indumentaria, los conocimientos,
valores, costumbres y tradiciones de un grupo o cultura. Los elementos que
constituyen el patrimonio cultural son testigos de la forma en que una sociedad o
cultura se relaciona con su ambiente. Las manifestaciones y elementos que
conforman el patrimonio cultural del hombre son un reflejo de la respuesta del
hombre a los problemas concretos de su existencia sobre la tie{ra

Desde el punto de vista de la antropologia la cultura e§ eb resultado de la
interaccion de la sociedad con el ambiente. AS|m|smo se d@be entender que la
cultura esta constituida por los conocimientos, aptltu%wabltos adquiridos por el
hombre como miembro de una sociedad. j‘aﬁglfura y el medio estan
estrechamente relacionados: la primera es una f@rrga de adaptacion al medio, si
este se transforma o modifica, la cultura tagq/:r\réy experimenta transformaciones,

cambios o readaptaciones.?

\
N

g
/
\\ i
=N
. . . C //
Importancia del patrimonio cultural \~;//

//

-/

En el contexto de la comumca(:@n planetaria instantanea y la mundializacion

existe el riesgo de una estaﬁdaﬁwzamon de la cultura. Sin embargo, para existir
_ \\ ‘

cada persona necesita d |ﬁ10n|o de su vida diaria, expresar su capacidad

creativa y preservar Iog tri de su historia. Esto solamente es logrado a través
del patrimonio culturai\ //

En un principio hémn considerados patrimonio cultural los monumentos,
conjuntos de construcciones y sitios con valor histérico, estético, arqueoldgico,
cientifico, etnoldgico y antropoldgico. Sin embargo, la nocién de patrimonio cultural
se ha extendido a categorias que no necesariamente forman parte de sectores

artisticos pero que también tienen gran valor para la humanidad. Entre estos se

% Haulot, Arthur. Turismo Social.--México. TRILLAS, S.A. DE C.V., 1991. —182 ONU (1987).
Nuestro futuro Comuin. Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y Desarrollo. (Comision
Brundtland) Organizacién de las Naciones Unidas.
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encuentran las formaciones fisicas, biolégicas y geoldgicas extraordinarias, las
zonas con valor excepcional desde el punto de vista de la ciencia, de la
conservacion o de la belleza natural y los habitats de especies animales y
vegetales amenazadas.

Este patrimonio basa su importancia en ser el conducto para vincular a la gente
con su historia. Encarna el valor simbdlico de identidades culturales y es la clave
para entender a los otros pueblos. Contribuye a un ininterrumpido dialogo entre
civilizaciones y culturas, ademas de establecer y mantener la paz entre las
naciones.

Més recientemente, la atencion se ha centrado en la concep}uallzauon o disefio
de una dimension complementaria del patrimonio, cpm@ ﬁesultado de un
acercamiento al individuo y a los sistemas de con00|m|entQ tanto filoséficos como
espirituales. Esta dimension complementaria es lla 4:;1 patrlmonlo inmaterial y
abarca el conjunto de formas de cultura tradlqo% popular o folclorica, las
cuales emanan de una cultura y se basan en lalv;adluon Estas tradiciones se
transiten oralmente o mediante gestos y se@\iﬁpan con el transcurso del tiempo
a través de un proceso de recreacion coleetl

Para muchas poblaciones espeualménge para los grupos minoritarios y las
poblaciones indigenas-, el patrlmonlo(ni,anglble representa la fuente vital de una
identidad profundamente arralgada%n la historia y constituye los fundamentos de
la vida comunitaria. Sin erﬁba?‘go//la proteccion de este patrimonio es muy
ew eﬁrﬁera

Otra vertiente moderna QQ‘ patrimonio cultural es aquella que valora no solo

vulnerable debido a su in

nuestra memoria pas@é(a sino también nuestros testimonios presentes, los cuales
se almacenan cada Vez mas en forma digital. Esto incluye paginas de Internet,
bases en linea y diarios electrénicos que son parte integral de nuestro patrimonio
cultural. Sin embargo, la rapida obsolescencia de la informacion digital, asi como
la inestabilidad del Internet ponen en riesgo todo el testimonio acumulado en
formato HTM. La proteccion de este patrimonio necesita del consenso

internacional para su almacenaje, preservacion y diseminacion.
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El patrimonio testifica la experiencia humana y sus aspiraciones y debe ser una
experiencia compartida que ofrece a cada ser humano la oportunidad del
descubrimiento propio como otra persona en ese caudal de conocimiento que no
es el propio. El valor mas importante del patrimonio cultural es la diversidad. Pero
la diversidad de este patrimonio debe tener el propésito de unir a los diversos

pueblos del mundo a través del dialogo y el entendimiento, en vez de separarlos.?*

Tipos de patrimonio cultural

1. Sitios patrimonio cultural =
9
2. Ciudades historicas :&\://

—~\

D\
3. Sitios sagrados naturales (sitios naturales con valor religioso para algunas

s Q)
culturas )
4. /@

Paisajes culturales

&

5. Patrimonio cultural subacuético (sitios sumerg;dos de interés cultural para el
hombre)

6. Museos

7. Patrimonio cultural mévil (pintu/r’

8.  Artesanias =

9. Patrimonio documental y cﬁgltél N

10.  Patrimonio cinematografico,

11. Tradiciones orales <\

S

12.  Idiomas 70
13. Eventos festiv&§f12 g

14. Ritosy creer&s‘/‘”‘

15. Mdsicay canciones

16. Artes escénicas (danzas, representaciones)
17.  Medicina tradicional

18. Literatura

I Naciones Unidas - Centro de Informacién México, Cuba y Republica Dominicana
http://www.cinu.org.mx/eventos/cultura2002/importa.htm
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19. Tradiciones culinarias

20. Deportes y juegos tradicionales

PRODUCTO
Cualquier cosa que se pueda ofrecer a un mercado para su atencion, adquisicion,

uso 0 consumo y que pudiera satisfacer un deseo o una necesidad.?

PRODUCTO TURISTICO

El producto turistico es principalmente un conjunto de servicios, compuesto por
una mezcla o combinacion de elementos de la industria turlstlg@

La denominacion “producto turistico” pertenece a la jerga dﬁ Lq“s técnlcos turisticos,
porque en rigor lo que se vende es un servicio. En la mayprla de los casos el

turista compra el producto turistico en su sitio de resi , lejos de donde estan

los recursos. Cuando un turista compra en la agepc' turismo, por Internet una
excursién o unas vacaciones, imagina los colores,\pgrfumes y sabores de destino.
En cierta manera compra una ilusion, akf@ntasm que evaluara, una vez
“consumido” el “producto” en el Iugar// cor astando Sus expectativas con lo
recibido. El turista compra un producto %ﬁéra él es indivisible.

El producto turistico esta constltwdo aop/el conjunto de bienes y servicios que se
ponen a disposicion de los turlsfas\\oara su consumo directo, bienes y servicios
gue son producidos por dlferéntés e/ntldades pero que el turista lo percibe como

uno sélo.?

Se entiende que un proﬁu&;ﬁ turistico no es igual en todos los lugares o regiones,
pero debe contar co&@érﬁés caracteristicas mas o menos comunes que permitan
satisfacer las neces%ﬁdes de los turistas, tanto en su trayecto como en su destino.
El turista no compra servicios por separado, pero si lo hace en su evaluacion final
de las vacaciones o la excursion. Considera el conjunto recibido. Por este motivo

debe prestar especial atencion a los servicios que prestan terceros para acceder a

*2phjlip Kotler, Gary Armstrong, Fundamentos de Marketing, Editorial Pearson Educacion, pag 275
3 Roger A., Eric N., Steven W., Wiliam Rudelius. Marketing. Ed. Mc Graw Hill. Pag. 95).
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sus respuestas. Tampoco es posible pensar que todos los destinos tengan

absolutamente todos los elementos que méas adelante se analizan.**

COMPETENCIA “RAUDALES”

" La localidad de Raudales esta ubicada en
| el municipio de Othén P. Blanco, tiene 177
habitantes y se encuentra a 10 metros de
altitud.

Desde Laguna Guerrero son 3 kildbmetros
para Raudales, un Wmto paraje de la
ribera de la laguna C &ro junto al ejido

a
de Ursulo Galvan. \/

Foto 3: Raudales <Q>

En este lugar desemboca un fresco arroyo que pr@ de la laguna de Bacalar,

de modo que el visitante tiene diversos tlpos\d§ agua para escoger donde
meterse. En la zona hay lugar para acamp k@ndas de abarrotes. En fines de
semana y vacaciones son varios los Pe(s/\ ntes que estan en servicio. Ahi
también hay kayacs de alquilar y Ia6 as’/para paseos por la laguna. En las

cercanias se ubica un mirador de @isos excelente para los amantes de la

observacion de aves.® //> o
N\

ESTRATEGIA DE MARK
El marketing estrateg);%

un proceso por el que se busca conocer las
necesidades actuale ras de los clientes, identificar diferentes grupos de

compradores en CM a sus gustos y preferencias o segmentos de mercado,
valorar el potencial e interés de esos segmentos y teniendo en cuenta las ventajas
competitivas de la empresa, orientarla hacia oportunidades de mercado,

24 hitp://lwww.comercioactivo.org/recursosyproductos.htm

 Guia especial Mexico desconocido, Caribe Mexicano La Grand Costa maya, 6 rutas que lo llevan
a descubrir los paraisos escondidos del Sur de Q.Roo. 2008, pag 30.
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desarrollando un plan de marketing con los objetivos de posicionamiento
buscados.?

Las estrategias de marketing son aquéllas que buscan éxitos en mercadotecnia.
Una buena estrategia de marketing integraria los objetivos de marketing de una
organizacion, las politicas, las secuencias de accion (tacticas) dentro de un todo
coherente. El objetivo de una estrategia de marketing es poner la organizacion en
posicién de llevar a cabo su mision de forma efectiva y eficiente.

Las estrategias de marketing se derivan parcialmente de las estrategias, las
misiones y los objetivos globales corporativos. También estan influenciadas por
una gran variedad de factores microambientales. 7

Las estrategias de marketing son dinamicas e mteract)yav\a\ﬁSon parcialmente

planeadas y parcialmente sin planear.

; (//:j:\\\\
/ ’//:: \\\\\\\\://‘
W)
O‘ J;:: ; 7

%% |aura Fisher, Mercadotecnia, editorial Mc Graw Hill, Pag. 234
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EVALUACION DE ATRACTIVO TURISTICO Y CAPACIDAD DE CO MPETITIVA

Los dias 12 y 13 de Febrero se realizo en la ciudad de Chetumal, un evento de
Programa operativo Anual, en el cual por medio de mesas de trabajo se realizaron
discusiones acerca del Turismo que existe en la parte sur del estado.

“Desarrollo de productos turisticos para el medio” fue uno de los temas a tratar en
este evento, por lo que se discutieron puntos importantes sobre como mejorar el
turismo en la parte sur del estado, cabe mencionar que la comunidad de Laguna
Guerrero fue un tema a tratar sobre coOmo mejorar la situacion turistica del lugar.
Segun la Secretaria de Turismo, el turismo se clasifica de la siguiente manera en

A
el estado de Quintana Roo: ‘

’;\\:,Z;
EVALUACION DE ATRACTIVOS DE ALGUNOS N @OS/TIPOLOGIAS DE
TURISMO

Tabla 3: Evaluacién de atractivos de turismo ‘“\\7)

=
Vi

Negocios Atractivo Argumentos \

Sol y Playa Medio/Bajo | Gran volume/r};d@
(C A

- Estancamiento del mercado

- P@ujpho competidores

- 4/r;§x§95|va dependencia de los intermediarios

manda, pero...

ﬁ}“\\@équiere grandes inversiones en infraestructura y
T

)} equipamiento

/ J-—- Bajo gasto por persona
77\\ - Competencia por precio
) \\\f:?/ | - Masificacion y deterioro ambiental

turismo de Alto =/ Es el segundo segmento por volumen, después de sol y
interés general: playa.
naturaleza, - Registra un alto crecimiento
paisaje, cultura, - Buena capacidad de gasto
historia, - Son viajes de larga duracion y poco estacionales
gastronomia, - Intensa competencia.

diversion, etc.
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Turismo de

aventura (hard)

Medio/Alto

Segmento de volumen medio pero...

- Consumidores expertos y especializados, con
gran capacidad de gasto y de creacion de
imagen.

- Compiten destinos muy consolidados y con gran

experiencia.

Turismo de

aventura (soft)

Medio/Alto

Segmento de volumen medio pero que registra altas
tasas de crecimiento.

- Consumidores que buscan nuevas

- experiencias y viajan en grup@ N
ioriales

- Fuerte competencia de desttpos exoticos.

&«

- Son viajes largos y poco es

Turismo de

interés especial

Alto

Es un multisegmento dé@@remmlento
- Consumidores! mufexpertos y exigentes, que

-

cr@édQ s de opinién
- Iieqm/ere operadores locales de gran

,/
((

- Con%dbres con gran capacidad de gasto y

ejpeuallzacmn y una oferta de experiencias de

4\\\
/// = \\

)) alta calidad.

/

Short-breaks

Alto

4\\\

\\t\\@

~pero,,,

G;an volumen de demanda y alta capacidad de gasto

- Consumo concentrado en fines de semana
- Fuerte competencia de ciudades, con gran oferta

comercial, cultural y gastronomia.

Cruceros

Mercado que registra altas tasa de crecimiento, pero...
- Fuertes barreras de entrada
- Limitados beneficios econdmicos para el destino
- Consumo turistico concentrado espacial y

temporalmente.
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Reuniones Alto Mercado en expansion y con alta capacidad de gasto

(C&C) - Alta capacidad de creacién de imagen

- Actividad poco estacional

- Requiere instalaciones y servicios especializados

- Fuerte competencia entre ciudades con buenas
condiciones de acceso y oferta comercial de gran
calidad.

Fuente: Programa de Desarrollo Turistico del Sur de Quintana Roo

Esta tabla hace mencion de la capacidad competitiva que tiene la capital del
estado para desarrollarse en el turismo, en el que se menuoﬁaq cada uno de los

argumentos de por qué la competitividad en la ciudad de C/ﬁépunﬂél es buena, mala

o regular. Q
)

EVALUACION DE LA CAPACIDAD COMPETITIVA<%THON P. BLANCO

N\
Tabla 4: Evaluacién de la capacidad competitiva de %hb Blanco
Negocio Competltlwdad W\ié/ Argumentos
Othon P. Ble \‘:(:1{/’/
Sol y playa Media 7/)/ Desarrollo de Costa Maya como
N ¢ centro turistico, pero...
4*\%// - Dificultades para atraer
,\\‘\\// grandes inversiones en el resto
— del territorio
\z\ 47 - Deficientes condiciones para
D) acceso aéreo
Viajes de interés general: | Media/Alta Existencia de numerosos recursos
naturaleza, paisaje, cultura, y atractivos, singulares y de alta
historia, gastronomia, calidad, pero...
diversion, etc. - Escasa oferta de productos
estructurados
- Escasa presencia de
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operadores locales
- Deficiencia de calidad en los
servicios.
- Falta de guias especializados
- Deficiente informacion y
sefializacion
- Insuficiente comercializacion.
Turismo de aventura (hard) | Media/Baja Disponibilidad de recursos, pero...
- Carencia de operadores
especializados
- Carencia /~ de oferta de
activid \ y servicios
espem&llzgdos
\
Viajes de interés especial Media/Baja D?é@%bﬂldad de recursos, pero..
§arenC|a de operadores
N espemahzados
@ - Carencia de oferta de
(O - .
- )) actividades y servicios
B [ L
@;§\ especializados.
/C:;//’
- o
Fuente: Programa de Desarrollo TUI‘IStI% dgb Sur de Quintana Roo
7\ -
~ \\\\:ﬁy/
Q‘éi:?’
@
N
39
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion se realizé siguiendo una metodologia en la

cual se fundamento en el estudio de la comunidad de laguna guerrero, a partir de

estrategias de investigacion como son la observacion participante, observaciones

de la vida cotidiana de los pobladores, identificacion y entrevistas a informantes

claves, entrevistas informales y encuestas, para poder aproximarse a los niveles

de lo que la gente piensa de su espacio geografico, social y cultural y sobre su
=i

manejo de la comunidad como producto turistico. 9

//f

(

)
De igual manera se participé en la vida normal de la- omunidad, observando
)

\\ - ;i‘//

algunas de las actividades cotidianas, porque se @/gdé%on&derar gue hay una

serie de fendmenos sociales que no pueden apféhdk%e mediante cuestionarios,
. P . N

entrevistas o andlisis de documentos, sino qu \tlgnén gue ser observados en su

. e ) . .
dimension real, puesto que dan cuenta d Qﬁ*ﬁreenuas, concepciones, maneras
aN\Y4

de ser, opiniones, entre otras; y nos\"igmn/estran los patrones de interaccion
NN
comunitaria. O
@
-z - . - -, Y . . .
También se solicito informacion.a determinados miembros de la comunidad de

72N\

laguna guerrero que serénkgqq@derados informantes clave, llamados asi por el

relevante papel que de pefian ante diversos sectores de la comunidad. Se
: : 7\ - : : -

realizo entrevistas pgra\\l%r‘cuales se hicieron cuestionarios especificos, u otras

. \ — - e -
gue se dieron en eI«@\an de una simple conversacion informal.
=

En la comunidad de Laguna Guerrero se aplicaron 100 encuestas a las personas
gue visitan la comunidad, como un muestreo para saber las razones por la cual las
personas frecuentan la comunidad y los gustos, preferencias y actividades que
realizan en Laguna Guerrero. De igual forma se aplico6 100 encuestas a las
personas que viven en la comunidad, para saber aspectos relevantes del lugar y

como se podria mejorar la comunidad.
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FICHA TECNICA DE LAGUNA GUERRERO

=4 Gi]ER 2700 0)

N
Foto 4: Laguna Guerrero

ZONA A
* Laguna Guerrert§
DELIMITACION @

Es un poblado que est& situado a 34 kilometros de distancia al norte de la ciudad
de Chetumal, entre los poblados de Laguna Raudales y Ursulo Galvan. Sus limites
son: la comunidad de Ursulo Galvan al noreste, la carretera a Calderitas al sur,

Laguna Guerrero al este y terrenos de cultivo del propio ejido al oeste.
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TIPO DE TURISMO A DESARROLLAR

O\‘ N
PRINCIPALES ATRAC’F<%

Turismo cultural:

Naturaleza:

Santuario del r%na |

Sitios arqueoldgicos

Vestigios arqueoldgicos

Casa del artesano

Platicas de la historia del poblado
Ruinas.

Turismo gastronémico (pescados y mariscos)

C
Observacién de aves ¢\§\/
Observacion de felinos 7\\\/
Paseos por lancha para la observaciéon g\n@naﬁ
Laguna roja | //%
Floray fauna §¥y

. . .z - &
Observacion de la vegetacion O\

)
Manglar O
7N:ff/
% ;\
. o)
Turismo rural T
_ N €
Turismo comunitari \;
— N\

Produccion de dﬁllé lapefio, papaya y mamey

%
\

o F
)
37

7z

)

))

Lagunaroja

Sitios arqueoldgicos
Vestigios arqueoldgicos
Paseos en caballo
Paseos en bicicleta
Ruinas

Venta de alimentos
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FORTALEZAS @Q
X

Mpio. de Othén P. Blanco, Q. Roo

Observaciones de aves

Paseos en lancha para observar manaties, cocodrilos, aves acuaticas, etc.
Veleo

Recorridos en kayaks

La exuberante vegetacion del manglar y sus canales de someros que
comunican a la laguna con la bahia de Chetumal.

La observacion de la vegetacion, como orquideas, bromelias y entre otras

epiferas.

Cabanas

Los Cocorocos <

Mirador 4§\//
§//

Cuenta con lugares ecoturisticos i
Tiene una exuberante flora y fauna \;

El santuario del manati Daniel

Las lagunas (Guerreo y Roja) "\‘é;?
Aparicion de felinos, como los(j [ag%es pumas Yy tigrillos, leoncillo,

ocelotes. A o

El turismo en la comun;ja\@sé/conadera como una alternativa econémica
viable. \\ )
Recorridos mterpreg@os por los senderos de la selva

\

Navegacion erxa\lafguna por los sitios sobresalientes y de mayor belleza
escénica. x

Conexidn con laguna de Bacalar y Bahia de Chetumal.

OPORTUNIDADES

Cuenta con paseos en lancha para los turistas
Utilizan los recursos naturales para la obtencion de alimento, medicina,

ornamento, construccién y caza.

43




Desarrollo de productos turisticos bajo la perspectiva del uso del patrimonio cultural y ambiental de Laguna Guerrero,
Mpio. de Othén P. Blanco, Q. Roo

e Acuicultura
» La actividad turistica es incipiente en la comunidad.
* Mercado turistico cercano.

» Tianguis dominical con familias chetumalefas y visitantes

AMENAZAS
» Desastres naturales (huracanes)
» Infraestructura no adecuada para los habitantes y visitantes de la
comunidad
» Especies en peligro de extincién, tales como el manatl,er t\aplr etc.

» Problemas de salud e higiene por la erradicacion de4a§préct|cas del

fecalismo al aire libre y del mosco transmisor de @gﬂe y paludismo.

DEBILIDAD a @

. . N\ .
* Lacomunidad se localiza cerca de la u%ﬁ;\f{ero es desconocida.
(S

N

* No existe asesorias para mejorar la ura, donde se obtiene tanto

>
beneficios econémicos como amb@maﬁ, S
N

» No existe algun restaurante tlp@ X Jhde la venta de alimentos y bebidas
sea exclusivamente de recyr&s efé la regidn y preparados a la manera
tradicional de su sitio de omgey

* En cuanto al turismo ,\e\)gg/escasa formacion de recursos humanos

« Falta de capital para financiar las iniciativas de proyectos.

7N
* No existen eso\l@mg;/de planeacion y comercializacién, que permitan el

aprovecham@tq,,sustentable de los atractivos locales y a la vez estimule el
Nl
proceso de desarrollo de la poblacion.

* No existen las condiciones para ofrecer servicios de calidad al turismo.
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FACTORES SOCIOCULTURALES Y RELIGIOSOS
Gastronomia:

* Mariscos

* Pescado

» Caldo de gallina de rancho

* Pavo

« Mole

Relaciones antropizadas:
Una comunidad llena de recursos pero muy pobre, dedicada aﬁa ggrlcultura y una

gran mezcla de culturas de los colonos con menos de 40 a/ﬂo%fié/resmlr

,,,\‘\\,,,/
- \\:,,,,,/
) |

Costumbres, tradiciones, ferias y religion: %y
* ‘“Lafiesta del patrono” que se lleva a cabo de : al 22 de Marzo.

» Eljaripeo

@

* Charreadas de San José

» Las convivencias deportivas que &eA;ea 'zan cada fin de semana

» Bailes Vo
\ ?\
» Exposicién de comidas regjgnales
4 \

* Enlareligion existen una lgle,gla catolica, un templo pentecostés, dos
evangélicos y uno adygnys}a.

Q;;; ”

Literatura, poesia, mltds\yieyendas

* Enla comum@ de laguna guerrero existen mitos y leyendas tales como:
“Juan del Monte” o “tumba monte” gue es muy conocido por las personas
gue van de caceria al monte.

* Mito de Gonzalo Guerrero

» Mito de la “Bola de Fuego”

Musica:

* Tipo nortefio
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Patrimonio:

» Existe un nuevo museo, que es conocido como la casa del artesano.

Personajes claves:
* Fundadores

e Daniel “El Manati”

@)
A
Q
Y

J

9

S Tw< .
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FICHA TECNICA DEL SANTUARIO DEL MANATI

=

Foto 5: Santuario del manati Foto 6: “Daniel” el manati Foto 7: Palapa del Santuario

@)
TIPO DE ATRACTIVO /\\\
N/
* Naturaleza

CARACTERISTICAS PRINCIPALES f@

e« EL Manati es un animal de cuerpo alﬁ%g)y robusto, de unos 3 m. de
longitud, con un peso de hasta SOO@ ede vivir 60 afios y concibe una
sola cria cada 3 afios, que da @ tras un afio de gestacion. Es de
movimientos lentos y se impul la cola y aletas anteriores, mientras se

<
aungue también come hierbas flotantes. Pese a ser una animal apacible, se

alimenta de plantas ac@s omo pastos y algas del fondo marino,
considera en peligro de extincion en toda su area de distribucion;

» Esta Zona, sujeta nservacion ecoldgica considerada prioritaria, es una
de las mas im @es de las seis que tiene el estado, tanto en extension
como por las.es cies gue ahi protege. La porcion mas importante son las
aguas someras de la Bahia de Chetumal, con profundidades variables de 1
a 5 m., donde abundan cuerpos de agua que se interconectan entre si y
forman un sistema hidrologico importante en el intercambio de nutrientes.

* La Zona Sujeta a Conservacion Ecoldgica “Santuario del Manati, Bahia de
Chetumal”, limita al Norte con una porcion de la carretera Cafetal-

Mahahual, al Sur con el pais de Belice, al Este con la regién conocida como

STa < ’
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Costa Maya y al Oeste con la ciudad de Chetumal y las comunidades de

Laguna Guerrero, Calderitas y el ejido la Peninsula.

e Las aguas superficiales dentro del santuario del Manati estan

representados por lagunas costeras, cenotes, aguadas, pozos y por

la

bahia de Chetumal. Esta dUdltima estd rodeada de lagunas que se

interconectan entre si, formando un sistema hidrolégico muy importante

para el intercambio de nutrientes y sedimentos.

« Dentro de esta Area Natural Protegida se presenta una combinacion de

ecosistemas que constituyen el habitat de diversas especies de animales y

vegetales, =

» Dentro del Santuario, la vegetacion sumergida e§ d\% éxUma importancia

ecoldgica, se han registrado plantas vasculares o@mﬁ Chara sp ., Najas

marina , los tipicos pastos marinos Thalassia gﬁ@num y Halodulle wrigthii

, Siringodium filiforme , Ruppia marltlma Malgas como Dasycladus

vermicularis , Batophora ostedii y alga§ fﬂamentosas estas especies

vegetales han sido reportadas como @%@e la dieta alimentaria del manati

« De igual manera se han regisjr 180 especies de vertebrados

representados por 11 espemes@eﬁnﬁblos 28 de reptiles, 96 de aves y 45

de mamiferos, de las cuales 110 espemes se encuentran con algun estatus

//\\A

de proteccion. RS )

* Dentro del “Santuario| del)\/lanatl Bahia de Chetumal” podemos observar

diversa fauna co

Ve] jaguar Panthera onca , tigrillo Felis weidii , venado

cola blanca Odcﬁoﬂe S virginianus var. yucatenensis , tepezcuintle Agouti

paca , mono, araha Ateles geoffroyi , tucan Ramphastos sulfuratus , pavo de

monte Agrlochar(s ocellata , dos especies de cocodrilo Crocodylus acutus y

Crocodylus moreletii , tortuga blanca de rio Dermatemys mawii , serpiente

de cascabel Crotalus durissus , y el manati del caribe Trichechus manatus

manatus entre otros. 2’

o http://www.qgroo.gob.mx/seduma/X%20Aniversario/fichatecnica.html
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INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE Y USO ACTUAL

Hospedaje: no es un lugar en donde la gente o visitantes puedan quedarse por

dias, porgue no cuenta con infraestructura de hospedaje.

Caminos: para poder acceder al suntuario del manati es muy facil y seguro, se
deja el vehiculo estacionado y se pasa caminando por un puente que se

encuentra ahi.

Restaurantes: este lugar no cuenta con restaurantes en la zona. Ya que en si, el

atractivo es el manati. =y
/:L<\\ ;
LIDERES Y/O ASOCIACIONES Y SECTORES AL QUE \RTENEC E
— :/
» Programa de Desarrollo Turistico del Sur de Qui ’ Roo
« Ecosur 8
TIPO DE PRODUCTO TURISTICO QUE SE PUEDE DESARROLLAR

El producto turistico que se puede desa&lfav en el santuario es;

e La observacion del mana}/tt\\asj como también observacion de la flora y
/

fauna que se encuentraa@ )/

» Platicas a los visitan &\sopre los manaties.

~

* Talleres para Ios A ""'Lantes, hacer alguna manualidad representativo del

N0

manati. \\ ;’/
. Restaurante%n/@l santuario del manati, para llamar la atencion de los
visitantes y al mismo tiempo tener un ingreso para mantener el lugar en

buen estado.
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AMENAZAS

» Desastres naturales

* No se cuenta con una infraestructura adecuada para los visitantes

FORTALEZAS

* El manati “Daniel”
» Lavegetacion, las diferentes especies, ecosistema.

 Lalaguna

@R
OPORTUNIDADES )
A
‘\\ ))
e La Zona Sujeta a Conservacion Ecolégica Q
» Es considerada una de las zonas méas impor del estado

DEBILIDAD N

« El manati es una especie en pellgma

* No se puede entrar al agua a r}awx{n el manati.
\L/\
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FICHA TECNICA DE TOUR ECOTURISTICO

Foto 8: Cabafias Foto 9: La Laguna Roja

TIPO DE ATRACTIVO @Q/
* Naturaleza \
« Cultural

CARACTERISTICAS PRINCIPALES@\

O
* Laguna Guerrero es un Il‘ ue cuenta con un potencial para el turismo,

este es un lugar en e se pueden explotar muchas bellezas naturales.

Por lo que se p bservar la exuberante vegetacion, del manglar,
orquideas, bro etc. y asi como los canales de somero que
comunican a@una con la Bahia de Chetumal.

» Los senderos interpretativos de “Cocorocos”, cabafias y camping, entre
otros.

» Las lagunas (Guerrero y Roja)

» Paseo en bicicleta y lancha, para poder observar todo tipo de especies,
como los manaties, cocodrilos, etc.

» Existe una amplia variedad de aves, por lo que se pueden observar.

* Se pueden realizar actividades de Kayac'’s y veleo

S Ta< &
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INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE Y USO ACTUAL

* Hospedaje: en la comunidad de Laguna Guerrero existen cabafas para los
visitantes que deseen pasar unos dias en la comunidad.

e« Caminos: esta comunidad cuenta con pavimentacion, no en todos los
lugares, pero considerando que un tour ecoturistico los caminos en la selva
0 vegetacion son buenos para el recorrido.

* Restaurantes: existen varios restaurantes en donde la gente consume

mayormente, pescados y mariscos y es algo que atrae mucho a la gente.

TIPO DE PRODUCTO TURISTICO: /’;" S"j;

N
//

El producto turistico que se puede desarrollar en a% munldad de Laguna
) edan hacer uso de los

Guerrero es un tour ecoturistico, en donde los turi
muchos lugares ambientales con los que cuenta, fin es que las personas
puedan conocer y explotar estos lugares, ya Ke\ﬁaguna guerrero es un lugar que

cuenta con mucho atractivo turistico. /Q\

)
=2 ’V/
(( (L // —~
El objetivo de este tour, es que desde pr{hmplo el turista puede hospedarse en
las cabafias para después realizar actimghdes como son el kayak, veleo, paseo en
lancha por las lagunas y paseo Enbmcleta ya sea para conocer la comunidad o
conocer el medio ambiente ccm e\\l q’de cuenta la comunidad, asi como también se

pueden realizar la observaci Lh}g:ié/todo tipo de flora y fauna.

AMENAZAS

« No existe una buena infraestructura para el hospedaje, asi como tampoco
seguridad en el lugar.
 La mayoria de la poblacion no son muy amigables, por lo que inspira

confianza a las personas para quedarse.
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FORTALEZAS

» Laguna guerrero es una comunidad que es exuberante en flora y fauna
» Daniel el manati, es una causa por la que la gente visita el lugar

» Las lagunas (Guerrero y Roja)

OPORTUNIDADES

* Se cuanta con paseos en lancha para los turistas

» Existe mucho apoyo econdmico para empezar proyectos turisticos

(
DEBILIDAD /§\\/
* La gente de la comunidad no es gente que e@apacitada para llevar a
cabo planes de turismo. O |

: — :
* Esignorado todos los recursos naturales qge /é.hl existen.
—d

* Las personas que proporcionan el se[\@t%ode kayaks o veleo, no cuentan

, . )
con el equipo suficiente o seguro. PV

(L2 7\;\\
° Laguna guerrero es Iugar que m%@a gente conoce.
/:7 ~

1=
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FICHA TECNICA DE PASEOS CULTURALES

TIPO DE ATRACTIVO

e Cultural

e Rural

<
)
CARACTERISTICAS PRINCIPALES &O
&)

* En la comunidad de La@guerrero existen muchos vestigios

arqueoldgicos A 0
» Este lugar es de gran i ‘ ancia ya que hubo sucesos histéricos que

ocurrieron ahi, y por d@o existen lugares en donde todavia se puede ver
Y

y apreciar estos lu s donde ocurrieron.

» Existen ruinas @?arqueolégicos
e Laguna gue@es un lugar no muy grande, en donde se puede realizar
actividades como paseo en caballo, para poder observar todo lo que

conforma la comunidad.
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TIPO DE PRODUCTO TURISTICO

Lo que se puede realizar en esta comunidad, solo es cuestion de sacar provecho a
todos estos lugares que ahi existen, la manera es de proporcionar a los turistas
visitas caminando a estos lugares, es decir, en laguna guerrero existen tanto
vestigios como sitios arqueoldgicos, que son realmente increibles para visitar. Ya

gue es un lugar que tuvo una importancia en la historia.
AMENAZAS

* No hay gente capacitada para realizar este tipo de recomdos

* Muy poca gente conoce los lugares correctos para ILegQ\aa estos sitios.

B § 7//
FORTALEZAS &)

f

. . e .z - . oy
» Existe turismo que le llama mucho \’1a<§gnmon por visitar sitios

Yo \\L‘:’//
arqueoldgicos, ya que a veces se da e&a@o gue gente de afuera conoce

)

mejor que la propia gente de la comi \96
OPORTUNIDADES

e Existen todavia fundadcfr ?ie la comunidad, por lo que pueden

N\ /
proporcionar informacion-de 4 os lugares y los sucesos en cuanto a ala
historia. <;\\\//
S
\G:j\\
DEBILIDAD (! 72;/

« No existen guias en el lugar
* No existe gente que en dado caso el turismo que llegue sea extranjero, no
hay personas que hablen otro idioma.

* Muy poca gente conoce sobre la historia y sucesos importantes del lugar.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA ENCUESTA Y ANALISIS DE LA INFORMAC ION

Gréfica 1.- Nacionalidad

Nacionalidad

Gréfica 2.- Sexo

Sexo
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Fuente: Propia Q‘ Fuente: Propia
Grafica 3.- Edad @
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\// N
Edad \\\jj/
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i‘\a‘\z{\\: y 26m35 s6mas 46255
Fuente; Propia

= _
Con respecto a las en\t{ur—:\ggas aplicadas, se puede observar que el 79.6% de las
_/

N , . ,
personas son de r@\alldad mexicana, es decir, que la comunidad de Laguna
—/

Guerreo es mas visitada por personas del pais. Sin embargo, la comunidad
también es frecuentada por personas de otros paises, con el 17.5% por personas
de nacionalidad de origen Americano, y con un 2.9% son personas de origen
Europeo. (Véase grafica 1). El 59.22% las personas visitantes son hombres y el
40.78% son mujeres. (Véase gréfica 2). En cuanto a la edad, el 40.8% oscila entre

los 26 y 35 afios y con un 39.8% son personas entre 36 y 45 afos. (Véase grafica

3).
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Gréfica 4.- Ocupacion Gréfica 5.- Estado Civil
Ocupacion Estado Civil
50 50
40— 404
30 30
20— 40,8 20
7
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))
Fuente: Propia Fuente: Pro%
//:/

A
De las encuestas realizadas surgi6 una varie ﬁ?écupamones desde personas
gue son estudiantes hasta personas que %& pefian ningun cargo; el 40.8%,
son profesionistas, el 33% personas que; an pero g no tienen una profesion,
el 14.6% de los encuestados son esi\;lgd/lag s ya sea porque estan con la familia o
de excursion con amigos o la escueiaoé’ﬁ .8% son amas de casa y la mayoria de
ellas siempre acompafada por ﬁ }reja y finalmente con un 3.9% son personas
gue no trabajan.(véase graflc:(gﬁ En cuanto al estado civil de los encuestados el
44.7% son personas que arvcasadas y que la mayoria de las veces visitan el
lugar en compafia su p@@a; el 41.7% son solteros, el 9.7% estan en union libre y

el 3.9% restante s p%rgénas que estan divorciadas. (Véase grafica 5)
4
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Gréfica 6.- Visita a la comunidad Gréfica 7.- Nimero de acompafantes
¢JVisita usted el lugar solo? ¢ Cuantas personas lo acompanan?
30 40—
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. e
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L7k
si No 1a3 aa6 7a9 10 a 12 personas

Fuente: Propia Fuente: Propia
Grafica 8.- Parentesco de acompafiantes fz§\»7
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N\
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Fuente: Prop@ \J
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El 57.28% de los encues do%vfsnan la comunidad en compafia de alguien, ya

—

sea por la pareja, la fam ( por amigos. El 42.72% visitan la comunidad solos,

cabe mencionar que K\htayona de los encuestados son hombres, por lo que ellos
acostumbran a VIS%E 0 viajar solos a la comunidad. (Véase grafica 6). De las
encuestas aplicadas el 79.7% de las personas que visitan la comunidad en
compafia de alguien van acompafiados de 1 a 3 personas (véase grafica 7), que
en su mayoria con un 69.5% son familiares, ya que por lo general pasan el fin de

semana en Laguna Guerrero. (Véase grafica 8).
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Gréfica 9.- Asociacion Gréfica 10.- Asociacién a la que pertenece
¢Usted pertenece a alguna asociacion? ¢A que asociacion pertenece?
100 100+
80 80
60— 60
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40— 40—
/;7
20 20 ‘\‘< /‘Q/‘
// \\ —
o T 0 @ -—n—-

Si No Clentmco @Qm ' TunsmoAIlemanvo ninguno

Fuente: Propia Fuente: Pr@
‘//;7 -

Respecto a las encuestas realizadas, u %3\%% no pertenece a una asociacion y
8.7% que si pertenece a alguna asoéléq%n es decir, la mayoria de las personas
visitan la comunidad con el fin ;iey%sar un fin de semana con la familia y los
amigos y no para realizar estudlos\ Q/ease grafica 9).

El 4.9% de las personas un\v§|tan la comunidad y que pertenecen a alguna
asociacion por lo genergl *pérsonas dedicadas al deporte y el 2.9% pertenecen
a una asociacion uent&cg\que por lo regular son estudios que se realizan en el

Santuario del Manak( Jéase grafica 10).
=
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Gréfica 11.- Etnicidad

Etnicidad
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Fuente: Propia (9
W)
&

Como resultado de las encuestadas el 3
Roo, por lo que se puede notar que Ia&fiéferéonas que mas visitan la comunidad
son personas del mismo estado, y c(m;ha gundo lugar con 29.1% son personas
de otra etnicidad, es decir, que s/gn Remdnas de otros estados cerca del estado de
Quintana Roo o personas que spn de otros paises como canadienses o

espafoles. Y cabe menmo,n\qr\g;/bte el porcentaje de menor importancia con el 1%

Guerrero.
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Gréafica 12.- Lugar de visita Gréafica 13.- Tipo de turista
¢ Usted Visita? ¢Es Usted Turista?
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Fuente: Propia Fuente: @
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s )

De las personas encuestadas, el 54. 4%}1@ personas visitan la comunidad de

Laguna Guerrero, cabe mencionar qu mayorla de las personas que visitan la

)

comunidad es por Daniel el manatlxyﬂ\amblente que existe en la comunidad, el
28.2% por consiguiente es la comumdad de Raudales que es muy conocido por el
arroyo y restaurantes y flnalmem\ér,%in 17.5% personas que visitan Ursulo Galvan.
(Véase gréfica 12). Los t Té&t{ue visitan Laguna Guerrero con el 49.5% son
nacional, es decir, que/\ﬂ 7Ia comunidad de otros estados o en dado caso de
otros municipios. El \2% son turistas locales, son personas que habitan en el
municipio de Othénﬁ%@l‘anco y el 22.3% son turistas internacionales, en este caso

existieron turistas de Canadd, Belice y Espafia. (Véase grafica 13).
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Gréfica 14.- Primera preferencia de gusto por Laguna Guerrero

¢Que es lo que mas le gusta de la comunidad? Ordene  las
primeras 5 preferencias (Primera Preferencia)
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K )) .
De las encuestas realizad é@%ejaregunto a las personas lo que mas les gusta de

——
Laguna Guerrero, por Io/g\ a mayoria de las personas contestaron como primera
preferencia que lo que més'les llama la atencion de la comunidad es “La Laguna”
con un porcentaje %@:; 9.2%, ya que disfrutan el bafiarse en la laguna mientras

conviven con la familia y los amigos.

62
62



Desarrollo de productos turisticos bajo la perspectiva del uso del patrimonio cultural y ambiental de Laguna Guerrero,
Mpio. de Othén P. Blanco, Q. Roo

Gréfica 15.- Segunda Preferencia de gusto por Laguna Guerrero

¢, Que es lo que mas le gusta de la comunidad? Ordene  las
primeras 5 Preferencias (Segunda Preferencia)

30—
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15

Fuente: Propia

La segunda preferencia que tlené{l hs personas por la cual les gusta la comunidad
de Laguna Guerrero o la raZon por la que visitan la comunidad es “ver a los
manaties en la laguna” c%q 27 2%, por lo que ver a los manaties en la laguna,
resulta de mucho atracfnféﬁg,/ a que las personas visiten la comunidad.

x\\\\:j?/‘/
A)
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Gréfica 16.- Tercera preferencia de gusto por Laguna Guerrero

¢, Que es lo que mas le gusta de la comunidad? Ordene las
primeras 5 Preferencias (Tercera Preferencia)
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De las 100 encuestas ap@dés%como tercera preferencia con un 20.39% de las
personas encuestadas, t’eTﬁ por gusto de la comunidad “ver al manati Daniel”. Es
decir, en realidad %s mucha la gente que tenga conocimiento de que existe
“Daniel”. Pero de Ia%n/e gue sabe del manati, es uno de los motivos por lo que la
comunidad es visitada. Lo cual deberia ser una buena forma de empezar a dar a

conocer de la comunidad a través de los manaties como un atractivo.
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Gréfica 17.- Cuarta preferencia de gusto por Laguna Guerrero

¢, Que es lo que mas le gusta de la comunidad? Ordene las
primeras 5 Preferencias (Cuarta Preferencia)
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El 21.36%, como cuarta preferencia de los encuestados , dio como resultado que

\\ S
a las personas les @ﬁf%meterse al arroyo de Raudales, es decir, después de
visitar Laguna GueMlas personas recurren a visitar Raudales para disfrutar del

arroyo que se encuentra en esa comunidad.
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Gréfica 18.- Quinta preferencia de gusto por Laguna Guerrero

¢, Que es lo que mas le gusta de la comunidad? Ordene  las
primeras 5 Preferencias (Quinta Preferencia)
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Fuente: Propia

De las personas encuest )\\81&233% lo que les gusta de comunidad es que
pueden hacer kayacs eﬁ\\ Aiic:]yuna, por lo que esto resulta de gran atractivo para
los visitantes. Aunqu ‘Qa:bjé'//mencionar gue no existe mucho equipo para realizar
este tipo de activid%%jﬁipéro sin embargo es una actividad que a los visitantes les
gusta realizar en Laguna Guerrero. Sin embargo, es importante mencionar que

con el 22.33% a los visitantes les gusta realizar paseos en lancha.
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Gréfica 19.- Tipo de comida

¢Usted que come cuando visita este lugar?
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Fuente: Propia

La mayoria de las personas que/wsnar(Laguna Guerrero, por lo general comen
mariscos y pescado, con el 45 &% y el 26.2% respectivamente. Y por lo habitual
consumen estos allmento%\\g V) /los restaurantes que se encuentran en la
comunidad. El 11.7% acostumbi
Qé ‘comunidad y van con la intencion de realizar varias

\\ >
actividades. )

mbra a llevar su comida, por lo general son personas
que van de excursio

4
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Gréfica 20.- Visualizacion de Laguna Guerrero en el futuro

¢,Como visualiza a Laguna Guerrero en el futuro?
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De las personas encuestadas, e\gl 5/\1.5% visualiza a Laguna Guerrero como un
. ) P \::,:; . .
lugar turistico, ya que en la quT/dead existe mucho potencial para ser explotado
g

y hacer que sea un lugar turistico. El 23.3% piensan que la comunidad de Laguna
Guerrero no cambiara,({ééﬁ/t es debido a que la comunidad no es frecuentemente
visitada y no tiene a%(\fe"ﬁ/éién gue deberia tener. Y el 21.4% piensa que Laguna
Guerrero solo seguiré‘é/l/éndo un lugar en donde poder visitar a los manaties. Y por

altimo el 3.9% que sera un lugar para realizar estudios.
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Grafica 21.- Primera preferencia de las actividades a realizar en Laguna Guerrero

¢, Que actividades le gustaria realizar? Ordene las p  rimeras 5
preferencias (Primera Preferencia)
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De las 100 encues&;a‘blicadas, la primera preferencia de lo que a las personas
les gustaria realizar en Laguna Guerrero es que existan campamentos con un
28.2%, en donde puedan convivir por mas tiempo con la familia y al mismo tiempo
poder disfrutar del ambiente de la comunidad, es decir, deleitarse con el paisaje,

ya sea con la flora, fauna o con la laguna.

69
69




Desarrollo de productos turisticos bajo la perspectiva del uso del patrimonio cultural y ambiental de Laguna Guerrero,
Mpio. de Othén P. Blanco, Q. Roo

Grafica 22.- Segunda preferencia de las actividades a realizar en Laguna Guerrero

¢, Que actividades le gustaria realizar? Ordene las p  rimeras 5
preferencias (Segunda Preferencia)
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f—
Como resultado de qug\e%ona encuestadas, como segunda preferencia con
13.59% es observar & ya que a la mayoria de las personas les llama la
atencion realizar es%é%ividad, debido a que no es una actividad muy comun.

Cabe mencionar que la grafica muestra que las personas les gustarian realizar

todo tipo de actividades ya que en porcentaje no es mucha la diferencia.
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Graéfica 23.- Tercera preferencia de las actividades a realizar en Laguna Guerrero

¢ Que actividades le gustaria realizar? Ordene las p rimeras 5
preferencias (Tercera Preferencia)
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\‘\ )\;
La Laguna Roja es la tercera(pf@‘erenua de los encuestados con un 17.48%. No

es muy comun que la Ia%mﬁ sea conocida por la gente, sin embargo es uno
de los factores que ayﬁda( a llamar la atencion de las personas y empezar a

conocer el potencial &itef/que cuenta Laguna Guerrero.
N
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Gréafica 24.- Cuarta preferencia de las actividades a realizar en Laguna Guerrero

¢, Que actividades le gustaria realizar? Ordene lasp  rimeras 5
preferencias (Cuarta Preferencia)
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La cuarta preferenu E\e los encuestados con 17.48% es visitar sitios
arqueologicos, ya &Xla comunidad cuenta con estos sitios y es un factor
importante para atraer mas visitantes a la comunidad. Aunque cabe mencionar
gue estos sitios arqueoldgicos son muy poca la gente que sabe de ellos por lo que

seria una buena manara de empezar a impulsar la comunidad en el turismo.
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Gréfica 25.- Quinta preferencia de las actividades a realizar en Laguna Guerrero

¢ Que actividades le gustaria realizar? Ordene las p  rimeras 5
preferencias (Quinta Preferencia)
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La quinta preferencia coQ‘ 917 48% de los encuestados, tienen como
particularidad que se r%en circuitos en Kayac's, ya sea hacer eventos

deportivos para IIam —atencion de las personas o por diversion para ir

\
~ /
conociendo la Iag;&a HYa gue Laguna Guerrero es mas como un ambiente
familiar, por lo que implementar este tipo de actividad seria de gran avance y

ayuda para sacar mas provecho a la comunidad.
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Gréfica 26.- Frecuencia de visita

¢ Con que frecuencias visita esta comunidad?
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De las encuestas aplicadas, eI51 5‘% s§0n personas que nunca habian visitado
Laguna Guerrero y era la prlme@ v\;zoque visitaban la comunidad. El 19.4% son
personas que acostumbran mcada fin de semana ya sea porque les gusta el
ambiente o porque tiene n-terreno en la comunidad. El 13.6% visita cada 15
dias, el 9.7% cada aﬁo\ho frecuentan muy seguido laguna guerrero, ya sea
porque les gusta v&%& otros lugares y el 5.8% visitan la comunidad cada mes.
Cabe mencionar que Laguna Guerrero es un lugar en donde todo el afio tiene

visitantes de diferentes lugares.
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Grafica 27.- importancia de la Seguridad Gréafica 28.- importancia de la Originalidad
del servicio
Importancia que le da a la Seguridad para realizar  actividades Importancia que le da a la Originlaidad de Servicio para realizar
de turismo actividades de turismo
40
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Grafica 29.- Importancia del Precio Grafica 30.- Impo@aﬁgqa de la Imagen
Importancia que le da al Precio para realizar activ.  idades de Importancia @Ia Imagen de la comunidad p  ara
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La seguridad en la comunidad /; vidente que es esencial que exista en Laguna
)
Guerrero, por lo que el % de las personas encuestadas consideran que es

importante. (Véase graﬁé@\z ). En cuanto a la originalidad del servicio, el 72.8%
de las personas cc&%}rzﬁq gue es importante, sin embargo, hubo personas que
no le dan mucha importancia a la originalidad del servicio. (Véase gréafica 28). Por
consiguiente, el precio es un factor muy importe dentro del turismo, sin embargo el
55.3% de los encuestados le dan mucha importancia al precio, aunque la
diferencia de opiniones existe, ya que hubo personas que no consideran
importante el precio. (Véase grafica 29).La imagen de la comunidad, consideran
gue la importancia que le dan, en su mayoria es regular, es decir que el 51.5% les

da igual si la comunidad es buena o mala. (Véase grafica 30).
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Gréfica 31.- Importancia de Localizacion
y distancia

Importancia que le da a la Localizacion y Distancia
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Gréfica 33.- Importancia de Calidad del servicio Gréfica 34.- |moor7t%mc&1a de la comida
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La localizacion y distanci dél&localldad el 44.7% de las personas consideran
—

gue es de regular mpo;;ag\ , ya que el transcurso del viaje y la carretera no esta

en muy buenas condg\ (Vease gréfica 31) La variedad del servicio, el 47.1%
de los encuestados%eonsmeran que no es indispensable. (Véase grafica 31). Al
igual que la calidad de servicios, el 63.1% de las personas, respondieron que es
importante que exista calidad en el servicio y de eso depende si consumen el
producto y/o servicio. (Véase grafica 33). Y en cuanto a la comida, que es una de
las razones, por la que la gente visita la comunidad, el 51.5% de los individuos
consideran que es importante para llamar la atencion de las personas y ser parte

del turismo. (Véase gréafica 34).
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Gréfica 35.- Importancia del tiempo de viaje Gréfica 36.- Importancia de transporte
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El tiempo de viaje, el 46.6% 1»Qs/encuestados consideran que es de regular

importancia, ya que el tlempo/de\/laje no es largo, pero sin embargo hay quienes
consideran que es mm@%te /él tiempo. (Véase grafica 35). Y en cuanto al
transporte el 43.69% /con: 31 eran un factor importante, ya que para Vvisitar la
comunidad no existe %qsporte seguro, sin embargo las personas que respondieron
que no es de mpﬁaﬁnma porque cuentan con vehiculo propio para ir a la
comunidad. (Véase gréfica 36). Con un 58.3%, la preparaciéon de guias se
considera importante, ya que debe de existir una capacitacion de conocimientos
para estar aptos de brindar bien el servicio. (Véase gréafica 37). Y finalmente la
comodidad, el 42.72% de las personas lo consideran importante, ya que los que

visitan la comunidad deben se sentirse a gusto. (Véase grafica 38).

7
77




Desarrollo de productos turisticos bajo la perspectiva del uso del patrimonio cultural y ambiental de Laguna Guerrero,
Mpio. de Othén P. Blanco, Q. Roo

Grafica 39.- Pago por el servicio de turismo Gréfica 40.- Pago por la renta de cabafia
¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios de turismo ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por larentade u  na cabafia
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En la primera gréfica, de las personas encuestad .5% estaria dispuesta a
pagar entre 300 y 600 pesos por adquirir serV|C|o§tlmst|cos ya que la mayoria de
los visitantes son personas del mismo estadok@nsmeran gue el lugar no es tan
caro. Entre 600 y 900 pesos el 14. 6%

pagarian entre 900 y 1200, ya que las Klp}as gue estan dispuestas a pagar esta

\rian por los servicios y el 1.9%

cantidad por lo general son V|S|tante3/ e%t?\a jeros. (Véase gréfica 39)

De igual manera el 70.9% estarlan dls(puestas a pagar entre 300 y 600 pesos por
la renta de una cabafa ya queta§péfsonas gue visitan laguna guerrero la mayoria
son visitantes del mismo &d(y/por lo que no pagarian por un precio mas alto.
Entre 600 y 900 peso; 8.4% estarfan dispuestos a pagar por una cabafa
siempre y cuando la %ga@a sea de calidad y el 10.7% pagarian entre 900 y 1200

en particular son Ia&geﬁr/sonas extranjeras. (Véase grafica 40).
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Gréfica 41.- Personalidad del turista

¢,Como se considera?
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El 35% de los encuestﬁes son personas que se consideran aventureros y
naturalistas, por lo @%\as gusta conocer cosas nuevas en cuanto a la naturaleza,
es decir, laguna guerrero es una comunidad que cuenta con potencial para
personas como estas. El 27.2% son amigables y extrovertidos, es decir, que
también estarian dispuestos a aventurarse. El 8.7% son muy pocas personas que
no le dan importancia a la naturaleza. Sin embargo, el 16.5% son personas
timidas y concienzudas, es decir a pesar de no gustarles mucho las actividades

turisticas son consientes de mantener la naturaleza.
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Gréfica 42.- Nacionalidad y lugar de visita

¢ Usted Visita?
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Fuente: Propia

Como se puede observar, las onas que visitan la comunidad de Laguna

Guerrero, la mayoria son d alidad mexicana, sin embargo, no hay que

descartar que también e 1a-comunidad visitado por extranjeros, es decir, la
comunidad tiene visi Jde varias partes del pais e incluso de otros
continentes.

Cabe mencionar @Raudales es un lugar también muy frecuentado por

mexicanos, aunque tiene menos visitantes americanos que Laguna Guerrero.
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Gréfica 43.- Primera preferencia de actividades Gréfica 44.- Segunda preferencia de
con etnicidad actividades con etnicidad
¢ Que actividades le gustaria realizar? Ordene las p  rimeras 5 ¢,Que actividades le gustaria realizar? Ordene las p  rimeras 5
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D)
Como se puede observar en las s(g;%es graficas, son las preferencias que
tienen las personas para real}zar\ gctlwdades en la comunidad de Laguna
Guerrero, por consiguiente, c;.be&nwncmnar que en la grafica 43 como se puede

observar, la actividad qu \t\na; les gusta realizar a las personas es hacer

campamentos y por o re
N
visitantes americanos! \yﬁuropeos tienen como preferencia convivir con los

lar son personas del Estado de Quintana Roo, los

manaties, aunque Ft% scartan la idea de campamentos en la comunidad.

Como segunda preferenma es observar felinos, que es muy poco comdn esta
actividad, y las personas que les gustaria realizar esta actividad en su mayoria
también son del Estado. Asi como también observar otras especies de animales,
al igual que es preferencia para personas que vienen de fuera del estado. (Véase
gréfica 44)
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Gréfica 45.- Tercera preferencia de actividades
Con etnicidad

Gréfica 46.- Cuarta preferencia de actividades
con etnicidad
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Grafica 47.- Quinta preferencia de actividade@tnicidad
7

0
\ ).)
¢ Que actividades le gustaria realizar? Ordene Iel\s\\p¥j/|*"/rneras 5
preferencias (Quinta Preferencia)

<
P D= Etnicidad
) B Maya
> @ Nortefio
Y
( e N O Tabasquefio
64 \K I )) @ Campechano
(, O Quintanarroense
— I @ Defefio
{/ o\ ~ @ Yucateco
47 ’ \L/ Y) O otro
|-
i
2] / Il|
|Hi :
il

Fuente: Propia
—
La tercera preferencia es hacer recorridos por la laguna roja y los que tienen
preferencia por esta actividad son los del Estado. (Véase grafica 45). La cuarta
preferencia es hacer circuitos en kayac's tanto personas quintanarroenses como
visitantes extranjeros les gustaria realizar este tipo de actividad. (Véase grafica
46). Y finalmente como quinta preferencia los extranjeros optan por hacer paseos
en lancha, en caballo y bicicleta, y cabe mencionar que las personas del Estado

tienen como preferencia rentar cabafnas. (Véase grafica 47).
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Grafica 48.- Primera preferencia de gusto por la
Comunidad con la frecuencia de visita

Grafica 49.- Segunda preferencia de gusto por
la comunidad con la frecuencia de visita
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De las encuestas realizadas,

la frecuenm@lta gue existe en la comunidad,
podria decirse que casi todo el ano\amy visitas de diferentes lugares de
procedencia, cabe mencionar, que ;zte> personas encuestadas en su mayoria

eran personas que era la primera vez ﬁue visitaban la comunidad y la laguna.

. - (N
(Veéase gréfica 48). = N yﬁ
_—\=
Visitar a Daniel el Manati y v%lg/s manaties en la laguna son unas de las razones
2

)

por la que la comunida Hfrecuentemente visitada y razén por la cual es la
. i L, .
segunda preferencia d@%\mersonas, por lo que también era la primera vez que
-

visitaban estos Iug@Véase gréfica 49).
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Grafica 51.- Cuarta preferencia de gusto por
la comunidad con la frecuencia de visita

Grafica 50.- Tercera preferencia de gusto por
la comunidad con la frecuencia de visita

¢Que es lo que mas le gusta de la comunidad? Ordene las

¢ Que es lo que mas le gusta de la comunidad? Ordene las
primeras 5 Preferencias (Cuarta Preferencia)
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Gréfica 52.- Quinta preferencia de gusto por la comunic @ cgh la

frecuencia de visita Qwi
)|
¢ Que es lo que mas le gusta de la comunidad? Ordefie la
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[ copae
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De las 100 encuestas a;ph% as, dio como resultado que la tercera preferencia es
meterse al arroyo de
primera vez que vis%abﬁ\n el lugar. (Véase grafica 50). Sin embargo hay personas

les, por lo que la frecuencia de visita se dice que era la

gue van cada fin de semana ya sea porque tienen un terreno o les gusta las

actividades que ahi se realizan. (Véase grafica 51). Asi como también,

actividades de paseo en lancha y kayac’s es de preferencia para los visitantes y la

frecuencia de visita era la primera vez que visitaban y realizaban las actividades.

(Véase gréfica 52).
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Gréfica 53.- Seguridad con Etnicidad Gréfica 54.- Originalidad de servicio con etnicidad
Importancia que le da a la Seguridad para realizar actividades Importancia que le da a la Originalidad de Servicio para realizar
de turismo actividades de turismo
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Fuente: Propia Fuente: Pro@,
//*’ N

De las 100 encuestas aplicadas a las personas VlSlfélnteS a Laguna Guerrero, se

puede observar en la gréafica 53 que la m%
seguridad es realmente alta, y por ccfn;rg ente las personas que dan mas

) No importante

|a gue le dan las personas a la

prioridad a este factor son los qumt@n%enses y seguidamente los extranjeros,
aunque cabe mencionar que cada wna de las diferentes etnicidades tanto

X\ ©
tabasquerio, defefio, campechan\ 910 consideran que la seguridad es de suma

|mportanC|a. (

En cuanto a la originalid -servicio también se considera importante, tanto los
habitantes del estado c6m\5, xtranjeros consideran que la originalidad es un factor
importante para im u%a( y desarrollar bien el turismo. Sin embargo hay gente que

da una importancia reg’iﬁar a la originalidad del servicio. (Véase gréfica 54)
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Gréfica 55.- Precio con etnicidad Gréfica 56.- Imagen de la comunidad con etnicidad
Importancia que le da al Precio para realizar activ  idades de Importancia que le da a la Imagen de la comunidad p  ara
turismo realizar actividades de turismo
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Del total de las encuestas aplicadas, la A%&m de las personas extranjeras

//\H

N
consideran que el precio para realizar ang os de turismo es importante, cabe

mencionar que para las diferentes etnici @le$ le dan distinta importancia al precio,

Ve

por consiguiente para los habltantes\déﬂEstado el precio para realizar actividades
es también importante. (Véase gréﬁc}a 55)
La imagen de la comunidad Ias@ewgonas quintanarroenses consideran importante

este aspecto, sin embarg

@a}aﬁ(as personas extranjeras y algunas personas del

estado piensan que esge
N

)

ular importancia. (Véase gréfica 56).
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Grafica 57.- Localizacion y distancia con etnicidad ~ Gréafica 58.- Variedad de servicio con

etnicidad
Importancia que le da a la Localizacion y Distancia para Importancia que le da a la Variedad de Servicio par  a realizar
realizar actividades de turismo actividades de turismo
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Como resultado de las graficas con égﬁebto a la importancia que le dan las
personas a las actividades de tu(rlﬁm ,7 como se puede observar, que la
localizacion y distancia, las pe):soga ﬁue son del estado consideran que es
importante, sin embargo hay tamy}/en quienes consideran que es de regular
importancia, sobre todo para @s personas gue son de otros paises. (Véase grafica
57). Q

La variedad del servmg\ >\r10 para las personas del estado como para personas
fuera del estado sx\&dera importante este factor, ya que dependiendo de la
variedad que exista y la calidad, las personas adquiririan el servicio. (Véase

gréafica 58).
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Gréfica 59.- Calidad del servicio con etnicidad Gréfica 60.- Comida con etnicidad
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De las encuestas aplicadas, dio como re; /que la calidad del servicio es uno
/ —

de los factores el cual las personas to%ﬁnuy en cuenta, por consiguiente para
los habitantes del estado de Qumtanéfﬁ@o consideran que es importante para que
exista el turismo, al igual que Ios&xfiﬂameros y personas de otros estados del norte
o sur del pais (véase grafica 59)\\

Y la comida que para las p Rs)enas que visitan la comunidad de fuera del estado o

del pais consideran qup |mportante ya que por lo general no acostumbran a

comer lo que se c@ Ia comunidad, sin embargo los Quintanarroenses
consideran que es%lg rﬁgular importancia e incluso a quienes nos les interesa la
comida que se acostumbra a comer en Laguna Guerrero. (Véase grafica 60).
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Grafica 61.- Tiempo de viaje con etnicidad Gréfica 62.- Transporte con etnicidad
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20 Etnicidad 20 Etnicidad
_ B Maya B Maya
@ Nortefio @ Nortefio
O Tabasquefio O Tabasquefio
@ Campechano B campechano
O Quintanarroense ] O Quintanarroense
159 @ Defefio 154 @ Defefio
@ Yucateco M @ Yucateco
M 0 otro O otro
10— 104
54 54
)
[ o

Importante Regular No importante Importante

Fuente: Propia Fuente: l@
j///’:] <\

De las 100 encuestas aplicadas a perso%iqéfé visitan Laguna Guerrero,
(&

consideran que el tiempo de viaje, es d@
personas que quintanarroenses, sin emtfaﬁ;}@ os demas encuestados del norte o

No importante

r importancia, sobre todo para

sur del estado e incluso los extrany;n&amblen piensan que no tiene mucha
importancia el tiempo de viaje. (Vease gmflca 61).

El trasporte, tanto personas ({ 9Stado como de fuera, consideran que es

e\
importante, ya que cabe menc\onar gue no existe ni transporte seguro asi como el

\

tiempo de viaje a pesar ue no es muy largo pero la carretera no es la mas

adecuada. (Véase gramfa%z :

\
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Grafica 63.- Preparacion de guias con Gréafica 64.- Comodidad con etnicidad
etnicidad
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De las encuestas aplicadas, nos da ¢ r@SuItado que la preparacién de guias,

-
se considera importante ya que si(/ ~existe una buena preparacion es casi
imposible llamar la atencion de Igsws%antes y sobre todo sobresalir en el turismo,
las personas que mas toman/gn\\%uénta este factor son los habitantes del estado

de Quintana roo y los extr.

os./(Véase gréfica 63).
Y en cuanto a la co Ed las personas del estado de Quintana Roo lo
consideran mportant&ﬁl @Gal gue personas que visitan Laguna Guerrero de otro
estado o pais, ya &r@ ;a comodidad es algo esencial en la estancia que hace el

turista en la comunidad. (Véase grafica 64).
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Gréfica 65.- Nacionalidad y precio a pagar por Gréfica 66.- Nacionalidad y precio a pagar
el servicio por renta de cabafa.
¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios de turismo ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por larentade u  na cabafia
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De las 100 encuestas aplicadas a Io/&vl ntes de la comunidad, como se puede
observar en la grafica 65, las per/so\QaSJrhexmanas con un 76% aproximadamente
son las que estan dlspuestas @ /gar entre $300 y $600 por los servicios de
turismo, el americano un 150/@pjoxmadamente pagaria por la misma cantidad ya
gue esta mas dispuesto 8 %m entre $600 y $900, sin embargo, cabe mencionar
gue las personas que @uan entre $900 y $1200 lo pagarian tanto mexicanos
como americanos,&%)todo dependiendo de la calidad de los servicios. (Véase
grafica 65) )

En el caso de pago por renta por una cabafia es similar, entre $300 y $600 lo
pagarian los mexicanos con un 63% aproximadamente, con un 8%
aproximadamente lo pagarian los americanos, cabe mencionar que el 11%
aproximadamente las personas mexicanas consideran pagar entre $900 y $1200
por una cabafia y los americanos con un 8% pagarian por la misma cantidad,

siempre y cuando la calidad de las cabafas sea buena. (Véase grafica 66)

91
91




Desarrollo de productos turisticos bajo la perspectiva del uso del patrimonio cultural y ambiental de Laguna Guerrero,
Mpio. de Othén P. Blanco, Q. Roo

Graéfica 67.- Etnicidad y precio a pagar por el Gréfica 68.- Etnicidad y precio a pagar por
servicio cabafia
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Como se puede observar, en la graflca%&{a/mayona de las personas que son del
estado de Q.Roo estan dispuestos arﬁgar entre $300 y $600 por los servicios de
turismo, aunque cabe menuonafqﬁe%s la misma cantidad que la mayoria de las
personas tanto de otros estaﬁos\y paises estarian dispuestas a pagar por esos

mismos servicios. Sin em p\a solo las personas quintanarroenses y las que son

de otros paises son los g
- L of
servicios. \\\//

El pago de renta po%ca"f‘)aﬁa, tanto personas del estado como individuos de otros

stan dispuestos a pagar una cantidad mayor por los

lugares de procedencia ya sean del pais o fuera del pais pagarian entre $300 y
$600, sin embargo, existen personas que estan dispuestas a pagar entre $900 y
$1200 por la renta de cabafia y por lo regular son personas extranjeras. (Véase
gréfica 68).

92
92




Desarrollo de productos turisticos bajo la perspectiva del uso del patrimonio cultural y ambiental de Laguna Guerrero,
Mpio. de Othén P. Blanco, Q. Roo

Grafica 69.- Atributos a los que da importancia el consumidor como turista para elegir un sitio
turistico

*rxx*x*HIERARCHICAL CLUSTER ANALYSIS**

* % % %

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
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Como se puede observar, la graﬁca(/muestra los grupos que existen, es decir, un
grupo es la seguridad y la Nginalldad del servicio que son los que estan un poco
mas unidos, asi como}a ién la originalidad del servicio, calidad del servicio, el
precio, la imagen sor&tltoigrupo es decir, que el precio va depender de la calidad,
de la originalidad a%@grvmlo y de la imagen de la comunidad. Asi como también
el precio va depender también de la comida y de la preparacion de guias.

Por otro lado la localizacion y distancia estan en relaciéon con el tiempo y el
transporte, es decir, que si existe un transporte seguro es posible de que el tiempo
y la localizacién de la comunidad se haga menos tardada, al igual que depende de
la comodidad, es decir que si existe mejores carreteras, la comodidad de viaje

sera mejor para los visitantes.
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Grafica 70.- Principales actividades que realizan los distintos segmentos de visitantes a la
comunidad de Laguna Guerrero

*rxx*x*HIERARCHICAL CLUSTER ANALYSIS**

* % % %

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)

Rescaled Distance Cluster Combine

CASE O 5 10 15 20 25

Label Num + + + e o +

Kayac 9 4x30888 (@R

Comida 10 Lw N\
D@@@@@@@@@@@@@@&@@@@@@@@@@@@@@@@@@@&@@&@@ N

Ambiente 7 433044 ,/ &
Vendimia 8 17 Q &
Laguna 1 1x33333330833338838 0 @ ’
&

Manati Lag. 2 4w - Q
D@@@@@@@@@@@@@@&&&@&@@@@@@@@@@@@m\/

Prop. terr 5 0x03 300 0y & 5

P.lancha 6 9% o33333488330 .

Daniel man 3 Ix00000y P

Bafio en arr 4 N7 ///

QJ/
‘:(/;%

~
Como se puede observar, existen ngos un poco mas marcados y unidos, como

son el caso de kayac's y la c«amiéa y el ambiente y la vendimia, sin embargo el

——

ambiente se puede decir ﬁeﬁende de los kayacs y de la comida que hay en la
comunidad. ;\Q

Lalagunayver alo inaties en la laguna estan estrechamente relacionados, es
decir, la mayoria d&gﬁ personas que vistan la comunidad es por que van a la
laguna y aprovecha para ver a los manaties en la laguna.

Otro grupo es Daniel el Manati y bafarse en el arroyo de Raudales, es decir, las
personas que visitan a Daniel, después de la vista aprovechan para ir al arroyo y

bafarse.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Visitantes de Laguna Guerrero

La comunidad de Laguna Guerrero es un lugar que normalmente es muy visitado
por personas de diferentes regiones e incluso por personas de otros paises, es
decir, que la comunidad tiene afluencia turistica durante casi todo el afio.

//

La mayoria de las personas que frecuentan la comunlq)adskoﬂ familias con el

propésito de pasar un fin de semana agradable. \§ )
)
Los turistas que visitan Laguna Guerrero, Ilegan,a r atraidos mas que nada

por la laguna, asi como también, cabe menm@na.r/ gue la mayor parte de los
visitantes llegan a esta comunidad debldog\\u@ visitan a “Daniel” el Manati, ya
gue este se ha vuelto uno de los atractiyos

) ‘\\/

comunidad. Pero sin embargo las ac’

llamativos y sobresalientes de la

des ecoturisticas que se realizan en

Laguna Guerrero también han sido ée gran influencia para llamar la atencion de

los turistas y por consiguiente, Ias %rsonas opinan que el ambiente que existe en
\

la comunidad es muy agradabfeﬁ)or el trato que reciben, lo cual propicia que los
N/

turistas regresen.
a \\‘

La comida es algo e%cél para los turistas, por lo que mas se distingue en los

restaurantes de Lagﬁta@Guerrero en su mayoria son mariscos y el pescado.

Cabe mencionar que las personas que visitan la comunidad, consideran que le
hace falta mucho por sobresalir en el turismo, ya que casi no existen actividades
turisticas que se puedan realizar en la comunidad.
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Las actividades que a los visitantes les gustaria realizar son: campamentos, ya
gue Laguna Guerrero es un lugar en donde la gente puede convivir con la

naturaleza y observar la flora y fauna sin ningun problema.

Otra actividad que les gustaria realizar y que muy poca gente conoce sobre este
lugar es: hacer recorrido por la Laguna Roja, ya que es un lugar muy exético para
visitar.

Asi como también cabe mencionar, que la comunidad es un lugar que cuenta con
sitios y vestigios arqueoldgicos, los cuales muy poca gente conoce y sabe de

ellos. =
(C
)
RN
I

Otras actividades que a los turistas les gustaria realizar so{q actividades deportivas
N\
como, paseos en bicicleta y hacer kayac e incluso dzj 0s en lancha.

Estas son muchas de las actividades que se pu;a

<A\
))

gue sin embargo no se llevan a cabo. \\ )

alizar en la comunidad y

Otro punto a destacar es que no exrstfe 4 suflciente capacitacion para las

\

personas que se dedican al turismo, q" "né’(uso no existen guias de turistas que

L

//

NN
estén realmente capacitados para brmc’a; servicio a los turistas.

// \\

\)
En cuanto a lo econémico, oab\menmonar que las personas que mas visitan la

_\\
comunidad son personas gaﬁ1as por lo que estas personas consideran pagar

una cantidad conS|derabfe\L ra poder realizar actividades de turismo, al igual que
pagar por la renta d&aba(nas Las personas que consideran que pagar por una
cantidad elevada, e\ or gue los productos y servicios que se les esta ofreciendo
son de calidad, al igual que las personas extranjeras pagarian lo que fuera,

siempre y cuando asi lo consideren y estén a gusto con lo que estan recibiendo.

Otro punto importante, es que tan importante o no, es para los turistas tomar en
cuenta diferentes factores para visitar y realizar actividades, tales como: la

seguridad que es un factor importante para realizar estas actividades, ya que el

96
96




Desarrollo de productos turisticos bajo la perspectiva del uso del patrimonio cultural y ambiental de Laguna Guerrero,
Mpio. de Othén P. Blanco, Q. Roo

visitante debe de sentirse en confianza y plena seguridad de poder visitar

cualquier sitio de la comunidad.

La imagen de la comunidad, es un factor muy importante que los visitantes toman
en cuenta, ya que dependiendo de como visualizan el lugar toman la decisiéon de
regresar o no a la comunidad, es por ello que trabajar en la imagen de Laguna
Guerrero es de suma importancia para sobresalir en el turismo.

El transporte y el tiempo de viaje se considera un factor un factor importante, ya
gue para llegar a la comunidad, es un transcurso de viaje en eique la carretera no
esta en las mejores condiciones, por lo que si se pretend}a qye/l_aguna Guerrero
sea cada vez mas frecuentado, es importante haceJr 4;orreCC|ones en la

</ \\
infraestructura de la comunidad. O “

- &%

Personas que viven en la comunidad de Laguna @ueprero
N
En Laguna Guerrero existen personas que %ﬂ

ido ahi durante afios, las cuales

\\
)

comenzaron viviendo ahi por razones dlstlm por reparticion de tierras, etc.

La gente que habita en esta comunldad%{@é/dera que los turistas la visitan por las
actividades que pueden realizar ahi \eéﬂecw algunos visitan por la laguna, otros
por Daniel el Manati e incluso /Qob\la vendimia que hay en el lugar. Asi como
también las personas assterf aix\lugar con el unico de fin de ir a comer en los
restaurantes y convivir co /Igﬁgjﬂﬁlla.

En cuanto a sitios aqufe"* gicos, cabe mencionar que existen en la comunidad,

sin embargo, casi no%@ dédos a conocer a los visitantes.

La comunidad de L\ﬁuna Guerrero tienen fiestas, tradiciones y costumbres, tales
como: La fiesta del Patrono (Dia de San José) que es una fiesta en la cual se
realizan actividades como es jaripeo, bailes, charreadas, etc., y es una de las
fechas en la que esta comunidad es muy visitada.

Los habitantes de la comunidad ven a Laguna Guerrero como un lugar en donde
se puede llevar a cabo actividades turisticas, pero que sin embargo la comunidad

no es muy tomada en cuenta como para sobresalir en el turismo, pero ellos
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consideran que la comunidad tiene un gran potencial y que solo es cuestion de

explotarlo adecuadamente.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

» El principal problema que se ha presentado para desarrollar productos

turisticos en el sur es que no se han podido definir que “segmentos” son los

que se pueden vender.

7
[ \\
)
N\
N
* La Comunidad de Laguna Guerrero en si es n\%ugﬁr de paso y no un
destino (polo turistico), por lo que se re buscar algo altamente
representativo de la zona. =

e Laguna Guerrero cuenta con

’Ch poten0|al turistico pero falta
distribucion de segmentos. EX|sten/ es de interés general para poder
explotar la naturaleza, el pals/ajb\\ﬁa cultura la historia, la gastronomia e
incluso diversion, etc. Y que és necesarlo evocar el desarrollo hacia estos

segmentos. ((

\
//
\\/

* Laguna guerrero E§ Uh Lngaf muy rico en cuanto a naturaleza, cuenta con

mucha riqueza nat

\sﬁ:::?; i
N

« Laguna guerrero es un lugar donde es posible apreciar la flora y fauna, la

I, la cual no esta siendo aprovechada como deberia.

vegetacion, el manglar y la realizaciébn de actividades turisticas, sin
embargo, estos potenciales con los que cuenta esta comunidad no estan
siendo explotados debidamente, es decir, que no se esta aprovechando al

maximo los recursos con los que cuenta Laguna Guerrero.
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» Esta comunidad cuenta con atractivos turisticos importantes como son: el
santuario del manati, la laguna roja, las diversas especies de aves
residentes y migratorias. Alli se pueden realizar actividades turisticas ya
gue cuenta con todos los servicios basicos compatibles con el area natural,
como paseos en lancha para observar manaties, cocodrilos, aves
acuaticas, veleo, recorridos en kayacs, bicicleta de montafia. La exuberante
vegetacion del manglar y sus canales someros que comunican a esta
laguna con la Bahia de Chetumal permite la observacién de la vegetacion
principalmente dominada por manglar asociado con orquideas, bromelias,
entre otras epifitas y finalmente llegar al sitio conomdo/pemo la barra, lugar
donde confluyen las corrientes de la bahia y de los g:an%le@

\\ )
\\ —

* No existe transporte turistico; por ejemplo: re S de autos o autobuses

para el turismo en la ciudad de Chetumal %que los visitantes tengan

mas posibilidades de visitar el lugar \\\;—//"

N
\

/

/\
* No se sabe exactamente sobre ;amsentamon de laguna guerrero, es

decir, esta comunidad es rr}uf bt,/a la gente que conoce sobre sus

origenes, la historia de la comuritd;ad sus costumbres, etc.
// \
-\ //‘"

e Lacomunidad en todo/ él %o es muy frecuentada por persona de diferentes
,\\\ //

ue —realizan una variedad de actividades turisticas, sin

Estados y Paises,
embargo Lagunaqu‘ rrero no cuenta con el equipo indispensable para

N\
llevar a cabo eﬁg trpo de actividades.
\ ) )
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RECOMENDACIONES
* Promover, divulgar e invertir en la comunidad de Laguna Guerrero.

» Desarrollar y profundizar la oferta para: Turismo de Interés General, con

contenido de naturaleza, paisaje y cultura. //:z

§\
e@mzllar oferta para:

A largo plazo; crear, estructurar y

Turismo de Interés Especial con alto contenim@
‘H//:j .

» Elaboracion de discursos para guias de turistas que narren la historia de la

turaleza y cultura.

comunidad de Laguna Guerrero

¢ Se encuentran mas de ocho eje lares de Manati en la zona de Laguna
Guerrero por lo que se puede aprﬂvechar turisticamente.
// \\
Y
* Realizar un Centro de| Iéstudlos del Manati, ya que es uno de los principales

motivos por los Qz s la comunidad de Laguna Guerrero es

frecuentemente ws‘%/a
\\\ 7/
* Es necesaric%otar primeramente de infraestructura basica del destino de

Laguna Guerrero.

» Se deber desarrollar un eslogan de promocion para el destino. El slogan

debe crear una expectativa.
* Vender historia, cultura, naturaleza bajo el concepto de "Experiencias”
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» Buscar la Certificacion y Marca Registrada de los productos y servicios que
se ofrezcan en la comunidad, como simbolo de identidad del destino.

e Brindan apoyo a los que prestan servicios y que estén activamente
funcionando, ya que no se pueden vender cosas que se encuentran a
medias por que eso resulta perjudicial para el destino, ya que lo que se
busca es una imagen favorable al destino y conforme se vaya desarrollando

la zona se deben impulsar los sitios que aun no estan concluidos.

» Se debe mejorar la infraestructura carretera. 7
\‘\ ))
N
o
\_ .
* Se debe construir un organismo que promueva y@i&tﬂbuya a los diversos
. . ))
turistas del sector turismo de naturaleza. @
//:7 o

* Armar pequefios circuitos, que permital&aﬁraﬂla atencion de los turistas
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ANEXOS

Cuestionario para personas visitantes de la comunid ad de Laguna Guerrero

Instrucciones: conteste brevemente las siguientes preguntas

1.- ¢ Usted visita?
Raudales
Laguna Guerrero___
Ursulo Galvan___ (C Q
Otro , Cual? N
____ ¢ ¢,§ —

2.- ¢Es usted turista? N/
internacional Q
Turista Nacional____ O /
Vive cerca ___ ¢Dénde? B

Otro___ ¢Cual? W//f? o

3.- ¢ Qué es lo que mas le gusta de esta comunidad? ( ene las
Lalaguna____ &
Ver a los manaties en la Laguna___ B QO
Ver al manati Daniel ___ (O
Meterse en El arroyo de Raudales__ = <//
Tiene un terreno //:y\
Paseo en lancha__ &
El ambiente )
Lavendimia____ a
Los kayac's___ N\
La comida____ 72\

marlscos_ L
Pescado (( \\
Pollo asado____ \\\\;//
Carne asada____

Lleva su comida____ \
Otro____ ¢Cual?

5.- (,Como ve Laguna Guerrero en el futuro y qué actividades le gustaria realizar en esta
comunidad? (enumere las 5 primeras preferencias)

Actividades:
Observar aves____
Campamento____
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Observar felinos
Observar otras especies__

Convivir con los manaties_

Criar especies exoticas____

pesca__

Hacer un recorrido a pie por la Laguna Roja

Visitar sitios arqueoldgicos___

Paseos enlancha

Paseo en caballo_

Paseo en bicicleta_

Rentar cabafas

Paseo por las ruinas

Hacer un circuito en Kayac’s (con Bacalar y Raudales)
Hacer caminatas___

Estudios cientificos

Otra___ ¢Cual?

6.- ¢.con qué frecuencia visita esta comunidad? //’ <
Primera vez que vengo _____ o \\\\sj
Cada fin de semana ( \‘
Cada quince dias_____ N\
Cadames_ Qw -
Cada afio 7
Otra @

(/ - A

7.- De acuerdo a los siguientes criterios ¢Como calificar |a463 siguientes factores para poder
realizar actividades de turismo? -

a) importante. B) regular c) no importante

__ Seguridad
_____ Oiriginalidad de servicio
____ precio
_____Imagen de comunidad (Segundad%o@aloagua etc.)
____ Localizacion y distancia )
____ Variedad de servicio (tours coﬁ dﬁerentes actividades)
calldad de servicio \\ //
__ Comida
______Tiempo de viaje (activida
_____transporte 7N\
_____ Preparacion de gui Q\&/
_comodldades

,,:7

8.- ¢ cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios de turismo por persona?
Entre $300 y $600
Entre $600 y $900
Entre $900 y $1200

9.- ¢cuanto estaria dispuesto a pagar por la renta de una cabafia por dia?
Entre $300 y $600

Entre $600 y $900

Entre $900 y $1200

10.- ¢ Es usted?
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Aventurero - Naturalista

Calmado — Reservado

No amigable — No da importancia a la naturaleza
Extrovertido - Amigable

Timido - Concienzudo

Nacionalidad : M: F: edad: @ (‘ﬂ@l] ﬁ['ﬂ[fﬁ@ﬁ@

Ocupacion:
Estado Civil: casado soltero divorciado unioén libre otro
¢esta usted aqui solo? si No

Si su respuesta es no:

¢ Cuantas personas vienen con usted?: /71
Ellos son (amigos, familiares, otros): é

Usted pertenece a alguna asociacion (cientifico, deportivo, turismo altgmagkfe/otro)

Si No_ “
cCuaI? - \\ )
)
Etnicidad (/%
Maya Nortefio_ Tabasquefio— Campechano__
Quintanarroense Defefio Otro ‘j\xo
Color de cabello Color de ojos - O
Color de piel Estatura N/;\/ El hablar
Complexion Religién //jj/\“ ] Otro rasgo
=)
‘,‘73\\\\ N
N\
=
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Cuestionario para personas que viven en la comunida  d de Laguna Guerrero

Instrucciones: responda brevemente las siguientes preguntas

1.- ¢, Cuanto tiempo hace que vive en este lugar?

2.- ¢Cual es la razén por lo que la gente viene a este lugar? (/*’ Q
N\
/, - —
( %\‘

3.- ¢ Qué actividades se pueden hacer en la comunidad para las p@as que la visitan?

f\"//ij N
4.- ¢ Qué atractivos podria ver o mostrarse a los wsﬂant&e\}céénto a floray fauna?

= Qk/ /

o
) " .

5.- ¢ Qué atractivos podria ver o mostrarse a lo Ws@mes en cuanto sitios arqueolégicos?

s

&

=4
) _ ) N © . _ .
6.- ¢Qué atractivos podria ver o m Qtrayr‘se a los visitantes en cuanto fiestas, tradiciones y
costumbres? @ ~N
~ \\Ef&/
Q“‘::Z’/
«’7:7\\

7.- ¢ Qué atractivos podri&g (yjﬁbstrarse a los visitantes en cuanto hechos historicos?
8.- ¢ Qué atractivos podria ver o mostrarse a los visitantes en cuanto a leyendas?
9.- ¢ Qué atractivos podria ofrecerse a los visitantes en cuanto a gastronomia?

10.- ¢ Qué atractivos podria ver o mostrarse a los visitantes en cuanto a artesania?
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11.- ;Qué otras alternativas podria sugerir para visitar, vender 6 que pueda hacer el turista?

Nacionalidad: M: F: Edad: 0
anrevistade

Ocupacion:

Estado Civil: Casado Soltero Divorciado Unioén libre

Usted pertenece a alguna asociacion (cientifico, deportivo, turismo alternativo, otro)

Si No
¢Cual?
@

N\

Etnicidad 7\
\! ))
Maya Nortefio Tabasquefio i'\§it:f// Campechano
Quintanarroense Defefio Otro < ﬁ‘
Color de cabello Color de ojos @
Color de piel Estatura El ’/blé})
L, L —
Complexion Religion Otrg rasgo
,i> /"
&
P
\;J// ))
[;;//
A
)
c’(//h\\x‘\\\:
— \\\:&f
Q“‘:i:?‘

44

(
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