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TEMA

La mujer alfa en Chetumal como un posible segmento de mercado al que los

comerciantes Chetumalefios pueden dirigir su product 0 O servicio

JUSTIFICACION

La segmentacion de mercado sirve para identificar los posibles consumidores por
medio de caracteristicas que los identifican, dentro y fuera dermercado meta, y asi
poder obtener un mejor resultado para poder saber que pmducté es el adecuado,
todo esto crea una problematica ¢ existe en Chetumal I;l n@,erf alfa y cuales serian
sus caracteristicas para poder definirla como segmg—:/ngo\\g{e mercado? Es por ello
que este proyecto tiene el objetivo de contestar/esta% regunta. Los empresarios
necesitan conocer las verdaderas caracte @tléas/ del segmento al que sus

productos van dirigidos y la mujer alfa es ] sconomda en Chetumal. Hoy en

dia se necesita estar mas preparados parato que depara a nuestras empresas y
\ —
el demostrar que existe un segmento- dlspuesto a consumir productos y servicios

\/\

gue le brinden una satisfaccion es algo Gfue nos llevaria al éxito siempre y cuando
I ©
usemos bien nuestras herramlentas/

1\ &7
-7

&\a del segmento de mercado mujeres alfa en la Ciudad de

=/

y24
/

AN

Determinar la emstg
Chetumal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Identificar la existencia en la Ciudad de Chetumal de mujeres que tengan

un estilo de vida similar al de la mujer alfa.
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» Definir silas mujeres chetumalefias cuentan con las caracteristicas de este

segmento de mercado.

« Descubrir en qué tipo de medio se desenvuelve en Chetumal la mujer que

se asemeja a la mujer alfa

» Identificar el potencial de crecimiento de este segmento en 5 afios

* Proponer las estrategias de marketing permiten llegar a este mercado

7
9

)

/,, —

PLANTEAMIENTO DEL PROB}.EN‘A
// \//M
En la ciudad de Chetumal no existe un estudio actuét/e la mujer alfa lo que no

permite conocer si se encuentra este segmen th t’fﬁetumal si cuentan con todas
lo V|da y medios de comunicacion

las caracteristicas que las definen y que estilc
\/

utilizan. El carecimiento de un estudio erﬂge} jad no brinda una apertura para los

N
comerciantes chetumalefios puesto que P:Q |dent|f|can este tipo de mujer como un

segmento de mercado al que sus produdfos puedan ir dirigidos.
// \\ ©
\\ //‘"

HIPOTESIS

,\\\\ J

/

/ RN
Ho: el desarrollo del potgnjal de un segmento de mercado relacionado con las

mujeres alfa en la Gi\ud§d de Chetumal esta en funcién del rango generacional de

edades.

Ha: No existen indicadores en la ciudad de Chetumal sobre la existencia de un

segmento de mujeres alfa.
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PREGUNTAS A RESPONDER

¢Existen en la Ciudad de Chetumal mujeres que se relacionen por su

estilo de vida similar al de las mujeres alfa?
¢, Cuales son sus principales caracteristicas?
¢En qué medio se desenvuelve?

¢ Cual es el potencial de crecimiento de este segmento de mercado?
)
N
\ ))
¢ Qué estrategias de marketing permiten llegara este mercado?
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CAPITULO |.- ANTECEDENTES

La mujer postmoderna de hoy es exitosa, abierta y dominante; no es fécil
estudiarla a través de una simple apreciacion demografica, lo cual hace imperativo
profundizar en sus habitos principales alrededor de sus distintos comportamientos
y estilos de vida. Tal es el caso del emergente segmento global llamado “mujer
Alfa” bautizado asi por Marian Salzman, la conocida estratega de tendencias y
comunicacion. Este nuevo grupo social se caracteriza por agrupar mujeres
contemporaneas, orgullosas de su éxito personal y financiero, extremadamente

activas, independientes, y preocupadas por su imagen personal

Ella se llama “Alfa” —evocando las relaciones de domln?\ﬂq\aéh el mundo animal —

y se distingue por contribuir con la porcibn mas sgﬂ%@va del ingreso familiar,
tomar las decisiones mas importantes, y /eje roles tradicionalmente
consagrados al hombre. Sin arriesgar su femlrﬁdad ella es la “nueva jefe de

familia” del siglo XXI y toma este rol como n\éntes en su historia.

El concepto de la mujer Alfa ha perﬁntgjo ’reflejar la personalidad de muchas

\/\

mujeres de este siglo, quienes han “venido enterrando poco a poco los clichés

femeninos y han comenzado ( ‘a ﬁemandar nuevas estrategias de producto,
/
formatos de comunicacion y ap?bxmacmnes culturales que satisfagan su nuevo
— \\ /

estilo de vida. Esta nuev ona, en la selva de asfalto constituye un target perfecto

para diversas mdustrlasxh o0 compra personal, higiene y belleza, viajes y

entretenimiento, y Lodm aquellas categorias que hacen su vida més sencilla y le
N\

permiten seguir siendo ‘atractiva (ambas cualidades clave en su modo de ser). Se

dice que este target puede incluso resultar potencialmente interesante para otros

asuntos como medio ambientalismo y responsabilidad social.

Mercaddlogos e investigadores se preocupan cada vez mas sobre como construir
criterios de segmentacion que contribuyan a ampliar las definiciones tradicionales

hacia el género femenino y que las enriquezcan con variables actitudinales y de



Mijer alfa

estilo de vida para comprender sus diferentes roles en nuestra sociedad. Desde
una perspectiva global, no pocas compafias se preguntan si el concepto de la
mujer Alfa estad atado a un tipo especifico de sociedad o si puede expandirse a
diferentes regiones en el planeta, como Latinoamérica, esto fue expuesto en el

articulo Mujeres Alfas, Mujeres Divinas cuya autora es Diana Arboleya.

ALFAS MEXICANAS

A pesar de ser una tendencia bien identificada, las mujeres alfa en las sociedades

latinoamericanas estan en pleno despertar, comenta Diana Arboleya Comas en
//

su investigacion Mujeres Alfa, mujeres divinas (Datos dlagantloos y tendencias
Abril-Junio 2008. Revista de la AMAI), directora del esfudlb TGl México/Kantar
Media Research Group, quien interesada en este nueyﬁségmento de mercado, lo

analizé y dimensiond en nuestro pais. \\<

_ @) _
El estudio Target Group Index (TGI 2007), c Qteh'rr)?a una muestra representativa

para 28 ciudades de México, lo que eqw é/aa 70% de las zonas urbanas. De

ésta, descarté a la poblacion mascullna y en el resto aplico las encuestas que
\ 4

sacaron a la luz a las mujeres alfa que habﬂan en nuestro pais.
xvi//

“De hecho, en México las muleres s\bmos medio alfas, estamos en pleno proceso.
N\ /

En ningun caso, las entrewst/adas respondleron en su totalidad estar de acuerdo

s

con todas las preguntas”, ’hra aI tiempo que sefala los tres fendbmenos que han

influido en las mexman&sg(@ perfilarse en este target.
N \\

Por una parte, su C®r3§tﬁnte incorporacion al mundo laboral, “en los Ultimos cuatro
afos, el nimero de mujeres de 25 a 54 afios que trabajan ha aumentado de un
37% a un 40%” y revela que de 2003 a 2008 el crecimiento en hombres

trabajadores fue de 5%, mientras que el de las mujeres fue de 8 por ciento.

El segundo factor que repercute es el de la desestabilizacion de la pareja, “la tasa
de matrimonios o parejas ha disminuido en un 7%, en tanto que el de los solteros

ha crecido en 11 por ciento”. Y finalmente, el rol que voluntaria o

10
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involuntariamente ha adquirido la mujer como jefa de familia. “En los ultimos cinco

afnos, las mujeres que son cabeza de su hogar se incrementaron en 10 por ciento”.

Ante este panorama, no resulta dificil imaginarse el surgimiento de esta clase de
mujeres, aunque —aclara Diana— hay que agregar las caracteristicas que enlista
Marian Salzman para hablar de una genuina mujer alfa. “Ademas de aportar el
mayor ingreso y tomar las decisiones financieras de su familia, un componente
indispensable de estas mujeres es que tienen una gran autoimagen, se interesan
mucho por si misma”, explica, y argumenta que algunas mujeres llenan la mayoria
de los requisitos, pero si llevan mas un estilo de vida abnegado en el cual no ven

//

ni piensan en ellas y todo lo dan a los demas, entonces no se gonjslderan alfas.

“Creo que todavia aspiramos a jugar un cambio de ;elgx\) ‘en especial quienes
estan casadas, a ellas las veo transitar de alfa a bét)el\&en algunas cuestiones”,
puntualiza y nos comparte una teoria: “En la dcrcume%amon que hice para este

estudio, me topé con la idea de que existen wgeé posibilidades de relacion en

extranjero. Esto tiene mucho que ver
N/

con la aceptacion del hombre en el mte(cam\b o de roles, en nuestra sociedad es
~

un tema fuerte porque no deja de semnadmamma machista”.

pareja de una alfa mexicana con un homb

Sin embargo, agrega que tambleri e%ste la opcion de formar parejas donde ambos
\\ /
sean alfas, como podrian serWlH}am y Hillary Clinton, €l ex presidente de Estados

,‘\

/

di,fEstado Cada uno ha forjado su carrera, igual de

N

Unidos y ella ahora secre

exitosa, solo que en dlféfel;\‘ momentos.

<\\\

Su RADlOGRAFl’A\;//»

En cifras, en México hablamos de la existencia de un millon de mujeres alfa, de
acuerdo con los ultimos resultados obtenidos del estudio TGlI, dirigido por Diana
Arboleya, “esta tendencia debe continuar creciendo a buen ritmo, cada vez las
veremos mas”. Por otro lado, reconoce, estan convirtiéndose en un mercado de
consumo muy interesante. Para los estudiosos de la mercadotecnia, resulta

sumamente atractivo su estilo de vida ya que otra de sus caracteristicas

11
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dominantes es que delega o “compra”’ todo lo que haga su vida mas facil y
llevadera, con el fin de poder atender las exigencias de su trabajo sin problema y

al mismo tiempo, disfrutar de su tiempo libre sin complicaciones.

Su perfil esta delineado de la siguiente manera: pueden ser solteras, con o sin
hijos; o casadas, donde ellas son las dominantes. Si bien tienen familia a su cargo,
ellas son el propio objetivo de consumo, cuidan su apariencia fisica, viven

ocupadas y no se sienten limitadas por su género.

En cuanto a su psicografia, son cosmopolitas, les gusta sobresalir y llamar la
atencion, destinan un buen porcentaje de sus ingresos a la if;;éih};pra de productos
de higiene personal y cosméticos (significativamente paﬁaﬁlbg de la media de
mujeres de 25 a 54 afos), estan dispuestas a someter ""%“\é\\?t’réﬁamientos y cirugias

para mejorar su apariencia, son perfeccionistas, @Néresan por las artes y

buscan avanzar profesionalmente. Vs

bebidas, cuidan su dieta, buscan lucir ma/s enes y practican algun deporte al

R

7)) . . .
menos una vez por semana. “En ge/@?&a\&:éon mujeres satisfechas con su vida,
. (LAY . .
aungue llegan a tener sus matlces—.—;@stan acostumbradas al éxito, a sentirse
satisfechas y a mantenerse auféih\btffladas”, apunta Diana. Y agrega que esta

. ., . '”:"‘\\\xff’;//’ - . , . .
condicién alfa para las mujeres que estan inmersas en el &mbito corporativo, les

/

dara cada vez mas elem

\\

N . . -
tﬁs;‘para escalar posiciones. Lo ideal es que, también,
/’(/*’*

las condiciones sean de-mayor equidad.
<\\\\\\T:::?) .

¢COMO SON LAS ALFA?
* Les gusta tomar riesgos
 Se preocupan mucho por si mismas

» Son perfeccionistas

12
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» Aprovechan las oportunidades cuando se presentan

* Les importa que sus familias piensen que les va bien

« Estan dispuestas a sacrificar tiempo familiar para avanzar en su vida profesional

 Consideran el trabajo como toda una carrera

* Les atrae la cultura y les gusta viajar a destinos exoticos

e
5\“'\ \T\
N
N
Ve . \\ ‘: )
 Son seguras de si mismas N\
N
N
) |
//<\//

Y%
* Les gusta tener el control sobre las personas yI w

/

* Buscan estar atractivas para el sexo opue%)x
AN

Otros especialistas como lo es el @acﬁo}ogo Dan Kindlon (citado en Web
\

depsicologia.com, 2008) asegura OLue pS|coIog|a de la mujer ha cambiado

radicalmente desde el desarroljs\{iesl femlnlsmo en occidente. Kindlon hace

referencia al surgimiento de Ias “&mﬁéres alfa”: mujeres jovenes seguras de si, con

grandes metas y alta autoestlma//

La emergencia de este( t@\)
N\

fue surgiendo a mechén\que cambiaban las condiciones sociales.

e mujeres no se dio de un dia para el otro, sino que

En la década del 80 Carol Gilligan y otras psicologas feministas sostenian que las
mujeres ya desde su adolescencia veian comprometida su autenticidad, buscando

roles acordes al género y perdiendo su propia voz.

En 1992 la asociacibn americana de mujeres universitarias estudiaron el

comportamiento de mujeres nacidas en los 70 y hallaron que la autoestima

13
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decrecia en la adolescencia y que una de las causas era el sexismo en la clases,

la prioridad dada a los varones por sobre las mujeres.

No fue sino hasta mediados de los 80 que las mujeres empezaron a ser tomadas
en serio y a tener iguales posibilidades que los hombres, accediendo a lugares de

liderazgo y poder.

Este cambio de condiciones permitio la emergencia de las mujeres alfa, que
actualmente van creciendo en numero en los Estados Unidos. Una de las
caracteristicas de esta nueva generacion de mujeres es la emancipacion que han
logrado respecto de lo que la sociedad dictamina como/ el \rol de la mujer,
asumiendo roles iguales a los de los hombres y creandoﬁtm movimiento para
fomentar el desarrollo de nuevas mujeres alfa en las cjﬁs@ l?ajas 0 en los grupos

minoritarios. Vi //\%/

<A\

El cambio de los roles que la mujer asume en Ia\éoc)edad implica cambios a nivel
de la estructura familiar, el hecho de que cag\vaz mas mujeres asuman roles por
fuera del hogar trae aparejada varias cue@tl )

~

s, por ejemplo ¢ se distribuiran las

tareas dentro de la casa en forma Qgéhtarfa entre hombres y mujeres? (0O las
mujeres tendran a su cargo despues del trabajo puertas afuera el de puertas
adentro? ¢Seguira siendo la meta\ fé\nenlna por excelencia el formar una familia 'y
tener hijos o habra cada veifh;‘as/mweres gue opten por priorizar una carrera

laboral como forma de reali ﬁcmﬁ personal?

/5 N
CARACTERISTICASQERA\\@GRAFICAS DE CHETUMAL
La ciudad de Chetumal tiene una poblaciéon de 136,825 habitantes segun el
Conteo de Poblacion y Vivienda de 2005 realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, de este total de poblacién 67,039 son hombres y 69,786

son mujeres.

14



Grafica 1.- Poblacién de Chetumal
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practicamente activa. Por lo que es importante s@e@c al es su porcentaje ante la
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@se de la siguiente manera 40618
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El total de personas que trabajan en dependencias de gobierno en la capital del
estado son 20,010 es decir 14.65% de la poblacion total. Siendo 13631 hombres y

6378 mujeres.

Gréfica 3.- Poblacién activa
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Grafica 4.- Comparacion de la p ion por sexos e nrangos de edad
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El conocer las caracteristicas demogréficas de la ciudad de Chetumal sirvi6é para

determinar mas adelante el tamafio de la muestra al cual se le aplicé la encuesta.

“ //;7 N
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CAPITULO Il.- MARCO TEORICO

Judith Rosener, Sally Helgesen y otras investigadoras identificaron los patrones
tipicos de las mujeres lideres. Estos incluyen un uso mas delicado del poder y un
interés mayor en fortalecer a otros, un enfoque mas democratico con mas
participaciéon y compartimiento, mas informaciéon y comunicacion en general, un
mayor enfoque en los resultados a largo plazo y mayor preocupacion e interés en

los individuos que dirigen.

Poder y transferencia del poder . Las mujeres son mucho m&s propensas que los
hombres a imponer el liderazgo basado en el carisma, el )mgi\orrél de trabajo y las
relaciones, en lugar del poder que da el cargo en la emg\resa Rara vez usan la
coercion, a diferencia del uso del poder que hacen Joﬂwbres que tiende a ser

mas coercitivo. Las mujeres estan mas mteresadaserf\iﬁtalecer otros.

)

Participacion e igualdad. Las mujere

%% mas capaces de compartir
informacion con los empleados y de tratarjo ~como iguales. Tienen un estilo mas
concluyente (introducen a todos en e&mﬂo interior) factor clave para satisfacer
las necesidades y los deseos de dlversos empleados. Las mujeres rara vez o
nunca dan ordenes; en ves de e§o prefieren motivar la participacion de los
empleados en la toma de dec%lones Las mujeres no ven su posicion en la

- \\ /
empresa como una plat 6rma de influencia. En cambio, operan desde su base

personal de influencia, (sus\ laciones con los empleados y su experiencia en el

. N\
trabajo. N\
\\El;‘:;'//"/;
Participacion del empleado, liderazgo basado en el equipo. Las mujeres

logran un alto grado de participacion del empleado que resulta en un estilo de
liderazgo basado en el equipo. Se enfocan méas en la participacion y el
compromiso del empleado como base para la direccion de equipos. La calidad de
las relaciones interpersonales que construyen estd basada en la confianza y el

respeto reciproco entre los empleados.
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Mucha comunicacién . Las mujeres lideres tienden a ser comunicadoras mas
efectivas que sus colegas hombres. Consideran muy importante la buena
comunicacion con los empleados. Esto incluye ser abiertas, estar dispuestas a

hablar de todo y analizar situaciones que necesitan aclararse.

Hogares con jefatura femenina son las unidades dirigidas por mujeres, la mujer
es el papel central en la organizacién de la familia y manutencion de la casa y
posiblemente tenga autoridad en ella. Uno de los factores por los que se forman
estas jefaturas es la vinculacibn con niveles mas altos de escolaridad, el
desempefio de actividades extradomésticas y mejores condlcu}nes econdmicas.

Personalidad se entiende la organizacion interna de aG;ueﬂas caracteristicas y
cualidades que diferencian a las personas entre sm{%t};érmman sus relaciones
con el medio que las rodea. Los actos de consumo, A n guardar relacion con la

<A\

personalidad y dicha influencia se manifiesta en dtfergntes aspectos:
QA

" los consumidores desarrollamos/; /ﬂ estro autoconcepto y procuramos

consolidarlo en nuestras relaciones con\\el\eﬁforno
\ // \
//

" Los consumidores compramo% productos y marcas por lo que significan.
_ N
‘// \\ "/
" Se pueden desarro fp;p;r(fductos con carga simbdlica que conecten con el
autoconcepto. ‘,7’?‘\\
<\\\ C)"/
. Los consumiatiréé prefieren las marcas que conectan con su autoconcepto.
. El proceso de busqueda sistemética de informacién. Un consumidor

adverso al riesgo buscara variedad de informacion sobre calidades o precios.
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" La decisién de compra y la eleccion de establecimiento y marca; un
consumidor poco experto preferiria comprar una marca conocida en un

establecimiento de confianza.

Una actitud se puede definir como predisposiciones un estado de afectividad. Es
el resultado de un proceso de evaluacion de informacién tamizado por las

creencias de los consumidores. El estudio de actitudes es importante por que:

. Permite predecir la conducta del consumidor. Su estudio fue previo a la

introduccion de nuevos productos como Ilmpladores dome;tlcos alimentos
\

congelados hornos de microondas o bicicletas de mont D)
—

////9’1\

/\
/
8

/

//
. Puede ser muy Uutil para identificar segr@@zﬁfy de consumidores; por

ejemplo, las personas adversas al riesgo preferlrén r ductos financieros de renta

7

fija y a ellas se los ofreceran las entidades fsd ati yas.

En la formacion de las actitudes mtervwne)‘as influencias familiares, los grupos

sociales, la informacion que han acumuta%o a lo largo del tiempo, la experiencia

_/

de los demas consumidores y la per§onalldad de ellos.

\\ 4
‘/ / \\ "'

varla;s funciones como es la del conocimiento por que

Las actitudes desempena?—

buscan informacién soty \”’ ’ioroductos y utilitaria por que ayudan a alcanzar los

N\
deseos de los consummiore/s
\El;‘;j’//ﬂ
Por clase social se entiende un grupo de personas que comparten determinadas
caracteristicas similares como nivel de renta, empleo o actividad profesional,
poder de influencia en la sociedad y valore éticos y sociales. La clase social de los

consumidores guarda relacién con su comportamiento.

] Los consumidores de estratos sociales elevados son innovadores,

individualistas y no se guian mucho por el precio. Son poco influenciables por los
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grupos. Buscan informacion en muchas fuentes, generalmente impersonales como

la publicidad. Tienen esquemas de preferencias amplios.

Compran de forma racional; se alejan de sus domicilios para hacer la compra
fuerte, que se realiza con poca frecuencia y también combinan informacién y
emplean reglas de compra complejas; no se guian por la intuicién. Son buenos

planificadores.

. Los consumidores de extractos sociales bajos dan mas importancia a los
precios, tienen esquemas de preferencia mas estrechos, no- planlflcan bien sus
compras, adquieren los productos en estabIeC|m|entos p@xtmos y son mas
influenciables por los grupos. Sus fuentes de |nformaC|on mag importantes suelen
ser personales. Sus criterios de evaluacion son poco;;“eqwmperfectos Confian mas
en su intuicion para tomar decisiones. Compran poﬁw\@yor frecuencia, adquieren

menores cantidades cada vez y frecuentan poca&\sagegorlas de establecimientos.

Segmentacion de mercado , se puedem”en\ ntrar consumidores muy diferentes

en los mercados de consumo y esas dlferp{lé/as se pueden explicar segun criterios

y \
\7 //

diversos como )

//

A ¢
‘\
\\ /

" Su localizacion geogréflca expllcando el consumo de alimento, algunos

propios de cada reglon ﬁT con/sumo de ciertos servicios, como los transportes

publicos, cuya oferta en (\;@\ idad y calidad es variable en funcion del tamafio de

los municipios. A\\\\Q,//
a))
N\ //n
Nl

. Sus caracteristicas demograficas; pueden ser hombres, mujeres, nifios,

jovenes, adultos, mayores, solteros, parejas, casados o viudos.

. Sus caracteristicas socioeconomicas existe variedad de rentas o pensiones,

empleos o niveles culturales.
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" Sus comportamientos observados existen consumidores fieles a las marcas
o no fieles, favorables hacia los productos nuevos o que manifiestan hostilidad
hacia ellos, que prefieren comprar en grandes superficies o en pequefos

establecimientos que valoran unos atributos u otros.
SEGMENTACION PSICOGRAFICA

La psicografica es la ciencia de utilizar factores psicolégicos y demogréaficos
conjuntamente para entender mejor a los consumidores. En la segmentacion
psicografica se divide a los consumidores en grupos dlferente§ de acuerdo con su
estilo de vida, sus rasgos de personalidad o sus valores. Lasber/sonas del mismo

grupo demografico en ocasiones presentan perfiles psmoghaflgos muy dispares.

Uno de los sistemas de segmentacion psmogr;lﬁb\aég@ mayor uso y que esta
disponible en el mercado es el de VALS. EI SIStema vals clasifica a todos los

marios segin sus rasgos de

personalidad y sus caracteristicas demog/ i

basa en las respuestas a un cuestlonaﬁb cdh cuatro preguntas demograficas y 35

. El sistema de segmentacion se

preguntas de actitud.

1. Innovadores. s> triunfadoras, notificadas, activas, con mucha
autoestima que séiig*g\cen cargo de las situaciones. Las compras reflejan gustos

refinados por pro\dué >tos y servicios de clase relativamente alta y nichos.
2. Pensadores. Personas maduras, satisfechas y reflexivas motivadas por

ideales o sistemas de valores, conocimientos y responsabilidad. En los

productos que adquieren, valoran la durabilidad, la funcionalidad y el valor.
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3. Triunfadores. Personas exitosas, orientadas a la profesion y a la familia.
Favorecen los productos consolidados de prestigio que trasmiten éxito de cara
a los demas.

4. Experimentadores. Personas jovenes, entusiastas e impulsivas que buscan la
variedad y la emocién. Invierten una proporcién relativamente alta de sus

ingresos en moda, entretenimiento y actividades sociales.

Las principales tendencias entre los grupos con recursos limitados son:
//

1. Creyentes. Personas conservadoras, convencmnalgsy zradlmonales con
creencias muy firmes. Favorecen los productos Tfammares y de origen
estadounidense; son fieles a las marcas consolid %)‘

// b

2. Luchadores. Personas modernas a las que Ie\en/canta divertirse y que buscan
QA

Jrsos limitados. Favorecen los

la aprobacion de los demas pero co%\;r\
productos de estilo que emulan Ias/> npras de los consumidores mas

adinerados.

3. Realizadores. Personas pracflcaé ‘con los pies en la tierra y autosuficientes, a
quienes les gusta hacer él trabajo ellos mismos. Favorecen los productos de

origen estadounldensepoh pr{)posnos practicos y funcionales.

\\‘
4. Sobrevivientes. <Pé;rsdnas mayores, resignadas y pasivas, a las que les

preocupa el camﬁﬁto /Son fieles a sus marcas favoritas.
NIVELES DE INGRESO
Aunque a nadie le gusta etiquetar a la gente en base a sus ingresos, los nimeros

son frios. En México hay 6 niveles socioecondmicos, cada uno de los cuales con

diferentes ingresos y habitos de consumo.
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El nivel de ingresos familiar segun el nivel socioeconémico es el siguiente:

Nivel Ingreso Minimo Ingreso Maximo
A/B 85,000.00+
C+ 35,000.00 84,999.00
C 11,600.00 34,999.00
D+ 6,800.00 11,599.00
D 2,700.00 6,799.00
E 0.00 2,699.QQ?5’ o
Fuente: Niveles Socioecondmicos AMAI, actualizacién 2005. :;§\::—:/
_ ,7,///

\ _ ////*R\

\/

Nivel socioecondmico A/B (Clase Rica) O

M

Este es el estrato que contiene a la pobIaC|on @o@ el mas alto nivel de vida e
ingresos del pais. /Q\\

En este segmento el Jefe de Ifanﬁha tiene en promedio un nivel educativo de
Licenciatura o mayor. Los jéfes\ de familia de nivel AB se desempefian como

grandes o medianos emp s}arloé (en el ramo industrial, comercial y de servicios);

como gerentes, dlrectofesx\‘ estacados profesionistas. Normalmente laboran en

importantes empresa§€Let ﬁals o0 bien ejercen independientemente su profesion.
\\ ,/‘»‘

Perfil del Hogar

Los hogares de las personas que pertenecen al nivel AB son casas o
departamentos propios de lujo que en su mayoria cuentan con 6 habitaciones o
mas, dos 2 6 3 bafios completos, el piso de los cuartos es de materiales

especializados distintos al cemento y todos los hogares de este nivel, tienen boiler.
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En este nivel las amas de casa cuentan con una 0 mas personas a Su Servicio, ya

sean de planta o de entrada por salida.

Los hijos de estas familias asisten a los colegios privados mas caros o

renombrados del pais, o bien a colegios del extranjero.
Articulos que posee

Todos los hogares de nivel AB cuentan con al menos un auto/proplo regularmente
es del afio y algunas veces de lujo o importados, y tlend/en%cfamblar sus autos

con periodicidad de aproximadamente dos afios. Los. autog usualmente estan
</ \

asegurados contra siniestros. Y /
/
Servicios = V

En lo que se refiere a servicios bancarios, gs\a\%personas poseen al menos una
cuenta de cheques (usualmente el jefe de ilia), y tiene mas de 2 tarjetas de

crédito, asi como seguros de vida y/o d&%s“fos médicos particulares.
\ // \
—/

Diversion/Pasatiempos N\
A\
s \\ —

Las personas de este niv ésrsén normalmente a clubes privados. Suelen tener

\\:

casa de campo o de tl“ mi

nivel alto ha wamdogh é(/lon en los Ultimos 6 meses, y van de vacaciones a
lugares turisticos de R;qo visitando al menos una vez al afio el extranjero y varias
veces el interior de la republica. La television ocupa parte del tiempo dedicado a

los pasatiempos, dedicandole menos de dos horas diarias.
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Nivel socioecondmico C+ (Clase media alta)

En este segmento se consideran a las personas con ingresos o nivel de vida

ligeramente superior al medio.
Perfil educativo del Jefe de Familia

La mayoria de los jefes de familia de estos hogares tiene un nivel educativo de
licenciatura y en algunas ocasiones cuentan solamente con educacion

preparatoria.

(( \A\‘

)

,\\ —/

Destacan jefes de familia con algunas de las siguientes. o&upacmnes empresarios
\

de compafias pequefias o medianas, gerentes o epUtlvos secundarios en

/
empresas grandes o profesionistas mdependlente,sw

\

Perfil del Hogar

Las viviendas de las personas que\&eﬁ/enecen al Nivel C+ son casas o
departamentos propios que cuentan/con 5 habitaciones o0 mas, 1 6 2 bafos

completos. Uno de cada cuatro/ hog\ares cuenta con servidumbre de planta o de

o \\ _/
entrada por salida. @)

\

Los hijos son educados en primarias y secundarias particulares, y con grandes

‘\ </ s
esfuerzos terminan %&eﬁ cacién en universidades privadas caras o de alto
/\\

/

reconocimiento,
Articulos que posee
Casi todos los hogares poseen al menos un automovil, aunque no tan lujoso como

el de los adultos de nivel alto. Usualmente tiene un auto familiar y un compacto.

Normalmente, s6lo uno de los autos esta asegurado contra siniestro.
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En su hogar tiene todas las comodidades y algunos lujos; al menos dos aparatos
telefonicos, equipo modular, compact disc, dos televisores a color,
videocassettera, horno de microondas, lavadora, la mitad de ellos cuenta con

inscripcion a television pagada y PC. Uno de cada tres tiene aspiradora.

En este nivel las amas de casa suelen tener gran variedad de aparatos

electrodomésticos.

Servicios —

En cuanto a servicios bancarios, las personas de nlvek\C#/ poseen un par de
tarjetas de crédito, en su mayoria nacionales, ;gunque pueden tener una

internacional.

Diversiones/Pasatiempos

Las personas que pertenecen a este. s’
éstos un importante elemento de con\fv@nua social. La television es también un

pasatiempo y pasan en promedlm pdbom’menos de dos horas diarias viéndola.

extranjero.

Nivel somoeconoml\J C/(Clase media)

En este segmento se considera a las personas con ingresos o nivel de vida medio.
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Perfil Educativo del Jefe de Familia

El jefe de familia de estos hogares normalmente tiene un nivel educativo de
preparatoria y algunas veces secundaria. Dentro de las ocupaciones del jefe de
familia destacan pequefios comerciantes, empleados de gobierno, vendedores,
maestros de escuela, técnico y obreros calificados.

Perfil de Hogares

Los hogares de las personas que pertenecen al nivel C son c,a;sa 0 departamentos

propios o rentados que cuentan en promedio con 4 pa@tamones y 1 bafio

completo.

escuelas publicas.

Articulos que posee

Dos de cada tres hogares de‘ clase C solo posee al menos un automovil,

regularmente es para uso deﬁfoda1a familia, compacto o austero, y no de modelo

z

reciente; casi nunca esta GgUfng contra siniestros.

Cuentan con algunéé\f)dmodldades 1 aparato telefénico, equipo modular, 2
televisores, y V|deo\cts§ettera La mitad de los hogares tiene horno de microondas
y uno de cada tres tiene television pagada y PC. Muy pocos cuentan con

servidumbre de entrada por salida.
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Servicios

En cuanto a instrumentos bancarios, algunos poseen tarjetas de crédito

nacionales y es poco comun que usen tarjeta internacional.
Diversién/Pasatiempos

Dentro de los principales pasatiempos destacan el cine, parques publicos y
eventos musicales. Este segmento usa la television como pasatiempo y en

promedio la ve diariamente por espacio de dos horas. Gustan—;;de los géneros de

telenovela, drama y programacién comica. § )
\

///

Estas familias vacacionan en el interior del pais, ap?s)qmadamente una vez por

///4

afio van a lugares turisticos accesibles (poco Iu10§0§); J

Nivel socioeconémico D+ (Clase Media Baja% ;

En este segmento se consideran a la§ Qérsonas con ingresos o nivel de vida
ligeramente por debajo del nivel medfo gs decir es el nivel bajo que se encuentra

en mejores condiciones (es por eSoﬁue se llama bajo/alto o D+).
N\ 7
‘/ / \\ -

Perfil Educativo del Jefe d Paml’( ia

El jefe de familia de @i,(oshogares cuenta en promedio con un nivel educativo de
secundaria o prlma\a completa Dentro de las ocupaciones se encuentran taxistas
(choferes propietarios del auto), comerciantes fijos o ambulantes (plomeria,
carpinteria), choferes de casas, mensajeros, cobradores, obreros, etc.

Suelen existir dentro de esta categoria algunos jefes de familia que tienen mayor

escolaridad pero que como resultado de varios afios de crisis perdieron sus

empleos y ahora se dedican a trabajar en la economia informal.
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Perfil del Hogar

Los hogares de las personas que pertenecen a este nivel son, en su mayoria, de
su propiedad, aunque algunas personas rentan el inmueble. Cuentan en promedio

con 3 0 mas habitaciones en el hogar y 1 bafio completo.

Algunas viviendas son de interés social y los hijos asisten a escuelas publicas.
Articulos que posee —

En estos hogares uno de cada cuatro hogares posee aut&mqvn propio, por lo que
en su mayoria utilizan los medios de transporte pubh%pa/a desplazarse.

Cuentan con: un aparato telefonico, 1 televisor apoﬁb@?l equipo modular barato.
La mitad de los hogares tiene videocassettera y Iﬂqea telefonica. Estos hogares no

e
tienen aspiradora y muy pocos llegan a con%?en PC.

Servicios

Los servicios bancarios que pose/en\éon escasos y remiten basicamente a cuentas
de ahorros, cuentas o tarjetaé d%—,- deblto y pocas veces tienen tarjetas de crédito

nacionales.

Dlver5|on/pasat|empé§§ 78

N/
Generalmente las personas de este nivel asisten a espectaculos organizados por
la delegacion y/o por el gobierno, también utilizan los servicios de poli-deportivos y
los parques publicos. La television también es parte importante de su diversiéon y
atienden preferentemente a las telenovelas y a los programas de concurso. Este

grupo tiende a ver television diariamente por un espacio algo superior a dos horas.
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Nivel socioeconémico D (Clase pobre)

El nivel D estd compuesto por personas con un nivel de vida austero y bajos

ingresos.
Perfil Educativo del Jefe de Familia

El jefe de familia de estos hogares cuenta en promedio con un nivel educativo de
primaria (completa en la mayoria de los casos). Los jefes de familia tienen
actividades tales como obreros, empleados de mantenlmlgnto empleados de

mostrador, choferes publicos, maquiladores, comeruantes et\
1Y)
/5 \\ -
Perfil del Hogar </\N//
&

//

<A\

Los hogares de nivel D son inmuebles propms/ 0 rentados. Las casas o
departamentos cuentan con al menos dos}ré‘rah{@uones y 1 bafio que puede ser
completo o medio bafio. La mitad de Ios)ne \s cuenta con boiler (calentador de
agua) y lavadora. En estas casas o deﬁa&aﬁ‘nentos son en su mayoria de interés

social o de rentas congeladas (tlpo vemngiades)
// \\ ©
N\
Los hijos realizan sus estudloé en\escuelas del gobierno.

Articulos que posee

Las personas de es\e nivel suelen desplazarse por medio del transporte publico, y
si llegan a tener algun auto es de varios afios de uso. La mayoria de los hogares
cuenta con un televisor y/o equipo modular barato. Uno de cada cuatro hogares

tiene videocassettera y linea telefonica.

Servicios
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Se puede decir que las personas de nivel D practicamente no poseen ningun tipo

de instrumento bancario.

Diversién/Pasatiempos

Asisten a parques publicos y esporadicamente a parques de diversiones. Suelen
organizar fiestas en sus vecindades. Toman vacaciones una vez al afio en
excursiones a su lugar de origen o al de sus familiares. Cuando ven televisién su
tipo de programacion mas favorecida son las telenovelas y los programas
draméticos. En promedio ven television diariamente por espaclo de dos y media

horas. \\ /H

pais.

Perfil Educativo del Jefe de Familia

El jefe de familia de estos hogazr“esﬁ:urso en promedio, estudios a nivel primaria

/
sin completarla, y generalmerfte ﬂene subempleos o empleos eventuales.

Perfil del Hogar

Estas personas usﬁhﬁente no poseen un hogar propio (sobre todo en la Cd. de
México), teniendo que rentar o utilizar otros recursos para conseguirlo
(paracaidistas). En un solo hogar suele vivir mas de una generacion. Sus
viviendas poseen 1 6 2 cuartos en promedio, mismos que utilizan para todas las
actividades (en ellos duermen, comen, etc.). La mayoria de los hogares no tienen
bafio completo propio (dentro de su casa). No poseen agua caliente (calentador de

agua), ni drenaje. Los techos son de lamina y/o asbesto y el piso muchas veces es
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de tierra. Dificilmente sus hijos asisten a escuelas publicas y existe un alto nivel de

desercién escolar.
Articulos que posee

Estos hogares son muy austeros, tienen un televisor y un radio y en pocos casos
videocassettera. La mitad de los hogares de clase E poseen refrigerador.

Servicios

//

Este nivel no cuenta con ningun servicio bancario o de tran/spg\fte/proplo

;:/

/:\

////’

Diversién/Pasatiempos

</

/

«@

Su diversion es basicamente laradio y la teIeV|S|él<1 Dentro de este ultimo medio la

Qsl\a:@a y concursos son los que mas

atienden. En promedio ven television dlar/oam e por espacio de casi tres horas.
9

programacion de telenovelas, programas de
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CAPITULO Ill.- METODOLOGIA

En el estudio realizado son utilizadas dos tipos de investigacion la descriptiva y la

exploratoria con el objetivo de conseguir los objetivos de la investigacion.
INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Deobold B. Van Dalen y William J. Meyer determinan en el libro Manual de
técnica de la investigacion educacional (1974) que el objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las sﬂuaelones costumbres
y actitudes predominantes a través de la descripcion exactg dé las actividades,
objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a |a/f telécuon de datos, sino
a la prediccidon e identificacion de las relaciones gpu \amsten entre dos o mas
variables. Los investigadores no son meros tabu}ad%s sino que recogen los
datos sobre la base de una hipétesis o teoria exiaeﬁen y resumen la informacion
de manera cuidadosa y luego analizan mj um amente los resultados, a fin de

|buyan al conocimiento.

extraer generalizaciones significativas quéj/é/ ‘
N N ) )

Etapas:
///hi\ Y
\
1. Examinan las caracterlé\tlc/%s del problema escogido.
/,\\‘ /

\

2. Lo defineny forrﬁulajn; us hipétesis.
<\\\ 7/
NV
3. Enuncian los \ét/(puestos en que se basan las hipétesis y los procesos

adoptados.

4. Eligen los temas y las fuentes apropiados.

5. Seleccionan o elaboran técnicas para la recoleccion de datos.
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6. Establecen, a fin de clasificar los datos, categorias precisas, que se
adecuen al propoésito del estudio y permitan poner de manifiesto las
semejanzas, diferencias y relaciones significativas.

7. Verifican la validez de las técnicas empleadas para la recoleccion de datos.

8. Realizan observaciones objetivas y exactas.

9. Describen, analizan e interpretan los datos obtenidos, en términos claros y

precisos.

ijf////,///: ‘\\\‘\
( S ~

/

Recoleccién de datos:

\\

VN

)
\/)

/
En el informe de la investigacion se sefialan Ios cfa obtenidos y la naturaleza

////*R\

ﬂ

74

/

exacta de la poblacion de donde fueron extraldoS\\L@poblamon —a veces llamada

%Mtotahdad Las unidades que la

/\

N

identificada la poblacion con la que%gfrabajara entonces se decide si se

universo o agregado— constituye siempr

integran pueden ser individuos, hechos/ “mentos de otra indole. Una vez
recogeran datos de la poblacién total 6};ie una muestra representativa de ella. El
método elegido dependera de Ia/nathraleza del problema y de la finalidad para la

%
que se desee utilizar los datos \\

Poblacion total

Muchas veces no es dﬂ‘/cn obtener informacién acerca de todas las unidades que
componen una poblaciéon reducida, pero los resultados no pueden aplicarse a

ningun otro grupo que no sea el estudiado.
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Muestra de la poblacién

Cuando se trata de una poblacién excesivamente amplia se recoge la informacién
a partir de unas pocas unidades cuidadosamente seleccionadas, ya que si se
aborda cada grupo, los datos perderian vigencia antes de concluir el estudio. Si
los elementos de la muestra representan las caracteristicas de la poblacion, las

generalizaciones basadas en los datos obtenidos pueden aplicarse a todo el

grupo.
Expresion de datos:

:g y cuantitativos. Se

o

Los datos descriptivos se expresan en términos cuali t[v
NN
N\

" 4
puede utilizar uno de ellos o ambos a la vez. /< //“
7

X
Cualitativos (mediante simbolos verbales): Se uSan/en estudios cuyo objetivo es
QA

snos. Los estudios cualitativos

examinar la naturaleza general de los fno\

proporcionan una gran cantidad de |nfor nacion valiosa, pero poseen un limitado

(CS)

grado de precisidon, porque emplean\\iegmrhos cuyo significado varia para las
diferentes personas, épocas Yy contextos Los estudios cualitativos contribuyen a

identificar los factores |mportantes qﬁe ‘deben ser medidos. (Visidn cientificista).

_\
mlSoIos matematicos): Los simbolos numéricos que

—

Cuantitativos (por medio
se utilizan para la exposrc\@_ de los datos provienen de un calculo o mediciéon. Se
pueden medir las dlfe%\htéé unidades, elementos o categorias identificables.

\ \//
Tipos de investigacion descriptiva: Tomando en cuenta que las siguientes
categorias no son rigidas, muchos estudios pueden encuadrarse sélo en alguna

de estas areas, y otros corresponden a mas de una de ellas.
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1. Estudios tipo encuesta

Se llevan a cabo cuando se desea encontrar la solucién de los problemas que
surgen en organizaciones educacionales, gubernamentales, industriales o
politicas. Se efectian minuciosas descripciones de los fendmenos a estudiar, a fin
de justificar las disposiciones y practicas vigentes o elaborar planes mas
inteligentes que permitan mejorarlas. Su objetivo no es soélo determinar el estado
de los fenébmenos o problemas analizados, sino también en comparar la situacion
existente con las pautas aceptadas. El alcance de estos estudios varia
considerablemente; pueden circunscribirse a una nacion, reg¢0n Estado, sistema
escolar de una ciudad o alguna otra unidad. Los datos pyec@nﬁxtraerse a partir
de toda la poblacion o de una muestra cwdadosamenya seleccionada. La
informacion recogida puede referirse a un gran nun}évr/lxg;é factores relacionados
con el fendbmeno o so6lo a unos pocos aspe;c?:r&s%écogldos. Su alcance y
profundidad dependen de la naturaleza del problem

2. Estudios de interrelaciones

— /"

2l

QA

~ \\\
. . . i (7

Si el objeto es identificar las reIamoneé gue existen entre los hechos para lograr

\\

una verdadera comprension del, ferﬁ)meno a estudiar, los estudios de esta indole
\\ /
son los estudios de casosﬁ eStudlos causales comparativos y estudios de

correlacion.

Estudio de casos:

El educador realiza una investigacion intensiva de una unidad social o comunidad.
Para ello recoge informacidén acerca de la situacion existente en el momento en
gue realiza su tarea, las experiencias y condiciones pasadas y las variables
ambientales que ayudan a determinar las caracteristicas especificas y conducta
de la unidad. Después de analizar las secuencias e interrelaciones de esos

factores, elabora un cuadro amplio e integrado de la unidad social, tal como ella
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funciona en la realidad. El interés en los individuos no es considerandolo como
personalidad Unica, sino como tipos representativos. Se relnen los datos a partir
de una muestra de sujetos cuidadosamente seleccionados y se procuran extraer
generalizaciones validas sobre la poblacién que representa la muestra. El objetivo
de los estudios de casos consiste en realizar una indagacion a profundidad dentro
de un marco de referencia social; las dimensiones o aspectos de dicho marco
dependen de la naturaleza del caso estudiado. Un estudio de casos debe incluir
una considerable cantidad de informacién acerca de las personas, grupos y
hechos con los cuales el individuo entra en contacto y la naturaleza de sus
relaciones con aquéllos. Los seres humanos desarrollan una ponstante interaccion
con diversos factores ambientales, por eso es imposible g:nlpre/ﬁder su conducta
sin examinar tales relaciones. Los datos deben provenlr\de/)muchas fuentes. Se
puede interrogar a los sujetos mediante entrevistas Q/%usﬁtlonanos y pedirles que
evoguen experiencias pasadas 0 sus deseos y\@ﬁectatlvas presentes. Se
estudian documentos personales como dlarlo&\y _cartas, efectuando distintas
mediciones fisicas, psicoldgicas o souolo%lic\sgSe puede interrogar a padres,
hermanos y amigos de los sujetos, anauza chivos de los tribunales, escuelas,
hospitales, empresas o instituciones so%tsueé“ Los estudios de casos son similares
a las encuestas, pero en ellos hay unestydlo intensivo de una cantidad limitada de
casos representativos, en lugar /de\Yeunlr datos de pocos aspectos de un gran
ndmero de unidades somalés \\\\Tléne un alcance mas limitado pero es mas

exhaustivo que el de chestés y le da mas importancia a los factores

cualitativos. ,7??\\
Estudios causales comﬁarativos:

Si ademés de pretender descubrir como es un fendmeno se quiere saber de qué
manera y por qué ocurre, entonces se comparan semejanzas y diferencias que
existen entre fenOmenos, para descubrir los factores o condiciones que parecen
acompafar o contribuir a la aparicion de ciertos hechos y situaciones. Por la

complejidad y naturaleza de los fenbmenos sociales, es menester estudiar las
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relaciones de causalidad. Este tipo de estudio se usa en los casos en que los
investigadores no pueden manejar una variable independiente y establecer los
controles requeridos en los experimentos. En un estudio causal comparativo el
investigador analiza la situacion vital en la cual los sujetos han experimentado el
fendmeno que se quiere investigar. Después de estudiar las semejanzas y
diferencias que hay entre dos situaciones, entonces podra describir los factores
gue parecen explicar la presencia del fendbmeno en una situacién y su ausencia en
la otra. Esta investigacion tiene su origen por el método utilizado por John Stuart
Mill para descubrir las situaciones causales, que establece que “si dos 0 mas
instancias del fenébmeno investigado tienen solo una cwcunstaacla en comun, en la

cual todas las instancias concuerdan, es la causa (0 efecto) déi fenomeno dado”.

Este método proporciona al investigador la doble poﬁél@;td de control sobre sus
conclusiones acerca de las relaciones de causah;iéﬁ”%s dificultades posibles de
explicar los fendbmenos en este tipo de eStudIQS g—a5|de en la imposibilidad de

establecer un control mas alla de poner %\&@ba tantas hipoétesis alternativas

como sea posible; si al estudiar el pm‘ ma el factor produce un efecto
determinado no se incluye entre Ios\\pgnf/os considerados, entonces no sera
posible averiguar la causa (si se- degea hallar las posibles causas de los

fendbmenos y desechar los facthes aleatorios se debe poseer suficiente
\\ /

informacion general acerca de tales fendmenos y elaborar cuidadosamente sus

ibn} aI exigir que sea un solo factor el que determine

%

procedimientos de obseryv

la aparicion o ausenma&fe\ infenébmeno, muchas veces en los fendmenos sociales
complejos se obed&% 4 multlples causas; cuando dos variables se hallan
relacionadas entre s e§dIfICI| determinar cual de ellas es la causa y cual el efecto;
al intentar clasificar a los sujetos en grupos dicotomicos a fin de establecer
comparaciones entre ellos, los fenomenos sociales sélo presentan similitudes si
los incluimos en las mas amplias categorias, aunque sabemos que los hechos
sociales no se clasifican automaticamente en categorias exclusivas (por lo general
la comparacién entre dos variables indefinidas proporciona escasa informacion util

sobre el fendbmeno que se pretende explicar); cuando se trata de estudios en los
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gue se comparan situaciones normales, la tarea de seleccionar no requiere los
mismos cuidados y precauciones que en el caso de los estudios experimentales,
generalmente resulta dificil hallar grupos de elementos que sean similares en
todos sus aspectos, excepto en lo que respecta al hecho de hallarse expuestos a
una variable distinta (siempre existe el peligro de que los grupos presenten
diferencias en relacion con otras dimensiones —salud, inteligencia, antecedentes

familiares, experiencia anterior— que pueden afectar los resultados del estudio).

Estudios de correlacion:
7
Se utilizan para determinar la medida en que dos varlable;s sg correlauonan entre
, es decir el grado en que las variaciones que sufre/umfacjor se corresponden
con las que experimenta el otro. Las variables pﬁ/ed;\ah hallarse estrecha o
parcialmente relacionadas entre si, pero tamblen é\s@fable que no exista entre

ellas relacién alguna. Puede decirse, en gerLEraJ gue la magnitud de una

correlacion depende de la medida en que Io%y ‘és de dos variables aumenten o

disminuyan en la misma o en diferente d}ge Cit n. Si los valores de dos variables
aumentan o disminuyen de la mlsma maqeﬁ’a existe una correlacion positiva; si,
en cambio, los valores de una varlabTe @umentan en tanto que disminuyen los de
la otra, se trata de una correIaC@h Regativa; y si los valores de una variable

N\ 4
aumentan, los de la otra pdedQn aumentar o disminuir, entonces hay poca o

.

sbcuénma la gama de correlaciones se extiende desde

\/,

ninguna correlaciéon. En ¢

la perfecta correlamonmegw iva hasta la no correlacion o la perfecta correlacion
<\\\ 78

/\?;:;;, )

positiva.

Las técnicas de correlacion son muy utiles en los estudios de caracter predictivo.
Si bien el coeficiente de correlacion sélo permite expresar en términos
cuantitativos el grado de relacién que dos variables guardan entre si, no significa
gue tal relacidén sea de orden causal. Para interpretar el significado de una relacién
se debe recurrir al analisis l6gico, porque la computacion estadistica no dilucida el

problema. Sus riesgos son los mismos que en los estudios causales comparativos.
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3. Estudios de desarrollo

Consiste en determinar no solo las interrelaciones y el estado en que se hallan los
fendmenos, sino también en los cambios que se producen en el transcurso del
tiempo. En él se describe el desarrollo que experimentan las variables durante un
lapso que puede abarcar meses o afos. Abarca estudios de crecimiento y de
tendencia. Los estudios de crecimiento se refieren a la identificacion de los
diversos factores interrelacionados que influyen sobre el crecimiento en sus
diferentes etapas, saber en qué momento se tornan observables los diversos
aspectos y cuando surgen, permanecen estacionarios, alcgnzan su desarrollo
optimo vy, finalmente, decaen. Para el estudio del desarro)o &umano se usan dos
métodos: las técnicas lineales y las de corte transversal /)En ambos tipos de
investigacion, se deben efectuar una serie de observgél(angs sistematicas.

Xy

//“’ N
El objetivo de las técnicas lineales es med% e/l grado de crecimiento de
determinados nifios en diferentes edade@\p@ ejemplo; y en los de corte
transversal no se medirian los mlsmos~ é a intervalos regulares, sino se
efectuaria un registro de medidas de ﬁlfgéhtes nifos pertenecientes a distintos
grupos de edad. Los estudios de coaffé ;ransversal incluyen generalmente a una
mayor cantidad de sujetos, y/d&cnben un numero menos de factores de

\\ /
crecimiento que los estudios, ﬁneares La técnica de corte transversal se usa con

Py

mas frecuencia por su b ﬁostd y porque ocupa menos tiempo; la técnica lineal

es el mas adecuado pafaxex_ diar el desarrollo humano. Ambas técnicas plantean
problemas de muestféQ én los de corte transversal es posible que los diferentes
sujetos de cada n\lvef/ de edad no sean comparables; los lineales obtienen
informacion de un numero limitado de sujetos, sin la confiabilidad de muestras
mas amplias, asimismo la dificultad para el investigador de evaluar y perfeccionar
con cierta frecuencia sus técnicas, pues una vez iniciada la investigacién no es
posible interrumpirla para modificar o mejorar los procedimientos empleados. Para
estudios lineales hacen falta apoyos econdmicos y un equipo de trabajo

interrumpido durante afios.
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Los estudios de tendencia consisten en obtener datos sobre aspectos sociales,
econémicos y politicos y en analizarlos posteriormente para identificar las
tendencias fundamentales y predecir los hechos que pueden producirse en el
futuro. En ellos se combinan a veces técnicas histéricas, documentales y las que
se usan en las encuestas. Resulta aventurado formular predicciones basadas en
los datos de tendencia social, porque las condiciones econémicas, los avances
tecnologicos, las guerras, las aspiraciones individuales y otros hechos
imprevisibles pueden modificar de manera repentina el curso esperado de los
acontecimientos. A causa de los innumerables factores impredecibles que pueden
ejercer influencia sobre los fendmenos sociales, la duramo;; de los analisis de
tendencia afecta en una medida considerable la valldgz ﬁeJa prediccion; la
mayoria de las predicciones de largo alcance constltuyenqm@as estimaciones, en
tanto que las que se refieren a lapsos mas breves go;é]kgg mayores posibilidades

de certeza.

Investigacion Exploratoria: /ES\\aqueIIa que se efectia sobre un tema u objeto

desconocido o poco estu hio ]6or lo que sus resultados constituyen una vision

aproximada de dicho obje\ es decir, un nivel superficial de conocimiento. Este

tipo de |nvest|ga0|on ﬁ@de ser:
\\

a) Dirigidos a la formulacion mas precisa de un problema de investigacion ,
dado que se carece de informacion suficiente y de conocimiento previos del
objeto de estudio , resulta I6gico que la formulacion inicial del problema sea
imprecisa. En este caso la exploracién permitira obtener nuevo datos y
elementos que pueden conducir a formular con mayor precision las

preguntas de investigacion.
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b) Conducentes al planteamiento de una hipétesis: cuando se desconoce al
objeto de estudio resulta dificil formular hip6tesis acerca del mismo. La funcién
de la investigacion exploratoria es descubrir las bases y recabar informacion
gue permita como resultado del estudio, la formulacion de una hipétesis. Las
investigaciones exploratorias son utiles por cuanto sirve para familiarizar al
investigador con un objeto que hasta el momento le era totalmente
desconocido, sirve como base para la posterior realizacion de una
investigacion descriptiva, puede crear en otros investigadores el interés por el
estudio de un nuevo tema o problema y puede ayudar a preclsar un problema o

a concluir con la formulacion de una hipotesis. ;—,«\\;J

vagamente definida

La obtencién de una persgec’u\/a con relacion a la extension de las variables
N\
gue operan en una S|tua0|on 2\

El estabIeC|m|en’E04§k ‘

de diversos problema%u\.i orfortunldades
\\55::;;

rioridades de acuerdo con la importancia potencial

El logro de una perspectiva de la gerencia y el investigador, con respecto al

tipo de situacion problema;

La identificacion y formulacidén de cursos alternativos de accion
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La recolecciéon de informacion sobre los problemas asociados con la

realizaciéon de la investigacion concluyente.

La investigacion exploratoria es con frecuencia el paso inicial en una serie de
estudios disefiados a fin de proveer informacion para la toma de decisiones. El
objetivo de esta investigacion es formular las hipétesis con relacién a los
potenciales problemas y/u oportunidades latentes en la situacion de decision. Por
"hipotesis" nos referimos a un enunciado de conjetura sobre la relacion entre dos o
mas variables. Este enunciado debe tener implicaciones claras para la medicion
de variables y evaluacion de la relacion enunciada. Por ejemplo la investigacion
exploratoria seria adecuada en una situacion donde I@ ggreﬂua responda al
sintoma de una disminucién en la participacion de mejtcaﬂeo preguntandose
"¢cudl es el problema?". La tarea de la mvestlga;zjo/mwp)(ploratorla consiste en
identificar hipotesis tentativas con respecto a Ia céh yde esta disminucion. Las

hip6tesis potenciales pueden reducir aun mas Q*a/nvestlgamon hasta el punto

donde se pueda desarrollar un enunciado d/z\,’; ytoblemas y oportunidades. Este

enunciado corresponde a las hip6tesis folrm‘ 5 con respecto a las causas de la

~

situacion de decision. Estas hlpote5|s s}: pgéden probar en una etapa posterior del

\//\

proceso de decisiones. =)

a \\ <
‘\
\\ /
Puesto que la investigacion, expioratorla se relaciona con una situacion donde

%

existe un conocimiento li aﬁo él disefio de la investigacion se caracteriza por su

N —

flexibilidad para ser sembif\ nte lo inesperado y para descubrir ideas y sutilezas
no reconocidas prev@rﬁenf/e La formulacién de hipoétesis rara vez llega a la mente
del gerente o mvesﬁador a traves de la aplicacion de procedimientos arraigados y
rigidos. De todas las etapas del proceso de toma de decisiones, la identificaciéon
de problemas y oportunidades evita una descripcion formal. Mientras que la
habilidad para formular el problema de decisién debe relegarse en parte al ambito
de la inspiracion, también es cierto que diversos procedimientos pueden ayudar en

este proceso creativo. Estos procedimientos son:
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Una vez que ha sido estudiado en que consiste cada una de las investigaciones se

puede definir que estudios se utilizaron. En el caso de la investigacion descriptiva

se realizo una recopilacion de datos para poder definir el tamafio de la muestra

segun la poblacion total, después se elaboro una encuesta co/alos criterios que se

deseaban estudiar de las mujeres chetumalefias. En el c;;tsg de la investigacion

exploratoria se llevo acabo desde el principio al definir Ios @bjgtlvos del trabajo y el

planteamiento del problema fue utiliza este tipo de/ﬁwﬁlgauon puesto que no

existe un estudio previo en la ciudad de Chetumal

mujer alfa.

TAMANO DE LA MUESTRA

eI segmento de mercado

Para una poblacion
finita

(conocida)

n=_pdg NZ /\\?:;/

Zpg+Né

Varlable muestra
Media X
Proporcion p
Variacion S
Desviacion estandar S
Tamafo n
Error estandar de la madia SX

Error estandar de la proporcién sp
Variacion estandarizada (z)—  x-X
Variacion de coeficiente (c) S
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Encuestados Porcentaje % | Edades de los
encuestados

10 3% 60-74

27 8.7 % 45-59

64 20.5 % 30-44

83 26.6% 18-29

En la tabla superior se presenta el nUmero de encuestados por cada rango de

edad y el porcentaje que tienen en cuanto al total del numero de personas

encuestadas.

Los datos que se obtuvieron de las encuestas aplicadas se de\oosnaron en una

Z
base de datos elaborada en el programa de estadisticas/ SP@S donde en base a

los resultados que se deseaban obtener.
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CAPITULO IV.- RESULTADOS

En el presente trabajo nos concentramos en definir la situacion actual de la mujer

alfa en Chetumal conociendo los medios de comunicaciéon que utilizan y como es

su estilo de vida

OPINIONES GENERALES

Opiniones generales de las mujeres encuestadas analizadas por rangos de edad:

3

Grafica 5.- Opiniones generales rango de edad (18-2  9) -
[N

ASPECTOS GENERALES DE LAS MUJERES

B MUJERES de 18 a 29 SI (7-10) BMUJERES de 18 a 29 NO (1-6) ML@% de 18a29 NO Si (7
wmw@z@vﬁmws 1-6) | 10)
EVENTOS INTERNACIONALES 35 | 48
TENER EL CONTROL 28 | 55
DISPUESTA A CIRUGIAS 64 | 19
. COMIDA EXTRANJERA 59 | 24
\/FéERFECCIONISTA 38 | 45
" VIAJAR AL EXTRANJERO 27 | 56
Lo, S e epaws wegas /| MITRABAJO ES COMO UNA CARRERA | 27 | 56
o ‘[ )) ESTABILIDAD DEL TRABAJO 30 | 53
— INTERES EN LAS ARTES 19 | 64
%
@ SOBRESALIR EN LUGARES PUBLICOS | 35 | 48
H//f’\\“ —
\\\:ﬂ Gréfica 6.- Opiniones generales rango
py—
MUJERES de 30 a}i( de edad (30-44)
S
OPCIONES GENERAL&& ° | @
—(1-6)
10)
EVENTOS INTERNACIONALES | 26 | 38
TENER EL CONTROL 21 43 OMUJERES de 30 a 44 S| (7-10) @MUJERES de 30 a 44 NO (1-6) ‘
DISPUESTA A CIRUGIAS 45 | 19
COMIDA EXTRANJERA 44 | 20
PERFECCIONISTA 34 | 30
VIAJAR AL EXTRANJERO 17 | 47
MITRABAJOESCOMO UNA | | o .
CARRERA
ESTABILIDAD DEL TRABAJO | 30 | 34
INTERES EN LAS ARTES 16 | 48
SOBRESALIR EN LUGARES | o | ¢ e o
PUBLICOS
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Grafica 7.- Opiniones generales rango de edad (45-5 9)

MUJERES de 45 a 59
[WMUJERES de 45 a 59 SI (7-10) @ MUJERES de 45 a 59 NO (1-6)] NO SI
OPCIONES GENERALES (7-
(1-6)
10)
Y FIRRENENN N EVENTOS INTERNACIONALES | 10 17
' SR R IR TENER EL CONTROL 7 20
= } = = = = = E DISPUESTA A CIRUGIAS 16 | 11
COMIDA EXTRANJERA 18 9
I Bl ERD PERFECCIONISTA 11 16
{ NN NEN VIAJAR AL EXTRANJERO 11 16
MI TRABAJO ES COMO UNA . 20
Ve CARRERA
e S MgRRS Memate ESTABILIDAD DEL TRABAJO 9 18
INTERES EN LAS ARTES 4 23
SOBRESALIR EN ARES 12 15
PUBLICOS <
N
@ 3
Gréfica 8.- Opiniones gener @ngo de edad (60-7 4)
MUJERES de 60 a 74 //g@
OPCIONES GENERALES ('i'_cé) 315)7' N\ s sz )
EVENTOS INTERNACIONALES 5 5 [MMUJERES d&60 a 74 Sl (7-10) BMUJERES de 60 a 74 NO (1-6) |
TENER EL CONTROL 4 6
DISPUESTA A CIRUGIAS 8 2
COMIDA EXTRANJERA 5 5
PERFECCIONISTA 7 3(( ]
VIAJAR AL EXTRANJERO 2 8
MI TRABAJO ES COMO UNA 5 /%\
CARRERA )
ESTABILIDAD DEL TRABAJO 4 |6
INTERES EN LAS ARTES 4 |6 e CAEIAN PEECCONSAMymers g
SOBRESALIR EN LUGARES %:; 5
PUBLICOS

N
En base a las calificac{)nes gue se obtuvieron de las encuestas nos arrojan que
en los cuatro rangos de edad las mujeres tienen las caracteristicas de tener
control en los recursos y personas, les encanta la idea de viajar al exterior,
consideran que su trabajo es como una carrera, no les importa el sueldo en un

trabajo si no la estabilidad y se interesan en las artes. Mientras que demuestran un

desinterés por hacerse cirugias para mejorar su apariencia fisica, por ser
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perfeccionistas, la comida extrajera, los eventos internacionales y el sobresalir en

lugares publicos.

OPINIONES SOBRE MEDIOS DE COMUNICACION

Opiniones sobre los medios de comunicacién de las mujeres encuestadas

analizadas por rangos de edad:

Grafica 9.- Opiniones sobre medios

rango de edad (18-29)

‘l MUJERES DE 18 A 29 Sl (7-10) EMUJERES DE 18 A 29 NO (1-6) ‘

0%
BUSCAR
INFORMACIONEN ~ EN CORREO E
INTERNET INTRNET

NOMBRE INCLUIDO  ME GUSTATENER ~ ADICCION ALATV

SELECCION DE
CANALES DE TV

REVISTAS
PR\NC\PAL FUENTE

ENTRETEN\M \E?

/?
@)

\/

MUJERES DE 18 A 29

NO | SI
- |(7-
OPINIONES SOBRE MEDIOS 6) |10)
BUSCAR INFORMACIQ/N:EN
INTERNET 22| 61
LEER PERlODlCOJQﬁés/{OS DIAS | 52| 31
NOMBRE INCLUIKE»CORREO E
INTRNET 43| 40
IR AL CINE CON REGULARIDAD 36| 47
ME GUST@NER/ SELECCION DE
CANALE ™ 43| 40
TV PRINCIPAL FUENTE DE
ENTREQENAJVIIENTO 62| 21
ADIECION A LA TV 73| 10
@EEVISTAS VALEN LO QUE
TAN 79| 4
RWTSVISTAS PRINCIPAL FUENTE DE
6 | ENTRETENIMIENTO 78] 5
"CREO EN LOS PERIODICOS
LOCALES QUE EN LOS NACIONALES | 72| 11

Grafica 10.- Opiniones sobre medios
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Grafica 11.- Opiniones sobre medios rango de edad ( 45-59)
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Las calificaciones dadas por las mujeres encuestadas demuestran el interés en
hacer uso del Internet para buscar informacién ademas de asistir al cine con

regularidad.

Sin embargo no hacen uso de revistas y la television como una fuente de

entretenimiento al igual de no leer periédicos con regularidad.
ATRIBUTOS DE UNA MUJER ALFA

Perspectiva de las mujeres encuestadas en cuanto a los atrp;atos gue una mujer

debe de tener analizadas por rangos de edad: %\&y
O

Grafica 13.- Opiniones atributos de la mujer rango ad (18-29)
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PREOCUPARSE MAS POR LOGRAR METAS Y ASPIRACIONES 12 71
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Grafica 14.- Opiniones atributos de la mujer rango de edad (30-44)
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Grafica 15.- Opiniones atributos de la mujer rango de edad (45-59)
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Grafica 16.- Opiniones atributos de la mujer rango de edad (60-74)
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En estas calificaciones las mujeres dieron su opinion sobre que atributos debe de
tener la mujer actual, en los cuatro grupos coinciden con que una mujer debe tener
mayor grado de estudios, ser independiente de su pareja, ocupar puestos de
liderazgo, tener independencia economica, ser jefa de familia, dedicar tiempo a su
vida social, profesional y a su imagen publica, interés por el medio ambiente, usar

medios de comunicacion digitales, asistir a teatros, exposiciones y eventos
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internacionales y deben preocuparse por cumplir sus metas y aspiraciones. En
cuanto a dedicarle menos tiempo a la cocina para realizar otras actividades estan

en desacuerdo.

CALIFICACIONES PROMEDIOS SOBRE LAS OPINIONES GENERA LES, DE
MEDIOS DE COMUNICACION Y ATRIBUTOS DE LA MUJER ALFA

Grafica 17.- Mapa perceptual de opiniones generales

Mapa perceptual promedio de la mujer alfa y
Sus opiniones generales

‘& Calif. Mujer Alfa m18-29  30-44 - 45-59 X 60-74
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Grafica 18.- Mapa perceptual de opiniones sobre med  ios

Mapa perceptual promedio de la mujer alfa 'y
los medios

& Calif. Mujer Alfa m18-29  30-44 - 45-59 X 60-74]

&
Grafica 19.- Mapa perceptual de los atribut x mujer

Mapa perceptual promedio di@atributos de
la mujeralfa

| & Calif. Mujer Alfa m 18-29 _ 30-44 < 45-59 X 60-74|

En estas graficas se refleja la calificacion promedio que las mujeres encuestadas

le dan a cada opinion personal. Podemos apreciar que las calificaciones mas altas
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son para los intereses que ellas tienen y que se mencionaron en las graficas

anteriores. Cabe destacar que la calificacion minima para aceptar que ellas tienen

cada caracteristica es de 7.

MARGEN DE DISPERSION DE LAS RESPUESTAS EN CUANTO AL

PROMEDIO DE LAS CALIFICACIONES

Grafica 20.- Mapa perceptual de la desviacion estan  dar de las opiniones

generales

Mapa perceptual de la mujer alfa y sus
opiniones generales

73

| ® Calif. Mujer Alfa m 18-29  30-44 - 45-59 X 60>74]

Grafica 21.- Mapa perceptual de la d@;@n estan dar de las opiniones

sobre medios

at

medios

mapa perc de la mujer alfa y los

| & Calif. MujérAlfa m18-29  30-44 - 45-59 X 60-74]

10 11
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Grafica 22.- Mapa perceptual de la desviacion estan  dar de las opiniones

sobre los atributos de la mujer

Mapa perceptual de los atributos de la mujer
alfa

& Calif. Mujer Alfa ®18-29  30-44 x 45-59 X 60-74

0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 11 12 13 14 15 16

En estos mapas preceptuales se repr @gréﬁcamente la desviacion estandar
para cada atributo en relacion a s gue no es mas que una medida de
dispersiéon usada en estadistica nos dice cuanto tienden a alejarse los valores
ibucion. En el dltimo mapa existe dispersion

de calificaciones que se obtuvieron.
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CAPITULO V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos, haber sido procesados
los mismos y obtenida la informacién del respectivo andlisis, se obtuvieron

resultados que permiten presentar el siguiente conjunto de conclusiones:

* No existe en la actualidad en la ciudad de Chetumal un grupo de mujer que
posea todas las caracteristicas de la mujer alfa pero no se descarta de su
existencia en unos afios. La falta de este segmento en la ciudad se debe al
estilo de vida puesto que la mujer no suele sobresalir en eventos o puestos de
liderazgos de las empresas o instituciones y educamoV; feﬁmmér de las mujeres
el dedicarse al hogar y dejar al hombre al frente del/g&@&f/amlllar

/// /\

/
* Las mujeres con mas caracteristicas de mu]er %son las que comprenden
entre 30 y 44 afos; esto no quiere decir qu\ Id\sdn puesto que no cumplen con

todas las caracteristicas de una mujer ntan con las caracteristicas de

tener control en los recursos y peréona , “les encanta la idea de vigjar al

exterior, consideran que su trab,ajo e§ como una carrera, no les importa el

\/\

sueldo en un trabajo si no la estrablhdad y se interesan en las artes. En cuestion
N
de los medios de comunlcacm@ e) interés en hacer uso del Internet para buscar

informacion ademas de asnstlr aI cine con regularidad.

* Las mujeres de Czhé}umal tienen una idea de las caracteristicas de la mujer
alfa en cuanto a\sﬁ%ersonahdad y actitud como son: mayor grado de estudios,
ser independiente “de su pareja, ocupar puestos de liderazgo, tener
independencia econdémica, ser jefa de familia, dedicar tiempo a su vida social,
profesional y a su imagen publica, interés por el medio ambiente, usar medios
de comunicacion digitales, asistir a teatros, exposiciones y eventos
internacionales y deben preocuparse por cumplir sus metas y aspiraciones;

pero no la llevan a cabo por las condiciones de vida que existen en Chetumal.
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Como recomendaciones se dara:

o Utilizar los medios de comunicacibn mas conocidos y utilizados en
Chetumal para la publicidad de los productos dirigidos a este tipo de mujer
como son la television, radio, periddico y paginas de internet. Utilizar los medios
adecuados de buen prestigio que vayan de acuerdo con el estilo de vida que
ellas desean.

e Dirigir los productos que por su estilo de vida de la mujer alfa demandan
como son los productos para su imagen personal ya que/su presentacion es
algo que les preocupa, productos de higiene puesto que&eﬁ de uso diario y

productos para la salud en el caso de su alimentacion.- § )/
N

)

)

/ - . -
* Comerciantes que vendan comida saludabbe Men dirigir sus productos a
este segmento ya que buscan siempre eI\es&ax/en buena condicion fisica y

evitar la comida que darfie su organismo <§ SO.

 La publicidad de los productﬁs Qcomeruos puede ocupar los nuevos
medios como son los espectacuIaTes/y pantallas localizadas en las avenidas

mas transitadas de la C|udad yQ qge ‘tienen un mejor alcance del publico.
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ANEXOS

CUESTIONARIO

ESTUDIO DE LA MUJER ALFA EN
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NUEVO SEGMENTO DE MERCADO. dp SZESEEE
Ruintana (Roo
U//:J ?“
Edad: ‘/7;—;—%\\;%
INGRESO ECONOMICO: N\
3
NO. DE HIJOS: @Q
a) Composicion demografica;
(&
Estado civil: \4/\
OSoltera e ‘E/Separada/ Divorciada
(L)
OCasada/ En pareja /// OViuda
™ ©
::::\‘\\\':///w
Nivel de estudio: {7 \\
N/ _ _
0. OSecundaria completa o incompleta

O Doctorado/Maestria/Po@ Ic
OLicenciatura completa o .
x\\\,::?/‘/

CPreparatoria com%afé/(o

incompleta 0OSin estudios

incompleta

Madre/tutora de nifios(as) o adolescentes:

OSi ONo

OPrimaria completa o incompleta
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b) Opciones generales

Como se califica Ud. del 1 al 10 respecto a su persona:

Muj er

Opiniones generales

CALIFICACION

Me interesan los eventos internacionales

Me gusta tener control sobre personas y recursos

Estoy dispuesta a hacerme cirugias para mejorar
mi apariencia personal

Me gusta la comida extranjera

Soy perfeccionista

Me encanta la idea de viajar hacia el exterior

Mi trabajo es méas que un simple trabajo, lo
considero una carrera

La estabilidad en el trabajo es mas importante que
el sueldo

Me considero interesada en las artes

Me gusta sobresalir cuando estoy en un lugar

publico il h

)

C Opiniones sobre salud
) p - \

Opiniones sobre salud al T

CALIFICACION

Gastaria todo lo que tuviera para lucir mas joven

Practico algun tipo de deporte o eJerovcrciﬁor lo
menos una vez a la semana @)

Casi siempre estoy tratando de percterkllos

Siempre busco la version dletalllght ge los
N

alimentos y bebidas ([

En algunas ocasiones me \el@usto de comer
comidas que no son bue /para la salud

Debido a mi vida persoﬁaNa\ﬁ agitada, no me cuido
de la manera que deberia 7/

Pienso que toda la %nﬁda rapida es poco
alimenticia

No tengo tiempo para preparar comidas saludables

Estoy de acuerdo con las restricciones para los
fumadores

Mis amigos me consultan a menudo sobre salud y
nutricion

al fa
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d) Opiniones sobre compras

Opiniones sobre compras

CALIFICACION

Merece la pena pagar un poco mas por una
buena bebida

Otras personas me piden mi opinion antes de
comprar algun articulo nuevo

Pido la opinién de otras personas antes de
comprar algun articulo nuevo

Trato de mantenerme al dia en los cambios de
moda y estilos

Cuando encuentro una marca que me gusta
soy fiel a ella

Usualmente leo la informacion que hay en las
etiquetas de los productos

Disfruto cualquier tipo de compras

Me gusta cambiar de marcas frecuentemente
por variar y para conocer

Merece la pena pagar un poco mas por
productos de higiene personal de buena
calidad

Siempre busco la marca del producto en el
empague

Q/’\\
/
( N

‘\é\,

4

Opiniones 5069?310

I

e)

) ‘J//'jff\\\ o

medios

Mijer alfa

Opiniones sobre Ios/m\édidé

CALIFICACION

Cuando necesito |nformaC|on,\eI prlmer lugar
donde busco es en Intern _—

Leo un periddico casi to;ab@fgs dias

Siempre elijo que mi ognbr)e no esté incluido en
listas de correo y de Internet

Voy al cine con reguktndad

Me gusta tener una gran seleccién de canales de
TV

La TV es mi principal fuente de entretenimiento

Soy adictaala TV

La mayoria de las revistas valen lo que cuestan

Las revistas son mi principal fuente de
entretenimiento

Creo mas en los periodicos locales que en los
nacionales
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f) Atributos de la mujer

Mijer alfa

Desde su punto de vista una mujer actual debe: (califique del 1 al 10)

Calificacion

Tener Mayor grado de estudios hasta el doctorado

Ser mas independiente (no ser tan dependiente de la pareja)

Ocupar puestos de liderazgo

Tener independencia financiera

Ser jefa 0 cabeza de familia

Debe asistir y/u organizar eventos internacionales, hablar |d|omas

Interés por el medio ambiente (9
Dedicar mas tiempo a su vida social y profesional 4 \ —
Dedicar mas tiempo a su imagen publica N\

Cuidar mas su aspecto fisico, hacer deporte, cuidar su(SaIU\;I

Dedicar menos tiempo a la cocina para realizar otra%a;ﬁwﬂades

Preocuparse mas por su apariencia personal N

Usar mas los medios de comunicacion digital corr@ mternet
celulares, revistas electronicas, etc.

Asistir mas a teatros, exposiciones, congresgsaeglpo cultural, leer
libros, etc.

Preocuparse mas por lograr sus metas aspi‘ré(mones personales
en lugar del papel que ha tenido la mu} -

C N
/1,,//

‘GRACIAS POR SU TIEMIjED DEDICADO A ESTA ENCUESTA”

//§ =4

TABLAS PROMEDIO DE ,S\tALIFICACIONES

Las siguientes tablasm\uesrran las medias de las calificaciones que las mujeres de

cada rango de eda&g@;eron a cada atributo.

Calif.

Atributo Mujer Alfa |18-29 | 30-44 |45-59 |60-74

Eventos Intnals. 6.735 6.57 6.63 7.04 6.7
control -liderazgo 7.15 7.05 7.14 7.41 7
imagen 3.7525 3 3.66 4.33 4.02
comida extranjera 5.4925 4.73 5.14 5.3 6.8
perfeccionista 5.8375 6.39 5.63 6.93 4.4
viajar al exterior 7.7175 7.57 7.8 7.3 8.2
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Trabajo + que carrera 7.7525 7.2 7.8 7.81 8.2
estabilidad mas que sueldo 6.6925 6.82 6.39 7.26 6.3
interés por artes 6.7125 6.86 7.06 6.93 6
sobresalir lugar publico 6.225 6.42 6.2 6.78 5.5
Calif.
Atributo Mujer Alfa |18-29 |30-44 [45-59 |60-74
bldsqueda en Internet 8.14 8.35 8.55 7.56 8.1
lee periédico 4.645 4.95 4.72 4.11 4.8
elijo mi nombre incluido en internet 5.8 59 5.31 6.19 5.8
voy al cine con regularidad 6.525 6.59 6.2 6.11 7.2
seleccion de canales de tv 6.115 5.78 6.31 6.37 6
tv principal entretenimiento 4.495 4.28 4.77 3.63 5.3
adicta a la tv 3.425 3.33 3.52 2.15 4.7
revistas valen lo que cuestan 2.5725 2.89 2.94 2.26 2.2
revistas principal entretenimiento 2.235 2.64 2.56 2 04 1.7
creo en periddicos locales + que
nacionales 2.7375 3.46 3.42 1 - 257 1.7
)
Calif. % \] )
Atributo Mujer Alfa |18-29 |3 ~ 145-59 60-74
mayor grado de estudio 8.135 8. 6@ / 1.95 8.15 7.8
independencia de la pareja 7.7925 8”42 - 8.49 7.26 7
puesto de liderazgo 8.8125 @.11/ / 9.08 8.37 8.7
independencia financiera 719 8.9 8.98 5.78 5.1
jefa o cabeza de familia 7.7175| )~ \\? 3 7.5 7.67 8.4
asistir a eventos internacionales 7.4525 |//7.89 7.19 7.33 7.4
interés en el medio ambiente 8?67,/ 8.55 8.52 8.37 8.8
dedicar tiempo a vida socia 'y o
profesional &4?525 7.84 7.78 9.19 9
dedicar tiempo a imagen publica | 7.8275 7.16 6.94 9.11 8.1
cuidar aspecto fisico (1 7.8975 8.46 8.53 7 7.6
dedicar - tiempo a la cocina para ha/ceg -/
otras actividades 6.8075 6.24 5.98 8.11 6.9
preocuparse por apariencia per;;mé\t // 8.2625 8.05 7.75 8.85 8.4
usar + medios de comunlcacwﬁé — 7.595 7.46 7.38 8.44 7.1
asistir a teatros y exposiciones 8.38 8.51 8.25 8.26 8.5
preocuparse + por Iograr&nga&y
aspiraciones 8.3725 8.2 8.78 8.81 7.7

\5:;,';

TABLAS DE LA DISPERSION DE DATOS

Las siguientes tablas muestran el margen de dispersion de las respuestas en
cuanto al promedio de las calificaciones que las mujeres encuestadas le dieron a
cada atributo
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Calif.
Atributo Mujer Alfa |18-29 |30-44 [45-59 |60-74
Eventos Intnals. 2.7455 2.665 2.652 2.682 2.983
control -liderazgo 2.28025 2.342 2.618 2.275 1.886
imagen 3.20625| 3.036| 3.183| 3.246 3.36
comida extranjera 3.05725 3.077 3.101 2.826 3.225
perfeccionista 2.9885 2.663 3.321 2.63 3.34
viajar al exterior 2.4125 2.338 2.674 2.198 2.44
Trabajo + que carrera 2.219 2.326 2.248 2.37 1.932
estabilidad mas que sueldo 2.77025| 2.296 2.893 2.459| 3.433
interés por artes 2.6875 2.369 2.867 2.352 3.162
sobresalir lugar publico 2.79925 2.49 3.252 2.391 3.064
/;';7 N
Calif. )
Atributo Mujer Alfa | 18-29 30—4%% -59 | 60-74
busqueda en Internet 2.61475 2.217 ,Zi\f)z,/’ 3.105 2.985
lee periodico 3.37625| 3.196| //3.063| 3.142| 4.104
elijo mi nombre incluido en internet 3.3915| 3.091) . 3.096| 3.329 4.05
voy al cine con regularidad 3.3835| 3.162] 3/193 3.886| 3.293
seleccion de canales de tv 3.5825 345} “3.394| 3.774] 3.712
tv principal entretenimiento 3.00525 2.647) 2.741 2.95 3.683
adicta a la tv 2.823| 2.646| 2.594| 2.107| 3.945
revistas valen lo que cuestan 1.92875] ) 2.024 1.967 1.973 1.751
revistas principal entretenimiento 1.55875|/1.973 1.661 1.652 0.949
creo en periodicos locales + que \‘\/ /)
nacionales 2.10625| 2.515| 2.335| 2.323| 1.252
\\f;ff: /\/‘
alif.
Atributo (ﬁujer Alfa | 18-29 30-44 | 45-59 60-74
mayor grado de estudio XN 2.671| 2.034| 2.465| 2727| 3.458
independencia de la pareja )| 2.76525| 2.984 2.85| 2.246| 2.981
puesto de liderazgo )iy 1.6625| 1.043| 1.337| 2.323| 1.947
independencia financiera NG 2.522 2.016 1.847 2.621 3.604
jefa o cabeza de familia ([ w 2.02675 2.443 1.869 2.019 1.776
asistir a eventos internac%daieé/ 2.208 1.835 2.349 2.057 2.591
interés en el medio ambiente) 1.84175 1.965 1.968 1.445 1.989
dedicar tiempo a vida socia'y profesional 1.8595 2.698 2.652 1.145 0.943
dedicar tiempo a imagen publica 2.35925 2.491 2.336 1.649 2.961
cuidar aspecto fisico 2.453 2.074 1.699 3.088 2.951
dedicar - tiempo a la cocina para hacer
otras actividades 2.47725 2.783 2.42 1.783 2.923
preocuparse por apariencia personal 1.8975 1.703 1.662 1.199 3.026
usar + medios de comunicacién 2.4115 2.171 2.066 1.867 3.542
asistir a teatros y exposiciones 2.0535 1.46 1.727 2.521 2.506
preocuparse + por lograr metas y
aspiraciones 2.61125 2.448 1.964 2.338 3.695
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