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INTRODUCCION.

El extenso universo de las empresas, posee en su gran mayoria una estructura y
propiedad aun familiar y estan fuertemente representadas en la produccidn de bienes,
servicios e industrias. En todos estos subsectores se registrd una elevada tasa de
desaparicidon de empresas en el curso de la década de 1980, hecho atribuible en primer
lugar, al severo repliegue de la demanda interna que siguid a los programas de
estabilizacion macroecondmica y posteriormente, a las dificultades que las empresas
han enfrentado para adaptarse a la apertura de la economia y a un régimen competitivo
mas riguroso, disciplinado por la competencia externa. Estas firmas han visto
obstaculizado su acceso tanto a los mercados de dinero para obtener financiamiento,
como los mercados de

\

por carecer de registros y sistemas contables eflaente&*’

)

e

tecnologia, debido a su habitual falta de informacion. ‘,4:’::

‘\\ /)

o

\

Tienen escaso conocimiento de la naturaleza de }co%\camblos del régimen global de
politicas publicas encaminadas a otorgar apoyos: a\lﬁ empresas y sus esfuerzos por
adaptarse al nuevo modelo de organizacion mdu%trlzl han sido verdaderamente dificiles.

/V/\\ble productos antiguos, con plantas

industriales cuya organizacion del trabajcfe?sahh muy similar a la que predominaba antes

Utilizando procesos productivos y diseft

de la reciente revolucién acarreada bor; fos sistemas de fabricacién flexible y una
organizacion gerencial y empresarlal‘ cfe/forma familiar que ha tenido dificultades para
asimilar las complejidades de pﬁnﬁplos organizativos como produccion y demanda
combinadas y de control total/de tahdad

El crecimiento econonﬁch(de cualquier regién, considera a la empresa como un
importante componer“rtgde/la funcidn de produccidn, pero se ha subestimado el estudio
de la organizacion ecBnémlca y la importancia del tamafio de las empresas, ademas de la
existencia de diversas formas de organizacion del trabajo y acumulacidn del capital
(Cardona, 2003).

Las empresas representan un crecimiento econdmico potencial y de gran impacto
regional, ya que son las que mas contribuyen a la creacién de empleos, a una importante
aportacion del PIB y a la estabilidad econdmica del estado. Sin duda invertir en su
permanencia y crecimiento nos llevara a la competitividad con la que podra competir en

cualquier mercado ya sea local, regional o nacional.



En el capitulo uno hablamos de la diversificacion de los factores de produccion y de la
importancia que tienen las empresas dedicadas al comercio en la economia local y
nacional, ya que son el motor de cualquier economia para generar empleos, para el
crecimiento econdmico, el desarrollo regional y la participacion en el comercio
internacional. Definimos algunos conceptos utilizados para describir la competitividad
empresarial, describimos la ventaja competitiva asi como la cultura empresarial, las

cuales son consideradas importantes para la competitividad.

En el capitulo dos hacemos un pequefio analisis de cdmo se encuentra el comercio en el
municipio principalmente, por lo que tomamos informacién del INEGI para fortalecer
nuestros datos de igual manera realizamos entrevistas a las empresas de Chetumal para

conocer los elementos competitivos con los que cuentan. También hacemos una

\
-/

_/

/

comparacion del comercio con el turismo en el estado. - N\
\\ /
=

En el tercer capitulo analizamos la competltlwdad ﬁgﬂas empresas de Chetumal y

)

recopilamos los elementos para lograr la competdattww empresarial. Hablamos sobre el
desarrollo econdmico local y hacemos un breve\anallss de las medidas que se deben
}tas empresas y a los empresarios. Por lo

N
)

tomar por parte del gobierno para fortale 5

que damos nuestras recomendaciones desjie\‘ lestro punto de vista personal.




CAPITULO 1.- LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS PARA EL
DESARROLLO REGIONAL.

La actividad econdmica en la actualidad es fundamental en la produccién, donde los
sistemas econdmicos para lograr una producciéon de mayor volumen y mas diversificada
usan trabajo, tierra y capital los cuales han sido factores muy importantes en la cuestidon
macroecondmica de una nacidn, pero ahora se han incorporado dos factores mas los
cuales son tecnologia y capacidad empresarial; el primero es el eslabdn de enlace entre
el capital, la fuerza de trabajo y el factor tierra. Esto significa que los nuevos
conocimientos y habilidades se incorporan simultaneamente a los bienes de capital y al
conjunto de capacidades de la fuerza de trabajo, la capacidad empresarial es
sencillamente la agregacion y la combinacion de los cuatro. factores anteriores, es el
canal donde los recursos disponibles son reunidos, organgados y accionados para el

//

ejercicio de actividades productivas.

\\\/ /’

Es por ello que en la actualidad la contribucidn de Ia(sé presas, en especial las pequefas

/

y medianas, son de suma importancia para! \a CreaCIon de empleos, crecimiento

econdomico, desarrollo regional y part|c1pac/lon cgn eI comercio internacional de México.
/

—~ O\

Por lo que son consideradas como un mpqﬂ@n}:e factor en el crecimiento econdmico de

N\

nuestro pais, (Espacio Pyme). Las emRtESas de un pais deben ser competitivas, ya que
son el motor principal para el desarroﬂo\%e este, y son las principales generadoras del

empleo y que proveen bienes y serwqog a las personas, generan riqueza y capital, son
parte central en el desarrollo detécnologla de lainnovacién, de muchos otros factores y
caracteristicas que forman part@ de la importancia de las empresas, dentro de esta
perspectiva, las pequena’symedlanas empresas, tienen una gran importancia econdmica
para el desarrollo del Rais //\

o \\

A),
La empresa se conflgura como la institucidn central en la que se decide el éxito o el
fracaso de la asignacion de recursos de un pais, por lo que el éxito de una empresa va a
depender hoy en contextos de economias abiertas y competitivas como la capacidad
para evaluar apropiadamente donde tiene las oportunidades de mercado, cuales son los
productos o prestaciones en los que la empresa tiene ventajas competitivas frente a sus
competidores, productos y servicios diferenciados superiores a los del competidor.
Valorar la organizacion, los procesos y las decisiones que adopta una empresa sobre la

disposicidon de recursos ya que esto le va a permitir adaptarse de manera eficiente.



Estos establecen el valor prioritario en cuanto a la forma de medir la capacidad
empresarial por su creacidn de riqueza y la generacion de una dindamica empresarial en la

que participen con éxito todos los grupos de referencia. (Garcia 1994).

1.1.- DEFINICION DE EMPRESA.

La empresa es la unidad econdmica y juridica que bajo el control de una sola entidad
propietaria o controladora se dedica a la realizacidon de actividades econdmicas, puede
estar constituida por un solo establecimiento o por varios establecimientos que operan
bajo la misma denominacidn o razdn social (Fuente INEGI). =3
AN

La empresa es una comunidad de personas que aportandodAnas capital y otras trabajo,
se proponen bajo la direccidn del empresario el logrgiﬂe\yh objetivo que constituye el fin
de la empresa, este objetivo es para que Ia ,éhWSa se justifique econdmica y
moralmente, por lo que al mismo tiempo debe aNaghr valor econdémico, generar renta y
crear riqueza a los participantes de la emp}ega y prestar verdaderos servicios a la

sociedad en la que la empresa se halla ubl ice

. Este servicio debe contribuir a un bien

comun (Termes, 2006).

Entendemos por empresa un gr\ipa\s(xlal en el que por medio de la administracion de
sus recursos, del capital y del teragajo producen bienes y/o servicios destinados a

@

Las empresas se cIaSIflc,afL

u\'}iﬁgar o comunidad.

—

tres grandes ramas de servicios, comercial e industriales y

satisfacer las necesidades

\

el tamano se determm\ por el numero de empleados con los que cuenta segun su
actividad (Sistema déjnformaaon Empresarial Mexicano).



1.2.- CRITERIOS DE ESTRATRIFICACION EMPRESARIAL.

En México, la clasificacion del tamafio de las empresas estd en funcién del nimero de
empleados que laboran en la organizacidn; un factor adicional para la clasificacion es el

sector en el que la empresa se desenvuelve.

En el siguiente cuadro presentamos los criterios de estratificacion para las empresas,

segun su ramo.

CLASIFICACION POR NUMERO DE TRABAJADORES

SECTOR | TAMANO INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
MICRO EMPRESA 0-10 0-10 // ’ Q) 0-10

PEQUENA EMPRESA 11-50 11-30- = 11 -50

MEDIANA EMPRESA 51 - 250 31 IOQ = 51 -100
GRAN EMPRESA 251 EN ADELAN] 101 Eﬁ AﬁgﬁANTE 101 EN ADELANTE

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (D@F}i@ffde diciembre de 2002.

\\ %
A nivel Nacional, las empresas que se dedlcengf%ector comercio son el 51%, las del
sector industrial 13% y las del sector servm&%%% (Sistema de Informacién

\& / ))
)
\ -~

Empresarial Mexicano, 2007).
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1.3.- COMPETITIVIDAD EM]?RESARIAL

o \§,:i,///

)
1.3.1.- DEFINICION D];\QOI\;PETITIVIDAD
\\ =
\

/\\ 3

'/

La competitividad se define como la capacidad de disefiar, producir y comercializar
bienes y servicios, mejores y/o mas baratos que los de la competencia, es decir la
competitividad no se hereda, no depende de la coyuntura econdmica, es la capacidad
para usar con eficiencia e innovar constantemente la mano de obra, los recursos
naturales y el capital. Las ventajas de la competitividad, se determinan por la habilidad
de una empresa o grupo de empresas de innovar y mejorar continuamente sus
productos, procesos y servicios, esta ventaja nace fundamentalmente del valor que una

empresa sea capaz de dar a sus compradores.



Una empresa debe buscar continuamente, una posicion competitiva favorable en un
ciclo industrial o sectorial, tratando de establecer una posicidon provechosa y sostenible
contra las fuerzas que determinan la competencia en el sector industrial (Miranda 1994).
Por lo tanto para que una empresa desarrolle y coordine sus acciones debe estar en un
ambiente competitivo, es decir, necesita colocar su producto, tener un concepto de
marketing, buscar constantemente una mejor posicion de la empresa respecto a

produccidn, distribucidn, logistica, servicio, etc. (Porter 1991).

Se define la competitividad de la empresa como la capacidad que tiene ésta para
producir bienes y servicios para un mercado abierto y cada vez mas exigente, y al mismo
tiempo, crear valor (Salas, 1993; Cuervo, 1993; Camisdén, 1996 y 1997; Sdnchez, 2004)

La competitividad es, en la actualidad una palabra muy- uﬁhzéda y algo en lo que se
piensa mucho principalmente en las empresas. Esteyté\?rfﬁ/no es muy amplio, agrupa
diferentes conceptos e ideas dentro del ambiente em};@sarlal Ejemplo de ello es cémo
hacer crecer una empresa, cémo mejorar o comoMr una empresa diferente de sus
competidores. Todo esto tiene el objetivo de céhmvconsegmr un crecimiento tomando

los recursos de la empresa para obten “beneficios para ella, por lo que es

importante el enfoque de cada drea de_

\/

QN /,
aumentar el nimero de clientes, redu; ;\cgsfos entre otros'.
) ’

mpresa para hacer crecer sus ventas,

\“

\

/ /

También entendemos por compétlt\iwdad a la capacidad de una organizacién publica o
. \\ /
privada, lucrativa o no, de n%nfener sistematicamente ventajas comparativas que le
N/
permitan alcanzar, sostenen y

mejorar una determinada posicion en el entorno

socioecondémico. La com%:f ividad no surge casual o espontaneamente, si no que se
crea y se logra por méﬁgo de un largo proceso de aprendizaje y negociacion por grupos
que conforman la dlnarﬁlca de conducta organizativa, como los accionistas, directivos,
empleados, acreedores, clientes, por la competencia y el mercado, el gobierno y la

sociedad en general.

1Definido asi en el Espacio PyME.



1.3.2.- VENTAJA COMPETITIVA.

Michael Porter (1991) maneja dos tipos de ventaja competitiva fundamentales: liderazgo
en costo y diferenciacidn, estas dos ventajas se combinan y nos llevan a tres estrategias
competitivas; liderazgo de costos, diferenciaciéon y enfoque. El enfoque se divide en
enfoque de costos y enfoque de diferenciacion.

La estrategia de liderazgo de costos se refiere a la productividad y la eficiencia para
operar que tiene la empresa y que la hace distinta a las demas. Si la empresa tiene una
posicion de costos bajos, se espera que obtenga utilidades por encima del promedio de
la industria. Indiscutiblemente, los competidores menos eficientes son los primeros en

sufrir las presiones competitivas.

/}ZJ
Para la segunda estrategia de liderazgo de costos, es necesqha)(a construccion eficaz de
instalaciones capacitadas de producir grandes volun}enés//en forma eficiente, rigidos
controles de costos y gastos indirectos, mmlmlzaCIoﬁ e/costos en servicios, fuerza de
ventas y publicidad, una fuerte inversion inicial ea%efg@os de tecnologia. Colocacién de

precios bajos, para obtener rapidamente una \é}lta participacion de mercados. Esta

estrategia tiene riesgos como los camblg 3 Qnologlcos que anulan las ventajas
obtenidas. El aprendizaje facil y rapldo, pa}l@é recién llegados al sector, con capacidad

de inversion.

Las empresas consiguen venta]ar/ cqmpetltlva cuando su base central (oficina matriz)
permite y apoya la mas rapidg a%umulaaon de activos y técnicas especializadas.
También, obtienen venta;; \cbnzipetltlva en determinados sectores cuando su base

central les permite una)n\"" r informacién continua de las necesidades de productos y

N
procesos, y como cons&guenCIa de ello, unos mejores conocimientos de por donde han
de orientar su actuaeigg,/(Velazquez, 2004).

Segun Loyola y Schettino (1994) la ventaja competitiva estudia la eficacia estratégica de
la empresa, la calidad del producto que desea ofrecer, los segmentos de mercado a los
que quiere llegar, el lugar donde desea competir y el grado de integracion con industrias

complementarias.



Porter fundamenta la ventaja competitiva nacional en cuatro factores que constituyen el
ambiente en el que compiten las empresas, Porter (1991) establece un diamante que
afecta a los ingredientes esenciales para lograr el éxito competitivo internacional; la
disponibilidad de los recursos y destreza necesarios para tener ventaja competitiva en un
sector como la informacién que da forma a las oportunidades que las empresas perciben
y las direcciones en las que despliegan sus recursos y destrezas; los objetivos, y lo que es

mas importante las presiones sobre las empresas parar invertir e innovar.

DETERMINANTES DE LA VENTAJA COMPETITIVA NACIONAL

ESTRATEGIA DE LA
EMPRESA, ESTRUCTURA
Y COMPETENCIA .

A Y
SR\
N\
| CONDICIONES DE LA
SITUACION DELOS |« >
FACTORES. A DEMANDA .
//’ /> \\/
NN\Z4
Ve J
v GOBIERNO.
INDUSTRIAS RELACIONADAS
Y AP@YQ//
\\ / //

Fuentey e?ab@ﬁaaon Porter, 1991.

-Situacion de los factores: esta S(tuaaon la forman los agentes de produccidén precisos

para competir en una determm\a@a |ndustr|a, contienen factores que contribuyen a crear
\ /

un clima de negocios prop?(c:es/en un pais. Por ejemplo el transporte, la educacion, las

telecomunicaciones, los mé]'cados de capitales y otros.
<\ \\ /

O N
-Condiciones de la D%ma’nda: la demanda nacional de los productos o servicios de una
industria, el nivel de exigencia de los consumidores en cuanto a calidad, servicio post
venta, durabilidad de los productos y otros, esto facilita que las empresas identifiquen su

area de especializacion y que tengan una presidn constante para mejorar.

-Industrias relacionadas y apoyo: Hace referencia a la presencia o ausencia en el pais de
industrias proveedoras e industrias correlacionadas competitivas en el ambito nacional o
internacional. Cuando las empresas tratan de hacer todo sin interrelacion, se pierde una
parte muy importante de la sinergia, que hace competitiva a una actividad productiva.



-Estrategia de la empresa, estructura y competencia: Se refiere a las condiciones
nacionales que rigen la creacion, organizacion y administracion de las companias y
modalidades de competencia a nivel nacional, una rivalidad entre las empresas locales en
un pais prepara para la competencia global y crea un clima propicio a la inversidon
extranjera y nacional, al mostrar un ambiente de negocios competitivo, transparente y

con reglas del juego interesantes a largo plazo (Ledn, 2003).

Las estrategias competitivas son de vital importancia para conocer las fortalezas y
amenazas de la empresa frente a sus competidores, por lo que dan como resultado

ventajas competitivas.

Para explicar la eficiencia de las empresas se deben considerar los niveles de
competitividad; la competitividad internay la competltIVIdad\extErna

a) La competitividad interna describe la capacidad que sq tlene para organizarse y lograr
el maximo rendimiento de los recursos adecuados, @mb personal capital, materiales,
ideas, etc., y los procesos de transformacion, la gqmyﬂtlwdad interna se refiere a su

//

continuo esfuerzo de progreso. (9

)
b) La competitividad externa estd orientada a la preparacién de los logros de la

organizacion en el contexto del mercado, Msgctor a que pertenece. Como el sistema
de referencia o modelo es ajeno a la elnpj“ESa ésta debe considerar variables exdgenas,
como el grado de innovacion, el dwfaﬁﬁ@no de la industria, la estabilidad econdmica,
para estimar su competitividad a lar:go plazo La empresa, una vez que ha alcanzado un
nivel de competitividad exterjna, d,ebera disponerse a mantener su competitividad
futura, basado en generar nu{iva;; ideas y productos y de buscar nuevas oportunidades

de mercado (Gonzélez, 206{@/ —

‘/ \> \)
<\ \\ /
En la actualidad exw%e?nucha competencia entre las empresas para poder tener una

parte del mercado nacional o internacional, ante esta situacion las empresas deben
tener la capacidad para evaluar correctamente las estrategias de penetracion del
mercado mediante ejercicios de marketing, este estudio va a permitir colocar a la
empresa en el lugar y en el tiempo adecuado. Es por eso, que las empresas tienen que
tomar en cuenta si quieren competir en los mercados locales, nacionales e
internacionales, necesitan crear nuevos paradigmas referentes a la optimizacion de la
productividad, interpretando mejor su escenario, competencia, productos, necesidades

y demanda del consumidor.



Fea (1995) menciona que el nivel de competitividad de una empresa estd siempre
definido por su particular "manera de ser" dentro de un determinado contexto

socioecondémico.
Del planteamiento de Fea podemos deducir tres puntos:
1. La competitividad es una caracteristica interna al sistema de la empresa.

2. El mercado, o mejor el entorno sociopolitico y econdmico, determina el nivel

temporal de su capacidad competitiva especifica.

3. Una empresa tiene continuidad sdlo si es capaz de adecuarse constantemente a las
nuevas condiciones del entorno, el que puede estar %ie?ermmado por factores

institucionales mas que por la ofertay la demanda. | f—f:f\\; J

N
La competitividad de una empresa tiene un valora;;mé%constituido por muchos factores
que ayudan a determinarlo y tienen una mcn@encla positiva o negativa, que debe
examinarse separadamente para mejorar elﬁhﬂi&ado final.

/ o \//

’\‘

Por consiguiente los elementos que/SJ}Ve\n para ver si la empresa es competitiva es el
nivel de productividad, asi también- ias/ estrategias que debe seguir la empresa, sus

ventajas competitivas, su plan de \negoaos y tener en claro la parte de inteligencia

competitiva.
‘7 \\\\
1.3.3.- PRODUCTIVIDAm 7/

N
La productividad se deflne como la relacidon que hay entre los recursos utilizados y los
resultados obtenidos. Para Porter (1996) la competitividad es productividad, esto hace
referencia a que si una empresa es competitiva es por que esta haciendo uso eficiente y
racional de sus recursos.

La productividad nos sirve como indicador para reflejar la eficiencia con la que se utilizan
los recursos humanos, capital, conocimientos, energia, etc. para producir bienes vy
servicios en el mercado (Levitan S, 1984, direccidn general de la politica de la PYME,
2007). La importancia que ha adquirido la productividad en las empresas es por la

10



necesidad de utilizar sus recursos de forma eficiente y racional, para poder enfrentarse a

los embates de la globalizacion.

La productividad es un factor determinante de la competitividad internacional de una
empresa, debe entenderse como el mejoramiento de la capacidad productiva y del
entorno general, buscando la eficiencia en el sentido de Pareto, es decir, mejorando el
producto, la eficacia, los salarios etc., sin desmejorar algin otro indicador (Jauregui,
2006).

La productividad se toma como una medida de lo bien que se han utilizando y
combinado los recursos para lograr un producto que satisface la necesidad del cliente y

que refleje un valor agregado que le permita competir a la empresa en otros mercados.

/}’
<

Krugman (1992) menciona que el aumento en la producﬁvrﬁad/va a mejorar el nivel de
bienestar de la poblacidn, de la empresa y la del pals,/;:teiguél forma la teoria de Porter
menciona que la productividad es la base de Ia/rﬁaﬁa nacional per capita lo cual
determina el nivel de vida de una nacién. Es por, eH?) e la empresa parece condenada a
ser cada dia mas productiva o desaparecer, Qohaf/ la alternativa de mantenerse en la
misma posicion; avanza o desaparece. Es @.} ,un reto, donde la empresa tiene que
comprometer su esfuerzo y su talento ya\ue si aumenta su productividad alcanzara
mejores niveles de bienestar para el- hc)@bre asi como el progreso para la sociedad.
Debido a que una de las metas es alc\a/f/ﬁar una mejor distribucidon de riqueza, lo cual es
un requisito indispensable paral ‘elevar los niveles de salarios y reducir los niveles de
desempleo; estos dos ob]etlvos soTo se pueden lograr aumentando la productividad.

NN N
eﬁdp, hay un alejamiento del circulo vicioso que dificulta la

Cuando esto se va consi

demanda, |Ia produ&f
AN

n y ademas las economias de escala.

Nuestro pais no se ha cﬁétmgwdo por su productividad al contrario, por razones pasadas,
por el fuerte crecimiento demografico, por la escasez de tecnologia, y sobre todo de
capital, se acude al recurso de hacer las cosas con intensividad en mano de obra y no

necesariamente de manera eficiente.

La apertura comercial ha venido a evidenciarnos que no podemos competir con
tecnologias obsoletas, sin contar con economias de escalas y sin la activa participacion
de un personal capacitado y motivado a realizar su  trabajo,

vemos claramente la necesidad de invertir en sistemas y en informacién. De la misma
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manera existe la necesidad de desburocratizar®, de abatir las piramides organizacionales
y de dar respuestas agiles con valor y contenido a nuestros consumidores o/y usuarios
interesados en los productos.

Es por ello que las empresas, deben procurar aumentar sus inversiones en ciencia y
tecnologia para mejorar la productividad de sus recursos econémicos y al mismo tiempo

ser relativamente mdas competitivos en el ambito mundial

1.3.4.- COMPETITIVIDAD SISTEMICA.

Los factores sistémicos son todos los elementos fu/ﬁftionales que la politica
%
gubernamental formula y ejecuta para crear entornos/ poﬁtlcos, legales, econdmicos,

N /
culturales y sociales que faciliten y estimulen la creac1¢n Be riqueza a ciudadanos (Pablo
Vallejo Mejias, 2006) es decir, el sistema de gobler@o dei%e formular y ejecutar politicas

<
para proveer los elementos y entornos ade‘afcua‘ s para crear valor incluyendo

ot N/
legislaciones estables y adecuadas e instituciones pertinentes.

Vallejo Mejia (2006) menciona los siguient’j—;gf ctores sistémicos:
% <//"‘
Politicos: los factores politicos se reflepgn% la voluntad politica para ofrecer seguridad a

los ciudadanos y a las empresa;/. a\s.l como la voluntad para buscar procesos de paz

sostenibles y efectivos. P . )
// \\ "'

Infraestructurales: la prow/fongéla infraestructura fisica moderna que facilite la puesta
en marcha de empre;ag n cuanto al suministro de energia, comunicaciones,
transportes, agua pota{o\‘e 7

A
Legales: la estabilidad rformatlva es indispensable para competir. Los cambios en las
“reglas de juego”, si se producen cambios continuos (corto plazo) no sélo afecta la
planeacidn financiera de las empresas sino que afecta su rentabilidad, ademas de alejar

a lainversion extranjera por desconfianza en la normatividad del pais.

Macroeconémicos: la flexibilidad de las politicas monetaria y cambiaria para adaptar la
economia a las oportunidades de los mercados externos tanto para importar como para

exportar; el acceso a créditos con tasas de interés que permitan rentabilidad a los

2 Desburocratizar hace referencia a la ineficiencia del gobierno.
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negocios y formulacidn de politicas que garanticen mas facilitacion que obstaculizacion

al emprendimiento de los negocios.

Politico-institucionales: se refieren a la planeacién a largo plazo de la economia y no por
planes de desarrollo a corto y mediano plazo. El apoyo al acceso y a la cobertura por
riesgo tecnoldgico; la facilitacion y la proteccion a la propiedad intelectual. La provision

de unainstitucionalidad agil y efectiva.

Sociales: |a redistribucion del ingreso equitativamente conduce a reducir la brecha entre
educados y analfabetas; entre sanos y enfermos; entre personas motivadas a progresar
e indiferentes y perezosos que quieren vivir de los subsidios del Estado. La salud, la
educacion, la capacitacion y el esparcimiento son elementos indispensables para que
una sociedad progrese.

s
:“ <

Colectivos: se refieren a la facilitacion de los canales de c?omun/cauon entre el Estado y
las diferentes clases de asociacién que agrupan/‘a ia poblaaon de un pais. El
conocimiento es, quizd, el factor de compet;;:maad mas critico. El acceso al

conocimiento es una responsabilidad. //

1\“\ w
N
Operativos: se refieren a la capacitacién de una burocracia que responda a la nacién con
eficacia, eficiencia y por consiguiente efecﬁwdaa Las trabas burocraticas de los paises
en via de desarrollo parecen buscar la sépaﬁécmn del binomio Estado-nacién en vez de

consolidarlo. AN

<A\

Tecnoldgicos: los factores tecnologlcos &e refieren no sdlo a la infraestructura sino a la
transferencia de tecnologia la CUal solo se produce con efectividad, si y sdlo si, hay
—/

acceso, asimilacion, adaptaCIoh yépllcaCIon
\\ )/

Internacionales: los factoré/snnt“ernaCIonales se refieren a la politica exterior de un pais
con respecto a la gestlQh lelomatlca que se ejerza y al logro de acuerdos comerciales
que produzcan oportun%iades para el avance de los negocios en el ambito externo, asi
como aperturay promoaon de exportaciones.

Estos factores son fundamentales ya que les proporcionan a la PyMes un entorno
competitivo lo cual les permite mayor facilidad a ser competitivas a las empresas, y por
lo tanto serdn empresas sostenibles. De estos factores se deducen los niveles de la
competitividad sistematica, meta, macro, meso y micro que explican los elementos
necesarios y basicos que le permitan a las empresas la posibilidad de competir ya sea

local, nacional e internacional.
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El nivel meta se enfoca a la capacidad de una sociedad para conseguir aprobaciones y
marchar de forma compuesta en la bisqueda de los objetivos determinados de manera
conjunta. Este elemento es vital para permitir que los esfuerzos se lleven a cabo en una
misma direccidn y evitar el desgaste natural que se presenta cuando se dan conflictos
entre distintos grupos sociales. Para alcanzar la competitividad sistémica se requiere de
compromisos que prefieran el bienestar futuro a los intereses del presente, de igual
forma la coincidencia en la opinion de que el modelo orientado a participar
exitosamente en el mercado global permitird satisfacer las necesidades de la propia
sociedad. Para que el nivel meta sea apropiado para la competitividad deben cumplirse
dos factores esenciales, el primero una clara separacidon entre las instituciones del
estado, la empresa privada y los organismos intermedios, y el segundo una permanente
disposicion al didlogo entre los actores sociales, que perm1ta el establecimiento de
consensos para aprovechar los procesos de comumcaaor/ryépTéndlzaje que sedanenla
discusidon que busca establecer ventajas nacionales dey‘m@vé«aon y competitividad.

\ ))

// \N//

//
El nivel macro en su entorno es una condicion m%hs%nsable pero poco eficiente para

impulsar la competitividad de las empresas. Per‘/ lo que es necesario un entorno

macroecondmico estable para contar con n;?e/ :aiﬁlos de bienes y servicios que actien de
manera eficiente, lo que distorsiona el entoméf son los altos déficits presupuéstales y la
balanza de pagos, ya que ambos pf(;ﬁalcgaﬁ una mayor deuda externa y una mayor
cantidad de recursos destinados a su semao También presionan de forma adicional las
disposiciones inflacionarias ex15\§eﬁ}§es y con ello debilitan las perspectivas de los
inversionistas nacionales y redﬁcén/las posibilidades de inversidon en bienes de capital,
que son necesarias para elAzreumlento futuro de la economia. El nivel macro, consiste en
la disposicion de un esftker&o exportador consistente que permita a las empresas
ubicadas en el ternfbﬁe ‘tener acceso a los mercados globales, para mejorar las

capacidades de las m\smas empresas en el interior.

El nivel meso menciona la elaboracion de redes de colaboracién inter empresarial, que
permita aumentar y buscar las capacidades individuales de cada una de las empresas por
medio de un efecto de unién donde la red de colaboracién permita contar con
capacidades mayores a la suma de las capacidades individuales de sus integrantes. Dado
el incremento de la complejidad tecnoldgica y operativa de la vinculacién con el
mercado, el nivel meso ha venido obteniendo una mayor importancia relativa en los afios

recientes. A medida que las empresas son competentes para aprovechar sus
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capacidades de aprendizaje y construir sobre ellas, su competitividad se incrementa de
manera notable. Cuando los requisitos del mercado son mas complejos, los
requerimientos crecen para el entorno municipal, estatal y nacional. =~ A mayores
requisitos para las empresas se hace mas claro que éstas ya no pueden competir de
forma aislada, sino que requieren conformarse en grupos empresariales articulados en
redes de colaboracién. Estas redes no incluyen solo a grupos de empresas, sino que
ademas requieren de la participacion de instituciones relacionadas con las actividades
empresariales, como universidades, organizaciones de fomento, centros de
investigacion y desarrollo, grupos de consultores especializados, entre otros, asi como

de los diferentes niveles de gobierno.

El nivel micro se enfoca al aumento de capacidades en las empresas por si mismas, este
incremento es necesario debido a factores como la globgﬁ%‘ci%n de la competencia, el
surgimiento de nuevos competidores como res/gy—t’é\\\%\te//vde procesos tardios de
industrializaciéon (nuevos paises compiten en sec%@%&dbnde antes no participaban),
diferenciacién de la demanda, reduccién en\,@%ﬁ%\/jﬁos de produccidn, aparicion de
innovaciones radicales (como biotecnologia, mi&oe‘l)ectrénica, ingenieria genética entre

otros), asi como nuevos métodos de agm,ﬁisf?acién, por citar algunos. Los retos
)

planteados por estos factores obligan a/las empresas a cambiar de manera radical sus
=" ))

. P . . N . .
relaciones tanto en el ambito mterno/,//gbni@"(:on su entorno inmediato.

. . . N p . . . .
No es suficiente incrementar su \Eapaadad a través de la automatizacion, ni las

N

inversiones para crear redes informaticas, es necesario llevar a cabo profundas
. . \\\—// . .z .z
transformaciones en varigs)terrenos como son la organizacién para la produccién

N\
N

introduciendo procesos(ﬁ&}éf}zermitan la flexibilidad para fabricar volimenes pequefios
en tiempos muy corfgo%\\\‘re%/h las caracteristicas de calidad demandadas por los clientes;
la organizacion paré\%i@:désarrollo de nuevos productos, donde la ingenieria concurrente
que involucra la participacion coordinada de las areas de comercializacidn, produccion y
desarrollo, permite reducir de forma significativa los tiempos de desarrollo del producto
de una manera mas eficiente y con mejores oportunidades de comercializacidn; las
relaciones de suministro también deben ser modificadas, buscando relaciones mas
estrechas con proveedores y manejando esquemas de suministro “justo a tiempo”,
dejando de lado operaciones en las que la empresa es poco competitiva para

subcontratarlas y concentrarse en los procesos claves del negocio que le dan Ia
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competitividad. En este dltimo punto los programas de desarrollo de proveedores de
manera planeada y sistematica permiten a las empresas responder a este reto.

El concepto de Competitividad Sistémica busca respuesta a la falta de un entorno
empresarial eficaz que permita a las empresas construir una competitividad duradera en

un ambiente de negocios cada vez mas dificil y con la participacion de multiples actores.

Tres aspectos fundamentales para lograr una competitividad bien establecida son:
a) Un enfoque superior en la innovacién como factor central del crecimiento
econdmico.
b) Una organizacién capaz de aprovechar los procesos de aprendizaje e innovacién en
todas sus areas. N
d) Redes de colaboracién orientadas a la innovac§§#§§t/?époyadas por diversas
instituciones y un contexto institucional con capacidaq?péj\?;tfémentar la innovacion.

/7 \\/}

Y

Para un pais como México es un verdadero reto Q@@arrollar sus capacidades en los
cuatro niveles, ya que se tienen deficiencias ev1de\ntes que deben ser corregidas antes de
intentar convertirnos en un pais competl’gw//;eh ‘el dmbito mundial. Es importante no

perder de vista la importancia del nivel nTe"se,\é/n el nivel macroecondmico la mayoria de
las economias en el mundo tienden a;gha@r/se por lo que su importancia relativa acerca

e

de la competitividad de las empresa dlsmlnmra en el corto plazo, esto representa una
puerta a la competencia pero no un\factor que haga una gran diferencia. Por otro lado
en el nivel meso existen dlfe(ré"r;férs/ propuestas y modelos en el ambito mundial que
buscan la integracién de rgdgs para colaborar y articular los actores relevantes para las

economias regionales. Q N

1.3.5.- EFECTOS DE LA GLOBALIZACION.

El entorno actual representado por el fendmeno de la globalizacién, que es
caracterizado por la intensa competencia internacional que se derivada de la vision del
mundo como un gran mercado, trae consigo profundas transformaciones productivas y
socioecondmicas que constituyen un proceso que tiene lugar simultdneamente a
diferentes niveles (internacional, nacional, estatal y local), el cual impone la necesidad de

contar con nuevos enfoques metodoldgicos para entender e impulsar la competitividad.
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Desde entonces las empresas que enfrentan directamente esta dinamica en los
mercados externos, asi como las empresas que lo enfrentan en el propio mercado local
que son perjudicados por las importaciones, son obligadas a replantear gran parte de las
condiciones con respecto a precios, calidad y servicio que se utilizaron en una economia

cerrada (Antonio Loyola, Schettino, 1994).

Porque si bien es cierto antes de este impacto globalizador las empresas basaban su
crecimiento y rentabilidad en el desarrollo y proteccién del mercado interno. Tuvieron un
ambiente econdmico benévolo en el cual podian desenvolverse de manera segura y
lograr buenos resultados sin tener tantas dificultades. Sin embargo en la actualidad la
situacion ha cambiado para las empresas, el consumidor cada vez es mas selectivo, lo
que obliga a los empresarios a estructurar empresas mas competltlvas que puedan crear
y capitalizar oportunidades para satisfacer las neceSIdadeé d\el consumidor y la del

mercado local, nacional y de exportacién (Loyolay Schettmo\l994)
- \\77 )/

//
Estas exigencias inducen a las empresas a lmplemg@t@ﬁérocesos productivos eficientes
y ligeros para responder mas rapidamente y se(coﬁ%etentes a la dinamica de dichos
mercados, por lo tanto para lograrlo neceSItamuna coordinacién firme en las diferentes
cadenas productivas, asi como técnicas eﬂé@ﬂﬁe} de trabajo. Esto no es facil de realizar,
porque en muchas economias especaln:feh\}c/e/: en nuestro pais no existe la cultura de
cooperacion productiva en los dlferentéigectores industriales, sin embargo se tiene que
adoptar este mecanismo de trabzyo Rara poder lograr un incremento en la productividad
de las empresas. Con la globah;acg)n la apertura econdmica y los tratados de libre
comercio se ha proplaado qujos productos se reemplacen unos a otros a costa de
condiciones especiales re@gndas por un mercado consumidor cada vez mds exigente
en materia de preaos!\éjlfgrenaauon Todo gira a gran velocidad, las exigencias obligan
7

a cambios en los Pr o&udos, que a su vez inciden sobre el cambio tecnoldgico e

innovacién y esto ocasiona que cambie el perfil de los bienes.

“La estandarizacidon de los consumidores, la necesidad de innovacién tecnoldgica, la
velocidad de los ciclos y el aumento de los costos debido a la presencia y mantenimiento
de los productos en el mercado transformaron los lineamientos culturales de las
empresas” (Héctor Perego, 2003). Este hecho microecondmico ha afectado Ila
macroeconomia y patrones que rigen el ordenamiento de la economia mundial. La
fuerza de este fendmeno barrié los limites politicos que dividian al mundo y frenaban la

libre circulacién de bienes y servicios.
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Es por ello que las empresas estan siendo obligadas a emplear estrategias eficientes,
para mantenerse en un mundo altamente competitivo, en el que el éxito depende de
una elevada productividad y eficiencia, que solo es posible a partir de cuantiosas
inversiones en equipamiento, tecnologia e innovacidn, capital humano y marketing. Esta
transformacion obliga a una reestructuracion en la distribucidon econémica y productiva
para que sea mas eficiente y articulada, apta para integrarse a la economia
internacional. Por lo que las empresas necesitan nuevos parametros de gestion
empresarial donde se creen modelos que puedan satisfacer de forma eficiente las

exigencias del cliente.

Con base en todos los cambios que se han dado en el mercado global las empresas antes
de entrar a un mercado extranjero tienen que hacer urr/estudlo de mercado bien
profundizado que se base en la cultura empresarial, dlsﬂ'ibdldores proveedores vy
clientes (Fred R. David, 2003). Este estudio le va p;frqﬁtu‘/a la empresa realizar sus
estrategias de forma eficiente y estructurar un buen/pWe negocios.

&\ 4

//

Schettino y Loyola (1994) mencionan tres etaﬁsevs de desarrollo estratégico que a

continuacion se describen:

1. La etapa tradicional donde Ia empresa?,o&f va a abastecer el mercado interno y solo
sera el consumo basico, utiliza maﬁb cte obra intensiva, emplea un nivel bajo de

tecnologia, enfatiza en la produccnon y:gp en el mercado, cuenta con un directivo eficaz
) ©

y hace énfasis en el precio.

BN/

2. Enlasegunda etapa se cor{soh‘da la empresay ya estd mas diversificada, su consumo
es verdadero, utiliza maygr tecnologla, es intensiva en capital, produce en todas sus
fases, utiliza técnicas de/markzetlng, promociona sus ventas, tiene un directivo eficiente,
profesionalizado y cuék@ -c6n una visién a futuro.

3. La etapa mas lmp\ortante que cuenta con las caracteristicas que debe de poseer una
empresa para operar eficientemente en el ambiente global que distingue al mundo
actual y las caracteristicas son orientacion exportadora, mayor competencia, consumo
industrial, producciéon compartida, especializacion, remodelacién, cambio tecnoldgico,
mercados externos, diferenciacidn, calidad, servicio, debe contar en la administracién
con un directivo excelente que tenga una vision estratégica orientada a la interaccion, y
que mantenga una planeacidn activa donde su énfasis competitivo sera la productividad.
Esta etapa es importante porque en los ultimos afios las PYME se han tenido que

adaptar a las nuevas coyunturas econdmicas y de mercado que confrontan las
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modificaciones en el contexto macroecondmico, ya que estos cambios le afectan desde
la raiz misma de la empresa, sus objetivos, su modalidad de funcionamiento y toma de
decisiones, sus ventajas competitivas y las capacidades y recursos requeridos, entre
otras cosas. Los desafios actuales de las PYME no son de simple ajuste transitorio (del
tipo requerido por una recesién comercial) sino de transformacion e innovacién, lo que
define un nuevo punto de partida con las consecuencias futuras que de ello se derivan.
Aqui hace énfasis al hecho de que practicamente “no hay retorno” a la situacion

anterior.

Ante este proceso de globalizacién nos queda como paradoja la siguiente frase “Operar
a nivel mundial obliga a pensar y actuar a nivel mundial”. Es por eso que, si bien las
empresas no radican en todos los paises, ligan sus estructuras a aquellos lugares o a
aquellas companias de las que pueden capturar valor (Peregév 2003)

Las pymes tienen que adaptarse a los cambios e innov. /‘tc®aés debido a la velocidad con
que se rigen los paises cada vez mas globahzados// E}\wmo también tienen que optar
por asociarse con otras empresas para competlr eMos mercados y poder lograr el

A

objetivo que tengan. —/

/ /' \\ <

de valores, habitos y cost\l{nﬁpres compartidas por todos los miembros de la
organizacion; comprende/{lyr concepto de calidad y servicio al cliente, un estilo de
gestion, un modelo de@o\f\gavmzaaon y un lenguaje” (Martinez, 2002).

N
Allan Gibbons define *1a'//"CUltura empresarial como el conjunto de valores, creencias y

actitudes que refuerzan la conviccidon de la validez del esfuerzo independiente como

medio de éxito y satisfaccion (Varela, 2001).

La Cultura Empresarial debe ser lo que identifique a la empresa, esta se debe demostrar
mediante la busqueda de la mejor solucién de los problemas y aprovechamiento de las
oportunidades de trabajo, adaptacion a los cambios y exigencias externas asi como
internas, de manera que sean creencias y formas compuestas que se vayan trasmitiendo

y ensefiando a los nuevos empresarios como una forma de pensar, vivir y actuar.
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Es importante para fortalecer la Cultura Empresarial que las empresas se unan para
cooperar y compartir entre ellas sus habilidades, conocimientos, actitudes y fortalezas
que les permitan competir contra las que realmente representan peligro para su

crecimiento, debido a que abarcan la mayoria del mercado.

Adicionalmente la cultura empresarial también se logra mediante la ampliacién
institucional, capacidad de adaptacion a las nuevas tendencias de la economia global,

contar con un entorno politico y empresarial favorable, facil acceso a financiamiento.

Por lo que es necesario que una empresa tenga una cultura propia, con suficientes
fundamentos para que todas las personas interesadas vayan en una misma direccion y
del mismo modo todos estén enfocados al objetivo comun Para que las personas que
trabajan en una empresa desde el gerente hasta el de menor rango se involucren

totalmente al trabajo y se entreguen al 100%, deben estar Tnotwados, hacer su trabajo
\ _
con gusto y saber perfectamente por que estan ahi. //
// \ //
a4
&\//
Los factores que crean una cultura positiva en Ia\emp esa son: satisfaccidon personal con
N o o
el trabajo realizado, toma de decisiones, delegacidn de responsabilidades, definicién de

funciones, reconocimiento, relacion con los compafieros,

Si un pais o una region incrementa sngmﬁcatlvamente el ndmero de empresas y logra no
solo que muchas de ellas se mant\engan si N0 que crezcan y este proceso es consistente,
el nimero de oportunldades d empleo y de bienestar para esa comunidad crecerd
(Varela, 2001). AL

Este autor maneja dos cosas fundamentales para que aparezcan nuevas empresas:

La primera es el surgimiento de nuevos empresarios que tengan vision y reconozcan
cuando, cdmo, ddénde y con qué empezar nuevas empresas que puedan crecer
rapidamente, individuos capaces de llevar una carrera empresarial y de equilibrar sus
objetivos personales con los objetivos de la sociedad, estas personas deben ser creativas
e innovadoras, competentes para enfrentar las variaciones del ambiente econdmico y

social.
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La segunda se enfoca al desarrollo de los sucesos benéficos al proceso. Es bdsico que
exista una serie de entidades de apoyo que faciliten al empresario su labor cualquiera
que sea esta, para lograr un mejor crecimiento econdmico. Estas circunstancias deben
darse en un entorno adecuado que tanto el sector publico y el privado tienen que

desarrollar.

La declaracién de politicas nacionales en lo macro y en lo micro, el marco legal,
infraestructura y las condiciones de accion del empresario son fundamentales, esto
quiere decir que todos los grupos sociales tienen importantes responsabilidades para

lograr una cultura empresarial.

La cultura empresarial se forma cuando los miembros de Ia ~organizacion interactdan

tomando decisiones para solucionar problemas mculcados p@r Valores, creencias, reglas

y procedimientos que se hanincorporado a la empresa.
//
\//

Los factores que influyen en la formacion de la cult@?

1. Los fundadores, ya que aportan sus |n|c1atlvaskpr1n ipios y prioridades de la empresa.

\
;//

///’“ \

2. El estilo de direccion fija el tono de la \mteraccnones entre los miembros de Ia

organizacion e influye en el sistema de co ,\l/caaon, la toma de decisiones y la manera
/

’/’;:J B
de dirigir el sistema total. )
N
3. La claridad de los valores empresa eﬁe\s las empresas deben tener claros los valores

que inspiran su vida |nst|tUC|ona)j 1'\er1rendo en cuenta los valores en cada decisién u

operacion que la empresa reallcex\ )

Vi \\ "'

4. Las empresas desarrollan QQd/gOS de comportamiento para que sus miembros actuen

con ética siguiendo las no as y leyes de la empresa, y asi poder prevenir la corrupcidn.

5. La autonomia mdmduaL puede contribuir de forma distinta en la cultura empresarial
ya que depende de Igfoﬁ\ma en que se le permita a los trabajadores desarrollar sus ideas
y aplicar sus iniciativas que contribuyan al desarrollo de la empresa.

6. El sistema de apoyo de una empresa es importante ya que en esta época el manejoy
distribucion de la informacidon depende de la tecnologia que se utilice para manipularla,
asi como la infraestructura de produccion entre otros.

7. Sistema de recompensas, reconocimientos y sanciones: son estimulos que se le
proporciona al empleado para que sea mas eficiente, como son las remuneraciones, el
sistema de promocion y ascenso, y no necesariamente tiene que ser incentivos y

reconocimientos monetarios.
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8. El direccionamiento de una empresa depende del plazo al que tenga estructurado sus
objetivos, donde el punto clave para lograrlo es saber hasta donde la vision de Ia
empresa coincide con las estrategias estructuradas para lograr su plan de negocios.

9. El talento humano es un factor clave para la cultura empresarial y por tanto se le
debe de tratar con respeto, darle lo que le corresponde de acuerdo a su desempefo

laboral, y darle las mismas oportunidades de superarse.

Los puntos anteriores, descritos por Serna Gémez (2000) permiten conformar la cultura
empresarial, ya que esta se inicia desde el centro de la empresa hacia la sociedad, a las

instituciones publicas y privadas, las cuales forman el entorno favorable.

Es importante mencionar que la cultura empresarial no//empleza en la formacién
profesional, si no que se va definiendo desde que lnlqa Ea educaCIon (casa, escuela,
trabajo) por lo que hay que aprender desde nifios vaI9r€§ ‘buenos habitos y sobre todo
amor al trabajo, para que en un futuro seas un p%K ionista responsable, honesto,
emprendedor, capaz de lograr tus metas pese a los ngaculos que se presenten.

\\:—?J
La cultura empresarial que surja debe reconog erfros cambios y las transformaciones en la
\// )

\5/ en "la percepcion que ahora tiene la

identidad de los agentes de la produc/cro
empresa respecto de los traba]adbre§ directos y sus organizaciones", en el

reconocimiento de "los valores que tlenen los trabajadores acerca de la empresa y el
trabajo en la situacion actual, y:”éohﬁo“la empresa puede redimensionar dichos valores
desde el momento que el tréﬁé}éc@r ingresa en el trabajo" y en la "construccion de
nuevos habitos, valores, ag&rtudes, asi como la renovacion del significado de los simbolos
en el trabajo y un conSensb sustentado en el acuerdo, no en la aceptacion por la
coercion" tal y como l&ﬁeﬁélan Herndndez, Garcia y Wilde (1995), quienes proponen una
nueva percepcion de\ta empresa hacia los trabajadores y el sindicato y viceversa, basada

en lo siguiente:

Los trabajadores no sdlo ejecutan ordenes, ahora se intenta involucrarlos en tareas de
autocontrol y mejora continua del proceso y del producto (mantenimiento, planeacién),
adquiriendo mayor responsabilidad y nuevos contenidos de las tareas, disminuyendo el

rol de la supervision.
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De igual manera se modifica el nivel, amplitud e intensidad del control de la empresa
sobre el proceso de trabajo diluyendo dicho control hacia la mayoria de los trabajadores,
los cuales lo asumen colectivamente, en equipos de trabajo, circulos de calidad u otras
formas de organizacion. Se debe reducir la especializacion y rigidez del "experto" en
relaciones laborales, atendiéndose algunos problemas en el lugar y por los protagonistas
que lo originan, descentralizando asi funciones de regulacion de controversia en el
centro de produccidn. Surge de manera clara y en desarrollo el interés de la empresa por
comprometer e involucrar al trabajador en los objetivos, las metas y la innovacion de
ésta, por lo que la empresa intenta reducir la participacion de los aspectos que son
regulados por la organizaciéon sindical debido a que esta desconoce las nuevas
caracteristicas del proceso productivo, de esta forma se crean formas o modelos y
sistemas participativos controlados por la empresa para regular los requerimientos de
los trabajadores, buscando anular la validez o razdn ﬁe\\sef‘ de las organizaciones
sindicales, es por ello que se debe crear un nue}/o\\agervo de valores que sean
compartidos por los trabajadores directos, como//éj‘p ompromiso con cierto tipo de
&\//

identidad de la empresa. (Vargas, 2007). AN

NN
Ademas para que cada miembro de la e;mpreSa sea parte de esta cultura necesita
conocerla a fondo, y esto se ve reﬂe]a/dp éﬁ/traves de los comportamientos de los
empleados de acuerdo el lugar de Traba/jo las comunicaciones establecidas, las
actividades que se realizan conjuntamﬁnte asi como la satisfaccion en el trabajo,

compromiso, lealtad, seguridad sc?cﬁcﬁ

Por lo tanto se puede men;@ronar que el principio de la cultura enfatiza laimportancia de
que todos los niveles jer“arqu‘cos de la empresa deben de ser como una sola persona, al
compartir principios, \?é\lqrés y creencias que les permita tener una personalidad propia 'y
diferente dentro deﬁnércado en que participa, y por lo tanto no se le puede considerar
como buena o mala, solo como diferente, por lo tanto si una cultura es competitiva

puede ayudar a la empresa a lograr sus propdsitos y metas de la empresa.

La cultura organizacional funciona de acuerdo a la informacién que use la empresa y que
tanto ha sido util para el crecimiento de la misma. “Una cultura empresarial bien
diseflada es un factor multiplicativo que ayuda a la empresa a cumplir con su misién de
negocio y a destacarse de entre sus competidores, pues ésta tiene una profunda

influencia en todos sus colaboradores y hace que en cada uno de ellos, de manera
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natural e inconciente su conducta resuelva de manera efectiva los requerimientos y
necesidades de sus clientes” (Alvarez, 2001).

Podemos ver que toda empresa tiene una cultura, esté o no conciente de ello, y por
ende si quiere acelerar y/o mejorar sus resultados debe de renovar la cultura de su

empresa.

Los elementos que hacen una empresa competitiva y la vision del empresario para
generar negocios exitosos conforman la cultura de la empresa, la cual sirve de referencia

para otros empresarios a quienes se les dificulte crear su propia cultura empresarial.

1.5.- COMENTARIOS. =
\ //
La competitividad empresarial es un tema de gran lmpoftaﬁua y preocupacion hoy en
NN )

dia, tanto para los empresarios como para el goblerng/yamue las empresas son el motor
econdmico de un pais, porque hace aportacnog@ in portantes como dar empleo,
proveer de bienes y servicios a la sociedad, as(co o formar parte importante en el
desarrollo de tecnologia e innovacién, y sobpe todo impulsar el desarrollo regional, sin

embargo ser competitivos implica respons@\h/eiad compromiso y caracter decisivo para
tomar decisiones que lleven al éxito a Ia\// presa y asi poder enfrentar los retos que se
presentan en un mercado globahzadb\t:omo el de la actualidad, pero no solo las
empresas tienen que ser competltlyas te(mblen se requiere de un entorno que favorezca

el desempeno competitivo de dIQhO§ agente socioecondmicos, esto permitird fomentar

el crecimiento econdmico del! Ral y mejorara el nivel de bienestar de la poblacidn, via el

2,
incremento de la product@giadfy el escalamiento de la produccidn hacia niveles mayor

valor agregado. Pero ta\fnb\en va a permitir que el pais no se quede rezagado frente a
<\ >/

otros paises compet&doﬁes
/

Ante este panorama se debe de implementar politicas publicas eficaces y eficientes,
asimismo incentivos que protejan a la empresa y que propicien un ambiente de
seguridad a la inversidn nacional, asi como mantener el ambiente macroecondémico
estable que le permita funcionar al mercado de forma eficiente es decir, estabilidad de
precios, empleo, bajas tasas de inflacién, bajos déficit presupuestales y que la balanza de
pagos no mantenga numeros rojos, politicas cambiaras flexibles; de igual forma se
necesitan politicas agilizadas en cuestiones de tramites, normatividad fiscal, de Ia

seguridad y confianza de la sociedad, asi como del entorno internacional.
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La falta de cultura en los empresarios es una de las principales causas que no permite a
una empresa ser competitiva, debido a que en la actualidad la manera de pensar de los
propietarios, es de manera conformista y egoista, pero ahora tiene que optar por
trabajar en equipo desde empleados, empresarios, los tres niveles de gobierno,
instituciones sindicales y educativas para poder enfrentar la hipercompetencia global.
Por otra parte los adelantos en las telecomunicaciones, infraestructura y sistemas de
transportes son factores que hacen que la velocidad sea una parte elemental para la

competitividad eliminando limites geograficos’.

La inmersion de México en la globalizacion "nos ha hecho mas conscientes del profundo
retraso histoérico que impide nuestra incorporacion al proceso de globalizacion como un
socio de calidad. Y sin duda, la causa responde al mlserable/capltal cultural que nuestra
clase empresarial tiene al finalizar el siglo XX", conckzyg Montesmos (1995) en su
investigacion sobre la cultura empresarial mex1ca?a \\Aél pues, la misma cultura
empresarial mexicana es una paradoja: "en el caso mekg@no, el proceso de redefinicion
del orden internacional, nos ha hecho conscnentesM pobre calidad de nuestra clase
empresarial, pues provista de una percepCIon %hgarqunca que ya no responde a las
circunstancias actuales, no tiene la capacm&adb uando menos, de impulsar una nueva
cultura laboral que promueva reIaCIoney/spc\ es en el ambito econdmico, dignificando
el papel de los otros, y que por tanto,)g@a(aﬁtlcen la participacion comprometida de las

masas trabajadoras."

La globalizacion ha mtensﬁ‘lca\do la competencia comercial, tanto local como

e

~ \\ /)
internacional, cada vez es o/rmes mercados les eXIgen a las empresas sin importar

el tamafio, que ofrezcan
expectativas de los %@f}sumldores por gozar de un valor agregado, es decir, los
consumidores ahorE ‘exigen productos a precios bajos con mejor presentacion,
durabilidad, disefo, vanguardia y calidad. Esto ultimo le ha dado una nueva caracteristica
a la forma de competir de las empresas en los mercados, ahora su gran objetivo es
producir lo que los clientes reales o potenciales demandan o demandaran en el futuro,

con un enfoque de satisfaccion integral a sus necesidades.

3Fuente: Instituto de Competitividad Sistémica y Desarrollo, S.C, Gobierno del Estado de Quintana
Roo.

25



Pero también la globalizacion ha construido un ambiente muy dificil para las Pymes que
quieran enfrentar alas empresas internacionales o a las grandes corporaciones, esto es
posible de lograr mediante la integracion empresarial ya que este método les va a
proporcionar muchas ventajas como la de reduccidn de costos, especializacion, mayor
innovacidn y mayor uso de tecnologias, lo que permitird a la empresa producir de forma

eficiente y con calidad, abarcando mercados que demanden a gran escala.

La competitividad sistémica implica ser competitivo desde el nivel de las empresas, de

los sectores, de la economia nacional, del gobierno y de las instituciones. Elevar Ila

capacidad competitiva de un sector, region y pais, implica desarrollar acciones y politicas

en cada uno de estos niveles, por lo que se requiere de un enfoque de competitividad

sistémica a lo largo del eje empresa - rama productiva - sector+ p‘olo regional - pais.
\§ /

)

)

—

26



CAPITULO II.- SITUACION DE LAS EMPRESAS QUE SE DEDICAN AL
COMERCIO EN EL MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO.

El comercio en Chetumal se inicia en los afios 70’s con la creacidn de la zona libre, donde
se comercializaban productos de importacidon a buen precio, gracias a esta riqueza se
generan importantes capitales para Chetumal. Sin embargo en los afios 90’s con la
entrada de México al acuerdo General sobre Aranceles y Comercio, convirtid a
Chetumal en una franja fronteriza desplazando la zona libre a Belice, obligando a los
pequefios y grandes comerciantes mexicanos a invertir en el vecino pais o a incursionar

en la burocracia.

En esa época las ventas descendieron entre un 30 y 40 por aento, por lo que muchos de
los comerciantes tuvieron que cambiar su giro comercial wlncur5|onado en otras
actividades diferentes al comercio de importaciones. Algunas empresarios se asociaron
con comerciantes Belicefios para abrir tiendas en l@zd\na libre de Belice, la cual ha
crecido considerablemente. Por lo que el comé\(qo e Chetumal ha dejado de ser

competltlvo Yy hace necesario crear estrateglas cqmercnales

\\
'es importante observar la situacion de

Al hablar de competitividad en las emprés\av
estas, por lo que analizaremos el numg{gde empresas que hay, asi como el nimero de
empleos que generan y su aportaqion\él PIB estatal y municipal. La fuerza de la
competitividad radica en desarrolJarLasfunCIones y actividades de la empresa, por lo que
haremos un breve analisis del;eetomcomeroo a nivel municipal.
D)

De acuerdo con el sstegwgdg clasificacién industrial para América del Norte (SCIAN) las
actividades comerc1a|g§§ggﬂmden en dos sectores: comercio al por mayor (sector 43) y
comercio al por me@\:\r‘jgéctor 46). EI Comercio al por mayor comprende las unidades
econdmicas dedicadas\brincipalmente a la compra-venta (sin realizar la transformacion)
de bienes de consumo intermedio, y el Comercio al por menor incluye unidades
dedicadas a la compra-venta de bienes de consumo final. El Comercio al por mayor se
divide segun el SCIAN en siete subsectores de actividad econdmica, en tanto que el
comercio al por menor en nueve subsectores; cada uno de los cuales a su vez se dividen

en 42 ramas economicas.

27



La importancia del comercio recae en las relaciones econdmicas de compra-venta, entre
las personas, empresas y naciones, por la constante comercializacion del excedente que
surge del intercambio y de la diferencia entre el precio de compra y venta. Con el paso
del tiempo se ha vuelto un negocio cuyo propdsito es obtener utilidades, por
consiguiente se considera como una actividad en la cual se desarrollan las economias.
Facilita el aumento del tamafo de mercados, las economias de escala, la transferencia de
tecnologia y la adquisicidon de equipos modernos, en conjunto, factores que contribuyen
para elevar la produccién y propician la competencia (Schettino, 1995).

De acuerdo a los datos tomados del censo econémico del 2003 (INEGI) se realizé el
siguiente analisis donde se muestra la participacion del sector comercio en el municipio
tomando como pardmetros algunas de las variables macroeconémicas (empleo,

productividad, valor agregado censal, etc.). .
\\ /:‘

ESTATAL Y MUNICIPAL.

La situacion de las empresas en nuestro e ‘
anteriormente una de las principales a(civ{da es econdmicas durante mucho tiempo ha
sido el comercio, por lo que este sdcﬁerﬁaresenta la ventaja de especializaciéon que le
permite ser competitivo, sin emt\)ar‘go tiene una desventaja, y es que depende
demasiado de un solo sector desp/erdlaando las ventajas que los otros sectores le

/ /7 \\ "'

brindan®.

Hasta antes de que nuestro pais se abriera al comercio, Chetumal era considerado un
importante centro con?@rci/al de articulos de importacién, debido a que se establecid
S\

como zona libre, sin embargo actualmente solo es una region fronteriza que le permite
ciertos beneficios al comercio y por el contrario enfrenta a la zona libre de Belice. Aun asi
registra una actividad comercial importante pero ésta se vincula al comercio de
productos nacionales. Se tiene en la capital todo tipo de comercios y cuenta con tiendas
de diferentes giros que permiten el abasto de los consumidores”.

4 Fuente:(Fideicomiso Fomento Econémico Quintana Roo 2025).

5 Fuente: (Pagina de Gobierno del Estado de Quintana Roo).
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2.1.1.- NUMERO DE EMPRESAS QUE SE DEDICAN AL COMERCIO.

La participacion de las empresas es esencial para que exista un crecimiento econémico
sostenido en el estado y por lo tanto en el municipio. Segun el INEGI en Quintana Roo
durante el 2003 existian 739 empresas dedicadas al comercio al por mayor y 14,164
empresas dedicadas al comercio al por menor. Mientras que en el municipio de Othdn P.
Blanco en ese mismo afio habian 125 empresas dedicadas al comercio al por mayor y

3,017 empresas que se dedican al comercio al por menor.

Actualmente hay alrededor de 16,557 empresas dedicadas al comercio en general en el
estado (SIEM), por lo que son necesarios mayores apoyos econémicos de parte del
gobierno al igual que financiamiento y capacitacion para-lograr que las empresas

crezcan y puedan mantener los empleos generados. e

2.1.2.- APORTACION AL PIB.

Para medir cuanto aportan las empreﬁé\dp PIB, hemos tomado el valor censal
agregado®. La aportacién de las emprg&ééal PIB (valor censal agregado) estatal en el
afio 2003 dedicadas al comercio al parm‘dyor fue de 10.6% y del comercio al por menor
de 17.5% respecto al valor agregadmcensal total del estado. (INEGI, 2003).

\\ )/
(0 / \\ "'

La aportacion del PIB (valor//cehsa)l agregado) municipal fue del 8.29% del comercio al por

mayor y del 11.16% del ¢ rcio al por menor del PIB estatal. (INEGI, 2003). Pero a pesar

, '\\
N
de que el comercio de\Othon P. Blanco es poco representativo a nivel estado dicho

sector no ha dejado ﬁ@:‘sgr el que mas aporta.

6 El valor agregado y el PIB de las cuentas nacionales son diferentes ya que el primero es la diferencia
entre las ventas y los costos, sin embargo el INEGI lo maneja como el Producto Interno Bruto.
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2.1.3.- NUMERO DE EMPLEOS QUE GENERAN.

Segun datos del INEGI en el afio 2003, las empresas dedicadas al comercio al por mayor
generaron el 5.1% del total de los empleos a nivel estatal, del total de los empleos
generados el 86.3% son dependientes de la razdn social, mientras que el 13.7% son no
dependientes de la razdn, los empleos dependientes que reciben remuneracidon
representan el 94.3% y los que no reciben remuneracidn representan el 5.7%. Las
empresas dedicadas al comercio al por menor en ese mismo afio generaron el 22.8% de
los empleos, de estos empleos el 84.2% son dependientes de la razdn social y el 15.8%
son no dependientes de la razon, de los empleos dependientes el 56.1% son
remunerados y 43.9% no tienen una remuneracion.
7
Mientras que a nivel municipal en el 2003, las empresas. dedlc;adas al comercio al por
mayor generaron el 7.1% del total de los empleos, de est@s gmpleos generados el 98.6%
son dependientes de la razén social, mientras que, é{fﬂl% no son dependientes de la
razon, el 95.3% de los empleos dependientes redfséyma remuneracion y el 4.7% no
reciben remuneracion. )
Las empresas dedicadas al comercio al por merm{ ‘en ese mismo afo generaron el 29.5%
de los empleos en el municipio, de estos)em\ﬁleos el 88.5% son dependientes de la razén
social y el 11.5% son no dependientes d\e Ia razon, de los empleos dependientes el 41.8%
son remunerados y 58.2% no tienen unar%\?nuneraaon
,,/‘,//"Ti\ <>

Como podemos apreciar el cornéicm al por menor es el que mas empleos genera muy
por arriba del comercio al)%QNnayor aunque su aportacion al PIB es poco. También se
puede percibir que ep ei(\comerao al por mayor los empleos que no reciben
remuneracion son m&&p@cos pero en el comercio al por menor si son una cifra
considerable lo quemos“lleva a la conclusién que son negocios de corte familiar. La
mayoria de las empresas locales son de tipo familiar, donde trabajan los padres y los
hijos sin percibir un salario, debido a la poca cultura empresarial que tenemos, no es
comun que el propietario se otorgue un salario igual que cualquier trabajador, por lo que
existe un numero de empleos sin remuneracion. Otorgarse un salario ayudaria a
mantener el capital de la empresa ya que los propietarios gastarian solo lo que ganany
obtendrian las utilidades intactas por lo que podrian reinvertirlas y hacer crecer su
empresa como lo hacen en las grandes potencias.

30



2.2.- IMPACTOS DE LAS EMPRESAS NACIONALES EN LAS LOCALES.

Las empresas locales en los ultimos 6 afios se han visto afectadas por la zona libre y por
las empresas de cadenas nacionales que se han situado en la ciudad de Chetumal, sobre
todo las de abarrotes ya que de 10 negocios quiebran 77 y esto se ve reflejado en las
micro y pequefias empresas, debido a que no tienen los recursos necesarios que le
permitan enfrentar la entrada de nuevos segmentos y medios de mercados, que traen

consigo innovacion, tecnologia y calidad.

La mayoria de las empresas que llegan al municipio son tiendas trasnacionales que
pertenecen a grandes cadenas de supermercados o tiendas departamentales, lo cual
trae consigo efectos negativos y positivos, debido a que estas empresas tienen un plan
de negocios definido, saben en que lugar establecerse ya Qg;leﬂvel socioecondmico se
van a dirigir, puesto que antes de localizarse en un lu&ar@llas realizan un estudio de
mercado para conocer si es rentable localizarse enésg)ugar, esta es una ventaja que
poseen sobre las empresas locales (Roberto Gonzzﬂéivﬂl)%) Otra de las ventajas es que
ellas se basan en el servicio al cliente, cuentan\(on mayor capital, poseen mas capital

humano, mayor tecnologia y siempre estan}gr\m%ando y diversificando productos.

Pero el punto a favor es que las emprésasf’tocales pueden aprender estos modelos de
negocios y lograr que la empresa cr‘ean\y sea estable. Es importante sefalar que las
empresas locales cuentan con man&dwe obra barata y poco calificada lo que trae como
consecuencia una admmlstraoton\méﬁaente insuficiencia de capital, y por lo tanto falta
\\Be “acuerdo a esto las empresas necesitan mano de obra

=
especializada donde ter)ga 1‘conocimiento de cémo tratar al cliente (amabilidad, buena

de innovacidn y tecnologi.

\

imagen), actitud sobrgvenitas sobre todo en las micro y pequefias empresas, ya que no
cuentan con estos eiémgzntos para poder competir con los establecimientos en cadena
que se han establecido en los ultimos afios.

7 Secretaria de economia.
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2.3.- ANALISIS DEL SECTOR COMERCIO A NIVEL MUNICIPAL.

2.3.1- ANALISIS DEL SECTOR 43 COMERCIO AL POR MAYOR DEL MUNICIPIO DE
OTHON P. BLANCO PARA EL ANO 2003.

En el municipio de Othdn P. Blanco® el sector comercio se divide en cuatro subsectores,
subsector 431: comercio al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco; subsector 433:
comercio al por mayor de productos farmacéuticos, de perfumeria, accesorios de vestir,
articulos para el esparcimiento y electrodomésticos; subsector 434: comercio al por
mayor de materias primas agropecuarias, para la industria y materiales de desecho;
subsector 435: comercio al por mayor de maquinaria, mobiliario y equipo para
actividades agropecuarias, industriales y de servicios.

—
Vs

(G
Tabla 1. Variables econémicas del su/k;se\g\\lfel’/ﬁl?)l.

PERSONAL OCUPADO TOTAL‘\\\ )
DEPENDIENTE 2N

MUNICIPIO, SECTOR, DE LA RAZON N/ VALOR
SUBSECTOR, RAMA Y REMUNE- W TOTAL AGREGADO
SUBRAMA DE UNIDADES RACIONES | DEPEND! REMUNERA-| PRODUCCION | CENSAL
ACTIVIDAD ECONOMICAS | TOTAL | TOTAL /| DE KA RAZON | CIONES BRUTA TOTAL | BRUTO

A= B+D B c /b E F H=F-G
MUNICIPIO (23004) Sus MILES DE PESOS
OTHON P. BLANCO 6066 | 28.026 | 26.403| 17.641 ) 1.623 | 940710 | 5.499.536 2.854.498
SECTOR 43 COMERCIO X\%
ALPOR MAYOR 125| 1.986 | 1.958) 1866 28 138.622 489.310 257.425
SUBSECTOR 431 COMER- N ///
CIO AL POR MAYOR DE /7\ &
ALIMENTOS, BEBIDAS Y (@2
TABACO 51| 1503 [ 1488}  1.463 15 107.300 328.679 201.636
MUNICIPIO (23005) .
BENITO JUAREZ 14716| 131/073] 99.384] 81110 31.689 | 4.738.498 | 34.984.778 18.568.555
SECTOR 43 COMERCIO N\
AL POR MAYOR 460 |/ 6.994| 5.588 5.231 1.406 |  459.668 | 2.769.838 1.927.149
SUBSECTOR 431 N/
COMERCIO AL POR p)
MAYOR DE ALIMENTOS,
BEBIDAS Y TABACO 4.108 | 3.206 3.141 902 337.999 |  1.979.995 1.335.219

El subsector 431; comercio al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco cuenta con 51
empresas (2003), su produccién bruta total representa el 67.17% al sector 43° del total de
los empleos que se generan en dicho sector, el subsector 431 representa el 75.67% al afo,

de los cuales 99.02% son dependientes de la razdn, de estos el 98.32% son remunerados

8 Todos los datos que se estan manejando son tomados de la informacién del INEGI del afio 2003.

9 Es importante sefialar que la produccién bruta del sector comercio, representa el margen comercial de
estas empresas, en tanto que resulta de restar a la ventas totales las compras totales
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y el 0.7% restante no reciben remuneracién (duefios). Su aportacién al PIB™ (valor
censal agregado) es de $201,636 miles de pesos, lo cual representa un 78% de
participacion en el sector 43 y un 7% en el comercio del municipio de Othdn P. Blanco.

Estos datos nos muestran que el subsector 431 es importante debido a el ndmero de
empleos que genera y por la produccidn bruta total, pero sin embargo podemos ver que
una variacion negativa de este subsector no afecta la economia del municipio, ni la del
Estado ya que solo aporta una minima cantidad, pero si va a afectar al sector comercio

debido a que aporta mas del 50% del PIB en este sector.

Comparando este subsector del municipio Othdn P. Blanco con el de Benito Judrez (ver
en la tabla) observamos que en este Ultimo existe un mayor nimero de empresas pero
genera menos empleo debido a que éste solo genera el 58. 73%, a pesar de esto, el
municipio de Benito Juarez tiene una produccion bruta rmydr a la del municipio de
Othdén P. Blanco. Una de las principales causas es el ma@am/olumen de poblaciény la

. . ))
concentracion del turismo. /O\V/
/

Tabla 2. Variables economlca\s dﬁel subsector 433.

PERSON%GE&@DO TOTAL
MUNICIPIO, SECTOR, DEPENDIS\I&WSV/,
SUBSECTOR, RAMA Y DE LA RAZON-”| NO VALOR
SUBRAMA DE UNIDADES TOTAL DEPEND. | TOTAL REMUNE-| PRODUCCION | AGREGADO
ACTIVIDAD ECONOMICAS | TOTAL RE@MERADO RAZON | RACIONES BRUTA TOTAL| CENSAL BRUTO
A= B+D «HB/ e D E F H=F-G
SECTOR 43 COMERCIO Y
AL POR MAYOR (O.P.B.) 125| 19861 1.958|  1.866 28 138.622 489.31 257.429
SUBSECTOR 434 COMER- (C 1))
ClO AL POR MAYOR DE . i\\:; )
MATERIAS PRIMAS @\
AGROPECUARIAS, PARA N/
LA INDUSTRIAY MATE- 7))
RIALES DE DESECHO g 91 90 83 1 3.484 4.316 1.615
SECTOR 43 COMERCIO 2N\
AL POR MAYOR (B.J.) | 460] 6994| 5588 5.231 1.406 459.668 2,769.838 1,927.149
SUBSECTOR 434 COMER- \\§ —
CIO ALPOR MAYORDE . )
MATERIAS PRIMAS g
AGROPECUARIAS, PARA
LA INDUSTRIA Y MATERIA
LES DE DESECHO 41 322 231 219 91 9.307 89.749 69.257

Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI (2003).

El subsector 433, comercio al por mayor de materias primas agropecuarias, para la
industria y materiales de desecho, cuenta con 8 empresas, genera 4.59% de los empleos
en el sector donde el 98.90% son dependientes de la razdn social, es decir dependen

10 E] valor agregado censal bruto se maneja como el producto interno bruto pero es diferente al de las
cuentas nacionales ya que se mide de diferente forma.
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econdmicamente de la empresa, de los cuales el 92.22% cuentan con un salario, su
produccidn bruta es del 2.5% en el sector. La aportacion al PIB es de $1,615 miles de
pesos, que representa un 0.62% de la produccidn total del municipio y solo representa
un .07% en el PIB del sector comercio al por mayor, es decir, este sector no afectaria la
economia del municipio si dejara de existir. El subsector 433 del municipio de Benito
Judrez es mds grande ya que genera mas empleos, produce mas y una caracteristica
particular es que existen menos empleados no remunerados, lo cual significa que hay

menos negocios familiares donde todos dependen de la empresa econémicamente.

Tabla 3. Variables econdmicas del subsector 434.

PERSONAL OCUPADO TOTAL
DEPENDIENTE VALOR

e s otomaon v | Koo
SUBRAMA DBE ACTIVIDAD| UNIDADES TOTAL DEPEND. DE TOTAl\REMU— PRODUCCION | CENSAL

ECONOMICAS | TOTAL | REMUNERADO | LARAZON | NERACIONES | BRUTA TOTAL | BRUTO

A=B+D B C D (@ F H=F-G
SECTOR 43 COMERCIO AN
AL POR MAYOR (O.P.B.) 125| 1.986| 1.958| 1.866 8 | ) 138622 489.310 257.425
SUBSECTOR 434 COMER{ VRN Y
CIO AL POR MAYOR DE QO/
MATERIAS PRIMAS 7
AGROPECUARIAS, PARA (9
LA INDUSTRIA Y MATE- \\;//
RIALES DE DESECHO 56 349) 339 ,H 10 26.482 149.567 48.604
SECTOR 43 COMERCIO \\
AL POR MAYOR (B.J.) 460| 6.994| 5.588 <5(fa,1 1.406 459.668]  2.769.838 1.927.149
SUBSECTOR 434 COMER] 1 —
CIO AL POR MAYOR DE N :1{7/)»‘
MATERIAS PRIMAS b
AGROPECUARIAS, PARA (CA
LA INDUSTRIA Y MATE- N
RIALES DE DESECHO 207| 1.585| 1.485| 1.276 100 70.524 358.577 268.572
Fuente: EIabd{aci}é‘n propia con datos del INEGI (2003).
N
(( VY
)

El subsector 434, come,re( | por mayor de materias primas agropecuarias, para la

industria y materlales\\ //desecho para el afo 2003 tenia 56 empresas, con una
aportaciénala prodh%clén bruta del 30.47% a nivel sector, genera 17.57% de empleos, de
los cuales el 97.13% son dependientes econdmicamente de la empresa y no
necesariamente trabajan el negocio y el 84.07% depende de la empresa pero cuentan
con un salario, su aportacion al PIB es de $ 48,604 miles de pesos, su participacion en el
sector 43 es del 18.88%, como podemos ver es uno de los subsectores menos
representativos a nivel sector 43 comercio al por mayor y en 1.7% a nivel municipal. Este
mismo sector en el municipio de Othdén P. Blanco genera mas empleos donde solo

existen 93.69% de los empleados que son dependientes de la razén de los cuales el 86%
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tienen un salario, paga menos remuneraciones y produce poco (12.94%) aportando

menos al PIB del sector.

Tabla 4. Variables econémicas del subsector 435.

PERSONAL OCUPADO TOTAL

VALOR AGRE-
MUNICIPIO, SECTOR, NO DEPEN- TOTAL DE PRODUC- GADO CEN-
SUBSECTOR, RAMA'Y UNIDADES DIENTE DE LA | REMU- CION BRUTA | SALBRUTO
SUBRAMA DE ACTIVIDAD | ECONOMI- DEPENDIENTE DE RAZON NERACIONES | TOTAL
CAS TOTAL| LA RAZON SOCIAL SOCIAL
TOTAL| REMUNERADO

E F H=F-G
A=B+D| B c D MILES DE PESOS

SECTOR 43 COMERCIO
AL POR MAYOR (0.P.B.) 125 | 1.986 | 1.958 1.866 28 138.622 489.310 257.425
SUBSECTOR 435 COMER-
CIO AL POR MAYOR DE

MAQUINARIA, MOBILIA- e
RIOY EQUIPO PARA ACTI- ‘// i
VIDADES AGROPECUA- \\

RIAS, INDUSTRIALES Y ,C "5\\\‘
DE SERVICIOS 10 43 41 35 2 ))  1.356 6.748 5.570
SECTOR 43 COMERCIO o=
AL POR MAYOR (B.J.) 460 | 6.994 | 5.588 5.231 QO& | 459.668 2,769.838 1,927.149

SUBSECTOR 435 COMER- 7
CIO AL POR MAYOR DE /Q/M
MAQUINARIA, MOBILIA- V| S

RIO Y EQUIPO PARA \ )
ACTIVIDADES AGROPE- o
CUARIAS, INDUSTRIALES RN
Y DE SERVICIOS 64 779 | 535 % ) 480 244 34.975 251.065 181.989

Fuente: Elaboracién prw%Wdatos del INEGI (2003).
\\ C::(/
2
En el subsector 435, comercio al por/rpjayor de maquinaria, mobiliario y equipo para

actividades agropecuarias, mdusfrlaﬂéfy de servicios, se encuentran 10 empresas (2003),
generando el 2.16% de emple@s,\donde un 95.34% son dependientes de la empresa, de

los cuales, el 85.33% tienen / L%al%fno, su produccion total bruta es del 1.37% donde cada

trabajador gana al ano/$3<i 0.00 en promedio, tiene una participacion del PIB en el
sector 43 comercio aMg&(/mayor del 2% vy la participacion en el municipio es poco
significativa. Es el sﬁhsector que menos aporta al sector 43, comparando las mismas
variables macroecondmicas de el subsector del municipio de Othdn P. Blanco tenemos
que genera el 11% de empleos de los cuales el 68.67% son dependientes de la empresa
pero solo el 89% de estos dependientes reciben salario, produce mas del doble. Una de
las causas es que este subsector vende maquinaria y equipo para servicios, debido a que
nuestro estado cuenta con una economia centrada en la prestacion de servicio; ya que es

uno de los principales corredores turisticos.
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2.3.2.- INDICE DE PRODUCTIVIDAD DE LOS SUBSECTORES DEL SECTOR 43 COMERCIO
AL POR MAYOR.

En esta parte realizaremos una analisis de productividad que nos va a permitir conocer
cuantas ventas en promedio se realiza por empleado, ddndonos a conocer el sector mas

productivo del comercio al por mayor.

Cuadro 1. Indice de productividad y salario per capita del sector
Comercio en Othén P. Blanco.

INDICE DE SALARIO
MUNICIPIO, SECTOR Y SUBSECTOR PRODUCTIVIDAD | PERCAPITA

QUINTANA ROO (23) 247.4895 42.862777

MUNICIPIO. 196.229787_| 48.8325374

SECTOR 43 COMERCIO AL POR MAYOR. 246379658 | 1) 731900730

SUBSECTOR 431 COMERCIO AL POR MAYOR DE ALIMEN- /Zaa\\e 72 5081055
TOS, BEBIDAS Y TABACO. 218. 681\969\‘ ‘ .
SUBSECTOR 433 COMERCIO AL POR MAYOR DE PRODUC- s \\

TOS FARMACEUTICOS, DE PERFUMERIA, ACCESORIOS DE

VESTIR, ARTICULOS PARA EL ESPARCIMIENTO Y 07 714 41.476190
ELECTRODOMESTICOS.

SUBSECTOR 434 COMERCIO AL POR MAYOR DE MATERIAS | /—

PRIMAS AGROPECUARIAS, PARA LA INDUSTRIA Y MATE- 1;‘3 jf428 558739 89.7694915
RIALES DE DESECHO \\;//

SUBSECTOR 435 COMERCIO AL POR MAYOR DE MAQUINA\

RIA, MOBILIARIO Y EQUIPO PARA ACTIVIDADES 156.930233 36.6486486

AGROPECUARIAS, INDUSTRIALES Y DE SERVICIOS Q/ i
Fuente. Elaboracién perla\c\Yn datos del INEGI (2003).

NG

S
CARY

-

[

Comparando los indices de proc(Qct\\ndad de los subsectores del sector 43, comercio al

por mayor el indice de produé\tlmdad del subsector 434 es de 428,000.55" unidades por
— \ //

trabajador en promedio y n/SaI;rlo per capita de $89,00012 pesos en promedio al afio, el

indice de productIVIdacrde/ 431 es de 218.68 unidades promedio por trabajador y un
salario per capita de $%660 pesos al afio en promedio, esto nos dice que el subsector
434 es mas productlv\o que el 431 este resultado se debe en primer lugar al tipo de giro
del sector 434, debido a que los productos son mas caros, en segundo lugar el 434
cuenta con mas empresas y menos trabajadores, en tercer lugar utilizan mas tecnologia
principalmente materiales que no se fabrican en el municipio ni en el estado ya que se

importan de otros estados de la Republica y del extranjero.

11 E] indice de productividad se obtuvo con datos del INEGI censo econémico 2003, es el resultado de
la divisiéon de la produccién bruta entre el total del personal ocupado.

12 El ingreso per capita es el coeficiente de dividir el total de remuneraciones entre el total de
empleados remunerados dependientes de la razén y los empleados no dependientes de la razén.
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El subsector 435 tiene una produccidn per capita de 156 unidades promedio al afio, con
un salario anual por trabajador de $ 36000.00 pesos en promedio. Por ultimo el subsector
433 es el menos productivo ya que presenta un indice de productividad en promedio al
afio de 47 unidades por trabajador con un salario per capita de $ 41000.00 pesos al afio en
promedio. Podemos ver que en el dltimo sector los trabajadores ganan mas, pero esta
variable en los salarios nos esta indicando que el subsector 435 es mdas competitivo ya

que sus costos son menores.

El indice de productividad nos esta arrojando el valor de las mercancias netas
comercializadas, el cual va a variar de acuerdo al tipo de producto que se vende, Yy al

precio al que se ofrece al publico.

s §\ 4
N
2.3.3.- ANALISIS DEL SECTOR 46, COMERCIO AL POR MENO NOR EN EL MUNICIPIO DE
OTHON P. BLANCO (2003). A
&y 7

El sector 46 comercio al por menor del munié‘\ipi(j\ﬁde Othoén P. Blanco cuenta con 7

subsectores, los cuales son el subsector 4’,‘ :.comercio al por menor de alimentos
bebidas y tabaco; subsector 462: comer;é)\%/por menor en tiendas de autoservicio y
departamentales; subsector 463: comercw al por menor de productos textiles,
accesorios de vestir y calzado; sub&ec’mr 465: comercio al por menor de articulos de
papeleria, para el esparC|m|ent<z; y\\o’éros articulos de uso personal; subsector 466:
comercio al por menor de gn%érés domésticos, computadoras y articulos para la
decoracién de interiores; s bséetor 468: comercio al por menor de vehiculos de motor,

N\

refacciones, combustlbl;s; ‘ﬂbrlcantes
@)

\‘\\\@

/// 7
N7,
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Tabla 5. Variables econdmicas del subsector 461.

PERSONAL OCUPADO TOTAL
VALOR
'\SAE(':\‘T%SIO’ DEPENDIENTE DE LA NO TOTAL DE PRC?(';HC' AGREGA
! RAZON SOCIAL DEPENDIENTE | REMUNERA- DO
SUBSECTOR, UNIDADES TOTAL BRUTA
RAMA Y ECONOMICAS DE LA RAZON CIONES ToTAL | GESAL
SUBRAMA DE TOTAL | REMUNERADO
ACTIVIDAD
A=B+D B C D E F H=F-G
MILES DE PESOS)
SECTOR 46
COMERCIO AL
POR MENOR
(0.P.B.) 3017 8.266 7.319 3.063 947 117.493 859.537 568.926
SUBSECTOR 461
COMERCIO AL
POR MENOR DE
ALIMENTOS,
BEBIDAS Y
TABACO 1698 3.341 3.286 641 55 17.842 167.979 122.066
SECTOR 46 CO-
MERCIO AL POR 3.063.11
MENOR (B.J.) 6958 28.074 | 22.893 14.242 5.181 663.586 4.829.633 6
SUBSECTOR 461
COMERCIO AL
POR MENOR DE Ve
ALIMENTOS, BE- 1\‘1 9)
BIDAS Y TABACO 3491 7.657 7.213 2.108 444 ;»/18.927 738.162 403.535

bebidas y tabaco, debido a que representa el 40 A, el 0% son remunerados y el total de
los empleados dependen de la empresa, el/%de(total de empleos no reciben sueldo
lo que significa que la mayoria son (Vmempresas debido a que son 1,698
S\tpé)j»famlllares, por lo tanto estas empresas no

establecimientos que son administrad

son representativas para la economlég [ ' municipio, este subsector produce el 20% del
total. Tiene una participacion al PlB\munlapal de 4.7% en promedio al afio y al sector
aporta un 0.60% aprox1madamente al afio, podemos ver que su aportacién es minima en

ambos casos y se debe a qu Ve; el sector que esta mas representado por empresas

@

/e

familiares. El mun|c1p|o de Benito Judrez es menos productivo debido a que solo genera
el 27% esto nos indical @ “estas empresas generan menos empleos por local, pero

existen mas empleac&s munerados.
=
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Tabla 6. Variables econdmicas del subsector 462.

PERSONAL OCUPADO TOTAL
DEPENDIENTE DE LA NO TOTAL DE PRc?gHC_ VALOR
RAZON SOCIAL i
MUNICIPIO, SECTOR, TOTAL DEPENDIENTE REC’\fgl'::EgA BRUTA A%FEEN%':EO
SUBSECTOR, RAMA DE'S-gngN TOTAL BRUTO
Y SUBRAMA DE UNIDADES
SUBRANA | ECONOMICAS TOTAL | REMUNERADO
A=B+D c D E F H=F-G
(MILEPS DE|gso sy
SUBSECTOR 462
COMERCIO AL POR
MENOR EN TIENDAS
DE AUTOSERVICIO Y
DEPARTAMENTALES
(0.P.B. 138 918 482 284 436 13.545 | 75.028 41.719
SUBSECTOR 462
COMERCIO AL POR
MENOR EN TIENDAS
DE AUTOSERVICIO Y
DEPARTAMENTALES
(8.J) 257 | 5.373| 3.586 3.397 1.787 191.134 | 1.129.188 672.524

Fuente. Elaboracién propia tomando datos del INEGI (2003).

\

O\

///‘4

\‘ \\7(/’
N
({ V)

RN

El subsector 462, comercio al por menor en tiendas @ltoservmo y departamentales,
es pequefio, ya que cuenta con 138 establecimie cuales generan el 11% de los
empleos, donde un 59% de estos empleos S@H’{\remunerados dependientes de Ia
empresa, generando una produccion bruta deﬂ%ﬁ, de igual manera es un subsector que
))debido a que 21.77% de ese total de
empleos no son remunerados. Su apor@)) al PIB municipal es de 1.4% y al del sector
es del 0.51% en promedio al afio. Co(n%a

mas grande el de O.P.B por un 3(;% prommadamente

se conforma por establecimientos famlh> S

ndo este subsector pero de Benito Judrez es

@)
AN

Tabla 7. V@n@bles econémicas del subsector 463
T~ PERSONAL OCUPADO TOTAL

RN VALOR

\&NI\\ > DEPENDIENTE DE LA ToTaL DE | PRODYU- | \GRE-

MUNICIPIO, SECTOR, SBE é/ RAZON SOCIAL NO DEPENDIEN- | REMUNE- g'gtlﬁu GADO
SSEF?EETSERAEQQA/%Y ono- | TOTA- LN RACIONES | 1oy | CENSAL
% C RAZON SOCIAL BRUTO

|-MICAS TOTAL | REMUNERADO
A=B+D B c D E F H=F-G
SUBSECTOR 463 COMER- MILES DE PESO
CIO AL POR MENOR DE S)

PRODUCTOS TEXTILES,
ACCESORIOS DE VESTIR Y
CALZADO (0O.P.B) 340 878 788 371 20 10.263 55.884 | 36.758
SUBSECTOR 463 COMER-
CIO AL POR MENOR DE
PRODUCTOS TEXTILES,
ACCESORIOS DE VESTIR Y
CALZADO (B.J.)

720 3.018 2.310 1.615 708 60.703 494.573 | 304.438
Fuente. Elaboracién propia tomando datos del INEGI (2003).
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El 463, comercio al por menor de productos textiles, accesorios de vestir y calzado, tiene
340 empresas que generan el 11% de los empleos del sector de los cuales, el 47% son
remunerados dependientes de larazén y el 10% son no remunerados dependientes de la
razon, tiene una produccion del 7% al afio, este subsector aporta al PIB municipal 1.28%
aproximadamente al ano participa en un 0.33% al PIB del sector al afio en promedio. Este
subsector cuenta con establecimientos administrados por las familias, o al menos
existen mas personas que dependen econdmicamente del negocio, comparado con el
sector de Benito Judrez, generan el mismo numero de empleos sin embargo en este
municipio hay mas empleados que reciben salario, su produccidn es el 3% mas grande
que la de O. P.B, esto se debe a que en este municipio existe gente con mas alto poder
adquisitivo (turismo) y cuenta con un mayor nimero de poblacién, la vida es mas cara

debido a que es uno de los principales corredores turlstlccys;’aporta un 4% mas que el

W\
N/
\\
///

ector 464.

municipio de Othdn P. Blanco en promedio al afio.

/

O

7/ / /:‘\\

Tabla 8. Variables econémicas
PERSONAL OCUPADO TO]’M

, n

z?

( “ \’\ \
MUNICIPIO, UNIDADES DEPENDIENTE DE LA N TOTALDE | PRODUCCION | , VALOR
SECTOR, RAZON SOCIAL N REMUNERA- BRUTA AGREGADO
ECONO- DEPENDIENTE
SUBSECTOR, TOTAL CENSAL
RAMA Y MICAS E{A RAZON CIONES TOTAL BRUTO
Ve SOCIAL

SUBRAMA DE TOTAL | REMUNER 1)
ACTIVIDAD y

-G
S

- g E F H=F
A=B+D| B ,,C// b MILES DE PESO
SUBSECTOR SN\

464 COMERCIO / NN

AL POR MENOR - //
DE ARTICULOS =4
PARA EL AR ©
CUIDADO DE LA (( N
SALUD (O.P.B.) * 325 292 | /) 200 33 11.412 61.710 49.875
SUBSECTOR 7ZaN
464 COMERCIO )
AL POR MENOR —~ N/
DE ARTICULOS )
PARA EL T
CUIDADO DE LA —
SALUD( (B.J.) 254 | 1\&

)

‘//

061 796 660 265 29.588 199.509 142.004
te! Elaboracidn propia con datos del INEGI (2003).

N

)

El subsector 46413 comércio al por menor de articulos para el cuidado de la salud, genera
soloun 4% del total de empleos del sector 46, donde el 90% dependen econdmicamente
de la empresa, de los cuales el 60% son remunerados, produce el 7% del total de la
produccidn total bruta, participa en un 9% al PIB del sector comercio al por menor, este
subsector es mas grande que la del municipio de Benito Judrez, excepto que en el

ultimo hay mas empleados remunerados, y lo que se aprecia es que en O.P.B. los

13 No se tiene informacién de cudntas empresas tiene este subsector en el municipio de Othén P.
Blanco.
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establecimientos de este giro cuentan con un mayor ndmero de personas dependientes

econdmicamente de la empresa que no necesariamente trabajan en ella.

Tabla 9. Variables econdmicas del subsector 465.

PERSONAL OCUPADO TOTAL
DEPREA'\‘Z%'E""STOEC'IDAEL'-A NO TOTALDE | PRODUCCIO Agéléoeio
TOTAL DEPENDIENTE | REMUNERA | NBRUTA | S2tel?
MUNICIPIO, SECTOR, DE LARAZON | -CIONES TOTAL BRUTO
SUBSECTOR, RAMA Y TOTA SOCIAL
SUBRAMA DE UQ:E%A' L | REMUNERADO
ACTIVIDAD Econo. A - . . - - T
MICAS B+D
MILES DE PESOLS
SUBSECTOR 465
COMERCIO AL POR
MENOR DE ARTICU-
LOS DE PAPELERIA,
PARA EL ESPARCI-
MIENTO Y OTROS
ARTICULOS DE USO
PERSONAL(O.P.B) 413 974 961 376 13 62.448 46.818
SUBSECTOR 465
COMERCIO AL POR =
MENOR DE ARTICU- ((
LOS DE PAPELERIA, N,
PARA EL ESPARCI- \ -
MIENTO Y OTROS </ )
ARTICULOS DE USO
PERSONAL (B.J.) 1263 4.882 | 4.009 2.384 /3773\/ 97.758 745.722 417.727
Fuente. Elaboracién propia con d@%?@//eleEGl (2003).
)
)

El subsector 465 comercio al por menor de zy’tMOS de papeleria, para el esparcimiento y
otros articulos de uso personal tienen w&wducaon del 7% al afo, genera el 12% de
// N
los empleos de los cuales solo el 39% sQn remunerados dependientes de la razdn, tiene
NN
un total de 413 empresas, con estos da?cgas odemos ver que la mayoria de las empresas
de este subsector son mlcroempresas ya que observando el nimero de empleos, el
nimero de empresas y )pos\\ Je{npleos remunerados podemos ver que son

establecimientos atendid

\\ﬁef/ familiares debido a que cuenta con el 99% de
dependientes econémicame
negocios. Su aportaClemaW’lB del sector es de 0.21% esta aportacion es minima y en el
PIB del municipio p\éttlgipa en 1.64% al afio en promedio. Vemos que es un sector
demasiado pequefio que no aporta mucho al PIB y ademds no afecta a la economia
municipal y Estatal. La aportacion de Benito Judrez es mayor, esto se debe a que todo es

mas caro y al mayor nimero de poblacidn que tiene este municipio.

41



Tabla 10. Variables econdmicas del subsector 466.

PERSONAL OCUPADO TOTAL VALOR
MUNICIPIO, NO TOTALDE | PRODUCCION | AGREGA

SECTOR, TOTAL DE;/E\%I,E’;B%&E LA | DEPENDIENTE | REMUNERA- BRUTA DO
SUBSECTOR, RAMA DE LA RAZON CIONES TOTAL CENSAL

Y SUBRAMA DE oS TOTAL | REMUNERADO SOCIAL BRUTO
ACTIVIDAD ECONOMICAS — i
A=B+D B C D E = Tpr—e

SUBSECTOR 466
COMERCIO AL POR
MENOR DE
ENSERES DOMES-
TICOS, COMPUTA-
DORAS Y ARTICU-
LOS PARA LA
DECORACION DE
INTERIORES O.P.B.) 139 470 362 208 108 6.852 92.174 74.186
SUBSECTOR 466
COMERCIO AL POR
MENOR DE ENSE-
RES DOMESTICOS,
COMPUTADORAS Y
ARTICULOS PARA
LA DECORACION
DE INTERIORES
(8.J) 365 1.747 | 1524 1.191 223 44.884 354.934 238.191

Fuente: Elaboracidn propia con datos del INEC{HQOO3)
R\

AN

El subsector 466, comercio al por menor de ense<r:~i\;§dMestlcos computadoras vy

articulos para la decoracién de interiores, es pequefi
total de empleos, produce el 11% del total de Ia pﬂ%ééfcién y participa en el PIB enun 13

que genera solo el 6% de el

%, el mismo subsector pero del municipio de Beﬁmto Judrez es del mismo tamafio solo

que aqui existen mas empleados remuner | subsector 467 y el 468 son pequefios

en ambos municipios. En estos ultlmos>t’ “subsectores nuestro municipio es mas

=~

partlapatlvo y genera mas empleos ! a1”dad generan mas salarios remunerados en
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2.3.4.- INDICE DE PRODUCTIVIDAD DE LOS SUBSECTORES DEL SECTOR 43 COMERCIO
AL POR MENOR.

Cuadro 2. Indice de productividad y salario per cépita.
MUNICIPIO, SECTOR, SUBSECTOR.

INDICE DE PRODUCTIVIDAD | SALARIO PERCAPITA
QUINTANA ROO (23) 2474895 42.862777

MUNICIPIO 266.9106 42.008333

SECTOR 46 COMERCIO AL POR MENOR.

103.984636 29.3

SUBSECTOR 461 COMERCIO AL POR MENOR
DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO. 50.2780605 25.6350575
SUBSECTOR 462 COMERCIO AL POR MENOR
EN TIENDAS DE AUTO SERVICIO Y DEPARTA-
MENTALES. 81.7298475 18.8125
SUBSECTOR 463 COMERCIO AL POR MENOR
DE PRODUCTOS TEXTILES, ACCESORIOS DE

G

VESTIR Y CALZADO. 63.6492027 9 222624729
SUBSECTOR 464 COMERCIO AL POR MENOR — \\ 1=

DE ARTICULOS PARA EL CUIDADO DE LA

SALUD. 1/3;}8%%?( 48.9785408
SUBSECTOR 465 COMERCIO AL POR MENOR \

DE ARTICULOS DE PAPELERIA, PARA EL < /

ESPARCIMIENTO Y OTROS ARTICULOS DE %

USO PERSONAL. ( \ 64.1149897 30.6529563

SUBSECTOR 466 COMERCIO AL POR MENOR
DE ENSERES DOMESTICOS, COMPUTADORAS
Y ARTICULOS PARA LA DECORACION DE

INTERIORES. 196.114894 21.6835443
SUBSECTOR 467 COMERCIO AL POR MENOR

DE ARTICULOS DE FERRETERIA, TLAPALERIA|

VIDRIOS. ( \//,3 ] 143.674897 36.3884712
SUBSECTOR 468 COMERCIO AL POR MENOR-/

DE VEHICULOS DE MOTOR, REFACC}’(ONE;S o

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES. \\_ )/ 245324009 39.1974359

Fuente: Eléboﬁ\faaon propia con datos del INEGI (2003).

N/

El subsector 468 es el m::k roductivo con un indice de 245000 unidades al afio por
trabajador en promed{% _&ste sector importa sus productos de otros lugares, en este
subsector se encueﬁ‘crada venta de automdviles los cuales generan un alto nivel de
ingresos por los precios a los que se costean y ademas se dirige a la sociedad con poder
adquisitivo medio y alto. Cada trabajador gana al afio 39,000.00 pesos en promedio.
Comparado con el de Benito Judrez es 75 unidades mas pequefio O.P.B. y por lo tanto
ganan mas sus trabajadores. No es mucha la diferencia a pesar de que en Benito Juarez

hay mas dinero en circulacion.
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El segundo mas productivo es el 466 con una productividad por trabajador de 196
unidades, y un salario per capita de 21 mil pesos en promedio anual. Los productos que
mas se comercializan son los de decoracion de interiores. Es mas pequefio el indice de

productividad comparado con el de Benito Juarez.

El subsector 464, es el tercero mas productivo ya que tiene una produccion per capita de
189000 unidades y cada trabajador de este subsector gana en promedio $48 mil pesos al
afno, el cuarto es el subsector 462, con un indice de productividad de 81 unidades por
trabajador promedio al afio con un salario per capita anual de $18 mil de pesos anuales,

sin embargo es el subsector que tiene el salario per capita mas bajo.

El cuarto subsector mds productivo es el 465 ya que procFu]o al afo 64,000 unidades
promedio por trabajador, con un salario per capita de 30 Oﬁ@élaﬁo en promedio, seguido
por el 463 con una produccion de 63000 unidades y un saiaﬂo per capita anual de 22000
pesos. Ve \/}‘

AN .
El subsector menos productivo es el 461 ya quefxcé@gtraba]ador solo produce 50,000
unidades al aflo, obteniendo un ingreso per caplté al/afio de 25,000 pesos en promedio.

Sin embargo pudimos notar que hay secto 53 > son mas productivos que otros, pero

tiene los salarios mas bajos, ya que esto ésj:a{\ 1 funcién del nimero de trabajaros y en el

precio de los productos que se comergé\ltz\arf

\ 7 7 \
/
—/

Es importante mencionar que eri g\eneral el sector de comercio mas productivo es el
N\

comercio al por mayor debléfo é q/ue cada trabajador produce 246,000 unidades en

)

oﬁuce 103,000 unidades por trabajador, esto se debe a que Ia

Y /

el segundo sector son microempresas, y por tanto son

promedio y el otro sector

mayorfa de los negocios «

negocios con poca mv%q;%
N
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24.- PROBLEMAS QUE ENFRENTAN LAS EMPRESAS LOCALES.

De acuerdo con la Secretaria de Economia las empresas locales, al igual que las del resto
del estado e incluso del pais, enfrentan los mismos problemas como es la falta de
financiamiento, la administraciéon empirica, la poca capacitacion de los empleados, lenta
adquisicion de tecnologias e innovaciones, falta de programas de apoyo, poca
informacién sobre los programas de gobierno, competencia del sector informal, Ia
competencia con empresas nacionales que entran al mercado local, poca capacidad para
atraer clientes nuevos, etcétera. Las microempresas no llevan una contabilidad que les
sirva para conocer a cuanto ascienden sus ingresos y egresos asi como el volumen de
ventas y produccidn, etcétera. Esto representa un problema para ellas ya que esto les
impide recibir financiamiento e incluso hay menos apoyos gubernamentales para ellas,

de esta manera las microempresas no tienden a crecery meiQ\rapsu situacion.

- \\

=
Las Pymes presentan problemas que el goblerno@%\s@/“dlspuesto a solucionar como

///

capacitacion para sus empleados, fmanCIamlen;o*\agfmsmlon de tecnologias, etc., ya
que considera que son las principales generador@s gie empleos por lo que ha creado un
gran numero de apoyos para ellas, lo qye};mpresenta un problema es la falta de
informacidn sobre estos apoyos, se nezes}té/>que los programas y apoyos sean mas
oportunos. Este tipo de empresas représentfan un motor prometedor para desarrollar la

economia de cualquier lugar.

La gran empresa tiene lnformaaéntlefallada y avanzada, por ejemplo, una contabilidad
de costos donde pueden anallzar\reﬁtablhdades por lineas de productos, que generany
usan presupuestos, que a%ahi\aﬁ/con métodos matematicos los niveles de inventarios
que deben mantener, e,;c‘qéﬁ\estas empresas practicamente no les hace falta nada sin
embargo para ellas esw@portante mantener el mercado y hacer frente a cualquier tipo
de competencia (Gomez\/‘ 2007)™.

Este tipo de problemas se pueden resolver con capacitacién tanto para el duefio como
para los empleados, estudios de comercializacion para conocer el mercado y a que
sector debe dirigirse, innovacion para atraer clientes y mantenerlos, financiamiento para
mejorar el local, adquirir variedad de productos asi como emplear tecnologia, y una

buena administracion.

14 Ver las MiPyMes en Latinoamérica. Estudios e Investigaciones en la Organizacion Latinoamericana
de Administracién.
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2.5.- COMENTARIOS.

El municipio de Othdn P. Blanco se caracteriza por tener como principal actividad
econdmica el comercio ya que desde afnos atras se esta realizando, la cual ha sido la
principal fuente de ingresos de muchas familias del municipio, sin embargo, poco a poco
ha perdido fuerza al ser afectado por la competencia nacional e internacional, la falta de
apoyos econdmicos por parte del sector publico es también un importante obstaculo
para estas empresas. En los ultimos afios se ha percibido como las pocas empresas
comerciales de la localidad luchan para mantenerse en el mercado, ya que una de las
principales areas comerciales como la avenida Héroes de la ciudad de Chetumal ha sido
afectada por la zona libre de Belice, la Plaza de las Américas y algunas tiendas de cadena
nacional. =

Es importante sefalar que las microempresas a pesar dg sé\’ la mayoria no tienen una
gran aportacion al PIB aunque se considera que gener;m\b mayor cantidad de empleos,
sin embargo este tipo de empresas encuentran//ﬁwa@/dlﬁcultades para financiarse,
adquirir tecnologia e innovaciones y por lo tantB gfcrecer no obstante las Pymes
también generan un nimero importante de empleos, su aportacion al PIB estatal es
importante, sin embargo, estas empresas SQﬂ/\IBS que tienen mayores oportunidades, ya
que tienen mas facilidades para conseg\;le gredltos y financiamiento para adquirir
tecnologias e innovaciones, esto Ias &e\é/mpresas con mas posibilidades de crecery

convertirse en grandes.

El sector comercio en el munlc’pro de Othon P. Blanco es poco significativo debido a que
su aportacion es mlnlma/;}nj em/bargo es la principal fuente de empleos con salarios
minimos y en condloongsi;hES’cables es importante mencionar que el comercio ha ido
perdiendo fuerza en eﬁi'\én/scurso de los anos.

Realizamos una com\parauon con el municipio de Benito Juarez Principalmente para ver
que tan productivo es nuestro municipio y los resultados que obtuvimos fue que es mas
productivo Benito Juarez, excepto en el subsector 434, el cual vende materia prima y
maquinaria agropecuaria, debido a que en dicho municipio no se lleva a cabo la actividad
agropecuaria, pues sabemos que ahi la principal actividad econdmica es el turismo, lo
cual con lleva a que sea mas productivo debido a que cuenta con una mayor poblacidn,
inversion, mayor uso de tecnologia, mas capital, mano de obra barata, mayor consumo, y

ademas la vida ahi es mas cara.
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CAPITULO IIL.- COMPETITIVIDAD UNA ALTERNATIVA PARA EL
CRECIMIENTO DEL SECTOR COMERCIO DE CHETUMAL.

3.1.- COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL Y DESARROLLO REGIONAL EN
CHETUMAL.

Se puede definir el desarrollo econdmico regional como un proceso donde el
crecimiento y cambio estructural que mediante la utilizacidon del potencial de desarrollo
existente en el territorio, conduzca al incremento y mejora del bienestar de la poblacién

de una localidad o una regién" (Vazquez, 2000).

El desarrollo regional consiste en un proceso de cambio estrugtural localizado y asociado
a un permanente proceso de progreso de la propia reglop, %ie Ja comunidad o sociedad
que habita en ella y de cada individuo miembro de la comumdad

La competitividad regional es determinada por m@éh{& ge la capacidad que tienen las
regiones; para desarrollar capital humano cahﬁcédc%ahzar acciones unificadas que
sirvan para atraer inversiones, producir bienes y\Seraos de un alto valor agregado, asi
como, de un buen manejo y cuidado del mgdlo\amblente estas acciones van a permitir
alcanzar un importante desarrollo sosteméfa\ﬂ]ue nos permita elevar la competitividad
(Gonzalez, 1985, Méx., 2006,). ’

desempefio econdmico y/en 165 nlveles de vida de la poblacidn debido a que son
generadoras de empleo;,@égﬂapan en el Producto Interno Bruto, generan inversion,
traen tecnologias, eti0§ )
4

Sin embargo, las empresas necesitan un sistema de derecho confiable y objetivo en el
cual puedan desarrollar sus actividades, mantener el capital humano calificado, utilizar
indicadores estables en la economia, crear un sistema politico sdélido y funcional, crear
mercados de factores de produccidn eficientes, introducir infraestructura y mantener un

gobierno eficiente y eficaz (Felipe, 2006).
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Las regiones y ciudades deben ser forjadores de su porvenir (CEPAL, 2002), es decir esta

oracién hace referencia a que una regidon debe de contar con los elementos

suficientemente propicios para proporcionar un ambiente de competitividad.

Para lograr la competitividad se requiere de un desarrollo previo en la regidn, por lo que
gobierno el progreso mediante planes de desarrollo, ordenamiento territorial,

asignacion de presupuesto e implementa estrategias para el desarrollo productivo

empresarial (Alburquerque, 1995 y Mex, 2006). La competitividad se da de manera

paralela con el crecimiento y desarrollo econdmico.

Ampliar y extender la competitividad del municipio, en términos territoriales y
sectoriales, no es un capricho gubernamental, sino que es una condicién para no
rezagarnos con relacién a otros municipios, estados o palses compet|dores, asi como
para mejorar el nivel de bienestar de la poblacidn via el lngrjeme&\to de la productividad y

el escalamiento de la produccidn hacia niveles que represgntgn mayor valor agregado.
//

Asi mismo mantener y acelerar la creacion de&Que\\?)s empleos que signifiquen Ia
comercializacion de productos con un mayor valor ag%ado permitan elevar los niveles
de productividad e incrementen los nlveles\ de remuneracion de los trabajadores,
también se buscara alcanzar tasas de figsé\i*f/oTlo crecimiento econdmico sostenibles

basadas en empresas competitivas cLué ;e apoyen en la innovacion y desarrollo

tecnoldgico. Todo esto sin duda pernﬁf *%segurar el desarrollo econémico regional.

como redes de transporte vy

telecomunicacién en gene/[?é[ eptre otros. Es necesario analizar los aspectos y servicios
que ofrezcan soporte/ /a1\\ 8>esarrollo y mantenimiento a empresas, como son la
innovacion, asesoramlmto ‘e incluso apoyar para la creacidon de medios para financiar y
los caminos que van a "hacia el. Los recursos humanos también son importantes por que
incluyen aspectos que se relacionan con la formacién de trabajadores y desempleados.
Ademas es importante el desarrollo institucional de la comunidad ya que trata de
impulsar las iniciativas socioecondmicas existentes en la comunidad para que sus propias

asociaciones sean las que contribuyan al desarrollo econédmico.
En sintesis, el buen desempefio de las economias regionales dependerd, de la buena

marcha de un circulo virtuoso por el cual el Gobierno Federal y todos los niveles de

Gobierno que constituyen cada regidon puedan colaborar, de manera eficiente, en
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establecer condiciones adecuadas a la mayor competitividad y desarrollo en toda la
region. Hacer que las empresas del sector comercio en el municipio de Othdn P. Blanco
se conviertan en competitivas ayudara a crear fuentes de empleos, generarian mayores
ingresos para la poblacidn, impulsando el crecimiento de la economia del municipio e
induciendo el desarrollo regional sostenido.

Debido a que las empresas locales son generadoras de empleo de una parte de la
poblaciéon econdmicamente activa, capacitan a los empleados, utilizan y aplican Ia
tecnologia, innovan, crean condiciones de desarrollo regional, contribuyen en los

impuestos y la mayoria de estas empresas tienen responsabilidad social.

De acuerdo al Sistema de Informacién Empresarial en el municipio de Othdn P. Blanco
cuenta con 125 empresas dedicadas al comercio al por mayor Y. 3,017 empresas que se
dedican al comercio al por menor para el aino 2003. ,¢"—’f:§~‘fff//

Grafico 1. Participacion del sector comercio en e];ﬁl 1p10 de Othén P. Blanco
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En general las empresaS/de Othon P. Blanco cuentan con 10 empleados o menos, ya que
el 93 por ciento de ellas son micro empresas. Esto nos muestra que la economia del
municipio al igual que la economia mexicana esta sustentada principalmente por micro y
pequefias empresas y las politicas debe dirigirse a desarrollar este tipo de empresas.

En la siguiente grafica se aprecia que los salarios en las empresas no son bien
remunerados, ya que las remuneraciones generadas por el municipio representan un
14% del total en el estado, debido a que una de las principales causas es que estos

establecimientos son familiares.
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Grafico 2. Produccion generada por el sector comercio del municipio.
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U
Se puede apreciar que la produccidon bruta de las e@présas del sector comercio en el

municipio de Othdn P. Blanco aportan poco al Estqd;in embargo el gobierno debe de
apoyar a las empresas del sector comercio ya| qu ) son la segunda fuente de empleo

aparte del las instituciones gubernamentale: \\es por ello que el gobierno, como los

propios empresarios deben estimular mas U d
/,? v

crecimiento de la economia del munlaga,/aﬁlemas deben de ser protegidas para que no

lesarrollo debido a que son el motor de

sean afectadas por el comercio de la égna%bre o por las cadenas comerciales que poco a
poco se han ido ubicando en Chgtumaﬁ Debido a que estas empresas tienen precios y

productos competitivos, atenc1<5n aJ cliente especializada asi como segmentacion de
‘//’ \\

productos.

3.2.- ELEMENTOS QU

La competitividad en las pymes la determina un conjunto de factores cuya combinacién
varia segun el pais. Debido a que los factores naturales y culturales influyen en gran
medida en el desarrollo de la competitividad de cada region.

Para Schumpeter el elemento estratégico de la actividad empresarial es, la
innovacion, es decir, la aplicacion de nuevas ideas en cuanto a técnica y organizacion,
para dar lugar a transformaciones de la funcién de produccidn. Esta funcién no consiste

esencialmente en inventar algo o en crear las condiciones en las cuales la empresa puede
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explotar. Lo innovador, consiste basicamente en “ver” una oportunidad de negocios no

explotada anteriormente (Locane, 2004).

Schumpeter se refiere a cinco tipos de innovacién como son; a) nuevos productos con
calidad, b) nuevos procesos, c) nuevas formas de organizacién, d) apertura de nuevos

mercados y e) nuevas fuentes de materias primas. (Revista comercio exterior, 2006).

En la actualidad la perspectiva de cdmo lograr el éxito de una empresa se basa en la
competitividad de esta, las empresas tradicionales creen que el éxito debe aparecer a
corto plazo sin embargo las empresas actuales saben que esto se logra en un largo
plazo, de igual forma las primeras se basan en la suma del trabajo individual mientras
que las otras basan su trabajo en equipo, en la primera se trata de comunicar ordenes en
tanto que en el segundo tratan de inspirar, motivar, apqur;/ COordlnar y actuar como
facilitador, debido al crecimiento de la economia global, és hecesarlo hacer un buen uso
de los recursos escasos, del gran desarrollo de la tecq@(ogqafnformatlca y delos nuevos

instrumentos y metodologias, que mayormente gg pulsadas por las escuelas, los

centros emprendedores, las consultoras y por lass gran es empresas.

descripcion de ellos.

I. Calidad.
Il. Tecnologia.
[ll. Capital humano.

IV. Innovacién.
V. Inteligencia compeﬁtlva
VI. Sistema contable.

VIl. Redes de apoyo.

VIII. Financiamiento.

IX. Administracidn eficiente.

X. Mercadotecnia.
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I. Calidad
La cultura de la calidad es un factor clave de competitividad para las empresas, implantar
un sistema de calidad y obtener su correspondiente certificacion del organismo
acreditado, se han convertido hoy, en un requerimiento basico para continuar siendo
competitivo. (Articulo: La cultura organizativa).
La calidad ha sido el concepto de soporte para la competitividad de las empresas en
todo el mundo y, aun cuando existen diferentes definiciones de calidad, estos varian en
cuanto a su extensidon, todas se enfocan en considerar: al conjunto de técnicas y
procedimientos para la planeacion, el control y el mejoramiento de todas las actividades
organizacionales, con el objeto de entregar al cliente un producto o servicio que
satisfaga sus necesidades y expectativas (C.P. Leonel Chow).
La calidad debe empezar desde prevenir las fallas en los pmductos ya que una mejor
calidad lleva a una mayor productividad y como conseéueﬁaa a menores costos,

provocando mayor rentabilidad para la empresa. //f:;i?:;//
Y M
Y,
Ly
Il. Tecnologia. N

<A\

La tecnologia es necesaria para mejorar la cal\é‘ad de los productos, la velocidad de

produccion asi como para la adaptacnon@/g§> cambios del entorno, por lo que se
determina que el uso eficiente de la tecnoiegﬁé‘ la convierte en una ventaja competitiva
de Ila empresa siempre y cuando ﬁJ\\ta\eﬁto humano la sepa asimilar y utilizar. La
necesidad de renovar estrategias, pOhtlz/aS y mecanismos de desarrollo tecnoldgico, se
ajustan a las exigencias de una e\é\on};mla de mercado abierta y creciente impulsada por
el sector privado, donde la écﬂjtacfon la ciencia y la tecnologia sean motores de Ila
competitividad y el desarrpj?fo sostenlble (Gonzalez, 2007).

Pero la tecnologia por/sr\\sbla no se desarrolla ni se aprovecha, se hace necesario
planificarla, |dent|f|caﬁ€k> y evaluando las oportunidades y amenazas, tal como se
disefian los planes es e\trateglcos de las empresas. El impacto de la tecnologia va mas alla
de las empresas, aunque algunas parezcan ser insensibles a ella en términos de
mercados y productos.

La gestion tecnoldgica se define como la estrategia de la empresa que se encarga de
identificar, analizar, planear e implantar desarrollos y aplicaciones tecnoldgicas,
tendientes a mejorar sustancialmente el rendimiento de los procesos del negocio,
generando diferenciaciéon a partir del valor agregado competitivo (Peiper. Gestion

tecnoldgica).
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Todas las actividades dentro de la empresa tienen que ver con tecnologia por lo que esta
agrega valor al producto, la tecnologia se utiliza para llevar la contabilidad, realizar un

archivo electrénico de clientes hasta las maquinas que se utilizan para la produccién.

lll. Capital fisico.

Acervo fisico y material que permite el desarrollo de la actividad econdmica y social, el
cual estd representado por las obras relacionadas con los locales de la empresa. Es
importante sefialar que una empresa debe de contar con sus propios edificios ya que
esto le va a permitir menos gastos de insumos, renta etc.

Pero también la empresa debe de contar con cultura de calidad debido a que le va a
permitir generar productos de calidad e higiene, ya que al contar con este ISO Ia
empresa gana clientes, hacer que los empleados atiendan’ satisfactoriamente a los
clientes es de gran importancia para la empresa, ya que{@sﬁ@*—é@ un gran paso hacia la
competitividad. &/:\\//

// \}\/ )/

El capital fisico de la empresa debe ser suf|c1ente/par\§;70ntar con la tecnologia necesaria

y de la misma manera tener una inversion suﬁcnénte que reditué, esta se debe basar en

\V/;nﬁsumos en el proceso de produccion,

infraestructuras, equipos duraderos, ma@u?ﬁérlas e inventarios, el capital fisico es

bienes ya producidos que se utilizan como

primordial pero no debemos olvidar eJ c\ap{’ea/l humano ya que la capacidad y la actitud de

~\

IV. Capital humano. ‘
Cuando se habla de capltajéﬁu%a/no quizas el factor mds importante es la persona que se
va a encargar de mrfu#sab el negocio. Esta persona debe reunir una serie de
caracteristicas que se s@n/fundamentales, entre ellas podemos citar: vision de futuro,
determinacion, absolutédedmaaon, orientacién tanto al cliente interno como externo,
disefiador e implementador de la estrategia empresarial, canalizador de ilusiones,
maximo responsable de la consecucidn de la viabilidad econdmica de la empresa.

Para garantizar la obtencidn de los objetivos empresariales es vital que el empresario se
apoye en su equipo, es indudable que el trabajo en equipo va a aumentar las
posibilidades de éxito de la empresa. También serd muy importante cuidar Ia
comunicacion interna cuidando los flujos de comunicacidn existentes asi como Ia

motivacion de los trabajadores.
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Es necesario contar con un grupo de personas calificadas, eficientes, capaces de realizar
sus actividades. Dentro de cualquier empresa la mano de obra calificada es el recurso
mas importante ya que es el que desarrolla la productividad de bienes y servicios. Por lo
que la capacitacidon se debe ver como una inversién y no como un gasto. (Pichardo,
2005).

V. Innovacién.
La innovacion es "el proceso en el cual a partir de una idea, invencidn o reconocimiento
de una necesidad se desarrolla un producto, técnica o servicio util hasta que sea
comercialmente aceptado" (Escorsa, 1997). Es decir es crear algin producto o servicio
nuevo o que no se conozca a partir de la necesidad ya sea de tipo personal, grupal u

organizacional, para lograr una meta econdmica y que en su/mayorla estas nuevas ideas

{ f
)

\
se vendan en mercados especificos. § =
//

A\
// N
Para innovar es necesario un amplio conocimiento de@a necesidad, no todas las ideas
//
innovadoras tienen éxito, por tanto, es necesarlomfgar con todas las herramientas
necesarias para que la innovacion no solo sea algbmjevo sino que también funcione. La

fa los mercados estan saturados y la

“satisface con los productos o servicios

existentes.

VI. Inteligencia Competitiva. S
N\

La inteligencia competitiva ayudia a las empresas a conocer sobre los productos, los

Vs

clientes y los competidor ﬂe esta forma detectan las fortalezas y debilidades de sus

rivales. ( f:\\ f

Es un recurso hum y—donde se combina conocimiento, calidad, certificaciones,
competitividad, |nve\t1g cion, relacién entre universidad y empresa, compromisos que
debe establecer la organizacién. (Gregory, 2003).

La inteligencia competitiva “es un proceso sistematico y ético para recabar y analizar
informacion sobre las actividades y tendencias generales de negocios de la competencia
con el propdsito de lograr los objetivos propios” (Fred R., 2003, 94). Esta definicién nos
menciona que una empresa debe tomar informacidn y analizar las actividades de sus
competidores para poder fortalecer sus debilidades y realizar un plan de negocios
eficiente.
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La inteligencia competitiva es muy importante en las empresas, ya que es una clave para
el éxito de la misma, entre mds informacidn obtenga de sus competidores le permitira
formular estrategias eficaces para el funcionamiento y desarrollo de su empresa. Es por
ello que las debilidades de sus competidores son fortalezas para la empresa y las
fortalezas de sus competidores son amenazas que tiene que tomar muy en cuenta. Esto
le va a permitir a la empresa aumentar sus ingresos, disminuir sus costos y tener una

mejor toma de decisiones.

Para Fred R. David (2003) las empresas necesitan un programa de inteligencia
competitiva porque les va a permitir comprender de forma general a su empresay a su
competidores; también le va a permitir identificar las dreas en las cuales sus
competidores son vulnerables y evaluar el impacto que ocas1onaran sus estrategias en
los competidores; y por ultimo le va a permitir ldentlflcarﬁasacuones potenciales que
un competidor puede llevar a cabo y en que perjudlcf‘trfg ala empresa en el mercado.
Una herramienta muy importante que en los uPtlmgs afios han utilizado algunas
empresas es la de cooperar entre ellas para enfrenta% otra empresa que significa una
amenaza para ellas, ya que les trae como ventaﬁé:,dismmuaon de riesgo en inversiones,

reduccion de costos.

,//

\\\ Vesﬁrrollo potencial de productos
\ sustitutos
/ A
A 4
Poder de negociacion de, | Rivalidad entre empresas|, .| Poder de negociacion d
los proveedore i competidora: " | los consumidore

A

A 4

Entrada potencial de
nuevos competidores

Fuente y elaboracion. Porter Michael, 1999
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1- Larivalidad entre las empresas competidoras: es por lo general la mas poderosa de
las cinco fuerzas; permite que una empresa formule estrategias con éxito si se ve
amenazada por la entrada de nuevos competidores, por la disminucién de la demanda
de los productos de la empresa, o porque sus competidores disminuyen precios.

2.- Entrada potencial de nuevos competidores: siempre que entran con facilidad nuevas
empresas aumenta la competencia en el sector, sin embargo, se enfrentan a barreras de
ingresos como producir a escala con rapidez, la necesidad de introducir tecnologia e
innovar, falta de experiencia, tener clientes leales, las fuertes preferencias de marcas, el
requerimiento de un gran capital, falta de canales de distribucidon acordes, aranceles,
escasez de materia prima, la posesion de patentes, ubicaciones pocos atractivas, asi
como la saturacion del mercado. A pesar de estas barreras algunas de las empresas
nuevas entran con productos de calidad, precios bajos, ,{,‘é’cursos de mercadotecnia
importantes. \\ /

3.- Desarrollo potencial de productos sustitutos: los pr}ad@:tés sustitutos tienen el poder
de establecer un tope en el precio que se cobra ante deyque los consumidores cambien
de productos sustitutos, por lo tanto la presno;ft%é%petltlva que ejerce esta fuerza
aumenta el precio relativo de estos productos asélenden

4.- Poder de negociacion de los consumnc)@re \\e\sta fuerza hace que empresas rivales
ofrezcan garantias prolongadas o serv1c1@§ e%ecnales para tener clientes fijos, forzan la
baja de precios, negocian por una ca)d‘ad *supernor donde dicho poder depende de que
si el volumen de compra es Slgnlflcafl\/o,/SI compran productos estandar o diferenciados
y de su poder adquisitivo. ‘\i N

5.- Poder de negociacion de/Tas\proveedores ejercen poder de negociacidon sobre los
que participan en un sectO//lﬁdustrlal con la amenaza de alza de precios y la disminucidn
de la calidad de los produ&to\s Es por ello que las empresas deben de integrarse hacia
atras para tener con\t@sébre los proveedores sobre todo cuando son pocos confiables
o incapaces de satisfacer la demanda de Ia empresa de forma consistente. La inteligencia
competitiva le permite a la empresa tomar decisiones informadas, por lo que saben lo

que estan haciendo los competidores y asi mejorar ellas. (Porter, 1996).

VIl. Redes de Apoyo.
Existen Programas de apoyo empresarial del Gobierno Federal por medio de las
siguiente Instituciones: Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT), Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), Nacional Financiera (NAFIN), Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (SAGARPA), Secretaria de
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Desarrollo social (SEDESOL), Secretaria de Economia (SE), Secretaria de Hacienda y
Credito Publico (SHCP), Comisién Intersecretarial de Politica Industrial (CIPI), entre otras.
La Secretaria de Economia, por medio del fondo pyme clasifica a las empresas en a)
emprendedores, microempresa, pequefia y mediana empresa, gacela y tractora, para las
cuales crea programas de apoyo en temas como: capacitacion, innovacion, gestion,
financiamiento y comercializacidon, esperando obtener derrama econdmica,
redistribucidon de la riqueza, mayor tributacién, formalizaciéon de la economia y por lo
tanto desarrollo econémico (Secretaria de Economia, 2007).

El fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana (FONDO PYME) es un instrumento
que busca apoyar a las empresas en particular a las de menor tamafio y a los
emprendedores con el propdsito de promover el desarrollo econdmico nacional, a través
de otorgamientos de apoyo de caracter temporal a programas y proyectos que
fomenten la creacién, desarrollo, consolidacidn, v1alldad/p§>dtfct|wdad competitividad

y sustentabilidad de las micros, pequefias y medianas emgreésas

VIIl. Financiamiento. 7
Los instrumentos financieros que el mercado oﬁ%ece a las pymes, muchas veces no son
usados y si lo son, se usan de manera meﬂdehf@por las empresas. Por lo que obtener
un financiamiento las empresas presentah ﬁéoblemas ya que existe poco interés de
parte del sector financiero: El desmtere} d@i ‘banco hacia el sector, la falta de garantias, y
la Indiscutible falta de informacién en e.sta materia, representan un grave problema para

obtener el financiamiento necesaﬁoﬁa\ra la empresa. (Secretarla de Econonna).
\_ /)
A\

IX. Administracion Eflc1ente// )

La administracion se de’ﬁme%omo el proceso de disefiar y mantener un ambiente en el
que las personas trabaj ndb en grupo alcance con eficiencia metas seleccionadas. Esta
se aplica a todo tlpo:;de organizaciones bien sean pequefias o grandes empresas
lucrativas y no lucrativas, a las industrias manufactureras y a las de servicio (Alvarez
Torres, 2001).
En fin la administracion eficiente consiste en dar forma, de manera consistente y
constante a la empresa. Toda empresa cuenta con personas que tienen el encargo de
servirle para alcanzar sus metas, llamados Gerente, administradores etc. Y para que la
empresa funcione de forma eficiente cada empleado debe de conocer perfectamente lo
que tiene que hacer, ya que si cada persona realiza bien su trabajo y cumple con sus
objetivos y metas, la probabilidad de que la empresa cumpla con sus retos es mayor.
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Sin embargo la administracion eficiente no solo va a depender de que tan eficiente
desempefien su trabajo el personal, también va a depender del sistema contable, de Ia

mercadotecnia y del monitoreo del avance de la empresa.

X. Sistema Contable.
Un sistema contable debe ofrecer control sobre las operaciones de las empresas,
compatibilidad, flexibilidad y una relacién aceptable de los costos y beneficios que se
generen en la empresa. El sistema contable de cualquier empresa independientemente
del sistema contable que utilicé, se deben ejecutar tres pasos basicos utilizando
relacionada con las actividades financieras; los datos se deben registrar, clasificar y
resumir, sin embargo el proceso contable involucra la comunicacion a quienes estén
interesados y la interpretacion de la informacion contable para ayudar en la toma de

decisiones comerciales. (Alvarez Torres, 2001). 4:’—’7':\5:’//
2

RN
(
//

\ \\\7
\#

El sistema contable debe servir fundamentalmentepa}a\
N (.
» Conocery demostrar los recursos controlados p(%n ente econdmico, las

obllgaCIones que tenga de transferir recurse\s aotros entes, los cambios que

A\

Predecir flujos de efectivo.

A\

Apoyar a los administradores en)

negocios.

Tomar decisiones en materia de\nversmnes y crédito.
o \\ /

Evaluar la gestion de los édmﬁmstradores del ente econdémico.

Ve

Ejercer control sobre sb,peraaones del ente econdmico.
Fundamentarla determ" acion de cargas tributarias, precios y tarifas.

Ayudarala confo?r\\ﬁadon de la informacidn estadistica nacional.

YV V V YV V V

Contribuir a la evaluacién del beneficio o impacto social que la actividad

econdmica representa para la comunidad.

A\

Este monitoreo va a permitir a la empresa: tomar acciones correctivas de
manera oportuna y verificar el cumplimiento de objetivos, metas, normas y
estandares.

»  También permite visualizar el progreso de la empresa.
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XIl. Mercadotecnia.
La mercadotecnia es un sistema total de actividades que incluye un conjunto de
procesos mediante los cuales se identifican las necesidades o deseos existentes en el
mercado para satisfacerlos de la mejor manera posible al promover el intercambio de
productos y/o servicios de valor con los clientes, a cambio de una utilidad o beneficio.
Es por ello que los empresarios deben primero conocer cuales son las necesidades de los
clientes y satisfacerlas ya que para un negocio el cliente es primero.

La mercadotecnia permite:
1. Investigar y analizar el mercado al que va a abastecer la empresa.

2. Identificar cudles son las necesidades y en qué medlda ésta las proporciona el

mercado.

N

3. Analizar las fuerzas y debilidades de la empresa ;zﬂkaé{nto a recursos y areas de

especializacién. Ve \
&\//
/;;17 N

4. Evaluar las necesidades de informacién de IO&\USjJarlOS los servicios que requieren y

los beneficios que buscan.

6. Disefiar un portafolio de productos qﬁe traduzca las fuerzas interiores de la empresa

en servicios especificos que rekknlaos identifiquen la atencién a las necesidades de
Vi \\ "'

informacion del cliente. ()

7. Monitorear y/o medlﬂml tlsfaCCIon de los usuarios en relaciéon con los productos
proporcionados y la r@t?\oaﬁmentaoon del proceso, para obtener mejores resultados en
la obtencidon dela m%?mauon

La economia se encuentra en una era de crecimiento tan rdpida, que hace necesario que
todo evolucione a la misma velocidad, la forma de producir y de vender por lo que hay
que ser cada dia mas competitivos para no quedarnos atrds, ya que la competencia no
solo nos quita clientes, si no que nos desplaza hasta el punto de que muchas empresas

por no contar con una persona competitiva que las dirija terminan por cerrar.
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Por lo que estamos mencionando los elementos que consideramos necesarios para
lograr la competitividad de las empresas, ya que tanto los factores fisicos como los
humanos son claves para el desarrollo de esta. Asi como es importante que la
administracion sea eficiente de igual forma lo es la produccién y todas esas partes que

conforman la empresa.

Cuando se habla de calidad, nos estamos refiriendo a los productos y a la forma de
produccion, para lograrlo necesitamos contar con tecnologia e innovacion, de igual
forma para crear cosas nuevas que puedan competir en cualquier clase de mercado que

satisfaga las necesidades de los consumidores.

Un sistema contable eficiente que logre describir las deficiencias en la empresa asi como
sus fortalezas, es realmente importante para una buen;zy a@lmrhlstraaon para que esta

logre cimentar la empresa en un ambiente competitivo.- \\ //

N

\ \ \
// \}\//

Cada elemento tiene una parte importante en la/ﬁomp@tltlwdad de una empresa, por lo

que no podemos prescindir de alguno de ellos s‘h embargo algunas empresas creen que

capacitar a sus empleados representa un % io\suando en realidad es una inversién, o

que crear un producto de mayor calidad VepreEénta un gran costo, y no es asi.
\\ \ ~
— \\,

Hacer competitiva una empresa represewta ponerla en el mercado con bases sdlidas, con

calidad de produccion, alternatlvafs d% financiamiento, estrategias de comercio y con una

clara capacidad para enfrentat‘la éompetenua ya sea nacional o internacional.
—/

3.3.- ANALISIS DE L&\SITUACION DE LAS EMPRESAS DE CHETUMAL EN SU
NIVEL DE COMPETITIVIDAD.

El analisis de los indicadores de competitividad del municipio de Othdn P. Blanco va a
servir como herramienta de medicidn sobre la base de los factores que dan origen a la
competitividad empresarial del mismo, nos va dar a conocer las deficiencias que existen
en el sector comercio del municipio, lo cual nos ayudara a tomar acciones que nos
permitan enfrentar la creciente competitividad. Mediante este andlisis el gobierno
podra tomar iniciativas que le permitan impulsar a las empresas hacia la competitividad
ya que estas son el centro de la economia de un pais debido a que son las menos

vulnerables a las fluctuaciones en la economia.
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Por otra parte el estudio de estos factores es de mucha importancia para cada una de las
empresas ya que teniendo un informe sobre el nivel de competitividad en el que se
posicionan, el empresario va poder tomar medidas correctivas sobre su empresa. Como
consecuente mencionamos cada uno de esos elementos tomando informacién obtenida
de una muestra de 30 empresas, donde manejaron 46 reactivos los cuales se clasifican en
capital humano, estructura financiera de la empresa asi como innovacion y tecnologia
que emplean; los cuales nos permitieron recabar informacidén para analizar cada uno de
los elementos mas relevantes sobre la teoria de la competitividad que nos permiten ver
con claridad las deficiencias de cada una de las empresas. Es por ello que aqui
mencionamos cada uno de esos elementos pero con informacidon que se obtuvo

mediante las encuestas realizadas.

2R\
3.3.1.- ELEMENTOS QUE FORMAN LA COMPETITIVIDAD‘\\ ]\;/LA EMPRESA.
N
. CAPITAL HUMANO: Mano de obra call@@d 7

Las empresas del sector comercio del municipio de @ on P. Blanco representan un 40%,
15 de estas empresas emplean mano de obra c%lcada de acuerdo al puesto en el que se

emplean, es decir, un ejemplo si son auxili mtable deben de tener una carrera técnica

como minimo. Cabe sefialar que esta mané de obra no es al 100% calificada debido a que
el tipo de capacitacion que se realjza\es solo basica donde le proporcionan las
herramientas para trabajar y en un. 10%/de estas empresas capacitan a sus empleados
para que sepan tratar al chente\\ En este elemento el 80% de las microempresas no

cuentan con mano de obra ca[ucgda debido a que estas empresas son de indole familiar

y que por lo regular son at dFdas por amas de casas, y que muchas veces son personas

con poco nivel de escolandja y poca educacion trayendo consigo a veces un mal trato al

N \\
cliente. -

\E:\: //H
. TECNOLOGIA.

De acuerdo a informacién de primera mano las empresas del municipio de Othdn P.
Blanco el 50% de estas empresas encuestadas reconocen que necesitan introducir
tecnologia en su empresa para poder crecer como empresarios y la tecnologia que mas
solicitaron son terminal para tarjeta, genkel, lector de cédigo de barras, sistema para

levantar inventario, codificador de precios entre otros, un 25% menciono que no

15 La informacién que se maneja se obtuvo mediante las encuestas que se le hicieron a 30 empresas
donde 20 son pequefas y medianas empresas y 10 son microempresas en la ciudad de Chetumal.
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necesitan tecnologia, lo que significa que no tienen una gran vision para hacer crecer su
negocio y por lo tanto para competir.

Estos datos nos permite ver que en pleno siglo 21 existe empresas que trabajan de
forma manual, y que por falta de capital o informacidn no conocen las ventajas que se
obtienen al implementar tecnologia, ya que nos permite trabajar de forma eficiente
ahorrando tiempo y obteniendo un mayor rendimiento en la empresa.

Las microempresas son las mas deficientes en cuanto a tecnologia debido a que el 60%
de estas empresas no cuentan ni siquiera con caja registradora, reflejando dos opciones
la primera que no cuentan con el capital suficiente para meter tecnologia en su negocio,
la segunda no tienen idea de como utilizarla, demostrando una vez mas el bajo nivel de

educacion.

. CAPITAL. /g\//
De acuerdo a la informacién que se obtuvo de las 20 empresas entrevistadas 7 empresas
mencionaron que necesitan capital para poder m&egzjr en el mejoramiento de Ia
empresa, por lo que se les pregunto si contaban Ebﬁv/ﬁz\formaaon sobre los prestamos
que se pueden obtener en el sector prlvado\ _y/publico, y las respuestas que se

Q
O\

obtuvieron fue que no es viable hacer esosm s, de prestamos debido a que los interés
\\//\‘\
que se les cobra estan altos, ademas> Le;;/ piden muchos requisitos para poder

autorizarselos.

En este elemento las mas decadentes son las microempresas (5 empresas de 10) ya que

estas son las que por falta de dinero muchas veces no pueden llevar a la empresa hacia el
\\, /)

crecimiento.

. INFRAESTRuéi@X FISICA.
En nuestra lnvestlgaCIan@e hicimos de campo no preguntamos sobre ello sin embargo
el tiempo que estuwﬁ:ros en cada empresa en el momento de la encuesta observamos su
estructura fisica y la idea general que tenemos es que existen empresas sobre todo las
mas antiguas, que estan establecidas en locales que les falta mantenimiento, es decir no
tienen buena presentacion y esto es muy importante debido a que si una persona pasa
por ese lugary lo ve llamativo limpio le atrae y entra a ver que se vende ahi, sin embargo
parece edificio abandonado pues da mala impresidn, y esta expuesta a malos

comentarios.

62



. CULTURA EMPRESARIAL.

En el municipio existe poca cultura empresarial, por que la mayoria de los empresarios
sobre todo micro y pequefios no tienen una vision de hacia donde quieren dirigir su
empresa, no cuentan con un plan de negocio que les permita saber por que estan en el
mercado, por que existe su empresa, es decir cual es su meta en el mercado, la mayoria
son empresas que se establecieron sin hacer un estudio de si es rentable su empresa, si
eso es lo que realmente quiere la sociedad Otdnense, aparte solo se conforman con ir al
dia. Otra cuestion muy importante es que si el negocio es rentable, el duefio empieza a
exprimir el negocio y darse su lujos, en vez de que reinvierta en el y lo deje crecer para
que después vea la rentabilidad de dicho negocio. Como menciona la cultura china el
negocio es un bebe desde la primera semana de gestacion hasta que ya es un hombre
responsable con buenos valores, a que se refiere esta idea, aque un negocio desde que
lo planeas le tienes que invertir y cuidarlo para que crezc::\\*uérte y estable, hasta que
llegue a un punto en el cual es rentable y estable q‘s ctando ya puedes obtener
ganancias. Otro de los factores que contrlbuyem aw//estancamlento de la cultura
empresarial es que los organismos que tienen c@ﬁéﬂnaon apoyar e implementar lo
elementos que hacen en su conjunto la cultura eﬁ'lppesarlal no estan cumpliendo con su
papel ya que la informacidn que se tienen sngQ las empresas no es suficiente para saber

si estan trabajando dentro de los parametrbs&(ﬂe permiten obtener dicha cultura.

CALIDAD.
En las encuestas que se reahzaroﬁ a\zo ‘empresas, contestaron que sus productos son de

calidad, sin embargo cuentan con /dlversas marcas donde el precio varia. Todas se
enfocan al cliente, debldog/qu\ﬁefs el actor principal en la economia y crecimiento de la
empresa, es por ello que/cedé; manejan un excelente trato al cliente.

En cuanto a producto<ia§ rrncroempresas estan en promedio es decir sus productos son
buenos, sin embargo%nfelaqon a la atencidn al cliente solo dos son ineficientes, pues la

mayoria de estas empresas deben saber que su principal objetivo es el cliente.

. INNOVACION.

Las empresas que realmente se preocupan por innovar son las medianas y las pequefias
ya que en la informacién que obtuvimos todas las empresas mencionaron que estan
innovando constantemente en cuanto a los productos que ahi manejan para asi poder
mantenerse en el mercado. Este elemento es uno de los mas importantes ya que en el

esta la diferencia con lo demds competidores debido a que si una empresa esta
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innovando constantemente atrae la clientela, tiene bien establecidos sus puntos de
ventas, capacitan a los empleados constantemente debido al nuevo uso de tecnologia,
asi también manejan catdlogos de ventas. En las microempresas este elemento es muy
débil debido a que por ser tiendas familiares les es mas dificil crecer ya que de esos
ingresos depende la familia. En este elemento se ve reflejado la falta de visién del

propietario, el nivel de educacién asi como la cultura inexistente.

L REDES DE APOYO.

La Secretaria de Economia, por medio del fondo PYME crea programas de apoyo para las
empresas en temas como: capacitacion, asesoria, realizacidon de eventos, infraestructura
etc.

VN
/ A

_FONDO PYME. A

El fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana (FQNDO PYME) es un instrumento
que busca apoyar a las empresas en partlcular//éﬂgs de menor tamano y a los
emprendedores con el propdsito de promover el;iész@llo econdmico nacional, a través
de otorgamientos de apoyo de caracter temp\aral y a programas y proyectos que
fomenten la creacién, desarrollo, consohdac;lon,wlahdad productividad, competitividad
y sustentabilidad de las micros, pequenas y medlanas empresas.

El FONDO PYME al tiempo que se ha pOS\L(lOﬁadO como uno de los apoyos del Gobierno
Federal mas importantes para del desér“rgllo de la actividad econdmica, ha evolucionado
para dar un mejor servicio a las mrcrb\ pequefas, medianas empresas y emprendedores.
El servicio del FONDO PYME para el ejercicio fiscal 2007 se centra en atender las
necesidades de las empre;ﬁs rec_/onoaendo las caracteristicas de cada una de ellas. Asi

ANY /*

los emprendedores, las mgﬁ&empresas, las pequefias y medianas empresas.
QA N/

_CREDITO FOCIR-FOP‘Rb\D,E.

El fondo de proyectos productos e infraestructura productiva para lo econémico
(FOPRODE) tiene como objetivo apoyar proyectos que fomenten e integren cadenas
productivas que fortalezcan la competitividad de las micro, pequefas y medianas
empresas establecidas en México, promuevan su fortalecimiento y generen negocios de
alto valor agregado, a partir de la aplicacion de conocimientos y avances tecnoldgicos. Es
un esquema apoyado por la Secretaria de Economia y el Gobierno del Estado a través de
la Secretaria de Desarrollo Econdmico, otorga apoyo econdmico via crédito en

condiciones sumamente flexible.
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_CAPITAL SEMILLA.

Es un programa de la Secretaria de Economia con participacion del Estado a través de la
Secretaria Estatal de Desarrollo Econdmico. Para apoyar con capital via crédito en
condiciones preferenciales a emprendedores con ideas de nuevos negocios, previo paso
con nuevos procesos de incubacion en las incubadoras de negocios. En Quintana se
puede recurrir a la Universidad de Quintana Roo (Chetumal) y el instituto tecnolégico de
Chetumal, al Instituto Tecnoldgico de Cancun o a la Universidad Tecnoldgica de Cancun,

estas tres instituciones educativas cuentan con incubadoras de negocios.

_EXTENSIONISMOS FINANCIEROS.
Es un programa de la Secretaria de economia con participacion del Estado a través de la
Secretaria Estatal de Desarrollo Econdmico, la puede acceder a Los servicios de expertos
en crédito que le ayudan en la gestion de fmanCIamlent(ydg Ia/banca A estos expertos
se les conoce como extensionistas financieros y susthhdrarlos son cubiertos por el
programa. A las 20 empresas pequefias y medlanas/qtkyse les encuesto solo 4 cuenta
con apoyo sobre capacitacion del sector publlcca7 hr@%aonaron algunas de las causas,
como lo son: la falta de informacidn, no les es VI\éblE un préstamo, o simplemente no lo
necesitan. De las 10 microempresas encuestadas} no cuentan con ningun tipo de apoyo,
6 de ellas mencionaron que no estan enfcéraﬂés algunas dijeron que el gobierno no las
subsidia si no que les presta un dinero y\\Fegpone plazo para pagarle lo cual no les parece,
pues ellos todo quieren regalado; esta/medlda nos parece importante ya que asi el
gobierno ve que ese dinero si se""\n\h}tlo en lo estipulado. En este rubro del gobierno se
necesita que sean mas accesrbleg\fo/s programas donde se proporciona la informacidn,
no sean demasiados tramyjzes ya/que es una de las principales causas que desanima al
empresario a acudir a eséﬁg@de apoyos.

<\\\ 7/
. ADMINI§‘FRACION EFICIENTE.
Todas las empresas pequefias y medianas llevan la contabilidad de su empresa debida a
que es un requisito, es muy importante que las empresas tomen en cuenta que la
tecnologia es de gran ayuda ya que nos permite ahorrarnos tiempo y dinero. Una
administracion eficiente engloba desde el empleado con el puesto mas bajo hasta el
duefio, el duefio o gerente deben de saber el objetivo de su empresa debe de saber
guiarla y tomar decisiones que contribuyan en el mejoramiento, en esta area es muy

importante que haya gente con aptitud, autodidactas, que sepan trabajar en grupo,
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expuesto que ocupan sea de acuerdo a sus habilidades. Esto permitira que el trabajo sea

eficiente y que se ahorren recursos financieros.

3.4.- PROPUESTA PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.

Cuando se inicia una empresa casi siempre es empiricamente por lo que no se tiene
asegurado el éxito, esto hace importante que los futuros empresarios tengan

capacidad y habilidad para controlar las actividades, asi como hacerle frente a los
cambios que se presenten pero sobre todo deben tener la capacidad de emplear
estrategias, para Porter (1996) la estrategia es la creacidn de una posicién Unica y valiosa,
comprendiendo un conjunto diferente de actividades, dondgestas deben ser diferentes

alos de los rivales. § )/
-/

1Q)
=

Toda empresa debe conocer sus metas y ob;etwﬁs\ﬂlebe realizar un andlisis para
conocer cuales son sus prioridades, cual es la SII;d de la empresa y su entorno asi
como realizar un seguimiento de sus competldorés,J‘ambmn es importante que conozca

los avances e innovaciones tecnoldgicas @E@e desarrollan en las universidades y

laboratorios relacionados con el area. Del ~mismo modo se debe tener un amplio
conocimiento de los mercados, cllentegﬁggf()veedores, de las barreras arancelarias y de

la cultura.

Para lograr que una empresa geaw:ompetltlva es necesario crear poco a poco una cultura

empresarial, crear cadena proéuctlvas donde las grandes empresas jalen a las mas
\\; -
N\

pequefias hacia el eXItcf, ~como financiamiento para obtener mayor tecnologia, en
este dambito existe un ﬁt(éso de tecnologia importante.

De igual manera fort\cﬂeczer el mercado interno, ya que se ha visto reducido debido a los
bajos salarios, a la falta de encadenamientos productivos y la poca presencia de las

PYMES en la economia local (Secretaria de Economia).

Se requiere que las empresas locales dejen de perder terreno ante las empresas
nacionales y extranjeras, para asegurar el crecimiento econdmico. Ademads de los
mecanismos de mercado se pretende constituir politicas de competitividad empresarial

que compensen y equilibren el crecimiento.
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Las empresas deben motivar a sus empleados ya que la motivacién es la clave para la
productividad, innovar y mejorar los procesos productivos, analizar los factores de las
empresas mas competitivas para establecer estrategias que estimulen a los empleados,
asi como visualizar la empresa a futuro ya que es importante saber hasta donde
queremos llegar.
Las PyMEs son importantes para la estabilidad econédmica a largo plazo debido a su
capacidad de adaptacion y estructura, las cuales en situaciones adecuadas, son flexibles
y tienen la capacidad para enfrentar condiciones econdmicas adversas. Las PyMEs
manejan mejor su mano de obra que las grandes empresas por lo que tienen un costo
menor en la creacidn de nuevos empleos, desempefiando una funcién importante para
fomentar la estabilidad de ingresos, el crecimiento econdmico y el empleo.

7
Una empresa competitiva debe contar con los recurs/gs\\humanos financieros, de
capacidad técnica y productiva para poder hacer fre/ntg ala competencia. Como por
ejemplo Infraestructura, capacitacidony consultorla,/a/pﬁeacmnes empresariales, acceso a
informacién de mercados (oportunidades de negocmg/)/
El Fondo PyME contempla recursos para el agoyoa las empresas en todas sus etapas,
desde la creaciéon y el fortalecimiento de/ gmpresas e innovacion tecnoldgica, la
articulacion productiva, el acceso a Ios méééados y al financiamiento, asi como la
realizacion de eventos y otras achdadbs para la promocidn. En cuanto ala creacidony el
fortalecimiento de empresas e lnnovagon tecnoldgica, se da apoyo por medio de Ila
formacién de emprendedores, cﬁeaﬁon y fortalecimiento de incubadoras de empresas,
innovacion y desarrollo tecnofofg}&f)' centros de desarrollo empresarial, aceleradoras de
negocios, capacitaciony cgmsh]torla formacidn de instructores y promocion.
En cuanto a la artlcula@énvproductlva sectorial y regional, se apoya en proyectos
productivos industria ,~comerciales y de servicios, por medio de los centros de
articulacion productVa (CAPS), en la creacion de infraestructura productiva, industrial,
comercial y de servicios, brindando capacitacidon y consultoria, apoyando en Ia
elaboracion de metodologias, contenidos y materiales, formando instructores vy
consultores especializados, apoyando para la elaboracion de estudios y proyectos, asi

como en la promocidn y el fortalecimiento de los organismos intermedios.
Por medio de un estudio realizado donde aplicamos encuestas a los empresarios de

Chetumal, observamos que las empresarios son de ideas individualistas ya que creen

que les van a robar su plan de negocio; de igual forma necesitan mejorar su
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infraestructura, adquirir tecnologias, capacitar a los empleados, aprender a administrar,
manejar buen trato al cliente, mejorar la seguridad e higiene, conocer las necesidades
del cliente, pero sobre todo que el empresario tenga visidon de lider. Es por ello que
tanto gobierno como empresario deben de tomar medidas que les permitan trabajar en
conjunto y lograr el crecimiento de dichas empresas.

3.4.1.- ACCIONES QUE SE DEBEN DE TOMAR POR PARTE DEL GOBIERNO.

El gobierno necesita tomar acciones que promuevan mas la interaccion del sector
privado y el sector publico. Donde las propuestas son las siguientes:

a) Los programas que promueven el gobierno deben ser flexibles que no requieran de

\“\ \3’)

RN

N

b) Se necesita un organismo gubernamental ef|c1ente4que propicie un ambiente

muchos tramites y sean mas agiles.

oportuno con respuestas efectivas. Y \//“
c) Implementary desarrollar infraestructura ade&(@ (vias de comunicacién).
d) Crearinstituciones de investigacion que apQrteﬁ ideas y conceptos innovadores al

sector empresarial. /Q \\

e) Crear apoyos accesibles para cualqu;er tamafio de empresa.

f)  Crear barreras arancelarias que frehen ¥a introduccion de productos chinos.

g) Crear programas de flnanaamreﬁt@\a largo plazo a grupos de empresas con el
mismo tipo de comercio, el qua*\ les va a permitir reducir costos; donde dicho
financiamiento se le va dar segutmleﬁto por 5 afos.

3.4.2.- ACCIONES A IM@LEMENTAR POR PARTE DEL EMPRESARIO.

\\
Por lo que nuestra propuesta para hacer la empresa competitiva empieza con el perfil
del empresario.

El empresario debe reunir las siguientes cualidades para manejar su organizacion:
e Conocer su empresa, cuales son sus necesidades, medios y posibilidades.

e Conocer el trabajo, las actividades generales y especificas que se realizan en la

organizacion.
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e Sentido de responsabilidad, para consigo mismo, con la empresay con las
consecuencias que su trabajo provoque.

e Capacidad para relacionarse con su personal.

e Destreza para el trabajo, segun las necesidades de la organizacidn y pericia para
aceptar el mayor esfuerzo que le demande ser empresario.

e Aptitud para mejorar los métodos de trabajo, actualizarse, modificar, cambiar, estar
abierto a lo que la tecnologia impone y preparado para corregir y aceptar sugerencias,
obligandose a ponerlas en practica.

e Decision e iniciativa, capacidad para tomar decisiones, ya que es fundamental para la
buena o mala marcha de la organizacion. Se comprometera a ponderar las circunstancias
y los problemas, aceptando el riesgo de equivocarse y la responsabilidad inherente a la
decision. al :

e Competencia profesional. El empresario debe demostramzﬂaac’dad intelectual,
conocimientos técnicos y empresariales e imagen de llde q% le permitan ser
competitivo hacia dentro y hacia afuera de la empre&a &@I empresario no es técnicoy
humanamente competitivo tendra serias dlflcultadés@fsu gestion.

\\—// '

Las empresas del sector comercio del mun;@)lcmie Othdn P. Blanco requieren optar por
tecnologias que le faciliten y aligeren el trébaﬁd y que les permita ahorrar tiempo, como

lo son: /

. Los lectores de cédigo de bar (

- Un software que le permltaf Il

. Terminal bancaria.

. Los microsy pequep;z{s E\mﬁresarlos necesitan tener la cultura de establecerse un

sueldo aunque ellos searﬂ&s E;ue atiendan el negocio.

. Los empresar|o§\éLe5én de estar concientes que su empresa necesita innovar para
poder estar dentro del'mercado por ejemplo adquirir nuevos productos, ofrecer al
cliente mejores servicios que le den valor agregado al producto. Por ejemplo cuando vas
a una tienda de pinturas para casa si pides un color mezclado te lo entregan hasta el otro
dia un cambio seria entregarlo en ese momento que se compre.

. Los empleados con los que cuentan las empresas de Chetumal no estan
capacitados para atender al cliente, ya que no tienen la gentileza de atenderlo como se
merecen, dicha interaccidon nos permite conocer cada una de sus necesidades, pues de

ellos depende el tiempo que la empresa permanezca en el mercado.
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. Los empresarios chetumalefios necesitan involucrar a sus empleados en el
ambiente empresarial para que ellos puedan aportar nuevos conocimientos a las
empresas, y ademas infundir la idea de que son un equipo y que se deben de apoyar
entre ellos para ser mas productivos.

*  Es necesario llevar un registro de los productos que tienen mas demanda, para

conocer las preferencias de los clientes, y no tener inventario demas en almacén.

La infraestructura de una empresa debe de estar de acuerdo al giro de la misma es por
ello que las empresas locales deben optar primero por una apariencia que incite al
cliente a entrar, cosas que le [lamen la atencién asi como precios accesibles.

—
Vs

3.4.3.-PRINCIPIOS BASICOS PARA LOGRAR LA COMPETI]"/J’X{\JE\[}&b EMPRESARIAL.

)
N
1.- Del equipo directivo. A\/:/‘?‘

Toda empresa requiere de un equipo multldlsaplln%r(Ofncargado de dirigir y atender las
necesidades de la organizacion, con este equ1pq\de trabajo obtendriamos los siguientes

resultados:

. Dirigir mejor a la organizacion hacia‘el’cumplimiento de su mision de negocio.
. Mejores resultados de la emptesa/;

. Compartir la carga de la dlreczrén de la empresa.

. Ser el motory promotor deJ camblo y la mejora de la empresa.

. Desperdicio de cap|talc. \\

2.- Del avance.

Medir y monitorear’ @I\creﬁlmlento y desarrollo de la empresa a través del tiempo, es
importante para valohg[pbjetlvamente la situacion de la misma. Este punto va a permitir:

. Tomar mejores decisiones basadas en informacién confiable.

o Permite tomar acciones correctivas de manera oportunay

. Permite verificar el cumplimiento de objetivos, metas, normas y estandares.
. También permite visualizar el progreso de la empresa.

16 Que se debe medir: ventas, utilidades, inventarios, activos, gastos, rotacién del personal,
participacién en el mercado.
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3.- De la posicién competitiva.
La organizacién debe estar consiente de sus ventajas y desventajas” ante el resto de sus
competidores, para que de esta manera pueda fortalecer sus puntos débiles y utilizar al

maximo sus puntos fuertes.

4.- De las funciones.

Es de vital importancia que cada una de las personas que trabajan en la empresa conozca
perfectamente lo que tienen que hacer, ya que si cada persona realiza bien su trabajo y
cumple con sus objetivos y metas, la probabilidad de que la empresa cumpla con sus

retos es mayor.

5.- Del entrenamiento. 7~

: : - . )
Se refiere al conjunto de conocimientos y habilidades qug:'qgter//e una persona dentro de
una empresa para ser efectiva y eficiente en las fug}—ié\\ﬁe?’que desempefia, ya que a

s C . Soc ) <
mayor capacitacion y educacién mayor sera su z;p&}@/mon y desarrollo dentro de la
4
empresa. DN

N\ )

6.- Del qué y del cémo. |
Es importante saber y tener bien definidq@;\f jueremos hacer, asi como la forma en que

e LN /
lo vamos a lograr, tener claro los ob]e;}%§ayuda ala empresa a:

()
\f;f// ))

. Vender mads. —
. Tener més utilidades. ()~
N\
. Tener sus propios di(s’c’f’rbﬂidores.
. Desarrollary cap \ \ir,f’c//bntinuamente a su personal.
. Pagar altos suéidQ dar buenas prestaciones.
. Redisefiar p Cesos y trabajar en equipo.
= Planear formalmente.
. Aceptar devoluciones de productos defectuosos y reemplazarlos por

productos en buen estado.

17 Aspectos a considerar en la evaluacion de posicion competitiva: posicion de mercado, crecimiento
anual, calidad, imagen y prestigio, capacidad productiva, precios, inversién, investigacién y desarrollo,
tecnologfa, etcétera.
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7.- De la calidad.
Una empresa genera productos de calidad y mas alld de considerar a esta como un
factor clave del éxito, lo considera como un factor de higiene ya que al tener calidad la
empresa gana clientes, hacer que los empleados atiendan satisfactoriamente a los
clientes es de gran importancia para la empresa, ya que esto es un gran paso hacia la
competitividad.

8.- De la direccion.
La direccidn de la empresa consiste en definir:
* Lamisidn.

= Los objetivosy

= Los factores claves del éxito. N
W\ ) )
N
o
9.- De las mejoras. AN

El principio de las mejoras'® enfatiza el adelanto,//ah@nto o perfeccionamiento que
&

tiene una empresa respecto asi misma a través del tf\e%po las empresas que fomentan

el ambito de las mejoras, descubren que rfie;&rar continuamente hacen que se

mantengan a la vanguardia dentro de un ‘cada ves més competido. Las mejoras

generan:
=  Progreso enla empresa.

=  Corrigen deficiencias.

*  Incorporan nuevas formas dé h\acer las cosas.
N 4
* Incrementan la ef|c1enC|a/de\Fa empresa.

=  Causan masimpacto /mhdm/fa que la empresa aumenta su nivel de competitividad.

@ \\ ‘
10.- De la cultura empﬁé@maﬂ
Mientras la empresa\eé mas homogénea en su forma de sentir, pensar, hacer y decir,
serd mas fuerte y cuando este satisfecha con los resultados obtenidos, la cultura de Ia
empresa sera la adecuada. El principio de la cultura mantiene la importancia de que todo
dentro de la empresa debe ser como uno solo para compartir principios, valores y
creencias que es permita tener personalidad y ser diferentes dentro del mercado.
La cultura empresarial es un proceso lento y dificil, que debe hacerse cuidadosamente

para preservar lo que si funciona, mejorar lo que medio funciona e incorporar técnicas y

18 Las mejoras deben estar relacionadas con: la Administracion, los resultados del negocio, los clientes,
los proveedores, el gobierno, maquinaria y equipo.
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conceptos que Si funcionen.
La economia se encuentra en una era de crecimiento tan rapido, que hace necesario que
todo evolucione a la misma velocidad, la forma de producir y de vender por lo que hay
ser cada dia mas competitivos para no quedarnos atras, ya que, la competencia no solo
nos quita clientes si no que nos desplaza hasta el punto de que muchas empresas por no

contar con una persona competitiva que las dirija terminan por cerrar.

Por lo que estamos mencionando los elementos que consideramos necesarios para
lograr la competitividad de las empresas, ya que tanto los factores fisicos como los
humanos son claves para el desarrollo de esta. Asi como es importante que la
administracion sea eficiente de igual forma lo es la produccidn, y todas esas partes que
conforman la empresa. Cuando se habla de calidad, nosestamos refiriendo a los
productos y a la forma de produccidn, para lograrlo neceﬁjtfé\;i\fro/é“ contar con tecnologia e
innovacion, de igual forma para crear cosas nuevas q}ie:q;u/edan competir en cualquier
clase de mercado que satisfaga las necesidadeg./////a”/&\wlé)“s consumidores. Un sistema
contable eficiente que logre describir las deﬂaé%p/dgs en la empresa asi como sus
fortalezas es realmente importante para una{\bd%na/"}administracién para que esta logre
cimentar la empresa en un ambiente compg@twa\

P \4

=)
Cada elemento tiene una parte impo/r;;f\gt\\éf/é/n la competitividad de una empresa, por lo
que no podemos prescindir de algun&@é}éllos, sin embargo algunas empresas creen que

. Ve N . . . .
capacitar a sus empleados representa un gasto cuando en realidad es una inversion, o
b

N\

que crear un producto de mayor calidad representa un gran costo, y no es asi. Hacer
AN/

competitiva una empresa\/\/rj@;eéenta ponerla en el mercado con bases sdlidas, con
calidad de produccidn, aﬁe{%ﬁétlvas de financiamiento, estrategias de comercio y con una
clara capacidad pa[a“\éifif%é/ntar la competencia ya sea nacional o internacional. El
municipio de Othén P, Blanco se caracteriza por tener como principal actividad
econdmica el comercio ya que desde afnos atras se esta realizando, la cual ha sido la
principal fuente de ingresos de muchas familias del municipio, sin embargo, poco a poco
ha perdido fuerza al ser afectadas por la competencia nacional e internacional, la falta de
recursos econdmicos por parte del sector publico es también un importante obstaculo
para estas empresas, es decir esta frenando el desarrollo regional, porque en primera no
hay mano de obra calificada, no hay infraestructura necesaria para poder atraer
inversion nacional, no existe por parte de las empresas un buen manejo del medio

ambiente, generan pocos empleos, su aportacion al PIB no es significante porque la
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mayoria de las empresas son microempresas. En los ultimos afios se ha percibido como
las pocas empresas comerciales de la localidad luchan para mantenerse en el mercado,
ya que una de las principales dreas comerciales de la localidad como la avenida Héroes
de la ciudad de Chetumal ha sido afectada por la zona libre de Belice, la Plaza de las

América y algunas tiendas de cadena nacional.

En el analisis que se hizo en la investigacion de campo logramos darnos cuenta que las
empresas tienen una idea muy vaga de lo que es ser competitiva, ya que no saben cuales
son los elementos claves que debe de tener una empresa para poder lograrlo, no
conocen a sus competidores, y de las 20 empresas encuestadas solo 5 de ellas llevan un

control que les permite conocer las necesidades y gustos de los clientes.
//

Es por ello que el gobierno debe ampliar y extender la com;\»etytlwdad del municipio, en
términos territoriales y sectoriales, tiene que enfocarse aplanes de desarrollo donde se
trabaje en la diversificacion de la economiay no solokge 9nfoque al turismo, sobre todo
en nuestro municipio debido a que con la lmpleménta Nn del diamante del sur, lo Unico
que se esta haciendo es hacer notoria la deflCIeQCI@/que existe en nuestro municipio en
cuanto a infraestructura, es por ello que el Stzlgrno debe analizar que las empresas ya
existen y que hacen un esfuerzo por ;ebremwr sin embargo no cuentan con los
recursos necesarios para lmpulsarse haaa//el crecimiento. Para que las empresas del
municipio de Othdn P. blanco despunien hacia el mercado globalizado y puedan
competir para mantenerse debezn\de\lnstltuuones de apoyos, que les proporcionen
informacidn que les permita anva? crecer como empresas, mano de obra calificada e
investigaciones de mercadﬁ,\defgual forma necesitan un sistema regional innovador y
nacional, asi como tam):ne - infraestructura de comunicaciones, un nivel de educacion
que proporcione caplz(sa{\humano capas de realizar actividades con calidad, excelencia.
Esto elementos le van;@ﬁpermltlr al gobierno asi como a las empresas a desarrollar un

ambiente mas prometedor en cuanta a la atraccion de inversiones nacionales.

74



COMENTARIOS.

En todas las economias las empresas juegan un papel importante, debido a que son la
principal fuente de empleo, proveedoras de bienes y servicios, atraen inversidn,
promueven el desarrollo de la tecnologia e innovacién, todo esto contribuye al
desarrollo de un pais. La competitividad es importante para que las empresas crezcan y
se mantengan estables en el mercado ya que permite la innovacion es la produccién, en
el uso de sus recursos naturales y capital, buscando una posicién favorable en su sector
para no ser desplazado, en la actualidad la competencia entre empresas es fuerte ya que
se enfrentan a economias muy avanzadas donde se utiliza tecnologia y mano de obra

barata para reducir costos de produccion.

De igual manera es necesario conocer las exigencias y necq5|dades del consumidor en
cuanto a la calidad, precio y durabilidad del producto, per‘fplﬁendo asi la especializacion y
el mejoramiento constante. Por lo que debe existir gp\o?o ‘de empresas proveedoras y
relacionadas para que exista una actividad productiva. Desde que se inicia una empresa
esta debe seguir normas para crear un ambrentejmpetltlvo y transparente, que

atraiga la inversion extranjera y nacional.

La eficiencia de las empresas se mide dn/cempetltIVIdad interna la cual consiste en Ia
calidad y eficiencia de los elemento;;,ﬂug forman la empresa, y en la competitividad
externa que se basa en los logros obfenidos en el mercado tomando en cuenta el grado
de innovacidn, estabilidad economlca y el dinamismo de la empresa. La competencia ha
hecho que las empresas estfeij\eg una busqueda constante de mercado, obligandolas a

innovar, introducir tecnol;zégla y/crear estrategias de marketing para entrar al mercado

local, nacional e mternanﬁoﬁ\aP
<\ \\ /
«5\ s

La competitividad de una empresa tiene un valor Unico, constituido por muchos factores
que ayudan a determinarlo y tienen una incidencia positiva o negativa, que debe
examinarse separadamente para mejorar el resultado final. La productividad nos indica
la eficiencia en el manejo de los recursos que utiliza y obtiene una empresa, elevando asf
el nivel de competitividad de la empresa, esta debe ser el mejoramiento en Ia
produccion y del entorno en general, mejorando el producto, la calidad, los salarios, etc.
sin descuidar otros indicadores, de esta manera se combinan los recursos para satisfacer
las necesidades del consumidor. Cualquier empresa debe volverse productiva para evitar

desaparecer ya que la competencia es mayor cada dia, la productividad mejora el
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bienestar de la empresa y en consecuencia el bienestar de la poblacidn, en si, mejora la

vida de una nacion.

En cuanto a la competitividad sistematica esta debe crear politicas que permitan la
creacion del entorno propicio que brinde facilidades y estimulen la creacién de riqueza
para los ciudadanos, para lograrlo son necesarios los siguientes elementos; politicos,
infraestructurales, legales, macroecondmicos, institucionales, sociales, colectivos,
operativos, tecnoldgicos entre otros. Estos elementos proporcionan a la PYMES mayor
facilidad para ser competitivas y por lo tanto ser sostenidas.

Los niveles de competitividad meta, macro, meso y micro permiten a las empresas
competir ya sea local, nacional e internacionalmente. Para nuestro pais es un verdadero
desafio desarrollar capacidades en los cuatro niveles, debjdo ‘@ que se tiene un lento
desarrollo, sin embargo, no debemos pasar por alto el nlv\el meso ya que propone la
formacién de redes para ampliar las capacidades qe c%dg empresa, dado la crecida
complejidad tecnoldgica y operativa de los nqgrf/m)s hace a las empresas mas
competentes para aprovechar sus capacidades; ‘por fo que ya no pueden competir de
N e oo
forma aislada si no que requieren la parti ipacién de instituciones, universidades,

consultores expertos asi como diferentes Qefé\,s de gobierno.
/

yz vl N\

La apertura al comercio exterior nos mueglra la falta de mejores tecnologias, economias

\/\

mal estructuradas, personal capaCItadeyy motivado, por lo que se ve claramente la
necesidad de invertir en ciencial X ‘@cnologla crear productos diferenciados de mayor

calidad y mejor precio. En| tleﬁ‘npo atras las empresas basaban su desarrollo en Ila
AN\

proteccion del mercado i terr;o sin embargo, los consumidores cada vez son mas

\
selectivos a la hora de/adq rir un producto por lo que se ven en la necesidad de

replantear los preCIOS\,Na “calidad y servicio. Las importaciones traen consigo la
adquisicion de productés diferentes a precios aceptables y a su vez la creacién de
empresas comerciales dedicadas a ofertar esta mercancia, por lo que no son del todo
malas, si bien es cierto que desplazan a algunos productos nacionales esto también los
pone en la necesidad de mejorar e innovar. La innovacién es uno los factores mas
importantes para que cualquier empresa logre el éxito, ya que crear cosas nuevas
adecuadas a las necesidades de la gente y diferenciadas atraera a cualquier tipo de

consumidor.

76



Las empresas deben implementar el desarrollo estratégico este se maneja en tres
etapas, en la primera se debe abastecer el mercado interno para el consumo basico
donde se utiliza mano de obra intensiva, baja tecnologia, destaca la produccién y no el
mercado, tiene un director eficaz y pone mayor importancia en el precio. En la segunda
la empresa esta mas diversificada ya hace uso del marketing con una visién futura. En la
tercera ya tiene una orientacidon exportadora, mayor competencia, especializacion,
calidad, servicio, etc. Esta etapa es la mas importante para las PYMES ya que se tienen
que adaptar a nuevas coyunturas econdmicas, ya que estos cambios afectan a la
empresa en sus objetivos, funcionamiento, toma de decisiones, sus ventajas

competitivas, capacidades entre otras cosas.

Las empresas tienen que adaptarse a los cambios de un_mundo cada vez mas
globalizado por lo que debe optar por asociarse con otrase&nﬁresas con las que deben
competir, compartir y cooperar. La competencia ay%a\\&fne]orar a ofrecer un buen
producto y dar un mejor servicio. V4 ;\\//

La cultura empresarial se manifiesta a traves Qﬂe/los valores, habitos y costumbres
mediante se crea calidad, servicio, gestion, :z;vrgamzaaon y un lenguaje empresarial.

La cultura empresarial debe identificar a Yai eﬁﬁbresas mediante la busqueda de mejores
soluciones de los problemas vy aproye;khqr oportumdades de trabajo, adaptarse a los
cambios y exigencias externas e mtermas, de manera que se vaya transmitiendo y

ensefiando a los nuevos empresaﬁoé como una forma de pensar, vivir y actuar. Sin duda

esta cultura se forma medlaﬁte\ﬂa ampliacion institucional, capacidad de adaptacidn,

entorno politico y empresayral favorable y un facil acceso a financiamiento.

o
Creemos que los facf@es que crean una cultura positiva en la empresa debe ser la
satisfaccion persona¥ “con el trabajo realizado, toma de decisiones, delegar
responsabilidades, definir funciones, dar reconocimientos, la comunicacién, una buena
relacidon con los compafieros, remuneracion adecuada, desarrollo personal, involucraciéon

y perspectivas de progreso.

Es necesario el surgimiento de nuevos empresarios con visidon y grandes ideas de
negocios, capaces de crear empresas que crezcan rapidamente, innovadores y creativos,
competentes para enfrentar las variaciones del ambiente econdmico y social. Aunque es

fundamental que existan entidades de apoyo para facilitar al empresario su labor.
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Parte importante para crear la cultura empresarial son los fundadores que aportan sus
iniciativas, principios y prioridades, el estilo de la direccion entre los miembros de Ia
organizacion, las empresas deben tener claros los valores, la ética, la forma en que se le
permita a los trabajadores desarrollar sus ideas y aplicar sus iniciativas, el sistema de
apoyo de una empresa, estimulos para ser mas eficientes, un plan de negocios, la
capacidad humana es un elemento clave para la cultura empresarial, por lo se debe

valorar y otorgarle oportunidades de superacion.

Sin duda alguna en toda economia es necesario crear y fortalecer la cultura empresarial,
mantener su nivel de productividad, tener estrategias y ventajas competitivas, un plan

de negocios y tener clara la inteligencia competitiva.
Vi

En el amplio concepto de la competitividad empresariaﬁhéhwos visto el grupo de
elementos que conforman la esencia de esta palabra y?atc@e/ano de los mas importantes
es la cultura empresarial, la cual se proyecta medlame los logros obtenidos por las
empresas en el mercado, es por ello que real»zaMuna analisis a las empresas de
Chetumal dedicadas al comercio al por mayor y al’menor, donde hablamos desde Ia
época de la zona libre que existia en Q/I’retmsnal dicha zona era eminentemente
dependiente del comercio, sin embargo/cbn\él acuerdo de los aranceles y tratados de
libres comercios se convirtio en una ﬁ;\ang ‘fronterlza disminuyendo la importancia del

\\

comercio en la Zona Sur del Estado, ~en el que se busca una diversificacion en Ia

economia y el comercio se ve deépFa\zado por el turismo a nivel estatal, sin embargo en
Chetumal las empresas son Iasrs"e\\gﬁﬁda fuente de empleos después de las instituciones
de gobierno. Basandonos gz;n é[anahsns sobre el comercio, se observé que son la segunda
generadoras de empleos, \\pﬁaro su aportacion al PIB es minima donde una de las
causantes de esta s@u%cioxf/es que la mayoria de estas empresas son de corte familiar, es

/)

. NN
decir microempresas.

Sin embargo con la entrada de los supermercados, las empresas que no estaban
bien solidificadas quebraron un ejemplo es San Francisco de Assis y microempresas que

se encontraban cerca de donde se situaron estas empresas de cadenas nacionales.
A nivel nacional las empresas del sector comercio generan el 51% de los empleos, en el

municipio las empresas mas generadoras de empleos absolutamente son las pequefas y

medianas donde este resultado depende de que son la mayoria en cantidad, aportan

78



mas al PIB del municipio y son las mas adaptables ante los cambios abruptos en Ia
economia, tiene mds facilidades en apoyos tanto del sector privado como del sector
publico. Sin embargo estas empresas se enfrentan a problemas como falta de
financiamiento en tecnologia, ausencia de capacitacién, no llevan una contabilidad
regularizada, falta de informacién sobre los apoyos que otorga el sector gobierno de

acuerdo a sus capacidades.

Los resultados del indice de productividad que se realizo es un aproximado ya que los
datos obtenidos en la base de datos del INEGI estdn generalizados e incompletos. Sin
embargo los resultados arrojados es que uno de los sectores mas productivos en
comercio al por mayor de alimentos bebidas y tabaco debido a que estos productos son
de consumo diario y en el comercio al por menos el masqdroductlvo es el subsector
comercio al por menor de vehiculo sede motor refaccnon;es\commstlbles y lubricantes,
como podemos ver el que un subsector sea mas Pl’()@‘u/ztlvo que el otro depende
principalmente del tipo de producto que se encuem}e\en esa clasificaciéon y del poder
adquisitivo de la sociedad asi como también del ttpo %ctlwdades alas que se dedicala

A

poblacidn. -/

Es importante mencionar que en el estafdb el’comercio a perdido jerarquia, puesto que
sector servicios es el que aporta en e) E}IB\*eétatal pero a nivel municipal el comercio no

ha dejado de ser el mas relevante en la e(zonomla ya que esta por encima del turismo.
a \\ ©

- \\

El desarrollo regional es me]drar\e[ entorno econdmico de la sociedad, mejorando los
sistemas de salud, edu;@don vivienda, transporte y medios de comunicacidn,
infraestructura ademas/crea?mdo empleos, apoyando a la produccién agropecuaria y
propiciando un amble?lt\ef/évorable a la inversién. Por lo que es necesario impulsar la
competitividad regloﬁal /la cual desarrolla mano de obra calificada, realiza acciones para
producir bienes y servicios de calidad, protege el medio ambiente y eleva la capacidad de

cualquier region.

Las empresas estdn ligadas al crecimiento y desarrollo de una region, por el nivel de vida
que proporcionan a la poblacidn, es por eso que las empresas se obligan a buscar dia a
dia nuevas alternativas para no regazarse, ademas el gobierno debe actuar con decision

y firmeza, participando como moderador de las acciones del sector publico.
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Para que las economias regionales tengan un buen desempefio es necesaria la
participacion de los tres niveles de gobierno de cada region para mejorar las condiciones
de competitividad y desarrollo. Apoyar a la empresas del municipio a ser productivas
nos dard como resultado la generacion de empleos y mejores ingresos para la poblacidn,
lo que originaria crecimiento en la economia e impulsando desarrollo regional

sostenido.

Las empresas Chetumalefias son las principales contribuyentes en el desarrollo de la
region, debido a que son la base para alcanzar mayores niveles de productividad,
empleos mejor remunerados que permitan lograr una mayor estabilidad econdmica, lo
que permitiria a la sociedad disfrutar de mejores servicios de salud, vivienda, educacién e
infraestructura. Por lo tanto realizamos 30 encuestas a empresas de diferentes
tamanos donde los reactivos proporcionaron mformaaon qyeﬁos permitieron medir la
competitividad de cada una de las empresas, el resul}a@&; de la investigacion sobre las
empresas del sector comercio fue que; una de cada Teyfempresas si cuenta con estos
elementos los cuales son calidad, tecnologia, &a]}lt/gfhumano innovacion, redes de
apoyo, financiamiento, Administracion eﬁcnent% yv mercadotecnia, sin embargo, la
mayoria no tienen una idea clara de que g&tuftura empresarial 0o en algunos casos no

saben como crearla y por lo mismo no en?p1eaﬁ/los elementos competitivos.

También nos permitid conocer las deﬁcbenaas que tienen las empresas, por ejemplo la
calidad del producto es segun el| poﬁer adquisitivo, en cuanto la calidad del servicio de
acuerdo a la encuesta es pr(orndacrpara la empresa, sin embargo, la percepcion del
cliente en la atencidn queﬂfe?ube en la mayoria de los casos es mala, la tecnologia que
emplean es poca ya que;fa\mayorla no cuenta con un lector de cddigo de barras o una
terminal de tarjetas, @{épltal humano no esta capacitado de acuerdo al puesto que
desempefia, en cua?&rya innovacion las empresas se enfocan en la introducciéon de
nuevos productos mds no en ofrecer servicios que permita la captacién de mds y mejor
clientela, en cuanto a los apoyos del sector publico, la mayoria de las empresas no
cuentan con informacién de los apoyos que otorgan o muchas de las veces no les
conviene, la mayoria de las empresas expusieron que necesitan capital para mejorar el
negocio, la administracion es regular, la mercadotecnia en realidad no es empleada ya
que no se preocupan por conocer las necesidades del cliente en su lugar se basan en las

ventas solo crean o adquieren el producto y después tratan de acomodarlo.
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Después de revisar los resultados obtenidos en las encuestas, y conocer las deficiencias
en general de las empresas locales, proponemos ideas enfocadas al empresario y al
sector publico, que nos permitan mejorar la situacion de las mismas ante la entrada de
nuevas firmas, asi como de los cambios y los nuevos parametros que exige dia con dia el

mercado.

La idea de desarrollar este trabajo es conocer y transmitir lo que hace competitiva y
productiva a las empresas de Chetumal, esto con el fin de contribuir al desarrollo
econdmico de la ciudad, con la intencidn de continuarlo en estudios proximos, donde

podamos realizar un plan estratégico para aplicarlo en cualquier empresa comercial.

////4 A\
1 { N

N\
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RECOMENDACIONES.
Las recomendaciones que se pueden dar como resultado final son:

1. Que el presente trabajo, sirva para un préoximo estudio en el ambito municipal con el

objetivo de medir la competitividad de las empresas locales que se dedican al comercio.

2. Crearunainstitucion que motive y ensefie como establecer una empresa
competitiva con suficientes bases para mantenerse en el mercado y hacerle frente ala

competencia.

3. Contar con un centro de investigacion y desarrollo de teﬁnologlas e innovaciones
W)

para las empresas locales. A
\, /

4. Promover la cultura empresarial.
5. Reflejar la situacidn en las que se encuentran\lo;s empresarios, para que el gobierno
ponga mas interés en este sector ya que es %ﬁiﬁf numero uno en la economia de la

region sur del estado.

6. Eliminar del plan de gobierno loéﬁﬁ?}dos perdidos que se les otorga a las empresas,
es decir, que ya no se les de cada/ énb\una acierta cantidad de dinero para que

amortiglen los efectos del corﬁemo de productos importados.
— \\7 //

7. Lainformacidn del tNﬁ il.debe ser mas clara y amplia ya que en nuestro caso fue

muy dificil encontrar I&Q}e/querlamos asi que hicimos un aproximado de datos.
\\
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ANEXOS.
UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO.
Encuesta a PYMES del sector comercio.

Chetumal, Quintana Roo 2008.

Nombre de la empresa Giro de la empresa

Direccién Tamano de la empresa

Propietario o Gerente

1. (Que tiempo lleva su empresa en el mercado?
2. {En ese tiempo que cambios le ha hecho a la empresa?
3. (Tiene competidores directos? p U
. , ‘)
Si. No. (Cuantos?__~ \//‘
/ /
4. ¢Ha requerido innovar para competlr’ %
Si. No.
5. ¢Qué tipo de innovacion ha UtlllZ%B%
Vs > \//“
[ — ’\M
6. ;Cuenta con crédito bancarl&?\\
5/);
7. ¢Esta usted mformaddde\los apoyos que el sector publico otorga?
N/
Si. No. A
8. (Quétipodeap yo ée1 sector publico tiene?
P\
¢Por qué? N
9. :Qué tipé)\\igfafecnologl'a considera que su empresa requiere para mejorar?
10. ¢Maneja alguna publicidad?
Television. Radio. Periddico. Volantes. Ninguno.
11. ¢Le ha funcionado? Si. No.
12. (Qué tipo de imagen maneja?
Buen trato al cliente. Precios bajos.
Ambiente agradable.  Productos de calidad.
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13. (Tiene alguna estrategia para conocer las necesidades de los clientes?

Si. No.
14. ;Cudl
15. El empleado de la empresa a que prestaciones tiene derecho:
Seguro social.  Aguinaldo.  Vacaciones. _ Otras prestaciones.
16. ¢Capacita a sus empleados? Si. No.
17. (Cada cuanto tiempo?
18. ¢Sus empleados tienen la oportunidad de ascender de puesto?
Si.. No.
19. ¢Que nivel de escolaridad le pide a sus empleados como minimo?
Primaria. ___ Secundaria.____ Técnico.____ Superior.___/~ N
20. ¢Cuanto tiempo de experiencia laboral debe de t‘ . ef/una persona para que
la contrate? p ,1\”\\://
21. ¢Contrataria a una persona sin experiencia @é que cumple con el perfil
requerido? Si. No. = .
22, ¢Incentiva al trabajador para que re\al%egu trabajo eficientemente?
Si. No. @5
23. ¢Usted como gerente o propletjar{\ fiene vision de lider?
AN =

24, El trabajo se realiza de fom{éf:

Individual. EqUIp() ;;_\_
25. ¢Existe seguridad éhlglene en el lugar de trabajo?
Si. __ No. A
26. ¢Se promueye |‘a\/ rticipacidony el respeto entre los empleados?
Si. No._ “\i\ =
27. ¢Cuenta cBn sucursales? Si. _ No.
28. Donde se ubican sus clientes:
En la ciudad. Fueradelaciudad. ~ Ambos.
29. ¢Sus clientes son los mismos desde que inicio el negocio?

Si. No.
30. Emite: Nota. Factura.  Ambos.
31. ¢Otorga crédito a sus clientes frecuentes?

Si. No.

87



32. Acepta devoluciones una vez salida la mercancia (con nota y/o factura).
Si. No.

33. Como considera usted la calidad de sus productos:
Alta. Media.  Baja._
34. ¢Cuales son los de mayor demanda?
Alta. Media. Baja._
35. (Existe variedad de marcas de productos en su empresa?
Si. No.
36. Los productos que maneja son:
Nacionales.  Importados. ~ Ambos.
37. ¢De dénde son sus proveedores?
38. :Con cuantos proveedores cuenta? ¢§\// |
P\
39. ¢{Maneja contratos de entrega a tiempo@@g proveedores?
Si. No. )
40. (Cuenta con proveedores a disposigié\ﬁ:~eﬁ caso de que alguno no cumpla?
Si. No. /Q\
41. Cada cuando adquiere sus prgoj.l\gws
Semanal.____ Quincenal.____ Mensual.—___ Otros.____
42. Considera que su inventai"““r’(iéi% suficiente para satisfacer la demanda:
Si. No. @N
- N\,
43. ¢A que nivel socioeconémico del mercado se dirigen?
Alto.  Medio. /:%/aﬁ)_
44. ¢Austedle lrfffe(\( a estar al nivel de las empresas grandes?
S No.___
45. (Cree ustgd:éﬁe su empresa tiene la suficiente estabilidad para mantenerse
en el mercado?
Si.. No.
46. {Que cree usted que necesita su empresa para mantenerse en el mercado?
Innovacion.  Capital. ~ Calidad.  Tecnologia.

Capital humano.
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