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INTRODUCCION

on base en la experiencia personal en la administracién publica, generalmente

se fiene al drea encargada de las adquisiciones como excesivamente burocrdtica,

ineficiente y poco transparente. Es posible que esto sea una realidad en muchos
casos, pero es posible que no lo sea en ofros.

La normatividad a observar en este émbito, como en muchos otros, es tajante y contun-
dente, los bienes, servicios y arrendamientos que requieren los entes de la administracién
publica para su funcionamiento y operacién, se atienden mediante licitaciones, en cual-
quiera de sus modalidades, en caso de fundamentarse en alguna excepcién la Ley de
adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico (LAASSP) mediante compras
directas o con autorizaciéon del Comité de adquisiciones, Arrendamientos, Servicios
y Obra Péblica (CAASOP) previo envio de las justificaciones técnicas y econdmicas,
resultando generalmente lo anterior en mecanismos que resultan para cualquier drea
o persona solicitante, inoperantes, ineficaces e ineficientes, entre otras cuestiones; sin
embargo, para quienes tenemos esta responsabilidad es importante observarlos y aten-
derlos, porque revisiones posteriores, pueden evidenciar alguna ligereza administrativa y
en consecuencia, ser sujetos de la Ley Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Zarate (2005), nos dice al respecto: “En nuestro pais, la Administracién Pdblica Federal,
cuenta con distintos procedimientos de contratacién, mismos que se encuentran regu-
lodos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en dos principales
ordenamientos federales los cuales son la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas y la Ley de adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
asi como sus respectivos reglamentos, dichos ordenamientos establecen los procedi-
mientos de contratacidn existentes, sus etapas, sus excepciones a la licitacién pUblica o
bien al procedimiento ordinario de contratacién”.

La universidad de Quintana Roo, al estar sujeta a la normatividad relativa a la adminis-
tracién publica federal, se ajusta, por tanto, a los preceptos arriba sefialados.
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Sin duda, con base en la responsabilidad que tengo en la institucién, es una prioridad
personal, solucionar esta contradiccién, que radica en el hecho de respetar lo respeta-
ble en materia legal, pero en ocasiones a costa de retrasar el cumplimiento de metas y
objetivos. Sin embargo, no en todos los casos, lo anterior es la respuesta, la falta de una
planeacién oportuna de parte de todas las dreas (incluyendo adquisiciones), sin duda, es
un factor importante en la solucién a este problema.

Desde mi perspectiva es un tema oportuno, porque se conjugan varios aspectos que de-
bemos adicionalmente considerar a lo tradicional. A continuacién manifiesto porque:

Hasta el ejercicio anterior la Ley de adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico (LAASSP) y su Reglamento, era justamente lo bdsico a respetar, pero a partir de
diciembre de 2004 la universidad de Quintana Roo obtuvo la certificacién de sus pro-
cesos administrativos bajo los norma I1ISO 9001:2000; en el apartado 7.4 de la misma
se establecen lineamientos a observar en relacién a las compras, sin bien el no cumpli-
miento de ellas no implica alguna sancién administrativa, civil o penal, por ser esto una
politica institucional, fue prioritario atender lo que al respecto indicaban.

A partir del 31 de Marzo del afio 2005 entré en vigor la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, lo cual implica poner a disposicién publica informacién de las
distintas dependencias y enfidades gubernamentales, entre ellas lo referente a las licita-
ciones, contrataciones y proveedores (lo cual aplica para esta drea).

El 07 de Julio del afio 2005, fueron publicadas las reformas a LAASSP, en donde se
acentta la importancia de las licitaciones electrénicas, lo cual en la universidad todavia
no estd en funcionamiento. Ahi mismo se establece la Integracién de un padrén de pro-
veedores de la dependencia y entidad, este punto también se establece en la Norma ISO
9001-2000, ademés de otfros aspectos necesarios de atender.

En relacién al padréon de proveedores, estd apenas integrdndose y requiere de sentar las
bases de su operacién y funcionamiento, especialmente en este momento que inicia.

Con base en lo anterior, cabe mencionar que los proveedores son un elemento impor-
tante a considerar en la optimizacién del Area de Adquisiciones e Inventarios, porque de
su formalidad y grado de compromiso con la universidad depende en muchas ocasiones
que se efecten eficientes adquisiciones.

Es por ello que considerando los siguientes aspectos, el presente documento ha sido
dividido en tres capitulos: Organizacién y funcionamiento del area de adqui-



siciones; Planeacién y operacion de las adquisiciones y Propuesta para la
optimizacion de las adquisiciones.

En el capitulo Organizacion y funcionamiento del drea de adquisiciones, se
abordard lo relacionado a los antecedentes de la universidad, las funciones relevantes
de sus instancias que la integran, asf como un diagnéstico general del Area de Adqui-
siciones e Inventarios, en donde se indicard su ubicacién dentro de la estructura de la
organizacién, el personal adscrito y sus funciones.

En el capitulo Planeacion y operacion de las adquisiciones, con fundamento en
la LAASSP y su reglamento, se establece normativamente la naturaleza las adquisiciones.
Asimismo, se indica la importancia del funcionamiento y competencia del CAASSOP,
como 6rgano colegiado en esta materia.

En el capitulo Propuesta para la optimizacion de las adquisiciones, se hace la
propuesta, de los aspectos mds relevantes a considerar en la optimizacién de las adqui-
siciones, por ello, se propone como debe funcionar el Padrén de Proveedores, como de-
ben planearse las adquisiciones y la forma de atenderse, con base en la normatividad.

Al final del presente escrito se manifiestan las conclusiones y recomendaciones pertinen-
tes al respecto.
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CAPITULO |

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DEL AREA DE ADQUISICIONES

1.1 Antecedentes

La universidad de Quintana Roo fue creada segin decreto emitido por el Poder Ejecutivo
del Estado de Quintana Roo, publicado en el periédico oficial el 24 de mayo de 1991,
con el objetivo de ser una institucién de alta calidad académica fincada en estdndares
internacionales, sélidamente comprometida con el desarrollo de Quintana Roo y con
una proyeccién orientada hacia las regiones Mesoamericanas y del Caribe.

Su creacién hizo acopio de las invaluables experiencias acumuladas en los Gltimos se-
tenta afos de la educacién superior y se incorporaron innovadores conceptos con objeto
de convertirla en una universidad de excelencia en México y la Cuenca del Caribe. De
conformidad con lo establecido en el Articulo 3 de su Ley Orgdnica, la Universidad
de Quintana Roo fiene los siguientes fines:

a) Impartir educacién superior en los niveles de licenciatura, estudios de postgrado, cur-
sos de actualizacién y especializacién bajo diferentes modalidades de ensefianza para
formar profesionistas, profesores e investigadores que requiere el Estado de Quintana
Roo, la regién y el pafs. Ello mediante la formacién de individuos de manera integral con
clara actitud humanista, social y cientifica, dotados de espiritu emprendedor, innovador
y de logro de obijetivos; encauzados a la superacién personal, comprometidos con el
progreso del ser humano, del aprecio a la patria y a la conciencia de responsabilidad
social.

b) Organizar, fomentar y generar nuevos conocimientos mediante programas de inves-
tigacién cientifica, humanistica, social, cultural y de desarrollo tecnolégico, buscando
resolver las necesidades de la sociedad quintanarroense y del pais en general.



¢) Organizar, fomentar y realizar programas y actividades relacionadas con la creacién
artistica, la difusién y extension de los beneficios de la cultura que propicien el avance en
su conocimiento y desarrollo.

d) Contribuir a la preservacién, enriquecimiento y difusién del acervo cientifico, cultural y
natural del Estado de Quintana Roo, de la regién y del pais de naturaleza eminentemente
social que propicia la participacién de la sociedad a través de sus opiniones, demandas
y requerimientos sociales.

Con un sistema financiero diversificado que no sélo estimula la generacién de ingresos
propios, sino que propicia una mayor partficipacién social en el financiamiento de la
universidad.

La misién de la universidad, segin se establece en el Sistema Institucional de Gestion de
la Calidad (SIGC) consiste en: formar profesionistas comprometidos con el progreso del
ser humano, a través de un modelo educativo integral que fomente y desarrolle valores,
actitudes y habilidades que les permita integrarse al desarrollo social y econémico en un
ambiente competitivo; generar y aplicar conocimientos innovadores Utiles a la sociedad a
través de una vigorosa vinculacién; preservar los acervos cientificos, culturales y natura-
les; intercambiar conocimientos y recursos con instituciones nacionales e internacionales
para aprovechar las oportunidades generadas en el mundo, con la firme intencién de
contribuir al desarrollo social y econémico, asi como al fortalecimiento de la cultura de
Quintana Roo y México.

En tanto, la visién sefala que: la universidad de Quintana Roo responde a las expecta-
tivas de la sociedad, ofreciendo los servicios de educacién superior y de generacién y
aplicacién innovadora del conocimiento con eficiencia, enfocados a la satisfaccién de
los usuarios y en estrecha relacién con los proveedores, con politicas para la mejora
continua, la transparencia y la reduccién de tiempos.

Como resultado de lo anterior, todos los programas educativos vigentes en el 2003
estén evaluados por los Comités Interinstitucionales de Evaluacién de la Educaciéon Su-
perior (CIEES) y se ubican en el nivel 1 o, en su caso, estdn acreditados por organismos
reconocidos por la Comisién para la Acreditacién de la Educacién Superior (COPAES)
y los procesos académico-administrativa estén certificados a través de la norma ISO

9001:2000.

Actualmente se cuenta con una oferta académica que incluye desde el grado de
profesional asociado hasta el doctorado, que recién inicié este ao.
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1.2 Estructura de la Organizaciéon:

El Articulo 7° de la Ley Orgdnica de la universidad establece que el gobierno (de la uni-
versidad) queda encomendado a las siguientes autoridades:

|.- La Junta Directiva

II.- El Consejo Universitario

[I.- El Rector

IV.- Los Consejos Académicos

V.- Los Coordinadores de Unidad
V.- Los Consejos de Divisién
VII.- Los Directores de divisién
VIII.- El Patronato

La universidad estd conformada por dos unidades académicas: Chetumal y Cozumel,
a su vez, cada una de ellas estd integrada por divisiones académicas, en la primera se
ubica la division de ciencias sociales y econémico administrativas (DCSEA), la division
de ciencias e ingenierias (DCI), la division de ciencias politicas y humanidades (DCPyH),
en tanto la divisién de desarrollo sustentable, se encuentra en la isla de Cozumel. La
parte administrativa, en tanto, estd compuesta de direcciones y sus titulares se ubican
en la unidad Chetumal, en la unidad Cozumel existen sus contrapartes pero con niveles

jerdrquicos inferiores.

El C. Rector de la universidad cuenta con las siguientes dreas de apoyo que trabajan
directamente con él:

* Auditor General

* Abogado General

* Titular de la Unidad Enlace

* Secretarfa Particular

* Programa de Innovacién Educativa

* Secretaria Técnica
o Departamento de Imagen Institucional
o Departamento de Participacion Social

Siendo la Junta Directiva y el Consejo Universitario los dos érganos colegiados mas
importantes de la institucién es conveniente hacer algunas precisiones, acerca de ellos.



La Junta Directiva estd integrada por nueve personas (Ley Orgdnica de la universidad).

El cargo de miembro de la Junta Directiva serd honorifico, sin retribuciéon econémica
alguna y no podré volver a desempefiarse como tal. Los miembros de la Junta Directiva
no podrdn ser designados en ofros cargos de autoridad o de direccién dentro de la uni-
versidad, sino hasta haber transcurrido, como minimo, dos afios de su separacién de la
misma.

Articulo 9°.- De los miembros de la Junta Directiva, cinco serdn designados por el go-
bernador del estado, los ofros cuatro, serdn designados por el Consejo Universitario de
entre los integrantes del personal académico definitivo de tiempo completo de la univer-
sidad. Cada afio serd reemplazado el integrante mds antiguo de la Junta Directiva; las
vacantes que se presenten por renuncia, muerte, incapacidad o limite de edad, serén
cubiertas por el 6rgano que designé al anterior.

Asimismo, corresponde a la Junta Directiva:

I.- Nombrar al rector, resolver acerca de su renuncia o licencia; y remo-
verlo por causa grave y justificada que la junta apreciaré discrecional-
mente;

Para el ejercicio de las facultades que esta fraccién le concede, la junta
explorard en la forma que estime prudente, la opinién de los universita-
rios;

I1.- Designar a los integrantes del patronato, a los coordinadores de uni-
dad y a los directores de divisién, de las ternas que presente el rector,
igualmente resolver acerca de su renuncia; y en su caso, removerlos por
causa grave y justificada, apreciada discrecionalmente;

I11.- Resolver en definitiva cuando el rector vete los acuerdos del Consejo
Universitario, o cuando los coordinadores de unidad veten los acuerdos
de los consejos académicos;

IV.- Conocer y resolver en definitiva, como Gltima instancia, los conflictos
que se presenten entre las distintas autoridades universitarias;

V.- Ejercer el derecho de iniciativa ante el Consejo Universitario en las
materias de su competencia;

VI.- Resolver la separacién definitiva de cualquiera de sus miembros, por
haber incurrido en conducta grave que atente contra los fines y principios
de la universidad,

VIl.- Expedir su reglamento interior.
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Para la validez de los acuerdos y resoluciones, se requerird el voto aprobatorio de cuan-
do menos cinco de los integrantes de la Junta Directiva.

Las resoluciones de la Junta Directiva, respecto a lo dispuesto en este articulo, son de
cumplimiento obligatorio para la propia junta, para las demds autoridades universitarias
y, en general, para todos los miembros de la comunidad universitaria.

Articulo 12°.- La Junta Directiva contard con un presidente y un secretario, que serdn de-
signados de entre sus miembros. Durardn en su cargo un afio y no podrén ser reelectos
para el periodo inmediato

En cuanto al Consejo Universitario (Ley Orgdnica de la universidad) estard integrado
por:

I.- El rector, quien fungird como presidente del mismo;

I1.- Los coordinadores de unidad académica;

I11.- Los directores de division;

IV.- Un representante del personal académico de cada unidad académica
y un representante de cada una de las divisiones, elegidos por el colegio
de académicos de cada una de ellas, conforme a los procedimientos esta-
blecidos en la normatividad respectiva;

V.- Un representante del colegio de académicos de la universidad;

VI.- Un representante de los alumnos pertenecientes a cada una de las
unidades académicas y un representante de cada una de las divisiones,
elegidos por el colegio de estudiantes de cada una de ellas, conforme a
los procedimientos que marque la reglamentacion respectiva;

VIl.- Un representante del colegio de estudiantes de la universidad;
VIII.- Un representante del Patronato, designado por dicho érgano;

IX.- El Secretario General de la universidad, quien fungird como secreta-
rio del consejo;

X.- Los demds secretarios de la universidad, quienes tendran derecho a
vOz, pero no a voto;

Los representantes del personal académico durarédn dos afos en el cargo; los repre-
sentantes de los alumnos durarén un afio en el mismo; en ambos casos, no podrdn ser
reelectos para el periodo inmediato. Por cada representante propietario, serd elegido un
suplente.
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Son atribuciones del Consejo Universitario:

I.- Expedir y aprobar todas las normas y disposiciones generales destinadas
al mejoramiento de la organizacién y funcionamiento académico, técnico y
administrativo de la universidad;

I1.- Designar a los integrantes de la Junta Directiva, correspondientes al per-
sonal académico de la universidad;

I1l.- Aprobar la creacién, modificacién o supresiéon de carreras de licencio-
tura y de postgrado;

IV.- Aprobar, modificar o suprimir los planes, proyectos y programas para
el desarrollo de la universidad, los planes y programas académicos, de in-
vestigacién, de difusién y extension de la cultura, asi como, los mecanismos,
criterios y periodicidad de la planeacién y evaluacién institucional;

V.- Establecer, a propuesta del rector, y con el dictamen del patronato, las
unidades y dependencias académicas que requiera en las distintas ciudades
o regiones del estado, en base a las necesidades sociales detectadas, a los
estudios de factibilidad realizados, y contando con los recursos financieros
que lo hagan posible;

VI.- Crear, modificar o suprimir, a propuesta del rector, las divisiones y demas
elementos de la organizacién académica, para el cumplimiento de los fines
de la universidad;

VII.- Autorizar el presupuesto anual de la universidad, asi como la cuenta del
ejercicio del afo anterior, dictaminada por el auditor externo;

VIIl.- Designar al auditor externo de la universidad, a propuesta del patrona-
to; IX.- Designar a los miembros de la Junta Directiva, que le correspondan;
X.- Conocer los informes de la Junta Directiva, del rector, del patronato y
otros, conforme a las disposiciones de esta ley y demds normatividad aplica-
ble;

XI.- Conferir grados académicos a propuesta del rector;

XIl.- Conocer y resolver, en primera instancia, las controversias que puedan
presentarse entre autoridades, profesores y alumnos de la universidad y esta-
blecer las sanciones por violaciones a esta Ley;

XII.- Las demds que esta Ley y la reglamentacién interna de la universidad
le otorguen vy, en general, conocer y resolver cualquier asunto que no esté
atribuido a otra autoridad universitaria.

12
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1.3 El Area de Adquisiciones e Inventarios

drea de adquisiciones e inventarios (Ael)

Como se aprecia en el siguiente esquema, e
se encuentra dentro del Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales (DR-

MSG), que a su vez pertenece a la Direccion de Administracién y Finanzas (DAF).

DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS
| ] . ] . |
{  DEPARTAMENTODE " DEPARTAMENTODE } { DEPARTAMENTO DE
| RECURSOS FINANCIEROS RECURSOS MATERIALES Y { RECURSOS HUMANOS
; SERVICIOS GENERALES

| 1
AREADESERVICIOS %  { AREA DE ADQUISICIONES} | AREA DE
GENERALES E INVENTARIOS | MANTENIMIENTO

— ADQUISICIONES

— INVENTARIOS
Cuadro 1

En el SIGC se establecen las principales funciones del director de la DAF:

Dirigir los trabajos de la direccién.

Presidir el comité de adquisiciones institucional.

Coordinar las reuniones de licitacion piblica.

Coordinar los trabajos operativos de la unidad de proteccién civil (Chetumal).
* Implementar acciones para elevar la eficiencia administrativa de la universi-

dad.

* Vigilar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en materia administra-

tiva, financiera y presupuestal.
* Autorizar junto con rector y/o secretario general, los pagos de bienes y servicios

13



a través de cheques y/o transferencias electrénicas.

* Supervisar a los Jefes de departamento.

* Autorizar el pago de la némina.

* Firmar los estados financieros de la universidad.

* Atender o dar respuesta a los asuntos de indole administrativa y financiera
ante érganos y/o dependencias internos y externos.

* Autorizar permisos de ausencia del personal de la direccion.

El Ael estd vinculado a la DAF, en las funciones relacionadas al Comité de Adquisiciones
institucional, asf como en el desarrollo de las licitaciones piblicas y en general con todas
las adquisiciones que se requieren en la instituciéon.

El Ael, se encarga de proveer los bienes y servicios que requieren las dreas para su
funcionamiento, observando la normatividad vigente. Ademds se encarga de llevar el
control y los resguardos de los bienes inventariables.

Para efectos de este trabajo, especificamente las adquisiciones serdn motivo de los co-
mentarios correspondientes.

1.3.1 Objetivos y Estrategias del area en el ejercicio 2006

Al inicio de cada ejercicio presupuestal se capturan los objetivos y estrategias en
el Sistema de Informacién Administrativa (SIIA), siendo para el presente ejercicio
los siguientes:

Objetivo General

Realizar las adquisiciones de los materiales, bienes y servicios que se
requieren en la institucién con base en la normatividad vigente, obte-
niendo para ella las mejores condiciones en calida, precio y tiempo de
entrega.

Controlar y mantener actualizado el inventario general de bienes de la

institucién, asi como los resguardos del personal que tiene bienes bajo
su custodia.

14
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Objetivos Particulares

Realizar con eficiencia las operaciones a cargo del drea.

Eficientar el proceso de adquisiciones.

Obtener los bienes y servicios de la mejor calidad y al mejor precio.
Actualizar los inventarios de bienes muebles.

Mantener los inventarios de bienes muebles.

Estrategias

Respetar la aplicacion de los recursos y los montos autorizados.

Atender las solicitudes de adquisiciones de Materiales, Bienes y Servicios, en
forma ordenada y programada.

Orientar con respecto a los lineamientos y normas para la adquisicién de Ma-
teriales, Bienes & Servicios, cuando las dreas lo soliciten.

Establecer una mayor comunicacién con las Areas para recibir en forma opor-
tuna sus requerimientos.

Generar documentacién que cumpla las normas vigentes relativas a la adquisi-
cién de bienes y servicios.

Revisar periédicamente, en forma fisica, el Inventario de Bienes Muebles de la
institucion.

Establecer lineamientos con respecto al movimiento de bienes muebles y difun-
dirlo.

Actualizar permanentemente la base de datos que contiene el inventario de
bienes muebles.

Actualizar permanentemente los resguardos de bienes muebles del personal que
los tiene bajo su custodia.
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Mantener organizada la bodega donde se ubican los bienes muebles, previa-
mente a ser dados de baja.

Asistir a cursos de capacitacién acorde a la importancia de los servicios que
proporcionamos.

Mantener una comunicacién con la comunidad universitaria y proporcionando
una atencién personalizada.

Sensibilizar al personal del drea realizando reuniones de trabajo para mejorar
el servicio y atender los problemas que se presenten, creando equipo de trabajo
comprometido con la universidad.

Realizar las acciones correctivas que recomiende el comité institucional de ges-
tion de la calidad

1.3.2 Funciones del Personal

En la actualidad las funciones que desarrolla el personal que se encuentra en el drea de
adquisiciones son las siguientes (manual de organizacién del SIGC):

|. DEFINICION DEL PUESTO

1.1. Nombre del puesto
Responsable del Area de Adquisiciones e Inventarios

[Il. FUNCIONES DEL PUESTO

3.1 Genéricas

* Desarrolla la operacién de macro procesos de un drea
* Genera informacién puntual.

* Coordina con jefes de departamento.

¢ Coordina un grupo de analistas y auxiliares.

3.2 Especificas

* Elaboracién del programa de anual de licitaciones

* Participar en los procesos de licitacién y generar la informacién la informacién de los mismos

* Participa como vocal en el comité de adquisiciones

* Envia al Abogado General la informacién para la elaboracién de los Contratos derivados de las Licita-
ciones y por Adjudicacién Directa

* Elabora, en su caso, las penalizaciones a los proveedores que Incumplan los contratos

e Elabora, en su caso, en coordinacién con el abogado general, las rescisiones de contrato cuando el
Proveedor incurra en incumplimiento del mismo.

¢ Solventa las observaciones de auditoria, que en su caso, pudieran existir

* Coordinacién, control y registro del padrén de proveedores
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3.3 Diarias

* Solicita las cotizaciones a los proveedores.

® Elabora y envia érdenes de compra para proveedores.

e Elabora cuadros comparativos de las cotizaciones de los proveedores.

¢ Elabora y firma los tramites de pago que se elaboran en el SIIA, para turnarlos al departamento finan-
ciero.

e Verifica que los bienes que entrega el proveedor correspondan a los descritos en las facturas y a los
solicitados en las érdenes de compra

* Visa los resguardos de bienes muebles, que también firman todos los usuarios de la institucion

* Coordina el envio de los bienes por garantia

* Coordina la elaboracién de las actas de entrega- recepcién de los bienes y servicios adquiridos me-
diante contrato.

* Coordina la elaboracién de las actas de los equipos donados a la universidad, asi como los que le son
donados a esta casa de estudios.

* Coordina el resguardo de los bienes muebles y archivos que se ubican en la bodega general

* Apoya en cualquier ofra actividad inherente al drea

3.4 Periédicas

* Elaboracién de la informacién necesaria en los procesos de licitacion

* Elaboracién de las actas de entrega — recepcién de los equipos que adquiere la institucién.

¢ Elabora los acuerdos y actas del comité de adquisiciones

¢ Coordina el levantamiento del inventario general que periédicamente se efecta en la institucién
* Coordina los procesos de baja de bienes

* Apoya cuando se requiera por contingencias meteorolégicas

. DEFINICION DEL PUESTO

1.1. Nombre del puesto
Analista de adquisiciones A

I FUNCIONES DEL PUESTO

3.1 Genéricas

* Opera micro procesos que le son asignadas al responsable de drea en coordinacién con el
iefe de departamento.

* Eventualmente coordina a un grupo de auxiliares.

3.2 Especificas

* Manejo del sistema SIIA para la elaboracién de érdenes de compra, facturacién y anticipo
a proveedores

* Manejo del compranet

3.3 Diarias

e Solicita cotizaciones a los proveedores.

* Elabora y envia érdenes de compra a los proveedores.

e Elabora cuadros comparativos de las cotizaciones de los proveedores.
¢ Atiende el teléfono.

¢ Elabora y firma los trdmites de pago del sistema SIIA.

* Corrige cuentas y sub-cuentas en el sistema SIIA.

* Envia los trdmites de pago al departamento de recursos financieros

* Apoyo a inventarios para determinar si os equipos que ingresaran al sistema SIIA y posterior-
mente para realizar la entrega de dicho bien para el sistema

* Apoya en cualquier otfra actividad inherente al drea
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3.4 Periédicas

* Manejo del sistema compranet para las licitaciones publicas nacionales e internacionales desde el in-
greso de la informacién, envio de la misma, asi como seguimiento de las reuniones hasta el fallo de la
misma,

* Apoya cuando se requiera por contingencias meteorolégicas

. DEFINICION DEL PUESTO

1.1. Nombre del puesto
Analista de adquisiciones B

lIl. FUNCIONES DEL PUESTO

3.1 Genéricas

* Opera micro procesos que le son asignadas al responsable de drea en coordinacién con el jefe de
departamento.

3.2 Especificas

* Recepciona solicitudes de compra de las dreas y demds documentacién que llega al drea y la distribuye
segun corresponda

* Control y registro del padrén de proveedores en la base de datos correspondientes

e Entrega contrarrecibos a los proveedores

3.3 Diarias

* Recepciona las solicitudes de compra de las dreas y demds documentacién que llega al érea y la dis-
tribuye segin corresponda

* Verifica que la documentacién soporte de las Solicitudes de compra esté completa y correcta

* Devuelve a las dreas las solicitudes de compra que no cuenten con toda la documentacién completa

* Elabora las 6rdenes de compra para los proveedores

* Apoya en cualquier otra actividad inherente al Area

3.4 Periédicas

* Archivo de los expedientes de adjudicaciones directas y licitaciones

e Entrega la documentacién de la licitacién a quienes participan en ella
* Elabora constancias de aceptaciéon al padrén de proveedores

* Actualiza la Base de datos del padrén de proveedores

* Apoya cuando se requiera por contingencias meteorolégicas

FUENTR: SIGC UQROO
|. DEFINICION DEL PUESTO

1.1. Nombre del puesto
Analista de inventarios

lIl. FUNCIONES DEL PUESTO

3.1 Genéricas

* Opera micro procesos que le son asignadas al responsable de drea en coordinacién con el jefe de
departamento.

* Eventualmente coordina a un grupo de auxiliares.

3.2 Especificas

* Captura de datos de los bienes que ingresan a la universidad en el Sistema SIIA,
* Elaboracién de resguardos en el SIIA.

3.3 Diarias

* Realiza la captura de los bienes en el sistema SIIA
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* Verifica que los bienes que entrega el proveedor correspondan a los descritos en las facturas y a los
solicitados en las érdenes de compra

* Verifica que en los trdmites de pago donde existen bienes inventariables las cuentas a los que son apli-
cados, sean las correctas.

* Visa los trémites de pago donde existen activo fijo.

* Realiza los cambios de usuario de los activos fijos en el sistema SIIA.

* Es el responsable del drea imprimir los resguardos de los distintos usuarios de la universidad.

* Coordina la entrega del activo fijo nuevo.

¢ Lleva el control de los bienes que son enviados de garantia por el Area de Adquisiciones e Inventa-
rios.

* Elabora las actas de entrega- recepcién de los equipos adquiridos mediante contrato.

* Recopila la informacién de los equipos que son dados de baja del inventario.

* Controlar los bienes muebles y archivos de la bodega

* Captura los resguardos internos

* Apoya en cualquier otra actividad inherente al drea

3.4 Periédicas

* Conciliacién mensual con el drea de recursos financieros

* Levantamiento del inventario fisico de los bienes muebles de la universidad.

* Elabora las actas de los equipos donados a la universidad, asi como los que le son donados a esta
casa de estudios

* Apoya cuando se requiera por contingencias meteorolégicas

FUENTR: SIGC UQROO

Ademds de los trabajadores sefalados, integran el equipo de trabajo tres personas més
llamados apoyos administrativos, ellos se encuentran contratados a través de una em-
presa que cada afo concursa por prestar el servicio conocido como apoyo administrati-
vo. Existe la permanente expectativa de parte de ellos en incorporarse como trabajadores
de la universidad, para recibir los beneficios inherentes, ya que en su condicién actual
perciben un salario muy bajo y el trabajo que desempefian, sin duda, es notorio y valio-
so, por su situacién tienen una gran rotacién, que genera en ocasiones, retrasos las acti-
vidades que desempefan, porque se invierte tiempo en capacitarlos, pero al presentarse
una mejor oportunidad, con toda justicia la aprovecha y en las dreas que dependemos
de sus servicios empezamos de nueva cuenta con este proceso.

En total el 4rea cuenta con siete personas (incluyéndome), esto es, existe el apoyo de tres
personas para cada drea interna, quienes bajo mi coordinacién atendemos las necesida-
des de estos aspectos de ambas unidades académicas.

1.4 El Proceso de adquisiciones de la universidad

Este proceso se encuentra plasmado en el SIGC y ahi se describe la forma mediante
la cual las dreas pueden solicitar sus requerimientos, para aplicar un procedimiento de
contratacién, con base en la normatividad y politicas que operan actualmente en la uni-
versidad.
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Un procedimiento de contratacién como su propio nombre lo indica es una serie de
pasos por medio del cual el estado 6 la administracién publica contrata los servicios, o
adquiere bienes, o ejecuta obras a través de un contrato. Dicho contrato por supuesto
que es de naturaleza administrativa ya que es eminente que la administracién piblica
actta dentro del mismo, en cumplimiento de normas administrativas y con un fin de in-
terés publico.

Por ofra parte, en México existen diversos sistemas de contratacion “ el sistema de libre
eleccion y el sistema de restriccion” (Espinoza, 1993), el primero de ellos es el constituido
por regla general y que en nuestro derecho se traduce como Licitacién Piblica y el segun-
do de los sistemas se traduce a las excepciones de ese mismo procedimiento.

El jurista argentino Bartolomé Fiorini (1972), cita al procedimiento de selecciéon de con-
tratista (licitacién publica) de la siguiente manera:

El sistema estatal de seleccion de contratista es invariablemente un procedimiento admi-
nistrativo donde se articulan la demanda del Estado, las ofertas de los particulares intere-
sados, el desenvolvimiento de distintos actos principales y accesorios, y un acto definitivo
de eleccién que se denomina “adjudicacion”.

A su vez, José Roberto Dormi (1973), menciona al respecto: “Analiticamente, es un pro-
cedimiento relativo a la forma de celebracién de ciertos contratos por el que la Admi-
nistracién invita a los interesados para que, sujetdndose a las bases fijadas en pliego de
condiciones, formulen propuestas de las cuales se seleccionard y aceptaré (adjudicacion)
la més ventajosa, con la cual queda perfeccionada el contrato”.

Es conveniente para los fines de este trabajo, dejar en claro que los diversos sistemas
de contratacién que existen en nuestro pais, son el resultado de la experiencia adquirida
desde los tiempos de la colonia, para ello, es importante remitirnos a José P. Lopez Elias,
en Aspectos Juridicos de la Licitacién Piblica en México (1999), en donde nos menciona
los antecedentes previos a la Constitucion de 1917:

“Los antecedentes mds remotos de los contratos administrativos, y en especial
de la licitacién publica, en nuestro pais, los encontramos en la época pre-
hispdnica, sobre todo en cuanto a la ejecucién de las obras pdblicas; ahora
bien, dados los regimenes teocrdticos que privaban en esa época, la obra
publica estaba dirigida, en buena parte, al desarrollo de las ideas imperiales
y religiosas de aquellas sociedades cuya imposicién, de grado o por fuerza,
representaba una de las principales finalidades de su actividad.”
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Comenta Lépez Elias en el documento citado que: “Estimamos que la primera licitacién
pUblica como tal en México, se efectué en 1767, en la época del virrey Carlos Francisco
de Croix (1766-1771), con la ejecucién de la obra piblica del desagie de la ciudad de
México, en virtud del problema que habia sido el nGmero uno desde la época prehispd-
nica, referente a las inundaciones que sufria la gran capital en la época de lluvias. Para
llevar a cabo este magno proyecto...se pusieron a pregdn en puiblica subasta, habiendo
quedado rematadas al Tribunal del Consulado de México, el que se obligé a ejecutarlas
por la cantidad de 800 mil pesos y en el plazo de cinco afios. Previamente, nos dice Lanz
Cdrdenas que en tiempos de Felipe Il (1556-1598) se puso en prdctica en Espaia, vy
probablemente llegd a la Nueva Espaiia, la enajenacién en publica subasta de los oficios
concejiles (parte de la burocracia virreinal) los que se adjudicaban al mejor postor. En
1852, Teodosio Lares nos habla ya de la utilizacién frecuente que se hacia del otorga-
miento de las obras publicas, a través del remate, licitacién o subasta; a saber, sefala:
“en las adjudicaciones de las empresas U obras publicas, el remate se hace a cuenta y
riesgo del empresario, y son de su cargo los peligros y consecuencias que puedan se-
guirse por la subida de los precios de los materiales”. Con la expedicién del Decreto del
Gobierno sobre Desamortizaciéon de Fincas Rusticas y Urbanas que Administren como
propietarios las Corporaciones Civiles o Eclesidsticas de la RepuUblica, por el presidente
Ignacio Comonfort el 25 de junio de 1856, se volvia a sefialar la figura del mejor postor
para adjudicar este tipo de bienes; asi pues los articulos 1o. y 50. de tal decreto sefa-
laban:

Articulo 1°.- Todas las fincas risticas y urbanas que hoy tienen o administran como
propietarios las corporaciones civiles 6 eclesidsticas de la Republica, se adjudicardn en
propiedad a los que las tienen arrendadas, por el valor correspondiente a la renta que en
la actualidad pagan, calculada como rédito al seis por ciento anual.

Articulo 5°.- Tanto las urbanas, como las rdsticas que no estén arrendadas a la fecha de
la publicacién de esta Ley, se adjudicardn al mejor postor en almoneda que se celebrard
ante la primera autoridad politica del Partido.

Afirma Lépez Elias que “si bien es cierto, que en el siglo pasado se comenzé a utilizar
la licitacién, en aquel entonces llamada remate o subasta, para la adjudicacién de las
obras publicas, la figura juridica que mds se usé fue la concesién, ya que “ la generali-
dad de la concesién indica que deben excluirse los monopolios y privilegios, y que deben
comprenderse todas las fébricas é industrias de que se trate”. Asi, encontramos que en
esa época, se usd la concesién como figura para adjudicar obras piblicas, en especial
la de construccién de caminos; con esa finalidad, el gobierno y el Congreso expidieron
una serie de disposiciones relativas a la materia.”
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Como ya menciona el autor citado, en esa época se usaba la concesién como figura de
adjudicacién, sin embargo, durante el porfiriato “se empezé a usar en la administracién
publica, la licitacién o remate o subasta, como se les conocia, para la celebraciéon de
obras publicas; de ello nos da cuenta José Maria del Castillo Velasco, resultando
de suma importancia el sentido de la redacciéon en donde prevalecen principios bdsicos
de transparencia : No es obligatorio, sino potestativo en la administracién ejecutar dichas
obras (publicas) y desempeniar tales servicios por si misma é por medio de particulares
que se comprometen a suplir los cuidados del gobierno mediante una cantidad conveni-
da; mas cuando prefieren el medio de los contratos, es la primera maxima en este punto
que se celebren con publicidad y concurrencia: dos circunstancias que manifiestan su
fuerza y su celo exquisito en promover y adelantar los intereses del Estado... se verifican
tales contratos para toda clase de obras y servicios por cuenta del Estado, mediante la
subasta y en remate publico y solemne ante la autoridad a quien corresponde. El remate
se adjudica siempre al mejor postor, con tal de que su proposicién esté ajustada a la
forma previamente establecida para la subasta. Todas las proposiciones deben hacerse
en pliegos cerrados para evitar confabulaciones y la intervencién de terceros movidos por
el deseo de alcanzar una prima: ardides de la codicia que ceden en menoscabo de los
intereses del Estado. En seguida se procede a su lectura, se declara la proposicién més
ventajosa, se extiende el acta por el escribano que intervenga, y legalizada en forma,
se eleva al superior para la resolucién definitiva si ha lugar a solicitarla. Aprobado el
remate, el adjudicatario otorga la escritura de obligacién, constituye la fianza estipulada
y es conveniente que renuncie el fuero de su domicilio para los casos en que sea preciso
proceder ejecutivamente hasta lograr el cumplimiento de lo pactado.

A partir de 1917, segln afirma Lépez Elias, “el primer antecedente moderno de los con-
tratos administrativos, y en especial de la licitacién publica, lo encontramos en la Cons-
titucion de 1917, en el articulo 134, el cual no se encontraba en el proyecto de Consti-
tucién de Venustiano Carranza, sino que en el Congreso Constituyente, la Comisién de
Constitucién, integrada por los diputados Paulino Machorro Narvéez, Heriberto Jara,
Arturo Méndez e Hilario Medina, decidié presentar la propuesta al pleno, de adicién
de un articulo que seria el 134, y que tras breve discusién el 27 de enero de 1917 fue
aprobado con el siguiente texto: “Todos los contratos que el gobierno tenga que celebrar
para la ejecucién de obras publicas, serdn adjudicados en subasta, mediante convoca-
toria, y para que se presenten proposiciones en sobre cerrado, que serd abierto en junta
pUblica.” Lo anterior significaba que, Unicamente quedaban incluidos los contratos de
obras publicas, excluyéndose en forma automatica, cualquier otro contrato; este texto
permanecié, practicamente, inalterado hasta su reforma en 1982.” Esto significa que las
adquisiciones de bienes y servicios no estaban sujetas a esta disposicion. Ciertamente en-
tre 1917 y 1982 se establecieron decretos, acuerdos, etc, pero como afirma el autor ya
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citado la Reforma constitucional del articulo 134, de fecha 27 de diciembre de 1982. Se
eleva a rango constitucional la licitacién publica y se modifica este articulo, para quedar
de la siguiente manera: Los recursos econémicos de que dispongan el gobierno federal
y el gobierno del Distrito Federal, asi como sus respectivas administraciones pUblicas
paraestatales, se administrardn con eficiencia, eficacia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados. Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones
de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza y la contratacién
de obra que realicen, se adjudicarédn o llevardn a cabo a través de licitaciones piblicas
mediante convocatoria publica para que libremente se presenten proposiciones solventes
en sobre cerrado, que serd abierto publicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores
condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds circuns-
tancias pertinentes. Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no
sean idéneas para asegurar dichas condiciones, las leyes establecerdn las bases, proce-
dimientos, reglas, requisitos y demds elementos para acreditar la economia, eficacia, efi-
ciencia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores condiciones para el Estado.
El manejo de recursos econémicos federales se sujetard a las bases de este artficulo. Los
servidores puUblicos serén responsables del cumplimiento de estas bases en los términos
del titulo cuarto de esta Constitucién.

A partir de esta inclusion en la Carta Magna, se han establecido las leyes respectivas
en materia de obras piblicas y de adquisiciones de bienes y servicios por separado, asf
como sus respectivos reglamentos.

Para el caso que nos ocupa, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sec-
tor PUblico (LAASSP) serd a la cual recurramos constantemente. La Gltima modificacién
hecha a esta Ley es de julio de 2005 y a su Reglamento de Noviembre de 2006.

Considero relevante la anterior reseia de las licitaciones publicas, ya que en si misma
establece su importancia y los esfuerzos estatales por establecer mecanismos que guien
a las entes estatales en materia de adquisiciones y la universidad, por supuesto, no es la
excepcion.

Uno de los principales objetivo del proceso de adjudicaciéon de la universidad, inde-
pendientemente de la terminologia juridica pertinente, es facilitar a cualquier usuario la
adquisicion de sus bienes 6 servicios, para ello solo se requiere un formato Unico.

A continuacién se describe el Proceso de adquisiciones (SIGC UQROO):
1.1 La universidad adquiere bienes y servicios mediante dos modalidades:
licitaciones o mediante adjudicacién directa.
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El Comité de adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Obra Publica (CAASOP) es el
cuerpo colegiado de la universidad que decide si un bien o servicio es adquirido median-
te licitacion o adjudicacién directa cumpliendo lo establecido en la Ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector piblico.

Para el caso de las licitaciones, se elabora, aprueba y difunde el programa anual de
licitaciones de la universidad; el responsable del Area de Adquisiciones e Inventarios,
elabora la propuesta del programa y la remite para su revision y aprobacién al CAASOP
en la primera sesién ordinaria del afio que se trate; el responsable del Area de Adquisi-
ciones e Inventarios difunde el programa aprobado para su consulta por las unidades
responsables de la universidad para adquirir bienes y servicios especificados en las fe-
chas programadas.

El programa en referencia, incluye las licitaciones que efectuardn las unidades académicas
por autorizacién del CAASOP a través del subcomité de adquisiciones, arrendamientos y
servicios instalado en cada unidad académica. Para el caso de aquellas unidades que no
cuenten con un subcomité, las licitaciones serdn efectuadas por el propio comité.

El CAASORP tiene la facultad que le otorga la ley en referencia para acordar efectuar
licitaciones no contempladas en el programa anual de licitaciones aprobado, cuando se
trate de adquirir bienes o servicios por adjudicacién directa y por el monto de los mismos
se requiere que la adjudicacién sea por licitacién; asimismo, el CAASOP tiene la facul-
tad para acordar adquirir bienes o servicios por adjudicacién directa, de las licitaciones
consideras en el programa cuando éstas se declaren desiertas. Los acuerdos del comité
se conservan en el formato de acuerdo del comité de adquisiciones, arrendamientos,
servicios y obra publica.

Los formatos para elaborar el programa anual de licitaciones son:

* Programa Anual de Licitaciones, formato general

* Programa Anual de Licitaciones, formato por conceptos
* Programa Anual de Licitaciones, formato por horas

* Programa Anual de Licitaciones, formato analitico

El CAASOP aprueba el programa anual de licitaciones mediante el formato de acta de-
terminado para tales efectos.
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El CAASOP es notificado a sesionar mediante el formato de comunicados.

1.2 Las unidades responsables requisitan el formato de solicitud de compra y la entregan
al Area de Adquisiciones e Inventarios en forma impresa (original y copia) y electrénica,
para adquirir, bienes y/o servicios; tratdndose de adjudicacién directa, las URES pueden
anexar a la solicitud cotizaciones de proveedores en funcién del monto de los bienes o
servicios a adquirir.

NOTA: Cuando se trate de servicios de alimentos, hospedaje y transporte aéreo, las solicitudes de compra

se entregan en la oficina del director de administracién y finanzas.

Cuando la URE no retna el nimero de cotizaciones requeridas, el Area de Adquisiciones
e Inventarios solicitard las faltantes a los proveedores considerando la especificacién
técnica de los bienes o servicios a adquirir y adjudicard la adquisiciéon al proveedor que
presente el menor precio a la institucién.

El Area de Adquisiciones e Inventarios asigna un ndmero de control a las solicitudes de
compra recibidas mediante el cual las URES pueden solicitar informacién relacionada
con la adquisicion del bien o servicio requerido; las solicitudes de compra que no estén
debidamente requisitadas se regresan a las URES mediante el formato de devolucién de
documentacién.

1.3 Lo licitacién puede ser publica o por invitacién restringida; para efectuar una lici-
tacién se elaboran las bases de la licitacién mediante el formato de bases de licitacién;
para la licitacién publica se elabora la convocatoria respectiva en www.compranet.gob.
mx y se gestiona su publicacién en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF); cuando la
licitacién sea por invitacién restringida, se utiliza el formato de comunicados para invitar
a los proveedores.

1.4 En funcién del bien o servicio a adquirir, se invita a personal de la universidad a
participar en la licitacién mediante el Formato de comunicados.

Se emplean los siguientes formatos en la realizacién de la licitacion y obtencién del fallo
correspondiente:

* Formato de acta de junta de aclaraciones
* Formato de acta de apertura técnica

* Formato de cuadro comparativo técnico
* Formato de dictamen técnico
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Formato de acta de apertura econémica

Formato de cuadro comparativo econémico

Formato de dictamen de ley
Formato de fallo

Formato de acta de fallo

Cuando el fallo resulte favorable a un proveedor, el responsable del Area de Adquisi-
ciones e Inventarios envia al abogado general la informacién para elaborar el contrato
correspondiente.

El CAASOP y el subcomité utilizan los siguientes formatos en las reuniones que realiza al
mes inmediato posterior al término del trimestre de las licitaciones que se efecttan:

* Formato para conclusiones de asuntos dictaminados por el comité

* Formato para resultados generales de las adquisiciones, arrendamientos,
servicios y obra publica: contratos que se encuentran con atraso en la entrega 6
prestacién de los bienes 6 servicios, asf como prérrogas otorgadas

* Formato para resultados generales de las adquisiciones, arrendamientos, ser-
vicios y obra puUblica.

1.5 Se solicita al proveedor el bien o servicio mediante el formato de orden de compra;
el tréamite de pago de anticipo al proveedor cuando se requiera, lo realiza el Area de
Adquisiciones e Inventarios realizando la afectacién presupuestal en el SIIA en los fondos
de las URES llenando los siguientes formatos: de requisicién de compra y de anticipo a
proveedores.

El Area de Adquisiciones e Inventarios turna al departamento de recursos financieros el
formato de requisicién de compra y el formato de anticipo a proveedores y documenta-
cién soporte para el pago al proveedor en funcién de la modalidad de adjudicacién:

Licitacion

* Solicitud de compra y orden de compra
* Garantias, cuando aplique

* Acuerdo del CAASOP, cuando aplique
* Acuerdo del CAASOP, cuando aplique
* Contrato

* Factura de anticipo, cuando aplique
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Adjudicacion directa

* Solicitud de compra y orden de compra

* Acuerdo del CAASOP, cuando aplique

* Contrato, cuando aplique

* Factura de anticipo, cuando aplique

* Cotizaciones de proveedores, cuando aplique

1.6 Tratdndose de bienes, serdn entregados a las URES las cuales firman y sellan de re-
cibido en la orden de compra correspondiente y firman el resguardo, si aplica.

Tratdndose de adquisicion de servicios, las URES reciben directamente los servicios que
tramitaron mediante el formato de solicitud de compra y firman de recibido en el formato
de orden de compra cuando el Area de Adquisiciones e Inventarios realice el trémite de

pago.

1.7 El Area de Adquisiciones e Inventarios tramita el pago al proveedor realizando la
afectacién presupuestal en el SIIA en los fondos de las URES llenando los siguientes
formatos: formato de otros documentos por pagar 6 formato de requisiciéon de compra
segun corresponda y formato de facturas de compras.

El Area de Adquisiciones e Inventarios turna al deparfamento de recursos financieros el
formato ofros documentos por pagar o el formato de requisicién de compra y formato de
factura y documentacién soporte para el pago al proveedor en funcién de la modalidad
de adjudicacién:

Licitacion

* Garantfas cuando aplique

* Acuerdo del CAASOP cuando aplique
* Contrato

* Factura

Adjudicacion directa
* Cotizaciones de proveedores, cuando aplique
* Acuerdo del CAASOP, cuando aplique

* Contrato, cuando aplique
* Factura
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Para el caso de trémite de finiquito (adquisiciones que requirieron anticipos), Gnicamente
se requisita el formato de facturas de compras y se anexa como documentacién soporte
la factura correspondiente.

Como se ha mencionado, mediante este proceso se pretende sistematizar las adquisicio-
nes de cualquier indole que se requieran, con lo anterior se ha avanzado parcialmente
en la unificacién de los criterios de adquisicién, con base en la normatividad vigente y
aplicando la politica de calidad implantada en esta administracion.

Esto ha sido conveniente porque hemos sistematizado y documentado lo relacionado a
cualquier adquisicién. Sin embargo, vale la pena enumerar los siguientes problemas que
se presentaban (incluso varios persisten):

Falta de planeacién en las adquisiciones de parte de las dreas
* No se respeta el programa anual de licitaciones

Escasa coordinacién con la unidad Cozumel para las adquisiciones

No opera el Subcomité de la unidad Cozumel

Con la implantacién SIGC se ha avanzado sin duda en varios aspectos, pero falta definir
los alcances de otros. Este serd uno de los aspectos sustanciosos del presente reporte de
investigacion.

Alternativo a este proceso de adquisiciones, existe el Sistema de Informacién Institucional
Administrativo (SlIA), el cual se captura de manera electrénica todo este proceso admi-
nistrativo, es decir, ahi se agregan desde las requisiciones de compra hasta las facturas
del sistema. Lo también resaltable es su necesaria operacién, porque de otra forma no es
posible pagar a los proveedores.

Lo anterior efectivamente quiere decir que hacemos dos veces el proceso, el del SIGC
gue nos sirve para llevar un control real de las necesidades y el del SIIA, que nos sirve
para tramitar el pago de los Proveedores.

Uno de los puntos que mds tiempo nos llevé durante la definicién del proceso de ad-
quisiciones para el SIGC, fue justamente la explicacién del porqué llevar dos procesos
(antes de igual forma llevamos otfro proceso alterno al SIIA, pero con menor control) y
no aprovechar el SlIA, las respuestas son: los tiempos reales del proceso, la concentra-
cién de la informacién, informacién que permita generar los anexos de las licitaciones,
tiempo real de llegada de los bienes y servicios que en el SIIA no es posible empatarlos,
otro gran problema es la carencia de bases de datos que permitan a las dreas analizar
informacién vigente en cuantos a caracteristicas y precios de bienes y servicios, existen
ofros problemas menores, como son falta de formatos, falta de informacién en la base
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de datos, entro otros. Lo anteriormente mencionado motivé la permanencia de estas dos
vias para llevar el proceso de adquisiciones. En apartados posteriores estaré presentando
una propuesta al respecto.

1.5 Las Areas

El Area de Adquisiciones e Inventarios, por su naturaleza —como ya se mencioné- estd
en contacto con toda la universidad, lo cual requiere un proceso claro, pero que sea
conocido y aplicado por todos, minimizando a su mds discreta expresién las “compras
urgentes” y en general de cualquier actividad de esta naturaleza, de esta forma estare-
mos demostrando realmente que estamos conscientes de lo que implica la calidad.

Lo anterior tiene que ver, por supuesto, en el empefio que manifestemos por involucrar-
nos en los procesos y sus tiempos y proponer realmente comentarios que los nutran y
no que critiquen sin proponer alternativas.

Con base en lo anterior, es importante puntualizar el necesario conocimiento de las dreas
con el proceso de adquisiciones (y de todos los demds), esto es, es importante que lo
entiendan, los asistentes, secretarias, directivos y profesores, estos Ultimos son quienes en
muchas ocasiones sefialan y manifiestan que la valia e importancia de su trabajo y su
tiempo, se ve entorpecida por la normatividad, sin tener conocimiento alguno del (los)
proceso (s).

1.6 Los Proveedores

Para alcanzar los objetivos de esta drea, es necesario estar en permanente comunicacién
con los proveedores de la universidad, los cuales se encuentran en todas partes del pafs,
derivado de la amplia gama de bienes y servicios que solicita la universidad.

Asi como la cantidad se proveedores es importante, también es notoria la capacidad de
ellos, que se manifiesta en los medios que disponen, tamafo, servicios adicionales que
brindan, etc., de ahi la importancia de integrarlos en un padrén de proveedores entre
locales y fordneos, ademds que en la implementacién de la politica de calidad se hace
énfasis en este aspecto.

En la actualidad a estos proveedores incorporados en el padrén de proveedores, adn no se
les aplica ninguna evaluacién y précticamente funciona como receptor de documentos le-
gales, es por ello, que el presente trabajo también servird para proponer algunos aspectos
de su operacién y funcionamiento que arrojen resultados Utiles a la Universidad, con el ob-
jeto de contar con proveedores de calidad y brindar un servicio de excelencia a la dreas.
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1.6.1 A continuacion enlisto los problemas méas comunes con los Proveedores:

* Incumplimiento en los tiempos de entrega

* Incumplimiento en las caracteristicas de lo solicitado (bienes y/o servicios)

A manera de un andlisis FODA, después lo anteriormente plasmando, se hacen las si-

guientes puntualizaciones con respecto al Area de adquisiciones, proceso de adquisicio-

nes, las dreas y los proveedores:

FORTALEZAS

= Experiencia

e Buen Ambiente Laboral
= Buen Nivel Académico
= Trabajo en Equipo

AMENAZAS

= Desconocimiento de las areas del
proceso de adquisiciones

= El SIIA no funciona adecuadamente
= Tipo de contratacion del personal
de apoyo administrativo

= Falta de planeacion en las adquisi-
ciones de parte de las areas

= No se respeta el programa anual de
licitaciones

= Escasa coordinacién con la unidad
Cozumel para las adquisiciones

= No opera el Subcomité de la unidad
Cozumel

= Incumplimiento de los proveedores
en los tiempos de entrega

= Incumplimiento de los proveedores
en las caracteristicas de lo solicitado

(bienes y /0 servicios)

DEBILIDADES

= Falta de aplicacion del padrén
de proveedores

e Limitado nimero de personal

= Alta carga de trabajo

= El proceso de adquisiciones se
efectua de dos formas ( SIIA y
Formatos)

OPORTUNIDADES

= Sistema Institucional de Gestion
de la Calidad

= Reformas al Reglamento de la
LAASSP

= Aprovechar las tecnologias de
Informacion

= Aprovechar las observaciones de
las auditorias internas y externas
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La definicién anterior nos permite apreciar, con respecto del Ael, las principales vertientes
que requieren atencién, sin dejar de aprovechar aquellos aspectos que nos permitirén
superarlos.

Con base en la informacién presentada, queda de manifiesto que el drea de Ael guarda
una estrecha relacién con todas las unidades responsables (URes) porque capta todas las
necesidades institucionales de bienes y servicios, que deben ser atendidas mediante las
modalidades de ley (que se analizardn mds adelante) y de igual manera se relaciona con
una gran variedad de proveedores, tanto locales como nacionales, quienes proveen los
requerimientos de la universidad.

Se puntualiza lo anterior, para dejar de manifiesto que se aprecia desde este momento
una sobrecarga de actividades en relaciéon al personal a cargo de estas actividades, que
consiste en dos personas contratadas por la universidad, es decir, el responsable del érea
y una analista.

Ademds, se aprecia como los proveedores representan dos amenazas para el drea, lo
cual estd ligado a la debilidad manifiesta por no contar con un padrén de proveedores
funcionando de la manera adecuada. Este aspecto serd abordado y se le propondrd una
solucién en el apartado correspondientes al padrén de proveedores.

Otras amenazas plasmadas derivan de las adquisiciones correspondientes a la unidad
cozumel, un buen nimero de las operaciones se generan desde esa unidad, sin embar-
go, es correcto reconocer la escasa coordinacién que con ella existe, lo cual nos genera
contratiempos con los usuarios, sin embargo, también el hecho que no opere su subco-
mité de adquisiciones, es un factor importante para que se presenten estos retrasos. De
este punto se estard haciendo también una propuesta al respecto.

Otros factores fundamentales que amenazan y no permiten la exista un flujo continuo del
proceso de adquisiciones, son la planeacién, comunicacién y la forma en que se da a
conocer el proceso, los tres estén ligados en muchos sentidos, por ejemplo, el segundo
factor es necesario para que habiendo una planeacién adecuada quede claramente
establecido cuales serdén las tiempos a respetar en las adquisiciones y pueda oportuna-
mente iniciarse el proceso.

Con base en lo anterior se tiene un panorama general, pero integrado, de la situacién

que guarda el Area de Adquisiciones e Inventarios, de tal forma que en los capitulos sub-
secuentes se estardn manifestando las diversas alternativas de solucién.
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CAPITULO Il

PLANEACION Y OPERACION DE LAS ADQUISICIONES

2.1 La Planeacién

En la LAASSP existe un capitulo denominado De la planeacién, programacién, y presu-
puestacion de las adquisiciones y hace referencia a las condiciones y los tiempos en los
que deberdn estar integrédndose las necesidades y a su vez a mds tardar el 30 de noviem-
bre previo al ejercicio que se estd planeando, deberd publicarse en las péginas de las
secretarias y entidades de la administracién puUblica su proyecto de programa anual de
adquisiciones (PAA), el cual no serd definitivo, pero servird para dar a conocer de manera
general las adquisiciones que se estardn efectuando, de hecho a mds tardar el 31 de
marzo del ejercicio correspondiente se deberé publicar de nueva cuenta en la pégina el
programa anual de adquisiciones, el cual serd informativo, no genera compromisos para
la Secretaria 6 la entidad y podrd ser modificado.

Como se aprecia el apartado de estructura de la organizacién, en la universidad de
Quintana Roo existe la direccién de planeacién, la cual tiene entre sus responsabilidades
la elaboracién de los diversos documentos estratégicos que requiere la institucién para
su operacién y desarrollo, entre ellos se encuentran dos importantes para el tema que se
aborda en el presente trabajo: el Programa Anual de Labores (PAL) el cual debe entre-
garse a mds tardar el 15 de Noviembre, para su aplicaciéon a partir del 01 de enero del
ejercicio que corresponda y el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI),
que se entrega en el mes de octubre y se autoriza en el mes de abril del ejercicio corres-
pondiente, porque en ambos documentos se plasma la mayor cantidad de recursos que
estard ejerciendo la universidad, una vez que estos hayan sido autorizados. Ambos son
parte fundamental del presupuesto que opera la universidad.

Como ya se menciond, el presupuesto que se tiene autorizado para ejercer a partir del
01 de enero es el contemplado en el PAL, que se integra de la siguiente forma:

Presupuesto Ordinario

Recurso Federal (50%)
Recurso Estatal (50%)

Ingresos Propios
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Presupuesto Extraordinario
* Remanentes de ejercicios anteriores
* Fondos especificos

Este presupuesto a su vez se desglosa en capitulos (que se conocen como 1000, 2000,
3000, 4000, hasta el T0000), para efectos del presente trabajo a continuacién se men-
cionan los que contienen las partidas destinadas a las adquisiciones, con base en el cla-
sificador por objeto de gasto publicado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) en el afio 2003 en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF):

2000 MATERIALES Y SUMINISTROS. Agrupa las asignaciones destinadas a cubrir
el costo de adquisicion de toda clase de insumos requeridos por las dependencias y en-
tidades, para el desempefio de las actividades administrativas y productivas, que se con-
traten con personas fisicas y morales del sector privado y social o instituciones del propio
sector publico. Incluye materiales y Utiles de administracién y de ensefianza; productos
alimenticios; herramientas, refacciones y accesorios; materiales para la produccién y
la construccién; materias primas, productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio;
combustibles, lubricantes y aditivos; vestuario, uniformes y blancos; prendas de protec-
cién y, en general, todo tipo de bienes de consumo para la realizacién de los programas
publicos que deban registrarse en el activo circulante de las dependencias y entidades.
Incluye las asignaciones destinadas a la adquisicién de mercancias diversas para su co-
mercializacién en tiendas del sector publico.

3000 SERVICIOS GENERALES. Agrupa las asignaciones destinadas a cubrir el costo de
todo tipo de servicios que contraten las dependencias y entidades con personas fisicas y
morales del sector privado y social o instituciones del propio sector publico, tales como:
servicio postal, telegréfico, telefénico convencional y de telefonia celular, de energia
eléctrica, agua, de telecomunicaciones, y conduccién de sefales analdgicas y digitales;
arrendamientos; servicios de consultoria, asesoria, informdticos, capacitacién, estudios e
investigaciones; servicios comercial y bancario; mantenimiento y conservacién de bienes
muebles e inmuebles; y servicios de impresidn, publicacién, difusién e informacién, su-
brogaciones, entre otfros. En este capitulose incluyen los gastos que realicen los servidores
pUblicos por servicios oficiales y especiales para el desempefio de actividades vinculadas
con las funciones pUblicas, asi como las erogaciones por concepto de responsabilidades
o pérdidas del erario federal, conforme a las disposiciones aplicables en la materia.

5000 BIENES MUEBLES E INMUEBLES. Agrupa las asignaciones destinadas a cubrir el
costo de adquisiciéon de toda clase de bienes muebles e inmuebles que las dependencias
y entidades contraten con personas fisicas y morales del sector privado y social, o institu-
ciones del propio sector pUblico, para el desempefio de las actividades administrativas y
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productivas. Incluye el mobiliario y equipo propio para la administracién; maquinaria y
equipo de produccién; las refacciones, accesorios y herramientas indispensables para el
funcionamiento de los bienes, maquinaria o equipos; la adquisicién de animales de tra-
bajo y reproduccién, y la adquisicién de inmuebles incluidos los contratados mediante las
diversas modalidades de financiamiento. Los bienes muebles e inmuebles comprendidos
en este capitulo, incluido en su caso el costo de su instalacién, deben formar parte de los
activos fijos de las dependencias y entidades que los adquieran. Excluye las instalaciones
previstas en la partida 6105 Instalaciones y obras de construccion especializada.

En relacién a los otros fondos que se operan en la universidad, entre ellos se encuen-
tran:

El Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIF), establecido en el Plan Nacio-
nal de Educacién (PNE) 2001-2006 establece como un objetivo estratégico: “La educa-
cién superior de buena calidad” y como objetivo particular: “Fortalecer a las instituciones
publicas de educacion superior para que respondan con oportunidad y niveles crecientes
de calidad a las demandas del desarrollo nacional”. Una de las lineas de accién en el
marco de este objetivo estratégico es fomentar que las Instituciones de Educacién Supe-
rior (IES) publicas formulen Programas Integrales de Fortalecimiento Institucional, PIFI. A
partir del afio 2001, el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Educacién Piblica
(SEP) ha impulsado la formulacién de los PIFI, en las universidades publicas e institucio-
nes afines mediante procesos de planeacién estratégica participativa para mejorar la
calidad de los Programas Educativos (PE) y de los procesos de gestion, para alcanzar la
acreditacion de los PE por organismos especializados reconocidos por el Consejo para
Acreditacién de la Educacién Superior (COPAES), o transitoriamente la clasificacién en
el nivel 1 del Padrén de Programas Evaluados por los Comités Interinstitucionales para
la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), o el registro en el Padrén Nacional de
Posgrado (PNP), SEP- Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), asi como
la certificacién de los procesos estratégicos de gestidon por normas internacionales ISO
9000:2000.

El Fondo para la Modernizacién de la Educacién Superior (FOMES) es un programa
estratégico que permite financiar con recursos extraordinarios no regularizables el desa-
rrollo de proyectos del Programa de Fortalecimiento de la Gestién Institucional (ProGes)
y Programas de las Dependencias de Educacién Superior (ProDES) del PIFI de las IES pu-
blicas que hayan sido dictaminados favorablemente por comités de expertos convocados
para tal efecto, cuyo objetivo sea la mejora de la calidad de los PE y, con ello, lograr su
acreditacién por organismos reconocidos por el COPAES, o transitoriamente la clasifica-
cién en el nivel 1 del Padrén de Programas Evaluados por los CIEES, y la certificaciéon por
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normas ISO 9000:2000 a la parte administrativa; en el marco de las metas compromiso
que asume la institucién en su PIFl para el periodo 2004-2006. Reglas de Operacion e
Indicadores de PIFI, publicado en DOF en Abril de 2005.

El Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), fue creado con el propdsito de
impulsar la superacién sustancial en la formacién, dedicacién y desempefio de los cuer-
pos académicos de las universidades, como un medio estratégico para elevar la calidad
de la educacion superior, vocaciéon que se refuerza en el marco del PIFl y que esté dirigi-
do a todos los profesores de tiempo completo, preferentemente, adscritos a cada una de
las IES participantes en el programa. REGLAS de Operacién e indicadores del Programa
de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), publicado en el DOF en Abril de 2005.

De ambos programas anualmente se emite una convocatoria con sus reglas de opera-
cién, la cual es publicada en el DOF, en el caso del PIFI el recurso tiene dmbito Institu-
cional y en el caso de PROMEP es individual.

La autorizacién de estos recursos se hace de manera oficial para el caso del PIFI en el
mes de abril, en tanto que para los PROMEPS se autorizan en dos ocasiones al afio: en
junio y diciembre.

Existen ademdés otras dreas que generan Ingresos por los Servicios que brindan, los cua-
les son formalizados mediante convenios, pero es dificil establecer una presupuestacion
anual de este tipo de recursos, porque no se tiene la certeza que serdn signados.

Los comentarios en relacién a estos ofros Ingresos son importantes, porque realmente al
momento de elaborar el PAA, desconocemos a ciencia cierta que se va a autorizar de
ellos y por ende, que corresponderd a las adquisiciones de bienes y servicios que deba
sujetarse a las normas establecidas. En el caso del PIFI y del PROMEPR ambos tienen el
apartado auditoria, control y seguimiento, en sus Respectivas Reglas de Operacién que
mencionan: “Los recursos asignados para la operacién del Programa no pierden su
cardcter de federal, por lo que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la
Secretaria de la Funcién Publica (SFP), en el dmbito de sus respectivas competencias,
realizan actividades de fiscalizacion y auditoria”.

Una vez establecido todo lo anterior tenemos entonces que iniciamos operaciones con el
presupuesto ordinario y en su caso con recurso extraordinario (remanentes de ejercicios
anteriores), posteriormente, en el transcurso del ejercicio se incorporardn otros recursos
con base en las autorizaciones de cada uno de ellos, de los cuales una parte se destinard
a la compra de bienes y servicios y por tanto, deberd observar las leyes respectivas.

Si analizamos los pérrafos anteriores podremos observar grandes coincidencias en los
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procesos, tanto en el PAL, como en el PIFI, PROMEP y Convenios, tal y como lo establece
la LAASSP en relacién a planear, programar y presupuestar, sin embargo, lo ahf plasma-
do no siempre es real y es justamente aqui en donde se origina el primer inconveniente
para efectuar una programacién real de las adquisiciones, no tenemos la certeza de lo
planeado.

Aunado a lo anterior, el drea de adquisiciones conoce esta documentacién estratégica,
hasta que ha sido autorizada, por ejemplo lo correspondiente al recurso ordinario en el
mes de enero, el PIFl en marzo, el PROMEP en enero, sin embargo, el programa anual
de licitaciones, en su primera versién debe estar listo a mas tardar el 30 de noviembre,
segun lo indica la LAASSP, por ello el programa anual de licitaciones no es real, porque
se elabora con base al del afo anterior y contempla las licitaciones que se llevan a cabo
cada afo (Papeleria, Consumibles, Vigilancia, Limpieza, Jardineria, Apoyo Administrati-
vo, Equipo de Cémputo, Equipo de Audio y Video, Mobiliario).

Para contar con esta informacién de manera oportuna, la vinculacién el departamento
de desarrollo institucional es necesaria, porque es en esa drea en donde en gran medida
se genera y concentra dicha informacién.

Oftro punto es que el programa anual de licitaciones deberia ser parte del PAA, porque
en este Ultimo debemos incluir hasta las adquisiciones mediante la modalidad de adjudi-
cacién directa, pero al carecer de la informacién tampoco pueden incorporarse.

Es de resaltar que para el ejercicio 2007 la idea es contar con el presupuesto a nivel de
partidas y no de capitulos, como hasta este afio se operd. Esto significa que al carecer
de la informacién a ese nivel (partidas) no “sabiamos” tampoco cuanto iban a requerir
los unidades responsables (URes) de toda la institucion de los bienes para su operacion.
Me explico: con base en el Art. 42 de LAASSP, la determinacién de la modalidad de la
adquisiciéon estard basada en el monto presupuestal asignado a nivel de partida (un
capitulo se compone de varias partidas). Tenemos el capitulo2000 (Materiales y Suminis-
tros), capitulo 3000 (Servicios Generales), capitulo 5000 (Mobiliario y Equipo). De esta
informacién se hablard puntualmente mas adelante.

Lo anterior se menciona que porque este cambio en la presentacion del Presupuesto fa-

cilitard la integracion del PAA.

2.2 El Comité de adquisiciones Arrendamientos Servicios y Obra Publica de la
universidad de Quintana Roo

Una parte fundamental en todo el proceso de planeaciéon de las adquisiciones es el
CAASQORP que tiene su origen y funciones en el Art. 22 de la LAASSP:
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Articulo 22.- Las dependencias y entidades deberdn establecer comités de adquisicio-
nes, arrendamientos y servicios que tendrdn las siguientes funciones:

I. Revisar los programas y presupuestos de adquisiciones, arrendamientos y ser-
vicios, asi como formular las observaciones y recomendaciones convenientes;
Il. Dictaminar, previamente a la iniciacién del procedimiento, sobre la proce-
dencia de no celebrar licitaciones piblicas por encontrarse en alguno de los
supuestos de excepcién previstos en el articulo 41 de esta Ley, salvo en los casos
de las fracciones |, Il'y Xl del propio precepto. Dicha funcién también podré ser
ejercida directamente por el titular de la dependencia o entidad, o aquel servi-
dor publico en quien éste delegue dicha funcién. En ningin caso la delegacién
podrd recaer en servidor publico con nivel inferior al de director general en las
dependencias o su equivalente en las entidades;

I11. Proponer las politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, asi como autorizar los supuestos no previstos en
éstos, informdndolo al titular de la dependencia o al 6rgano de gobierno en el
caso de las entidades y posteriormente, en su caso, someterlo a su considera-
cién para su inclusién en las ya emitidas;

IV. Analizar trimestralmente el informe de la conclusién de los casos dictamina-
dos conforme a la fraccién Il anterior, asi como de las licitaciones publicas que
se realicen y, los resultados generales de las adquisiciones, arrendamientos y
servicios y, en su caso, recomendar las medidas necesarias para evitar el proba-
ble incumplimiento de alguna disposicién juridica o administrativa;

V. (se deroga);

VI. Autorizar, cuando se justifique, la creacién de subcomités de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, asi como aprobar la integracién y funcionamiento
de los mismos;

VII. Elaborar y aprobar el manual de integracién y funcionamiento del comité,
conforme a las bases que expida la Contraloria;

VIIL. (se deroga), y

IX. Coadyuvar al cumplimiento de esta Ley y demds disposiciones aplicables.

La Contraloria podrd autorizar la creacién de comités en 6rganos desconcentrados,
cuando la cantidad y monto de sus operaciones o las caracteristicas de sus funciones asf
lo justifiquen.

En los casos en que, por la naturaleza de sus funciones o por la magnitud de sus ope-

raciones, no se justifique la instalacién de un comité, la Contraloria podré autorizar la
excepciéon correspondiente.
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La Secretaria de la Funcién Publica podrd participar como asesor en los comités a que se
refiere este articulo, fundando y motivando el sentido de sus opiniones.

Sin duda, todas las funciones del CAASOP son motivo de observacién y de ahi su im-
portancia, pero comentaré en este apartado en particular de dos fracciones: VIl y VI, que
contribuirdn al desarrollo del presente documento.

En relacién a la fraccién VI en la primera sesién del CAASOP del ejercicio 2002 se au-
torizé la creacion del subcomité de adquisiciones para la Unidad Cozumel, sin embargo,
su operacién hasta ahora es nula.

De la fracciéon VIl debo comentar que con fecha 07 de Junio de 2005 se publicé en el
Diario Oficial de la Federacién (DOF) las Reformas a la LAASSP y por consiguiente esto
implica la adecuacion del Reglamento Interior del CAASOP

Por lo tanto, con base en el Art. 22 de la LAASSP es conveniente al momento de actualizar
el reglamento del CAASOP establecer cuales serian las funciones y émbitos de compe-
tencia para el Comité y su subcomité. Esto lo menciono porque en la actualidad proce-
demos por inercia y no porque exista una definicién clara de actividades de cada una de
las unidades, generando obviamente retrasos, duplicidades y en general ineficiencias a
través del proceso de adquisiciones.

2.3 Las Modalidades de Adjudicacion
2.3.1 Fundamentaciéon

Con fundamento en el Articulo 134 de la Constitucién Politica Mexicana, dice: “Los
recursos econdmicos de que dispongan el Gobierno Federal y el Gobierno del Distrito
Federal, asi como sus respectivas administraciones pUblicas paraestatales, se adminis-
trardn con eficiencia, eficacia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacién de
servicios de cualquier naturaleza y la contratacion de obra que realicen, se adjudicarén
o llevarén a cabo a través de licitaciones pUblicas mediante convocatoria publica para
que libremente se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que serd abierto
pUblicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto
a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no sean idéneas para
asegurar dichas condiciones, las leyes establecerdn las bases, procedimientos, reglas,
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requisitos y demds elementos para acreditar la economia, eficacia, eficiencia, imparcia-
lidad y honradez que aseguren las mejores condiciones para el Estado.

El manejo de recursos econémicos federales se sujetard a las bases de este articulo.

Los servidores pUblicos serdn responsables del cumplimiento de estas bases en los térmi-
nos del Titulo Cuarto de esta Constitucion”.

Esto es, la generalidad para efectuar adquisiciones debe ser a través de licitaciones pU-
blicas, pero la LAASSP (con fundamento en el Tercer Parrafo del Art. 134 de la CPM),
indica en su Art. 41 los XIX supuestos de excepcion de licitacién piblica serdn aplicables
previa autorizacién del Comité de adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Obra PU-
blica del Sector Publico (CAASOP) tal y como lo establece el Art. 22 de la LAASSP- Las
dependencias y entidades deberdn establecer comités de adquisiciones, arrendamientos
y servicios que tendrdn las siguientes funciones” en su pdrrafo Il “Dictaminar, previamente
a la iniciacién del procedimiento, sobre la procedencia de no celebrar licitaciones pu-
blicas por encontrarse en alguno de los supuestos de excepcién previstos en el articulo
41 de esta Ley, salvo en los casos de las fracciones |, Il y XlI del propio precepto. Dicha
funcién también podré ser ejercida directamente por el titular de la dependencia o en-
tidad, o aquel servidor publico en quien éste delegue dicha funcién. En ningin caso la
delegacién podrd recaer en servidor publico con nivel inferior al de director general en
las dependencias o su equivalente en las entidades”. En un Apartado posterior se estard

precisando el Papel del CAASOP

Asimismo la LAASSP en su Art. 42 menciona: “Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
anterior, las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar adqui-
siciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacién publica,
a través de los de invitacién a cuando menos tres personas o de adjudicacién directa,
cuando el importe de cada operacién no exceda los montos maximos que al efecto se
establecerdn en el Presupuesto de Egresos de la Federacién, siempre que las operaciones
no se fraccionen para quedar comprendidas en los supuestos de excepcién a la licitacion
publica a que se refiere este articulo.

En estos casos, se invitard a personas cuyas actividades comerciales o profesionales estén
relacionadas con los bienes o servicios objeto del contrato a celebrarse.

La suma de las operaciones que se realicen al amparo de este articulo no podrdn exceder
del veinte por ciento del presupuesto de adquisiciones, arrendamientos y servicios auto-
rizado a la dependencia o entidad en cada ejercicio presupuestario.

En casos excepcionales, el titular de la dependencia o el érgano de gobierno de la
entidad, bajo su responsabilidad, podrd fijar un porcentaje mayor al indicado para las
operaciones previstas en este articulo, debiéndolo hacer del conocimiento del érgano
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interno de control. Esta facultad podrd delegarse en el oficial mayor o su equivalente en
los dependencias o entidades.

En el supuesto de que dos procedimientos de invitaciéon a cuando menos tres personas
hayan sido declarados desiertos, el titular del drea responsable de la contratacion en la
dependencia o entidad podrd adjudicar directamente el contrato.

Para fomentar el desarrollo y la participacién de las empresas nacionales micro, peque-
fas y medianas, las dependencias y entidades procuraran que las operaciones compren-
didas en los supuestos de excepcién a la licitacién publica a que se refiere este articulo,
sean adjudicadas a aquellas cuando menos el cincuenta por ciento del valor de los
contratos.”

El articulo antes mencionado es el que sirvié de fundamentacién al ejemplo del Apartado
anterior.

Hasta ahora se han fundamentado las modalidades de adquisiciéon que existen, estas
diferencias indican incluso a quien va dirigida la convocatoria. En relacién a la licitacién
publica el Art. 28 de la LAASSP indica que “Las licitaciones pUblicas podrén ser: Nacio-
nales, cuando Unicamente puedan participar personas de nacionalidad mexicana y los
bienes a adquirir sean producidos en el pais y cuenten por lo menos con un cincuenta
por ciento de contenido nacional, el que serd determinado tomando en cuenta el costo
de produccién del bien, que significa todos los costos menos la promocién de ventas,
comercializaciéon, regalias y embarque, asi como los costos financieros. La Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial, mediante reglas de cardcter general, establecerd los
casos de excepcién correspondientes a dichos requisitos, asf como un procedimiento ex-
pedito para determinar el grado de contenido nacional de los bienes que se oferten, para
lo cual tomaré en cuenta la opinién de la Secretaria y de la Contraloria. La Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, de oficio o a solicitud de la Contraloria, podré realizar
visitas para verificar que los bienes cumplen con los requisitos sefalados en el parrafo
anterior, o Internacionales, cuando puedan participar tanto personas de nacionalidad
mexicana como extranjera y los bienes a adquirir sean de origen nacional o extranjero”
y en relacién a los tiempos de desarrollo de cada una de estas Modalidades el Art. 32
de LAASSP indica que “El plazo para la presentacién y apertura de proposiciones de las
licitaciones internacionales no podrd ser inferior a veinte dias naturales, contados a partir
de la fecha de publicacién de la convocatoria. En licitaciones nacionales, el plazo para la
presentacién y apertura de proposiciones serd, cuando menos, de quince dias naturales
contados a partir de la fecha de publicacién de la convocatoria. Cuando no puedan
observarse los plazos indicados en este articulo porque existan razones justificadas del
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drea solicitante de los bienes o servicios, siempre que ello no tenga por objeto limitar el
nimero de participantes, el titular del drea responsable de la contratacién podré reducir
los plazos a no menos de diez dias naturales, contados a partir de la fecha de publicacion
de la convocatoria.”

Es importante mencionar que para el caso de las licitaciones por invitacién restringida el
Art. 43 de la LAASSP indica “El procedimiento de invitacién a cuando menos tres personas
se sujetard a lo siguiente:” en particular en el inciso IV “Los plazos para la presentacién
de las proposiciones se fijardn para cada operacién atendiendo al tipo de bienes o ser-
vicios requeridos, asi como a la complejidad para elaborar la propuesta. Dicho plazo no
podré ser inferior a cinco dias naturales a partir de que se entregé la Gltima invitacién;”

a Autorizacion del CAASOP para

proceder a la contratacién del bien 6 servicio, es decir, es inmediato.

Para el caso de las adjudicaciones directas bastard

Se ha tratado de establecer que normativamente existen plazos irrevocables y que deben
ser plenamente observados por todas las instancias de la institucion.

Pero son justamente estos plazos y la normatividad quienes generan desconfianza en
todas las URes, pero lo que ellos no saben, es que nos lleva mds tiempo conocer sus
necesidades y plasmarlas en el anexo técnico (es donde se indica, describe y cuantifica el
bien 6 servicio a licitar) que el proceso de licitacién propiamente dicho.

Es importante aclarar que en el Art. 35 (que se refiere al la presentacién de propuestas)
fraccion IV de la LAASSP se establece los plazos para dar a conocer el fallo del concurso
“En el acta a que se refiere la fraccién anterior, se sefialard lugar, fecha y hora en que se
dard a conocer el fallo de la licitacién; esta fecha deberd quedar comprendida dentro
de los veinte dias naturales siguientes a la establecida para este acto y podrd diferirse,
siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de veinte dias naturales contados a partir
del plazo establecido originalmente para el fallo. La convocante procederd a realizar la
evaluacién de la o las propuestas aceptadas. Cuando no se hubiere establecido para
dicha evaluacién el criterio relativo a puntos y porcentajes, el de costo beneficio la con-
vocante evaluard, en su caso, al menos las dos propuestas cuyo precio resulte ser mds
bajo.” Lo anterior significa que incluso un Fallo se puede dar a conocer el mismo dia,
esto es, estd en funcién de los propios tiempos que se establezca la convocante. A conti-
nuacién se presentan dos cuadros con los plazos minimos y méximos segin la modalidad
de adquisicién:
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Cuadro de plazos minimos por modalidad de adquisicion segin la LAASSP y su reglamento

pzlt?lffa(cji%:?é Plazo de la Plazq minimo del fallo a Plazo de la firma del
Modalidad invitacion a la apertura de la ﬁrm‘a del contrato cor_1trat’o ala ent_r’ega del
apertura técnica propuestas al fallo {aqu_l _con_clluye la bien 6 pres_te_lcton del
(recortada) (Recortada) licitacion) servicio
LPI 10 1 1 Segun sea el caso
LPN 10 1 1 Segun sea el caso
LPIRCTP 5 1 1 Seguln sea el caso
AD 1 NA 1 Segun sea el caso
CUADRO 1

Cuadro de plazos méaximos por modalidad de adquisicion segin la LAASSP y su Reglamento

Plazo de la Plazo maximo del fallo a Plazo de la firma del
S Plazo de la apertura g
. Publicacion 6 la firma del contrato contrato a la entrega del
Modalidad N de Propuestas al . S L
Invitacion a la fallo (aqui concluye la bien 6 prestacion del
apertura Técnica licitacion) servicio
LPI 40 40 20 Seguln sea el caso
LPN 15 40 20 Segln sea el caso
LPIRCTP 5 40 20 Segun sea el caso
AD 1 NA 20 Segun sea el caso
CUADRO 2

Todos los dias son naturales o calendario.

Es importante aclarar que no siempre se pueden realizar Adquisiciones recortando todos
sus plazos. En ocasiones es conveniente emplear las ampliaciones que permite la LAASSP
Por ejemplo en el caso de las licitaciones del Servicio de Vigilancia 6 Limpieza, 6 del Ase-
guramiento de los Edificios, no es factible que al siguiente dia de la apertura de Propues-
tas se pueda tener el Fallo, porque la informacién que debe analizarse es considerable
y hacerlo de una forma tan &gil puede generar errores, que sin duda, se reflejaran al
momento de recibir el Servicio.

2.3.2 Las Modalidades de Adjudicacion:

Menciondbamos en el apartado de la planeacién que el presupuesto se desglosa en
partidas que a su vez integran capitulos, los cuales indican los rubros en donde estardn
dirigidas las adquisiciones.

A continuacién ejemplifico con algunas partidas como van guiando estas y su monto
asignado su modalidad de adquisicion:

Capitulo 2000 Materiales y Suministros

Partida Descripcion Monto Asignado
2101 Materiales y Utiles de Oficina $ 1°250,000.00
2102 Materiales de Limpieza $ 400,000.00
2302 Refaccio_nes, Accesorios y $140,000.00

Herramientas Menores
TOTAL CAPITULO 2000 $ 1,790.00.00
CUADRO 3
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Suponemos que con base en el Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF), se tiene
los siguientes umbrales para la universidad:

Modalidad de adquisicion Hasta
Adjudicacion directa $ 150,000.00
Licitacion por invitacion restringida $ 850,000.00
Licitacion Publica (A partir de) $ 850,001.00
CUADRO 4

Con base en la informacién anterior podemos determinar que la Partida 2101, serd ad-
quirida mediante Licitacién Piblica, que la 2102 mediante una Invitacion Restringida y
que la 2302 mediante una Adjudicacién Directa (solamente con tres cotizaciones).

Retomando lo expresado anteriormente, hasta el presente ejercicio solo conociamos el
presupuesto por capitulo (las licitaciones son por partida) y eso también dificultaba una
correcta planeacién.

En el Ejemplo que se presenta los montos para las partidas corresponden al Concentra-
do total de la universidad, esto es, cada URes debe hacer el ejercicio de integrar por
partida su presupuesto, concentrarlo por capitulo para luego envidrselo a planeacién (en
ese documento también se plasma mds informacién, sin duda, de gran valia, como son
metas, objetivos, estrategias, etc) tal y como lo indica el SUBPROCESO: “Desarrollo,
integracién y seguimiento de documentos estratégicos” plasmado en el SIGC, una vez
que Planeacién cuenta con la Informacién de todas las URes entonces ellos a su vez con-
centran todas las necesidades de la institucién y llegamos a la informacién mencionada
en el Ejemplo.

Que pasa cuando esta tarea no se efectta de manera correcta, bueno para el caso de
las adquisiciones que no se sabrd con certeza lo que se necesita para las operaciones del
ejercicio. Por ejemplo, se planea un congreso para el mes de Junio y se efectuard aquf
en la universidad, es claro que quien lo organice deberd considerar: pasajes, hospedaje
y alimentacién de los conferencistas, auditorio(s) para el evento, coffe breaks, papeleria,
transporte interno, combustible, mobiliario, equipo de cémputo, etc, consideremos que
algunos de estos insumos (siguiendo con el Ejemplo) deberdn ser adquiridos mediante
alguna modalidad de adquisicién, lo cual implica tiempo, entonces la URes deberd estar
atenta al PAA para incorporarse a él y que pueda tener sus requerimientos en tiempo y
forma, porque lo que ocurre:

1) No lo solicita con oportunidad y con base en el PAA y dos 6 tres dias antes lo solicita
en calidad de urgente.

43



2) No lo programé y mientras obtiene recursos adicionales para pagar, transcurre el
tiempo y dos 6 tres dias previos al evento de igual forma tenemos la solicitud con el status
de urgente.

Lo que estoy planteando es una mayor vinculacién con las URes para explicarles la re-
percusién que tienen que hagan 6 no una correcta planeacién y que de ahi se parte con
las ineficiencias en las adquisiciones de la institucién.

Lo importante es que las URes verdaderamente planeen con base en sus necesidades y
requerimientos.

En el caso de los Recursos como PIFI, PROMEP y Convenios, ademds los detalles ante-
riormente mencionados en cuanto a la Planeacién, también se agrega el hecho de que
su autorizacién generalmente no se coincide con el Programa Anual de Licitaciones.

Es 0fil reiterar, en relacién a lo descrito en el presente capitulo, el papel fundamental
que representa la adecuada planeacién de las actividades institucionales, porque es
justamente su definicién clara y precisa, lo que permitird generar en tiempo y forma la
adecuada atencién a las necesidades.

Siendo las revisiones de auditoria un elemento con permanente presencia en las entida-
des publicas, resulta conveniente, para el préximo ejercicio, brindarle la atencién precisa
a la LAASSP y su Reglamento, sin entrar en la controversia de contar con procesos lentos,
pero a pruebas de auditorias, luego al contrario, con base en la planeacién, se podrd
mejorar significativamente los tiempos de respuesta, asi como el servicio que se ofrece.

Con base en el diagnéstico del capitulo | y la definiciéon y ejemplificacién de la Planea-
ciéon y Operacion de las adquisiciones del capitulo 1l en el siguiente capitulo se haré la
propuesta un PAA real considerando los tiempos reales de la autorizacién de fondos,
apoyados con tecnologias de la informacién, y claro estd, pertinente difusiéon de esta
informacién.
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CAPITULOIII

OPTIMIZACION DE LAS ADQUISICIONES

3.1 El Programa Anual de adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la uni-
versidad de Quintana Roo

Continuando con lo mencionado en el apartado anterior, una vez definidas las activida-
des del Area de Adquisiciones e Inventarios y analizado la forma en que se planean las
adquisiciones, es el turno ahora de hacer la propuestas respectivas.

A continuacién se presenta un ejemplo de un programa anual de adquisiciones, arrenda-
mientos y servicios (PAAAS) y como se aprecia, en él se incluyen las distintas modalidades
de adquisicion que prevé la LAASSP, con base en los montos autorizados a cada una de
las Partidas Presupuestales para el Ejercicio que corresponda.

Asignacion presupuestal a nivel de capitulo y partida, considerando su modalidad de

adquisicién
p PRESUPUESTO | MODALIDAD DE FUNDAMENTACION
PARTIDA DESCRIPCION ASIGANADO ADQUISICION LEGAL
MATERIALES Y
2000 SUMINISTROS
Materiales y Utiles de | $ 700,000.00 Articulo 26 y 42
2101 Oficina LPIRCTP LAASSP, PEF 2006
2102 Material de Limpieza | $ 140,000.00 AD Articulo 26 y 42
LAASSP, PEF 2006
Refacciones, $ 180,000.00
Accesorios y Articulo 26 y 42
2302 Herramientas LPRCTP LAASSP, PEF 2006
Menores
Materiales, $ 450,000.00
Accesorios y Articulo 26 y 41
2504 Suministros para AD LAASSP Fraccion XVII
Laboratorio
3000 SERVICIOS GENERALES
Servicio de Vigilancia | $ 1,400,000.00 Articulo 26 y 27
3701 LPN LAASSP
Servicio de Limpieza | $ 1,250,000.00 Articulo 26 y 27
3702 LPN LAASSP
Impresiones y $ 250,000.00 Articulo 26 y 42
3802 Publicaciones LPICTP LAASSP, PEF 2006
5000 MOBILIARIO Y EQUIPO
Mobiliario y Equipo de | $ 900,000.00 Articulo 26 y 27
5101 Oficina LPN LAASSP
Equipo de Transporte | $ 350,000.00 Articulo 26 y 42
5201 Terrestre LPRCTP LAASSP, PEF 2006
5501 Equipo de $ 1,200,000.00 AD Articulo 26 y 41
CUADRO 1 Laboratorio LAASSP Fraccion XViI
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La importancia de apreciar esta informacién con esta perspectiva, radica en que desde la
elaboracién del presupuesto se conoce la tendencia en cuanto al monto de las partidas,
lo cual facilitard determinar el PAAAS con bastante certeza, cumpliendo de esta forma
con lo estipulado en el Articulo 21 de la LAASSP, que a la letra dice:

“Las dependencias y entidades pondrdn a disposicién de los interesados, a través de su
pdgina en Internet o la de su coordinadora del sector, a mds tardar el 30 de noviembre
de cada afo, su programa anual estimado de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del siguiente ejercicio, con excepcién de aquella informacién que, de conformidad con
las disposiciones aplicables, sea de naturaleza reservada, en los términos establecidos en
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

El citado programa deberd ser actualizado y difundido por el mismo medio a més tardar
el 31 de marzo del ejercicio fiscal vigente, el cual serd de carécter informativo, no impli-
card compromiso alguno de contratacién y podrd ser adicionado, modificado, suspen-
dido o cancelado, sin responsabilidad alguna para la dependencia o entidad de que se
trate”.

Asimismo, al contar con la informacién organizada de esta manera, a su vez, nos permi-
tirfia cumplir con el tercer parrafo del Articulo 42 de la LAASSP:

“Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, las dependencias y entidades, bajo su
responsabilidad, podrdn contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse
al procedimiento de licitacién publica, a través de los de invitacién a cuando menos tres
personas o de adjudicacién directa, cuando el importe de cada operacién no exceda los
montos mdximos que al efecto se establecerdn en el Presupuesto de Egresos de la Fede-
racién, siempre que las operaciones no se fraccionen para quedar comprendidas en los
supuestos de excepcién a la licitacién pdblica a que se refiere este articulo.

En estos casos, se invitard a personas cuyas actividades comerciales o profesionales estén
relacionadas con los bienes o servicios objeto del contrato a celebrarse.

“La suma de las operaciones que se realicen al amparo de este articulo no podrén ex-
ceder del veinte por ciento del presupuesto de adquisiciones, arrendamientos y servicios
autorizado a la dependencia o entidad en cada ejercicio presupuestario”.

Esta informacién se complementard con la programacién de cada una de las Licitacio-
nes. A continuacién, siguiendo con el ejemplo, se presenta la programacién:
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PROGRAMA ANUAL DE LICITACIONES (EJEMPLO)

PUBLICACION DE

JUNTA DE APERTURA ENTREGA A
LICITACIONES |  MODALIDAD CONVOCATORIA / FALLO
PRERA T Ao | ACLARACIONES | TECNICA LAS AREAS
INVITACION
MATERIALES Y
. RESTRINGIDA A 10 DE 28 DE
UTILES DE s 31 DE ENERO 04 DE FEBRERO cepRERG | 18DEFEBRERO | 28 °F
OFICINA TRES PERSONAS
REFACCIONES INVITACION
ACCESORIOS Y RESTRINGIDA A 10 DE 28 DE
B | e s 31 DE ENERO 04 DE FEBRERO reoneno | 18DEFEBRERO | 2320
MENORES TRES PERSONAS
VIGENCIA
DEL 01 DE
SERVICIO DE | LICITACION PUBLICA 17 DE ENERO AL 31
O ANGIA o 07 DE MARZO 11 DE MARZO ARG 05 DE ABRIL et
DICIEMBRE
DE 2006
VIGENCIA
DEL 01 DE
SERVICIO DE LICITACION PUBLICA 17 DE ENERO AL 31
CPIErA ACORAL 07 DE MARZO 11 DE MARZO MARYO 05 DE ABRIL et
DICIEMBRE
DE 2006
INVITACION
IMPRESIONES Y RESTRINGIDA A 29 DE
B ey ks | esTRNGDAA 14 DE MARZO 18 DE MARZO MARYO 15 DE ABRIL VARIAS
TRES PERSONAS
MOBILIARIO Y
EQUIPO DE o ot A 29 DE MARZO 13 DE ABRIL 19DEABRIL | 27DEABRL | 13 DE JUNIO
OFICINA
EQUIPO DE REANSIOAA 30 DE
TRANSPORTE | S-S ISDAA 20 DE JUNIO 24 DE JUNIO NG 12DEJULIO | 18 DEJULIO
TERRESTRE TRES PERSONAS
CUADRO 2

Es importante aclarar que para ambos cuadros, la informacién es a manera de ejemplo,

esto es, los datos no son reales, no estén todas las partidas y fechas no son las que real-

mente operan.
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3.2 El padrén de proveedores de la Universidad de Quintana Roo

En la actualidad contamos con un padrén de proveedores de la universidad, pero a nivel
de proyecto. En la informacién abajo referenciada se hace mencién al procedimiento
que deberdn cumplir los proveedores para incorporarse a dicho Padrén.

Es conveniente que previo a la presentacion del panorama actual de este apartado, asi
como de su propuesta respectiva, se establezca el porque contar con un padrén de pro-
veedores.

En primera instancia La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Es-
tado de Quintana Roo en su Articulo 15 Fraccién XI menciona: Los sujetos obligados (la
universidad es un sujeto obligado), a través de Internet, pondrdn a disposicién del pibli-
co y actualizardn la informacién publica siguiente: ...XI Las contrataciones, licitaciones
y los procesos de adquisicién de bienes y servicios. Esto no obliga a estar informando
permanentemente de todas las adquisiciones en general y por supuesto a quienes fueron
adjudicadas, es decir, los nombres de los proveedores, por tanto, contar con padrén de
proveedores facilitaria esta informacién, ademds de tener un registro completo de ellos.

En cuanto a los lineamientos de la Norma ISO 9000:2000, el Apartado 7.4 se refiere
a las compras y menciona entre ofras cuestiones que “La organizacién debe evaluar y
seleccionar los proveedores en funcién de sus capacidad para suministrar productos de
acuerdo con los requisitos de la organizacién.” Es decir contar con Padrén de Proveedo-
res que sea evaluado de acuerdo a los criterios que establezca la universidad es nece-
sario para cumplir con este punto la norma. De hecho una observacién de la auditoria
externa de calidad, es precisamente por la falta de este Padrén de Proveedores.

Con base en lo anterior, se establece la necesidad normativa y por politicas de calidad
de contar con este Padréon de Proveedores, por ello institucionalmente se inicié su inte-
gracién.

Esta labor se efectud en el primer semestre del ejercicio 2006 y obtuvimos respuestas
positivas, sin embargo, bésicamente se trata de Proveedores locales.

En la actualidad contamos con 57 Proveedores inscritos, de los cuales 12 son fordneos,
es decir, el 21%, en tanto que 45 son locales, es decir el 79%. La cifra real de Provee-
dores no es menor a 150, lo que significa que 264% superior a los que contamos en la
actualidad.
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3.2.1 A continuacion se presentan los requisitos y criterios (que se emplean
actualmente) de evaluaciéon a los proveedores que integren el padrén de pro-
veedores de la universidad de Quintana Roo:

Documentacién que debe contener el expediente del Padrén de Proveedores

1.Oficio de Invitacién elaborado por el Departamento de Recursos Materiales
y Servicios Generales, adscrito a la Direccién de Administracién y Finanzas de
la universidad de Quintana Roo, soliciténdole la informacién y documentacién
del oficio que se anexa.

2. Aceptacién por parte del proveedor a través de oficio dirigido al Depar-
tamento de Recursos Materiales y Servicios Generales, con la informacién y

documentacién que se solicité, se anexa formato de oficio.

3. Oficio de contestacién por parte de la universidad a través del Departamen-
to de Recursos Materiales y Servicios Generales

Formato de evaluacién de proveedores

CRITERIOS DE EVALUACION A PROVEEDORES

CALIFICACION
CONCEPTOS A EVALUAR 100 40 0

CUMPLIMIENTO DE PRESENTO RECHAZO PRESENTO RECHAZO
CARACTERISTICAS TECNICAS NO PRESENTO RECHAZO | oy TOTAL
T ENTREGO EN LA FECHA ENTREGO HASTA CON § ggiieooﬁg%?‘“s bE

PACTADA DIAS DE ATRASO

ATRASO
‘ SE REQUIRIO REIERAR EL
. | ATENDIO EL RECLAMO NO ATENDIO EL
CUMPLIMIENTO DE GARANTIAS pislsinidipes RECLAMO ¥ LO Bl
ATENDIO
OPORTUNAMENTE s SOLICITUD

EN CASO QUE NO APLIQUE CUMPLIMIENTO DE GARANTIAS Y SERVICIO POSVENTA
CONSIDERLOS CON 100 PUNTOS

A continuacién se presenta el cuestionario que se aplica actualmente:
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Cuestionario

Division:
Departamento: Fecha:

Proveedor a evaluar:

CALIFICACION
CONCEPTO 100 60 0
MATERIALES Y BIENES
CUMPLIMIENTO DE CARACTERISTICAS TECNICAS
TIEMPO DE ENTREGA
CUMPLIMIENTO DE GARANTIAS *
SERVICIO POSVENTA *

Sugerencias y Observaciones:

i Sus comentarios nos ayudardn a mejorar el servicio que nos ofrecen i

Las evaluaciones se deben hacer cada que se concluye con la entrega de bienes y servi-
cios, cuyo monto sea superior a $ 170, 000.00 y correspondan a:

Equipo de computo

Vehiculos automotrices

Software

Equipo de comunicacién
Servicio de vigilancia

Servicio de limpieza

Servicio de jardineria

Servicio de apoyo administrativo
Material y equipo de laboratorio
Equipo de audio y video

De las evaluaciones efectuadas durante un ejercicio se obtiene u n promedio, que en

caso de ser menor al 80% se le nofificard al proveedor para que tome las medidas co-
rrespondientes.
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En el caso de los Servicios, las evaluaciones se efectGan en los abril y septiembre, pero
de igual manera al finalizar el ejercicio de obtiene un promedio y en caso de no obtener
el porcentaje minimo, también son notificados.

Con esta informacién inicié el padrén de proveedores de la universidad, mediante su
aplicacién y uso en el presente ejercicio, ha surgido la necesidad de incorporar algunos
ajustes y modificaciones que se mencionan en el apartado siguiente.

3.2.2 Propuestas a incorporar en el padréon de proveedores de la UQROO
(PPUQROO)

En relacién a las propuestas que desde mi perspectiva mejorarian la operacién y fun-

cionamiento del padrén, por principio, estd la conveniencia de incorporar la totalidad
de la amplia gama de proveedores con los que realmente trabaja la universidad, para
ello, una propuesta concreta seria que través de la pdgina de la universidad puedan
inscribirse quienes asf lo consideren, independientemente de que puedan acudir a estas
oficinas a obtener su registro. Asimismo, se propone que a quienes estén interesados se
les cobre una cuota de $ 100.00, a cambio de otorgarles un registro en forma, del cual

universidad no tendria que correr con sus costos.

A continuacién se presenta la propuesta de funcionamiento del padrén de proveedores,
asimismo se incluye el proceso de incorporacién, evaluacién y permanencia en el mis-
mo. Si esta propuesta se considera pertinente para aplicarla, con base en la politica de
calidad institucional, se solicitard su incorporacién ante la direccién de planeaciéon al

SIGC.

Que es el PPUQROO?

Es aquel Padréon en donde se encuentran incorporados aquellos proveedores que tie-
nen el compromiso de cumplir con las politicas de calidad de esta Institucién y aceptan,
por ello, las supervisiones y evaluaciones internas del SIGC, que pretenden transmitir a
los proveedores los beneficios del mismo, generando en ellos la confianza de relacién
cliente-proveedor y que permita la interacciéon de necesidades buscando que se efectie
la relacién como visién de negocios de manera ordenada y con estricto apego a la nor-
matividad existente.

Requisitos para infegrarse al PPUQROO
Persona Fisica
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Persona Fisica
1 Identificacion Oficial con Fotografia (IFE). (Original y copia )
2 Alta de Hacienda (aumento o disminucién de obligaciones y cambio de do-
micilio fiscal).
3 Cédula R.EC. (Original y copia )
4 Registro ante el IMSS. (Original y copia )
5 Registro ante el SIEM (Cdmara correspondiente). (Original y copia )
6 Servicios ofertados/relacién de insumos (mediante documento o disquete).
7 Cubrir la cuota de inscripcion de $100.00 (Cien pesos 00/100 m.n.)
8 Formato de Informacién General de la Empresa
CUADRO 3

Persona Moral
1 Acta Constitutiva.
2 Poder Notarial del Representante o Apoderado Legal.
3 Identificacién Oficial con Fotografia (IFE).
4 Alta de Hacienda (aumento o disminucién de obligaciones y cambio de do-
micilio fiscal).
5 Cédula R.FC.
6 Registro ante el IMSS.
7 Registro ante el SIEM (Cdmara correspondiente).
8 Servicios ofertados/relacién de insumos (mediante documento o disquete).
9 Cubrir la cuota de inscripcién de $100.00 (Cien pesos 00/100 m.n.)
10 Formato de Informacién General de la Empresa
CUADRO 4

Para registrarse en Padrén, lo podré hacer de dos formas:

Acudir a la oficina del Area de Adquisiciones e Inventarios y llenar el formato de solicitud
de incorporacién al padrén de proveedores

Mediante la pagina UQROO ( www.ugroo.mx)

Formato de registro al padrén de proveedores
Complete los datos requeridos
* Razédn social:
* Nombre comercial:
* Tipo de persona:
* Tipo de proveedor:
* Domicilio fiscal:
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*localidad:
*R.FEC.:
*Descripcién del giro:
*Representante legal:
*Puesto del representante:
*Teléfono(s):
*E-mail(s):

CUADRO 4

El Procedimiento seré el siguiente:
1) Llenar el formato de registro al padrén de proveedores
2) Pagar $ 100.00 en la caja de la universidad 6 depositarlo a la cuenta 123456789
del Banco del Pueblo.
3) Elaborar oficio (formato libre) dirigido al director de administracién y finanzas y con
copia para el responsable del Area de Adquisiciones e Inventarios, en donde soliciten su
incorporacién al PPUQROO anexando formato y copia del recibo 6 ficha de depdsito, lo
anterior serd entregado en el Area de Adquisiciones e Inventarios.
4) Dentro de los 10 dias siguientes podrén acudir a las oficinas del Area de Adquisiciones
e Inventarios por su registro ante el PPUQROO
Normatividad y Politicas que se observa en el Area de Adquisiciones e Inventarios
Dependiendo el origen de los recursos asignados para la compra se observan los si-
guientes ordenamientos:
* Ley de adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
* Reglamento de la LAASSP
* Reglamento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Obra
Piblica de la universidad de Quintana Roo
* Sistema Institucional de Gestién de la Calidad
Modalidades de adquisicion que se ejecutan en la UQROO
* Licitacién PUblica (Arts. 26 y 27 LAASSP)
* Licitacién Por Invitacion Restringida a Cuando Menos Tres Personas ( Arts.
26y 41y 42)
* Adjudicacion Directa (Arts. 26, 41 y 42 LAASSP)
Requisitos que debe contener una cotizacién
La cotizacién que presente a la universidad debe contener los siguientes re-
quisitos:
* Que se presenten en hoja membretada de la empresa.
* Descripcion detallada de las caracteristicas técnicas del bien 6 servicio ofer-
tado. Incluyendo cantidad, medidas, color, presentacién, marca, modelo, né-
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mero de parte, nUmero de catalogo, autor, titulo, editorial, edicién, ISBN, ISSN,
segun aplique.

* Tiempo de entrega en dias naturales 6 calendario.

* Precio Unitario, subtotal, IVA desglosado, total y tipo de moneda de la coti-
zacién.

*Forma de pago.

* Vigencia de la garantia y qué aspectos contempla.

* Vigencia de la cotizacién.

* Catélogo o fichas técnicas del articulo.

* Cotizar LAB UQROO (Unidad Chetumal 6 Cozumel, segin sea el caso)

* Firma del representante de la empresa. Si la cotizacién fue recibida por correo
electrénico tendrd validez la cotizacién, siempre y cuando aparezca el nombre y
direccién electrénica del empleado de la empresa que la envia.

A continuacién, se enlistan los bienes cuyas adquisiciones son las mds usuales en la
institucion, se les ha establecido un tiempo de entrega adecuado a sus caracteristicas y
considerando los tiempos promedios de entrega, asi como la experiencia al respecto.

Tiempos de entrega que debe considerar

Tiempo de Entrega

Consecutivo Descripcion (Dias Naturales)
1 Materiales y Utiles de oficina 3
2 Equipo deportivo 20
3 Uniformes deportes 20
4. Equipo ferreteria 15
5. Materiales ferreteria 3
6 Equipo eléctrico 15
7 Materiales eléctrico 3
8 Combustibles 2
9 Medicamentos 3
10. Materiales limpieza 3
11. Equipo refrigeracion 10
12. Materiales refrigeracion 3
13. Consumibles de coémputo 3
14. Equipo computo 20
15. Software 10
16. Equipo comunicacioén y telecomunicacion 20
17. Pintura 3
18. Libros 40
19. Equipo de audio y video 20
20. Equipo laboratorio 40
21. Materiales y Accesorios de laboratorio 30
22. Mobiliario de oficina 30
23. Uniformes oficina 30
24, Vehiculos y Equipo Terrestre Transporte 20

CUADRO 6
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Informacién Importante

En caso de que no puedan observarse los tiempos deberd especificarlo el proveedor en
su cotizacién. Serd facultad de la universidad aceptar 6 no estas condiciones.

La vigencia del registro serd de un ejercicio fiscal, por lo tanto, serd renovada al inicio
de cada ejercicio.

Los proveedores pertenecientes al padrén deberdn solicitar su renovacion de registro
durante el mes de enero y en caso de haber modificaciones en la documentacion legal,
deberdn presentar la documentacién vigente.

Evaluacion a los Proveedores
Actualmente se evalta a los proveedores de ciertos rubros y cuando les son adjudicados
montos superiores a $ 170,000.00, seria conveniente evaluar a todos los Proveedores
que:
Se les adjudique un bien 6 servicio cualquiera que este sea, mediante una licitacién, in-
dependientemente de su monto.
Se les adjudique un bien 6 servicio cualquiera que este sea, mediante una autorizacién
del CAASORP, independientemente de su monto.
La evaluaciéon a los proveedores que actualmente opera, debe considerar los siguientes
aspectos:

Cuestionario que se aplicard a las dreas

Direccién/Divisién: Fecha:

Departamento:

No. De Orden de Compra, Licitacién, Sesién

Descripcién del Bien 6 Servicio

Proveedor a evaluar

Marcar la calificacién de la manera mas objetiva posible, considerando los siguientes
aspectos:

CALIFICACION
CONCEPTO 100 60 0
MATERIALES Y BIENES
Cumplimiento de caracteristicas técnicas
Tiempo de entrega
Cumplimiento de garantias *
Servicio posventa *

Sugerencias y Observaciones:

i Sus comentarios nos ayudardn a mejorar el servicio que nos ofrecen i
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En la evaluacién anterior, estdn resaltadas con letras negritas las adiciones que en mi
opinién deben efectuarse al formato actual.

De los Resultados de las Evaluaciones

La calificacién promedio minima requerida para considerar como producto conforme

serd del 80% (ACREDITADO)

Cualquier calificacién promedio inferior al 80% serd considerado producto NO confor-
me

En caso de presentar tres productos NO conformes, en un lapso de seis meses, se le no-
tificard al proveedor, independientemente de que haya 6 no concluido el ejercicio.

Quienes aplicardn las Evaluaciones

Las Evaluaciones serdn aplicadas por el personal de la universidad que cuente con nom-
bramiento.

3.2.3 De Proveedor del PPUQROO a Proveedor de Calidad PPUQROO
La propuesta anterior considera la politica de calidad del SIGC que establece:

“La universidad de Quintana Roo, para contribuir al desarrollo del Estado y la Regidn,
tiene el compromiso de proporcionar a sus usuarios un trato amable, dgil, oportuno y efi-
ciente, en un marco de transparencia y rendicién de cuentas. Se mantiene un desarrollo
permanente en las habilidades del personal, una estrecha relacién con sus proveedores y
una mejora continua de su sistema de gestién de la calidad.”

La propuesta es reconocer la responsabilidad, compromiso y eficiencia de aquellos pro-
veedores que durante el lapso de un ejercicio fueron calificados como minimo en tres
ocasiones y en todas ellas obtuvieron como resultado de las evaluaciones puntuaciones
minimas del 95%.

DIRECCION
NOMBRE RAZON FISCAL (CON
REGISTRO COMERCIAL | soclAL RFC CIUDAD Y TELEFONO | FAX [ GIRO | CONTACTO | EMAIL
EDO.)

A continuacién se propone incluir algunos rubros para que complementarian la informa-
cién que ya se solicita:
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DIRECCION
NOMBRE RAZON
FISCAL (CON
REGISTRO COMERCIAL | SOCIAL R.F.C. CIUDADY TELEFONO [FAX | GIRO | CONTACTO | EMAIL|BANCO|CUENTA [CLAVE
EDO.)

Ademds en la base de datos se incluird un apartado correspondiente a los resultados de
la evaluacién

MES

PROVEEDOR
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 CALIFICACION DE
CALIDAD

CUADRO 7

El Resultado de la Evaluacién se indicaré en cada una de las celdas (en la base de datos
de Excel estard la formula correspondiente para su cdlculo)

Se entregard a todos los Proveedores que como resultado de la evaluacién obtuvieran
un producto NO conforme.

3.3 La Relaciéon con las dareas y tiempo de atenciéon

Ya se menciond que serd necesario mejorar la informacién que se ofrece a las dreas con
respecto a las adquisiciones, por ello, es conveniente estipular el tiempo de respuesta
a sus solicitudes de compra que entreguen en el Area de Adquisiciones e Inventarios. A
continuacién se presenta la tabla de Tiempo de Respuesta:

Tiempos de Respuesta Propuestos

DIAS
AD
Bapadela | noqqincion AD | AProbada | pperp LP
Compra por el
CAASOP

Recepcion vy
Primera verificaciéon de 2 102 0 20
de la Solicitud

Envio del a

Segunda Orden de 1 5 102 0
Compra
Entrega a las | De acuerdo a la Tabla Tiempos de Entrega
Tercera .
areas
CUADRO 8
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El cuadro anterior lo podemos entender de la siguiente forma, en el caso de las adju-
dicaciones directas (AD), cuando no se proporcionen cotizaciones por parte de la URes
solicitante y el drea de adquisiciones no pueda observar estos plazos se indicard a la
URes un nuevo plazo para cubrir su solicitud.

En las AD aprobadas por CAASOP se estd previendo el plazo entre la recepciéon de la
solicitud y la celebracién de una reunién ordinaria del comité de adquisiciones 6 la pro-
gramacién de una sesién extraordinaria.

En las LPIRCTP y en las LP, se estd previendo que entre la fecha de recepcién de la soli-
citud y el envio de la orden de compra, se debe celebrar el proceso licitacién respectivo,
resultando con ello los dias propuestos un Promedio de los establecidos en las tablas de
plazos minimos y méximos para efectuar licitaciones.

En la tercera etapa, como se menciona los plazos se ajustardn a la tabla de tiempos de
entrega. Cuando por alguna situacién extraordinaria el proveedor no pueda ajustarse
a esos tiempos, deberd presentar la justificacion correspondiente, la cual serd aceptada
para su consideracién. La URes serd informada de la procedencia 6 no de esta solici-

tud.

3.4 Definicion de Alcances en las adquisiciones de las Unidades Académicas de
la universidad de Quintana Roo

En fecha reciente se giraron instrucciones a la unidad Cozumel, autorizadas por el CA-
ASOP para adquirir los bienes y servicios de los cuales el recurso sea totalmente para
aplicar en dicha unidad. Asimismo, se notificé de la importancia de la operacién del
subcomité de adquisiciones de aquella unidad.

Pero en la realidad solo se ha efectuado un proceso de licitacién en esa unidad con apo-
yo de personal de la DAF y el subcomité aln no funciona.

Lo anterior se debe a dos factores bdsicamente: falta de capacitacién y escaso personal,
es decir, ahi no existe un drea 6 responsable directo de estas tareas, por tanto, personal
con ofras actividades apoya cuando se requiere, sin embargo, provocando que se carez-
ca de una adecuada especializacién.

A continuacién se presenta un cuadro en donde se indica que capitulos y su modalidad
de adquisicién debiera atender cada unidad académica:
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Descripcion AD AD Aprobada LPIRCTP LP
por CAASOP
Materiales y U -
¢ coz NA (no aplica) NA
Suministros Yeoz
Servicios Ucoz Ucoz Ucoz NA

Con previa Autoriza-
Bienes cién de la DAF e
informanq|o oportuna- NA
mente al Area de
Adquisiciones e
Inventarios para el
registro de Inventarios

NA NA

CUADRO 9

La explicacion es la siguiente, en la universidad se estd prevaleciendo (al menos en el
tema que se aborda) el principio de la descentralizacién, esto es, tenemos dos unidades,
que si bien en sus estructuras organizacionales debieran reforzarse para eficientar la la-
bor desempefnada, pueden en cada una de ellas desarrollar estas actividades, es decir,
se puede licitar, sesionar los comités, elaborar contratos, etc., especialmente cuando se
trate de materiales y servicios.

Existen con respecto a la centralizacién posturas como la de KLEIN (1994), que menciona
con respecto a centralizar 6 no las compras lo siguiente: “una de las primeras cuestiones
a resolver vinculada con la organizacién del departamento de compras es la de definir
si las compras deben centralizarse bajo un mismo jefe”. Asimismo menciona que “como
norma, se acepta que la funcién de comprar ha de estar bajo una direccién Gnica”.

El mismo autor nos dice: “En determinadas circunstancias, es preferible centralizar cier-
tas compras y localizar el resto.....cuando estamos en presencia de esta situacién, es
razonable pensar en la creacién de un departamento local de compras que establezca
las normas generales. Dicho Departamento central efectuard determinadas compras y
supervisard las funciones de los departamentos de compras de cada empresa”

Con base con lo anterior, la visiéon que se tiene en la universidad es correcta, solo fal-
taria definir cierfos aspectos de manera puntual para eficientar este servicio, como por
ejemplo, que la unidad Cozumel envie a principios de cada ejercicio fiscal, su programa
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anual de adquisiciones al CAASOP para que este, a través de la DAF, analice y presen-
te lo propuesta anual de las adquisiciones que se estarian atendiendo en cada unidad
académica, bajo la supervisén normativa y operacional de la DAF y siendo sujetos a
las asesorias y/o revisiones que consideren pertinentes el Abogado General y el Auditor
Interno.

Cuando se trate de materiales y suministros, asi como de servicios, cada unidad puede
operar el total de sus requerimientos hasta la modalidad de invitacién restringida, pero
no el caso de los concursos publicos, ni en general cuando se trate de bienes, el porque
de lo anterior tiene que ver con:

Las licitaciones publicas se incorporan al sistema de compras gubernamentales, conoci-
do como compranet y dicho médulo en la actualidad, solo se tiene en la unidad Chetu-
mal.

El registro y control de los bienes inventariables se opera desde Chetumal. Hasta ahora
en la unidad Cozumel no pueden hacer movimientos de este fipo en el SlIA, lo cual difi-
cultarfa su incorporacién a la base de datos correspondiente.

En las compras consolidadas se pueden obtener mejores precios y beneficios institucio-
nales.

3.5 Del Area de Adquisiciones e Inventarios

En la actualidad estd trabajando una empresa en el sistema de informacién de la universi-
dad, en sus apartados de administracion y planeacién, con lo cual se estardn atendiendo
varias de las necesidades aqui expresadas, sin embargo, otros aspectos fundamentales
en el desempefio del drea no serén atendidos a través de estas mejoras.

Sin duda, el aspecto presupuestal es determinante en la definicién de una estructura or-
ganizacional, en muchas ocasiones las necesidades estdn detectadas pero limitadas por
el presupuesto.

Desde mi punto de vista, esto ocurre con el Area de Adquisiciones e Inventarios, serfa
conveniente analizar y valorar sus funciones y operaciones, la cantidad de personal y el
nivel que ocupan, ademds de considerar la necesidad de contar con informacién més
puntual y oportuna, con el objeto de brindar un mejor servicio.

Apoya lo anteriormente expresado, el incremento en el nGmero de concursos, que consi-
dero, se estardn llevando a cabo, asi como una mayor actividad del CAASOP, derivado
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de los cambios publicados a la LAASSP y el nivel de informacién con el que estaré ope-
rando el presupuesto.

Operar el padrén de proveedores también implica una atencién adecuada, por lo cual,
no hay que perder de vista esta nueva actividad.

Independientemente de lo anterior, tener en blanco y negro las actividades que se desa-
rrollan en cualquier dmbito, siempre ayudard en su correcto desemperio.

Se ha establecido en el presente capitulo la necesidad de contar con un PAA, que nos
permitiré cumplir con lo expresado en la LAASSP y su Reglamento, pero ello se funda-
menta en una adecuada planeacién, lo que nos permitird conocer oportunamente infor-
macién para avanzar en la eficiencia del servicio.

Se ha establecido en este documento que tanto a nivel normativo como de politica insti-
tucional, el padrén de proveedores es un elemento necesario, pero su enfoque debe ser
prdctico, operativo, funcional y que genere resultados e informacién valiosa, que facilite
la toma de decisiones y permita, de igual forma, incrementar la eficiencia en el servicio.
A través del PP se puede llevar un registro y control oportuno de los proveedores y la
retroalimentaciéon en materia de los bienes y servicios que ofrecen facilitard y mejoraré la
atencién a los usuarios.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Uno de los aspectos fundamentales para el buen funcionamiento de toda organizacién,
es la comunicacién entre las distintas dreas, en la medida que desde al Area de Adqui-
siciones e Inventarios se den a conocer las actividades y el procesamiento de las mismas
en esa medida, sin lugar a dudas, ird incrementéndose el grado de satisfaccién de los
clientes, como respuesta a un servicio eficiente.

Reitero a la planeacién como un elemento determinante en el incremento significativo y
efectivo en la prestacién del servicio que brinda el Ael, agregéndole la sistematizacién
informética de nuestras actividades, sin duda, el tiempo de atencién mejoraria significati-
vamente y nos permitiria llevar un seguimiento puntual a todas y cada una de las adqui-
siciones indistintamente de su modalidad, incluso con el empleo eficaz de las tecnologias
de informacién nos permitiria que los mismo usuarios tendrian la facilidad de verificar
en cualquier momento el status de sus requisiciones, de igual forma nos evitaria incurrir
en retrasos en los pagos a los proveedores, si bien no es un problema mayor, se pudiera
superar facilmente.

Ahora, la combinacién de una comunicacién oportuna y eficiente, con una planeacién
adecuada nos estaria arrojando avances sustanciales y en el corto plazo, porque esto
nos permitiria conocer con bastante anticipacién y certeza las necesidades de cada una
de las dreas, permitiéndonos programarlas oportunamente, esto como cualquier tarea,
al iniciarlo se tendré cierta carga de trabajo, pero una vez establecido una planeacién
anual completa, solo serd cuestién de modificar ciertos aspectos en ejercicios posterio-
res. Un claro ejemplo de esto son los uniformes deportivos, si se logra elaborar un ca-
lendario en donde se plasmen las distintas competencias que se presentan anualmente,
incluyendo también aquellas actividades que requieren de este tipo de ropa, de esta
forma podremos hacer una compra consolidada, en donde le indiquemos al proveedor
cuando, como y en donde se necesitan los uniformes deportivos. Ademdés estariamos
siendo eficaces y eficientes, ademds de respetuosos con la normatividad.

Esta combinacién arriba sefialada, por supuesto, debe incluir a la unidad Cozumel, de
tal manera que contando con la informacién en tiempo y forma, permitiera distribuir con
base en facultades las operaciones correspondientes a cada unidad, siendo de esta for-
ma responsabilidad de cada una de ellas su cabal cumplimiento, sin embargo, la DAF a
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través del Area de Adquisiciones e Inventarios, debe ser quien gufe normativamente las
acciones de ambas unidades. Y si bien la comunicacién entre estas dreas administrativas
debe ser estrecha, de igual forma de presentarse acuerdo en este sentido, en general las
unidades responsables deben ser informadas, de tal manera que tengan claro a quien
dirigirse para la atenciéon de sus requerimientos, asi como para el seguimiento de los
mismos

En el caso del subcomité de adquisiciones de la unidad académica Cozumel, sin lugar a
dudas, su operacién les facilitard en gran medida la pronta atencién de las adquisicio-
nes de bienes y servicios que fundamentdndose en ley pueden entrar a andlisis a dicho
6rgano colegiado, claro estd, el manejo 6ptimo de la normatividad es un factor que per-
mite utilizar las herramientas que la misma ley brinda, para ello la asesoria del abogado
general asi como del auditor interno son valiosas, de igual manera la DAF el aspecto
operativo juega un papel importante.

La universidad joven y vigorosa, tal cual es, sin lugar a dudas, tiene en un corto plazo
la expectativa de extender sus Unidades a mds ciudades del Estado, esto debe dar pié a
generar una politica de las adquisiciones a largo plazo, esto es, si contando solamente
con dos unidades académicas, existen algunas lagunas en cuanto a la operaciéon de este
rubro, que ocurrird cuando se incorporen otras. Desde mi punto de vista, es correcto
que cada una atienda parte de sus necesidades de manera directa, sin embargo, es
necesario que otras, en particular, cuando se trate de Licitaciones Publicas Nacionales
e Internacionales, se atiendan de manera central y consolidada, para obtener mejores
condiciones en la adquisicién, ademds de brindarle puntual seguimiento. En este punto
en particular, la universidad debe el siguiente ejercicio incorporar a su médulo de com-
pranet, la modalidad de licitaciones electrénicas, permitiendo de esa forma una mayor
participacién de proveedores nacionales, con el objetivo de obtener mejores ofertas, asf
como para contribuir en la transparencia de sus adquisiciones.

Con los puntos sefalados anteriormente en lo que estariamos avanzando es en el orden
de las actividades, que todos conozcan claramente lo que debe hacerse y como, facilita
lo anterior, en muchas ocasiones el desconocimiento, en este caso del proceso de las
adquisiciones, conlleva a sentir insatisfecho y pensar en un mal servicio.

Complementa lo anterior la aplicaciéon del padron de proveedores, en donde se estdn
estableciendo tiempos de entrega para los diversos géneros de bienes mds comunes, esto
es, el proveedor sabe cual es el plazo de entrega, en caso de no poder cumplirlo deberd
justificarlo, en caso contrario, con la autorizacién expresa de su parte se le podrdan hacer
evaluaciones y por tanto se le podrd notificar de sus debilidades.
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Con la imagen de una universidad joven, transparente y eficiente y con una estructura
administrativa sélida sistematizada, cumpliendo sus compromisos con los proveedores,
sin duda, representa un cliente atractivo para cualquier proveedor que verdn como un
obstdaculo las medidas de operacién del padréon de proveedores.

La sistematizacién integral de la informacién administrativa (para el caso que nos ocu-
pa) facilitard el control de las operaciones, dicha mejoria iniciard a palparse el siguiente
ejercicio, las reuniones con las distintas dreas involucradas son un acierto, de tal forma
que se estdn considerando todas las opiniones de quienes estdn involucrados.

Recomendaciones

A la par de una correcta y oportuna planeacién en las necesidades de bienes y servicios
de cada una de las dreas, para el Ael, asi como seguramente para algunas otras, seria
importante evaluar en el mediano plazo la estructura organizacional del drea, es decir,
estando incorporada al Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales, le
corresponde atender de manera directa lo correspondiente a la parte de Recursos Ma-
teriales, por ello, las revisiones y auditorias, tanto externas como internas, permanente-
mente revisan nuestro desempefio apegado a la normatividad, porque ahi se concentra
la relacionado a la adquisicién de bienes y servicios, asi como la informacién que de ese
rubro se genera, ademdés de la parte del registro y control de bienes muebles.

En concreto lo que planteo en este apartado, es justamente que en el mediano plazo se
valore la division de este Departamento (de Recursos Materiales y Servicios Generales)
en dos, con sus respectivas dreas, que se recomienda sean las siguientes:

Departamento de Recursos Materiales
*»Area de Adquisiciones

»Area de Licitaciones
»Area de Inventarios

Departamento de Servicios Generales

*»Area de Mantenimiento

»Area de Servicios Generales
»Area de Obras
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2Que beneficios traeria esta separaciéon? La participacién directa en la toma de decisio-
nes a fravés de la asistencia en las reuniones correspondientes, atencién mds puntual a
todas las actividades, determinacién de politicas de manera directa, atencién y relacién
directa con las diversas autoridades universitarias, mayor nGmero de personal (sin hacer
obeso al Departamento), especializacién de las actividades.

De hecho un buen inicio seria dividir al Area de Adquisiciones e Inventarios en dos: Area
de adquisiciones y Area de Inventarios, con la intencién, claro estd de proporcionar un
servicio dgil, eficiente y de calidad.

El planteamiento antes expuesto, también se ubica dentro del siguiente contexto: para el
ejercicio 2007 es previsible que se incremente considerablemente el nGmero de concur-
sos, porque como ya se ha manifestado en este documento, la informacién presupuestal
asi lo permitird, por tanto, si en la actualidad cada ejercicio se efectéan 15 Licitaciones,
ahora en 2007, respetando la normatividad, por lo menos serédn 10 concursos adiciona-
les, lo cual impacta directamente en la generacién de la informacién y ritmo de trabajo.

Es importante expresar que lo manifestado anteriormente, no es exclusivo del Area de Ad-
quisiciones e Inventarios, entiendo que otras dreas con el crecimiento de la universidad
de igual forma han resentido en sus cargas de trabajo esta situacion.

En relacién al Padrén de Proveedores, aspecto que no debe descuidarse, normativamen-
te tenemos la exigencia de contar con él; con base en la Politica de Calidad de la insti-
tucién, también debemos contar con él, en conclusién, su correcta atencién y operacién
es ineludible.

Todas las éreas de la cualquier organizacién, permanentemente estdn en proceso de
mejora confinua, porque asf se lo plantean é porque las actividades as lo exigen, el Area
de Adquisiciones e Inventarios no es la excepcién, por ello, plasmo en este documento
la experiencia adquirida como Responsable de esa oficina durante los ya 3 afos y medio
que llevo al frente de la misma, esperando que puedan incorporarse, previa valoracién.
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