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INTRODUCCION

Los medios masivos de comunicacion, como elemento asociado al Marketing,
constantemente promueven campafias dirigidas a lograr el cambio de actitud
de la poblacion respecto a su comportamiento social. Vemos campafias de
todo tipo, las mas comunes por parte de instituciones federales, estatales y
municipales que coordinadamente coinciden en cuanto a la poblacion objetivo,
por ejemplo: DIF y SESA en relacion al embarazo en adolescentes, suicidio,
problemas de drogadiccion, alcoholismo, uso del conddn, prevencion del SIDA,
prevencion contra el dengue, paludismo y violencia intrafamiliar, entre las mas

conocidas.

Estas campafias cambian constantemente en func;en\dé quien esté en el
gobierno, por lo que se adecuan a los mteresesy;dg\j{ sefio e imagen de las
autoridades en el poder. Lo cierto es que en a’tgurm%rubros los resultados de
las campafas sociales de estas instituci Qes\sé encuentran muy lejos de

reflejar resultados positivos pese a qu <§6\ an convertido en el elemento

\//
principal para la busqueda de resolverp{oblemas ya alarmantes como el caso

del suicidio y la violencia mtrafamllla(r N

\—

N\ ©
La elaboracion de esta mvesugacl\gn daréa a conocer que tan efectivas son las
campafas sociales que reahzagw las instituciones locales con respecto a los
resultados obtenidos grn\ft/séctor de la poblacién al que van dirigidas dichas
campafas. La mfogrriac@an qgue resulte de esta investigacion sera de utilidad
para detectar ameﬁtgs)/ errores en la forma de aplicar la mercadotecnia social
en el sur de Quintanatroo por parte de sus instituciones sociales, de esta forma
podran utilizar estos datos para mejorar esas campafas sociales y su forma de

aplicarlas.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Pese a que las instituciones locales lanzan una gran cantidad de campafas
sociales dirigidas hacia diferentes sectores de la poblacion realmente no se ha
visto cambios significativos en las conductas de los habitantes de la ciudad de
Chetumal, al contrario los problemas sociales continlan en aumento. Esta
situacion pone en duda la efectividad de dichas campafias sociales en cuanto a

su elaboracion y aplicacion.
OBJETIVOS:

Objetivo general:
Evaluar en tiempo y forma el resultado y disefio de Ia/&q\an?panas de marketing

social en el entorno del sur de Quintana Roo para{ 5u¢oster|or sugerencia de

readecuacion para el logro de mejores resultades Sli;b% la poblacion objetivo

Objetivos especificos: \

\/

* Definir el concepto y nivel de! ma;fk\etlng social en las campafas en el sur
de Quintana Roo AN 5'

* Evaluar en tiempo Y lﬁbr?ﬁa su disefio y resultado obtenidos en

Dﬂz/y SESA como las mas representativas del uso

de esta herramueﬂt\“ el Marketing

\

* Proponer comt@ses metodoldgicas y a nivel de estrategias propias del

instituciones como,

marketing sbtrai mejores alternativas para el disefio y aplicacion de las

campafas.
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Preguntas a responder:

¢, Cudles son las causas por las que las campafias sociales no logran el

impacto deseado?
¢ Qué factores socioculturales influyen?

¢, Qué efectividad tienen las campafas sociales en el municipio?

Hipotesis:

Las campafias sociales institucionales en el sur de %unfaffa Roo que emplean
el Marketing social como herramienta dirigida //a\*@mbatlr los problemas

Y

sociales y de salud de la poblacion de esta z/ena% obtiene los resultados
esperados en funcion de que el concem)\}ot%ll de marketing social es

a, rueba de ello es la falta de su
N4
conocimiento y adaptacion al nivel de mte/rpr tacion adecuado a la cultura de la
A
poblacion. AN

( Z0)
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Capitulo | ANTECEDENTES

CAMPANA PARA LA PREVENCION DEL EMBARAZO

(/ - <\

N\
N
El DIF del estado en conjunto om ;/étltucmnes como la

@

Secretaria de salud llevan a cabo esta camp ra la prevencién del
embarazo. Segun estimaciones de esta secreteyu;%ﬁ
estado de Quintana Roo durante el afilo 2005 f&&ge 120,458 adolescentes de

entre 10 y 14 aflos y, 121,121 jévenes e re%% y 19 afios, esto arrojoé un total

oblacion en riesgo en el

2t ) para esta campafa. En el afio
2006, las cifras eran de 124,831 %\Meé de entre 10 y 19 afios de edad vy,
121,641 mujeres de la mlsma edad que hacen un total de 246,472

de 241, 579 jovenes como poblacién Q/}e

adolescentes en el estado, es dgcw Un 20.8% de la poblacion total.
AT

i\ \\ y

=

7

La campafia “ojo con tu 0’ es una de las principales de tipo social que va

dirigida a este segmén® e adolescentes de la poblacién quintanarroense,
consiste en prom e%una cultura de prevencion con un enfoque basado en la
educacién y en la |nTormaC|on como la mejor forma de autocuidarse, busca
crear conciencia de las consecuencias personales, familiares, sociales y de
salud que tiene un embarazo en la adolescencia. Fomentar la comunicacion y
los valores para fortalecer la integracion familiar y formar adolecentes y jévenes

capaces de decidir y actuar con responsabilidad sobre su sexualidad.
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CAMPANA VOCES SIN FRONTERAS @

Esta campafia la realiza el DIF del estado en m con el gobierno estatal,
va dirigida hacia la prevencién del maltrato i i,

refiriéndose a maltrato
fisico, sexual y sicologico, esta campafi %us inicios en Septiembre del
afio 2000, cuando el DIF estatal, en @j mera etapa se dio a la tarea de
estructurar una campafa de difusi@ permitiera prevenir el maltrato hacia
los menores de edad, dando inicio aI<> ograma “Quintana Roo Vacuna a sus

Nifios contra el Maltrato” @u el que se resaltaban los derechos y

obligaciones de las nifias yiﬁos; Asimismo, se dio a conocer la linea de

denuncia 01800 021 03 @mnciada por Banamex.

Quintana Roo vacuna a sus nifios contra el maltrato

8

‘@lllll-ﬂ?l-ﬂ&d.’!

Denuncie sin costo
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En diciembre del afio 2000, en su tercera fase, se enfoca la campafia
especificamente a la Explotacion Sexual Comercial Infantil, esta etapa inicié
con el lema “CON LOS NINOS NO SE VALE".

Denuncia la Explotacin Sexual y Maltrato Infantil m.,..;

Con los nifios

:NO SE VALE! Uane sia certe OB

En una tercera etapa, se puso en marcha la emision de un billete de loteria a
nivel nacional. A sugerencia del UNICEF se suprimen la imagenes de nifias y
nifos, a quienes se les sobre victimizaba y se dirige a denuﬁﬁa« al agresor.

Se complementa el lema con perspectiva de género “Cf S NINAS Y LOS

NINOS jNO SE VALE!" @
/

m‘!m'omon mﬂ
AN NN

4ao0g0-

cumm MILLDH‘ES DE PESOS "

7/
O
En la cuarta etapa la im @\n e/s una analogia de la anterior, sin embargo, el
lema se centra en el 'm to y explotacién infantii , ya que de acuerdo a
2
estudios recientes e ema de la prostitucion disminuy6 considerablemente.

A
El 23 de octubre de 2002 la linea de denuncia 01800-021-03-43 fue enrutada

a la Procuraduria General de la Republica quien se encargaria de operarla a

nivel Nacional.

El dia 7 de noviembre del 2002, el Servicio Postal Mexicano distinguié con un
matasello alusivo a dicha campafia, reforzando la prioridad de ésta que es la

“proteccién hacia las nifias y los nifios”.



Denunciar
es

ombatir

Alto al maltrato y explotacion infantil

Con oS
‘o iNO SE VAL

Antecedentes acerca del suicidio:

Segun datos estadisticos recopilados de bases de datos del INEGI, en el
estado de Quintana Roo se han registrado 192 suicidios @ir del afio 2003
de los cuales 45 se han llevado a cabo en el municipi thon P. Blanco.

Cabe sefialar que el municipio de Benito Juarez fue alto a nivel estado

con 97 suicidios. @
C

Suicidios en el estado de Quintana roo

Aunque se cree que el suicidio en adolescentes va en aumento, para el afio
2007 éste todavia no rebasaba al sector que mas suicidios ha registrado, el de
los adultos de 50 a 54 afos,siguiéndole el de los adultos con edades de entre

30y 34.
ST <
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Othon P. Blanco

suicidios
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En el caso de Othon P. Blanco, las estad/';sizl0 sobre suicidios arrojan
gtafal De acuerdo con cifras del
INEGI, los hombres son los que reglstr@? mayor indice de suicidios en
comparacion a las mujeres, de los 45 @jrq ios que se han registrado para el
— ///
2007 en el municipio de Othon P/;f%ﬁd), 36 han sido de hombres y 9 de
)

) o)
mujeres. /

_ “\,,,//
@\/
CAMPARA “EL ES VIVIR”
78
/)

( )
Como una medlda\&:t@;rgente en atencion al creciente indice de suicidios que
uest

comportamientos similares a los datos a nivel e

)
ro Estado, la Presidenta del DIF en Quintana Roo, Sra.

se registran en n
Narcedalia Martin de Gonzalez, presenté el Programa Emergente de
Prevencion y Atencion al suicidio, que di6 inicio a través de una intensa
campafa de difusion en medios de comunicacién masiva, asi como de una
serie de estrategias operativas en coordinacion con la Secretaria Estatal de
Salud, la Secretaria de Seguridad Publica, el Consejo Estatal de Poblacién, el
Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social, la Comision Estatal de los

Derechos Humanos y los Ayuntamientos.

12
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La Sra. Narcedalia Martin de Gonzalez, ha dejado en claro que si bien el
suicidio no es privativo de Quintana Roo, es una realidad que la Unica forma de
prevenirlo en nuestra entidad es contando con la participacién de la sociedad
en su conjunto, pues sin ello de nada sirve el esfuerzo de las autoridades,
quienes con anticipacion ya han venido trabajando en proyectos, estudios y

campanfas para la atencion de esta problematica.

El Titular del Consejo Estatal de Poblacion, Licenciado Raymundo King de la
Rosa, destacé que este programa emergente basa sus contenidos en
estrategias de prevencion, atencion y postvencion, cuya aplicacion tendra un

sentido de obligatoriedad, corresponsabilidad, coordinaciéon yrcompromiso entre

Y
las instituciones publicas y la sociedad civil. ‘\\ \%;“:‘
N
N\
De igual modo, refirio la creacion de la Com oh Interinstitucional de

Coordinacion y Seguimiento, para la Instrumen(ég/(o de las Estrategias de

dicho programa, implementando oficinas ope@tlvas con personal calificado
para observar los avances, proponer &@s estrategias y evaluar los

resultados. /NQ\/?

Por su parte, el Secretario Estatar/de Salud, Dr. Manuel Aguilar Ortega,

presento los resultados del eStlIdI(}\:iél suicidio e intento de suicidio, abordando

la incidencia del fenomeno \SU comportamlento a futuro, el perfil socio

\as+/como la identificacion de las variables que

U ) —

( lesgo, explicando que dentro de las estrategias de

demografico y de salu
determinan los factores de
prevencion que se e%tﬁnﬂesarrollando se encuentra el estimulo de factores de

proteccion desde eI seno familiar y la sociedad.

.."Uno de los principales aspectos que se promocionara a través del programa,
cuyo lema es “El reto es vivir’, es la atencibn mediante el nimero telefénico
066 de Seguridad Publica, el cual servira como vinculo entre la comunidad y 28
meédicos, psicologos y terapeutas especializados en suicidios y salud mental,

que atenderan a la poblacién a cualquier hora del dia”...

13
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Con estas acciones se aprecia que, tal como subrayara la primera trabajadora
social del Estado, el Gobierno de Quintana Roo ha elevado a nivel de politica
publica la estrategia de atencion al fendémeno del suicidio

(www.transparenciagroo.qgob.mx)

14
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Capitulo II MARCO TEORICO

Mercadotecnia social

En 1970, y con participacion de tedricos y practicos de la mercadotecnia
general, se empieza a desarrollar la mercadotecnia social, tratando de adaptar
y transferir los elementos comerciales a las actividades dedicadas a defender

los intereses de la sociedad.

Philip Kotler (1970) define el marketing social como: "el disefio, implantacion y
control de programas que buscan incrementar la aceptabilidad de una idea
social o practicas en grupos”. Utiliza conceptos de segmentaciéon de mercados,

investigacion de consumidores, comunicacion, facilidad, incentivos y cambiar la

idea de utilidad por la satisfaccibn maxima del grupo. /é;—:,{gsz—;&"

: N
El campo no lucrativo abarca numerosas entld%desftﬁje tienen muchas
N )]
VARNSY4 .
diferencias y similitudes entre ellas. La mercagétgmfé no lucrativa abarca

casos tan dispares como la venta de educaciﬁﬁ («%gios, juntas escolares),

N
como Big Brothers o hermanos

cuidado a la salud (hospitales), filantropia:(c
XS

/7
mayores); sin dejar atra los mercaddl
ayores); sin dejar atras a los me cad//gﬁégg//

(( //\\“\/ .. .
objetivos: quizas deseen que se con%chp),salgo (el valor nutricional de ciertos

ue también persiguen distintos

alimentos) o provocar una requ@?ﬁi@ﬁunirse a una campafia masiva de
vacunacién). Quizas deseen e_L,:ca:mﬁi/’c/) de cierto comportamiento (desalentar
que se conduzca autos en eosiééﬁiaﬁe ebriedad) o cambiar una creencia basica
(convencer a los empleadQﬁ‘éS:,dé gue los minusvalidos pueden ser utiles en su

Y pa—

fuerza de trabajo). IS

Para la mercado/t\e&iﬁai%ocial es mas que publicidad. Muchas campafias
publicas de merceﬁlté"bnia fracasan porque asignan a la publicidad el papel
principal, y no desarrollan ni utilizan todas las herramientas de la mezcla de
mercadotecnia que disponemos. Para que el disefio de estrategias de cambio
social sea efectivo, los mercaddlogos sociales pasan por un proceso normal de
planeacion de mercadotecnia. Primero definen el objetivo del cambio social.
Analizan los enfoques de comunicacion y distribucion que podrian impedir ese
comportamiento. Desarrollan un plan de trabajo y establecen la organizacion
que desarrollaran dicha actividad. Por ultimo, evalGan, y si es necesario

modifican el programa para que surta los efectos deseados.

15
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Richard Sandhusen (2002), en su libro “mercadotecnia”, menciona que esta
filosofia de la mercadotecnia no se opone al concepto de la libre empresa de
determinar las necesidades de los miembros del mercado meta y suministrar
los satisfactores deseados de una manera mas eficiente y eficaz que la
competencia. Sin embargo, mantiene que dichos satisfactores deben
suministrarse de manera tal que también incrementen el bienestar de la

sociedad.

Kotler y Zaltman (1975) definen el marketing social como “el disefio,
implantacion y control de programas que buscan incre )engaua aceptacion de
una idea o causa social en determinados grupos ObJ&HVO" (Philip Kotler). El
marketing social no se limita a la publicidad, pué%(g/ que utiliza todos los
instrumentos del marketing, incluida la mvest@a@ﬁ% de mercados. Se le

domina también “marketlng de las causas somales’* “marketing de las ideas” y

SR
\/\

Laura Fischer y Jorge Espejo (2004§ “autores del libro “mercadotecnia”, dicen

gue la mercadotecnia social, no s@amente busca la satisfaccion de los deseos
y necesidades de los consumldores ya que muchas veces dichos deseos
pueden ser perjudiciale /p\aia/la salud del individuo y para el ambiente en
general. Por eso, actuglmé te se busca que los productos ofrecidos preserven
0 mejoren los |n§r2§es de la sociedad a largo plazo, lo cual incluye una

basqueda constante de mejores envases Yy productos reciclables.

Lefebvre y Flora —1988, definen mercadotecnia social como “el disefio,
implementacion y control de programas que buscan el aumentar la aceptacién
de una idea o practica social en determinados grupos objetivos. Utiliza
conceptos tales como segmentacion de mercado, investigacion del consumidor,
configuracion de idea, comunicacion, facilitacion, incentivos y la teoria de

intercambio para maximizar la repuesta de los grupos objetivo.”

16
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Andreasen (1995) lo define como “la aplicacibn de tecnologias de
mercadotecnia al analisis, planeacion, ejecucion, y evaluacion de programas
disefiados para influenciar el comportamiento voluntario de las audiencias

objetivo para mejorar su bienestar personal y el de la sociedad”.

Las organizaciones no lucrativas se niegan o tratan de evitar la
"mercadotecnia”, debido a su tradicional asociacion con el motivo del lucro; es
por esto que algunas de ellas optan por emplear terminologia semejante a la
actividad que realizan por ejemplo: Los teatros y centros de artes hablan de
desarrollo de audiencia, no promocién para aumentar las yentas aun cuando
las actividades son una y la misma. En el caso de }a&arganlzamones no
lucrativas, los vendedores sociales tienden a abrlgar \una fe poderosa, y a
menudo apasionada, en lo justo de la causa o |de§ﬁt§“deflenden en fin este

//
tipo de ente estd para orientar al cliente, esentendiéndose asi de la

<A\
) |

produccion o venta de ideas.(monografias. com)\\ )

Andreasen (op cit), también menmona qge/los directivos de organizaciones no
lucrativas a menudo piensan que saben\\como crear e implantar programas de
mercadotecnia por si solos, a pesar*de su carencia de capacitacion formal o
experiencia en ramo. En muchas ﬁnlver5|dades por ejemplo, artista grafico o

experiodista han sido /ﬁo\\bﬁados "director de servicio de informacion”

(eufemismo para gerentQ publicidad), estos vendedores inexpertos pueden

gastar una gran éa@ndad de dinero para crear mensajes y programas
inapropiados o me?‘caees gue Unicamente ofende a los auditorios objetivos (si

es que, ciertamente, se ha identificado alguno).

También se presenta la situacion contraria, ejecutivo con basta experiencia en
el mercado de productos o servicios "regulares”, son contratados por entidades
no lucrativas para ayudarlas a promover sus objetivos organizacionales. Al
dejar de tomar en cuenta las caracteristicas Unicas de la mercadotecnia social,

estos ejecutivos a menudos formulan programas que simplemente no pueden

17
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aplicarse o que estan plenamente equivocados para un marco de referencia no

lucrativo.

El Marketing es una disciplina que ya excede el ambito comercial, puesto que
su metodologia, para detectar y satisfacer necesidades de consumo y uso de
bienes y servicios, también es util para detectar y satisfacer necesidades de
tipo social, humanitarias y espirituales. Por lo que su campo de accién no se
limita solamente al ambito de las empresas, sino que se extiende a
asociaciones sin fines de lucro, fundaciones, entidades religiosas y también al
Estado.

Estos nuevos campos de accion comprenden lo que }é"si\eiﬁt%res denominan
Marketing Social, que también incluyen las acgoaes/ de tipo social y
humanitarias que realizan las empresas, para que, ﬂpmffhco las asocie a ellas y
a sus marcas con una preocupacion por lo soclar I@#manltano y lo ecologico.
Entre los cometidos del marketing social, esta ei cf Isefio de estrategias para el
cambio de determinadas conductas. Paréﬁﬂo se vale de los adelantos en la

/- g \\//
tecnologia de las comunicaciones y de\las técnicas de comercializacion.

N

?"‘
La mayoria de los autores uthah un concepto de Marketing social en este
sentido, es decir, la ap|ICaCjDH ‘de los principios del marketing y sus

metodolégias vy tecnlca/s/ paré( influir en un determinado publico para su

) st
N/ e

beneficio y el de tOd/ﬁF lassomedad porque si tenemos en cuenta que el
concepto de Marketm@ée relaciona con las necesidades humanas y que si
estas nece&dades%sfﬁn relacionadas con lo social se deben satisfacer con la
creacion de un producto social, estaremos realizando un proceso de Marketing

Social.

La idea, practica o el uso de un determinado elemento se denomina en
marketing social producto social. Por lo tanto, aquellas personas cuyo
comportamiento se quiere influir con un producto social la denominaremos

clientes, al igual que en el marketing comercial.
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Como ejemplo de producto social podemos citar:

Promocién de una ldea: el respeto de los derechos humanos

Practica Social: hervir el agua que se usa para beber o cocinar para evitar el

contagio de colera.

Uso de determinado elemento: Uso de determinado insecticida para exterminar

al mosquito que contagia el dengue. =3

<

////\

=
\

Por lo tanto, como citan Kottler y Roberto (1992), ﬁnwr(plan de Marketing
social también tendremos que hacer uso dg/ }@SwSlgUlentes conceptos:

a) Segmentacion de los destinatarios de |

// ~

b) Investigacion sobre el consumo, d@anrollo y comprobacion de los

conceptos de productos. f j/;\\/
/‘*;/,//
c) Comunicacion directa. N @
\\ 4

d) Otorgamiento de faC|I|dades mcentlvos para optimizar la respuesta de los
destinatarios. )

—

Kotler (1970) ensefia cfue\ﬁos pasos que se deben seguir en un programa de
Marketing social sonﬁe&sﬁgwentes

\\
1) Definir los objetivos del cambio social

2) Analizar las actitudes, creencias, valores y conductas del grupo a quien se
dirige el plan.

3) Analizar procedimientos de comunicacion y distribucion
4) Elaborar un plan de Marketing
5) Construir una organizacion de Marketing para que ejecute el plan

6) Evaluar y ajustar el programa para que sea mas eficaz.
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Es importante subrayar lo mencionado en el punto dos, puesto que para que un
programa de Marketing social tenga éxito es fundamental que lo preceda una
profunda investigacion sobre los deseos, creencias y actitudes especificas de
los destinatarios del plan, como también de las caracteristicas concretas de los

productos sociales.

Por lo tanto, como primer paso en el planeamiento estratégico, es necesario
contar con una metodologia de investigacion y a partir de alli planificar en
consecuencia las estrategias. Sin una estructura para comprender como las
personas toman decisiones y pasan a la accién, serd dificil elaborar una

estrategia acertada.

El marketing social como se ha mdmado{,
N
realizan las empresas y organlsmos trmrtandose al estimulo y apoyo de causas

s solo una parte del marketing que

sociales y no incluye la totalrdad de acciones llevadas a cabo por estas
organizaciones, asi como tampoceﬂa consecucion de un fin lucrativo como tal.
bé -dé confundirse con la responsabilidad social o

/e —

qgue incurren las empresas en sus intercambios

El marketing social no /e

consecuencias etlcasasn\\

A\\\ 7/
con el mercado. \\"’/

\\El;‘:;'//"/;

Este aspecto se ha denominado “societal marketing” (Kotler, 1980) y puede ser
considerado, asimismo, como una rama de la ética empresarial (Michael J
Thomas 1983). Las dimensiones éticas o de responsabilidad social, no son, sin
embargo exclusivas de las organizaciones empresariales, si no que también
deben contemplarse en las instituciones publicas y sin fines de lucro, en
general, y en el marketing social, en particular. Es mas, el marketing social

puede ser en algunas ocasiones causa de fuertes controversias éticas.
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En los aspectos abordados por el marketing social surge muchas veces la
polémica sobre quién es el que debe decidir lo que es socialmente deseable y
aceptable (Ismael Quintanilla Pardo 1988). Muchos de los aspectos de la
responsabilidad social que puede derivarse de las acciones de marketing han
sido planteados por los movimientos ciudadanos de defensa del consumidor y

recogidos en las leyes de proteccion y defensa de los consumidores y usuarios.

Dentro de la politica interna de la empresa, se maneja la importancia de la
coherencia de los valores éticos y los valores de responsabilidad social para

poder tener una buena imagen empresa versus beneficio para la sociedad.

Los limites tradicionales del marketing, circunscritos al carqpo“empresarlal ya
las transacciones de naturaleza econémica, se ampllaron én Ia década de los
setenta para incluir también organizaciones dlstlntas&c&lés empresas, como las
entidades publicas y las instituciones sin animo de&lgj . La primera propuesta
en este sentido parti6 del Departamento de I\/{arketlng de la Universidad de
Ohio, en 1965, que al definir el marketing I9 &%:Ibe como un “proceso social”.

/éspecifico Kottler y Levy sugirieron

que el concepto de marketlng deblaser‘ampllado a fin de incluir organizaciones
distintas de las empresas. (Phlhfo K@tiér 1978)

Campafas sociales:

N \t»/)f
Cada sociedad dehe resolver diferentes tipos de problemas sociales, para lo
cual elige entre distintas alternativas, para lograr resultados positivos en busca
de erradicar males como la droga dependencia, el alcoholismo y el SIDA, por

citar algunos ejemplos.

El deseo de resolver estos problemas se traduce en el desarrollo de campafas
sociales que tienen como objetivo modificar las actitudes y la conducta de las
personas que integran la sociedad.
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Segun Kotler y Roberto (1992), podemos encontrar camparfias para el cambio
social en la Grecia Antigua y Roma, que tenian como fin liberar a los esclavos.
En Inglaterra, durante la Revolucion Industrial, se realizaron campafias para
abolir el encarcelamiento de los deudores, otorgar derechos de voto a las

mujeres y suprimir el trabajo de los nifios.
Actualmente, las campafas de cambio social buscan:

a) Reformas sanitarias (por ejemplo: tabaquismo, nutricién, abuso de drogas,

etcétera).

b) Preservacion del medio ambiente (por ejemplo: agua m,as pura aire limpio,
preservacion de parques y bosques nacionales y la protgcc@nﬂe refugios para

la vida silvestre). N\

\

c) Reformas educativas (alfabetizacion de adiqllrgf mejorar las escuelas
publicas, mejorar el rendimiento escolar de los! Qstydlantes y otorgar incentivos

para levantar la moral de los maestros).

Y

d) Reformas econdmicas (por ejem&o//para revitalizar ciudades industriales

mas antiguas, fomentar las habllldades\\}\sl entrenamiento en el trabajo y atraer

~ //
inversionistas extranjeros. o
«'/'/ \\ b

N\ ,/‘7

N4
De acuerdo a lo que expllcan Kotler y Roberto (op cit), una campafa de
\\

erzo organlzado conducido por un grupo (agente de

cambio social "es un e

cambio) que pretende c@m/encer y otros (los destinatarios) de que acepten,

AN/

modifiquen o abangon%n determinadas ideas, actitudes, practicas y conductas.

En muchos casos, el agente de cambio busca en ultima instancia cambiar la
conducta de los destinatarios. Ese cambio de conducta puede presentarse al
final de una serie de etapas intermedias, como el cambio en la informacion,

conocimientos y actitudes de una poblacion.

Hay campafias que cuentan con un amplio consenso de la mayoria de la
poblacién, como por ejemplo: el fomento de la hermandad, evitar incendios

forestales y rehabilitar a droga dependientes; también existen campafas que

22



iV b VIl %7 B %/ 00 T%ATN T v il W N W

tienen menos apoyo de la poblacion que inclusive pueden llegar hasta el

rechazo.

Nos ensefian Kotler y Roberto (op cit) que los elementos de una camparfa de

cambio social son:

1) CAUSA: un objetivo social que los agentes de cambio consideran que

ofrecera una respuesta acertada a un problema social.

2) AGENTE DE CAMBIO: un individuo u organizacion que mtenta generar un
cambio social y lo que implica una campana cLé camblo social.
\
))

3) DESTINATARIOS: individuos, grupos o pobla&ﬁ{e\é enteras que son el
objetivo de los llamados al cambio. x\//

\

4) CANALES: vias de comunicacion y di ,,,rbuuon a lo largo de las cuales se

/ o ‘\///

intercambian y transmiten hacia atras\y Iﬁama delante la influencia y respuesta

entre los agentes de cambio y los déstméﬁarlos
& *;/,/
«'/"/ \\ ©
- \\
/,/ \\ "'

\\

5) ESTRATEGIA DE CA

agente de cambio para He

los destinatarios. “i =

N

IO/ la direccidén y el programa adoptados por un

r a cabo el cambio en las actitudes y conducta de

Los agentes de camblo disponen de diferentes métodos vy tacticas para influir
en los destinatarios, incluyendo el cabildeo, planeamiento de peticiones, la
publicidad y la recompensa por el cambio de conducta deseado. Todas las

tacticas responden a una estrategia que busca lograr el cambio.
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Los mencionados autores, destacan cinco estrategias principales de cambio:
I) Tecnoldgicas
II) Econdmicas
ll) Politico/Legal
V) Educativa

V) Marketing Social

s
:‘w <

Al igual que Kotler y Roberto (op cit), utilizaremos como/e]e\mp{o una campafia

de lucha contra el tabaquismo, para observar las g}ﬁanerﬁzlas gue hay entre

estas estrategias: YN

1) Tecnologia de modificacion ’651\jofbduct0' La modificacién de determinadas

caracteristicas de los mgafrﬂi@s pueden disminuir los efectos dafinos del

/

tabaquismo. Por ejempl /.’i‘nod/flcamon de la estructura genética del tabaco

para reducir el nivel dé ea‘ inogenos usando filtros para reducir la transmision
de alquitran y otras ﬁg\mculas o bien desarrollando la manufactura de cigarrillos

"sin humo" 0 "sin t%ado".

2) Tecnologia de sustitucion del producto: De la investigacion del habito de
fumar, pueden surgir como respuesta la aparicion de productos sustitutivos

como "pastillas para la ansiedad" cuando les asalta la urgencia de fumar.

3) Tecnologia de innovacion del producto: Para el caso de los fumadores
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empedernidos que pueden desear algun producto, como ser "una pildora en el

curso de la mafiana" con el fin de reducir o eliminar los peligros de fumar.

Il) Estrategias Economicas: Estas tratan de imponer costos sobre la conducta
indeseable y de recompensar la conducta deseable. Por ejemplo: establecer
adicionalmente un impuesto para la salud sustancial sobre cada caja de
cigarrillos. Los fondos podrian ser asignados posteriormente al tratamiento de
las victimas de las enfermedades vinculadas con el tabaquismo. Para el caso
de las recompensas, se pueden citar los siguientes ejemplos: algunos
empleadores pueden alentar a sus empleados a no fumar pagandoles un bono
a quienes dejen de fumar o subsidiando a los empleados que acudan a clinicas
para dejar de fumar. Otro tipo de estrategia economlca(/Sena eliminar los
subsidios al cultivo del tabaco y se podria subsidiar a IoS algnc/ultores para que
sustituyeran el tabaco con otros cultivos. La obhgacu;m éue/ pudiera imponerse
a los fabricantes de cigarrillos de asignar un por;één}}é fijo de sus gastos de
publicidad a la investigacion de las enferrﬁéda%s relacionadas con el
tabaquismo, es una forma de reducir Iosw\()gtos sociales del consumo de

cigarrillos.

[ll) Estrategias politico/legales: Laﬁ, 4ﬁterven0|ones politico/legales pueden
asumir la forma de restringir Ia/perucmon venta y consumo de cigarrillos, lo
que se puede traducir en la ;tpmbacmn de reglamentos que limiten el fumar en

lugares publicos. Tambiéen- Segueden aprobar leyes que restrinjan la cantidad

disponibilidad, forma, si

—

%@g de consumo y canales promocionales para los
. . O\

cigarrillos. @\ &/
\\

IV) Estrategias Educatlvas: En esta labor, pueden intervenir el Estado y

i— ///"\\

asociaciones sin fines de lucro. Como ejemplo se pueden citar los siguientes
ejemplos: instruccién a los nifios sobre los riesgos de fumar y la distribuciéon de
literatura antitabaquista. Andreasen sostiene, que la estrategia de educacion
comienza asumiendo en primer lugar, que los individuos haran lo correcto y
tomaran decisiones razonables si entienden que, porque y como deben hacer
el cambio. La tarea del educador es traer los hechos al publico-objetivo de la

mejor forma posible (www.comounidar.com.org).
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Concepto de campafa publicitaria: es una serie coordinada de actividades
promocionales que se organizan en torno a un tema y cuya finalidad es cumplir
una meta especifica en un periodo determinado.es un ejercicio de planeacion
estratégica al desarrollar un a campafia una empresa coordina la publicidad, la
venta personal, la promocién de ventas, las relaciones publicas y la publicidad

no pagada para alcanzar su objetivo.

Es un plan de publicidad amplio para una serie de anuncios diferentes, pero
relacionados, que aparecen en diversos medios durante un periodo especifico.
La campafa esta disefiada en forma estratégica para lograr un grupo de
objetivos y resolver algan problema crucial. Se trata de un plan a corto plazo
que, por lo general, funciona durante un afio 0 menos. Uﬁ plan de campafa
resume la situacion en el mercado, las estrategias vy tﬁcucaé para las areas
primarias de creatividad y medios, asi como otras g(reé\s de comunicacion de
mercadotecnia de promocion de ventas, mercad()tﬁ\sda directa y relaciones
publicas. El plan de campafia se presenta al iz’ﬂem%en una presentacion de
negocios formal. También se resume en u «jpéyrﬁento escrito que se conoce

como libro de planes.

Las campafias de comunicacion han- Qﬁg utlllzadas para estimular la operacion

\//\

de programas dentro de comumdades muy diversas. La comunicacion ha
" \
llegado a ocupar un papel |mpqrtgnte en el desarrollo de proyectos sociales,

todo esto por su capacidad de persuadlr asi como informar a los individuos ante
7\
monograflas com)

7 7\\\\\ -

determinado asunto (

El autor Windhal (1@@ ﬁnencmna tres razones que explican la importancia de

la aplicacion de Ias\campanas de comunicacién:

Se debe a la perdida de legitimidad que estan experimentando las instituciones

gubernamentales.

Se aplican principalmente para los paises subdesarrollados, porque se debe a

los riesgos que la sociedad percibe acerca de la modernidad.
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Una campafa de comunicacion puede ser relevante para implementar e
impulsar programas educativos, asi como para contribuir al reforzamiento de

normas sociales.

Por medio de este tipo de campafas no solo se informa a la sociedad sobre las
medidas requeridas para el funcionamiento de un programa social, sino se
intenta influenciar las actitudes del individuo. El desafio de una campafia es el
cambio de conducta del publico meta, cuando se logran estos efectos sobre la
sociedad, se puede considerar a la campafia como exitosa.

N—o

LAS 7 Ps DE LA MERCADOTECNIA SOCIAL

/)

///// :‘\\
‘\

///’5“\\
\\\\\\\

\
\ \

Otros autores manejan una mezcla mercadologlcaf/éa%al como base del plan
publicitario, muy similar a la de las campanas cbmve%lales tal es el caso de

Luis Alfonso Pérez (2004), quien propone \\la/estrategla a través de la

integracion de las denominadas 7 P's, es Qert( nte sefalar gue las 4 primeras

variables son las manejadas por la meré@d ‘ scnia comercial;

( //\ '
Producto- “El producto en marketmg social esta intimamente relacionado con
P

las ideas sociales que buscan blenestar integral de la sociedad.”Se debe

identificar los problemas y Ias neceS|dades de la poblacion para poder ofrecer
\\

un producto que este [Igid@ a consolidar aquellos valores que mejoren la

calidad de vida de Ia somedad Este producto social es la propuesta que va
<\ \\

ayudar a satlsfacelt\lasﬁlecesmades gue han sido encontradas.
—_

Precio- “Desde las perspectivas de las organizaciones, el precio es la Unica de
las 7 p’s de la mercadotecnia social que genera ingresos. Es la parte monetaria
que paga una persona a cambio de la adquisicibn de un producto o
servicio.”(2004: 259). Es decir, el beneficio econémico que el adoptante recibira
a cambios de determinada accion. El precio en la mercadotecnia social suele
no expresarse en dinero, sino en el involucramiento y en el esfuerzo de todas

las personas que buscan y promueven un cambio.
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Plaza- “Es todo el esfuerzo que realiza la organizacién social para poner a
disposicion de los usuarios los productos sociales, como los lugares fisicos que
se tienen que establecer o la elaboracién de alianzas estratégicas como
organizaciones publicas y privadas de la comunidad para que los productos

sociales lleguen a través de sus estructuras al usuario final.”

Promocién- “Su funcién primordial es dar a conocer, informar, recordar,
educar, persuadir y concienciar a la poblacion objetivo o mercado meta acerca
de los productos y/o servicios de las organizaciones sin fines de lucro en busca
del bienestar social.” (2004: 267). Las tareas principales de promocion de ideas
son la publicidad, que debe manejarse mediante mensajes atractivos y
eficientes para lograr impactar a un grupo mayor de persongs y las actividades
de relaciones publicas, tendientes a establecer cor’l/tad/to directo con los

adoptantes.  </ \‘

Proceso- “Se refiere a los diferentes pasos Cfue\\ﬁgﬁe que llevar a cabo la
poblacién objetivo para hacer uso de los pr uctos/soaales " (2004: 275). Este

proceso incluye por una parte la adquis' i

meta y por otra la entrega del prc@uéto Vpor parte de las organizaciones

/- f>

(7 e >
O\
—_7 - ) "‘

sociales.

~\
Personal- Es el elemento humamo de toda organizacién. Es necesario conocer

lo que el cliente espera del| ‘serwmo para asi ofrecer el producto social con un
7\

P

cambio u organismo n ﬁ,lcratlvo y su imagen y actitud deben ser compatible
AN/

con la causa N\

Presentacion- Elementos visibles sensitivos en la presentacién de la oferta
social. Es muy importante ofrecer una apariencia agradable de los espacios
exteriores e interiores de los centros comunitarios de la organizacién donde se
ofrece el producto social. En lo que se refiere a la fachada de los bienes

inmuebles.
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Capitulo [l METODOLOGIA
3.1 Técnicas y fuentes metodolégicas

El propdsito de la tesis es determinar que tanto impacto estan teniendo las
campafas sociales en su publico meta, en especial las campaﬁas “el reto es
vivir’, “voces sin fronteras” y “0jo con tu antojo”. Cabe meQC|0har gue las tres
fueron seleccionadas por ser las de mayor trascendenma\en este momento,
esto presuponia un mayor impacto y conocimiento @/\%rte de la poblacion ya

que son las que constantemente estan eng\lgéJYnedlos de promocion

<A\

actualmente. \
N/

Por otro lado, la tesis también tiene co \ Jmeta conocer la percepcion que
tienen las personas de las campana§ sae}ales en general en esta ciudad de
Chetumal, de la misma manera,/,éab\;r su opinién sobre si determinada
campafia esta funcionando o sr/ei\jorbblema esta aumentando o no, y obtener

algunas recomendaciones /ques/e podrian tomar en cuenta para que la

{asc/ampanas logre llegar hacia el segmento al cual

U ) —

N4
se le quiere crear un oam@ de mentalidad.

N
N

Para la realizacic')ﬁ?dé" esta investigacion y cumplir con todos los objetivos

informacion que contien

planeados se consideraron las técnicas de investigacion mas apropiadas, éstas
permitieron obtener, interpretar, analizar y justificar de manera coherente los
resultados deseados para el propésito de la investigacion, las cuales
consistieron en las siguientes etapas fundamentales para la obtencion de

resultados.

Se describen las siguientes etapas fundamentales de la investigacion:
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Investigacion Documental

Esta se realizd6 a través de la consulta y recopilacion de documentos
bibliograficos, asi como también de datos recopilados del INEGI (documentos
registrados); y de las instituciones directamente encargadas de realizar las
campafas sociales como son el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) y la
Secretaria de salud (SESA); en esta investigacion se utilizaron en su mayoria

libros y documentos registrados.

Investigacion Descriptiva

/,/f,///:‘\\
{ \\

/

/‘\\
\\\A /

En este apartado se desarrolla y representa la mwQ@amon con base a los
resultados. Se analizan distintas variables de IaS@gr onas a si como también
los grupos y lugares a los que pertenecen. Esta\sera la dltima parte del estudio
las cuales se incluirdn con el product9 Bé&vado de la investigacion, los

resultados arrojados daran conclusmne; questas 0 recomendaciones, con

el fin de que puedan ser de gran utlltdad para las instituciones sociales con el

/-

\
afan de mejorar las campafias con caiﬂsa social.

Investigacion de Campo

Esta se utilizé para Ia@e@ ion del lugar en especifico en el cual se desarroll6
la investigacion, la &@iﬁe la ciudad de Chetumal Quintana Roo; tomando en
cuenta los pnnupa%s sitios en los cuales se pueden encontrar personas que se
encuentran expuestas a las probleméticas sociales y campafias sociales
estudiadas; como por ejemplo la universidad de Quintana Roo, UNID,

Tecnoldgico de Chetumal, preparatorias y secundarias de la ciudad.
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Elaboracion y Disefio de Técnicas de Recopilacion de Datos

En las técnicas utilizadas, el estudio se basoé en el programa SPSS, éste es un
programa estadistico informéatico muy usado en las ciencias sociales y las
empresas de investigacion de mercado. El programa sirvi6 para capturar la
informacion recolectada de la poblacién, para posteriormente obtener gréaficas

y tablas que facilitan la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones.

Las encuestas se realizaron a un total de 300 personas, en su mayoria de 18 a
25 afos(80%) ya que son los mas expuestos a las campafias sociales y un
porcentaje menor (20%) a personas con mas de 26 afos.

Cabe mencionar que el muestreo fue de forma aleatoria smple completamente

P
al azar. /\ >
/ //’Z'j\\\s\?:;/
& )
i L. // ﬁ\//
Formulas para Poblaciones Finitas &y
N
pgNz2
n=

z2 pq + Ne2

ANOS.

P= PROBABILIDAD DE OC
q=1-p = ‘
Z=99.7% NIVEL Q@E
ESTANDAR
e=7.5% Probabilidad de Error

Con base a los datos obtenidos anteriormente en la determinacion de la
muestra. Se deberan aplicar 251 + 10% de reposicion, la cual arrojo la cantidad
de 276 encuestas, que se realizaron a las personas entre 18 y 35 afios en la
ciudad de Chetumal, Quintana Roo. Para poder realizar un mejor analisis se

acompleto a 300 la cantidad de encuestas a realizar.
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Disefio de instrumentos utilizados en el trabajo de campo

Aplicaciébn de métodos cuantitativos: la formulacion y la aplicacién de
encuestas se llevé a cabo dentro de la ciudad de Chetumal, se aplicaron 3 tipos
de encuestas ya que las camparfias a estudiar son 3, la campafia “ojo con tu
antojo” que previene el embarazo en adolescentes, la campafa “voces sin
fronteras” que es contra la violencia intrafamiliar, y la campafia “el reto es vivir”
que es contra el suicidio, dichas encuestas se aplicaron en su mayoria a
joévenes de 14 a 25 afios de edad que se encuentran en edad estudiantil y que
son los sectores mas afectados por este tipo de problematkca& por lo cual las
campafas sociales deben de ir dirigidas a llamar su atenbron También se le
aplicaran encuestas en menor medida a personas@y\ores de 26 afios para
tener otros puntos de vista acerca de la sﬂua@gﬁ \En total las encuestas
aplicadas serdn 300 las cuales tendran preg&ntas generales acerca de las
campafias sociales, 100 tendran preguntas,s\ai%e/ la campaifa contra el suicidio,
otras 100 encuestas tendran pregun;a%&gerca de la campafa contra el

)
maltrato intrafamiliar y 100 mas tendjtan 5 preguntas acerca de la campafia

contra el embarazo en adolescentes/Tb\ao esto con el propésito de obtener de
ellas la informacién necesaria [zfara ampllar el tema y con los datos obtenidos,
se analizaran y formularan Ias {esﬁuestas del publico para asi saber cual es la
percepcion de la poblaci /1 Esdaadas a las campafias de marketing social en

\,continuacién se anexan las 3 distintas encuestas

Cuestionario

La Universidad de Quintana Roo, realiza la siguiente investigacion de campo para conocer que tan efectivas son las
campafias con causa social que lleva acabo el gobierno del municipio de Othon P. Blanco. De antemano agradezco su
tiempo prestado, ya que su apoyo nos ayudara a desarrollar de la mejor manera nuestro trabajo de investigacion.

1. De los siguientes conceptos sefiale el que usted mas relacione con una campafia de causa social:

a) ___ una estrategia del gobierno
b) __ Actividades sin fin de lucro para ayudar a la sociedad
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c) Acciones que el gobierno pone en practica para ayudar a un problema de la sociedad
d) una forma de engafiar a la gente para que crea mas en un partido politico
e) otro ¢, Cual?

2. ¢De las palabras abajo citadas cuales se le vie nen a la mente asociadas a una campafia de tipo
social?

Educacion
DIF

Mujer

Nifios
Embarazos adolescentes
Salud

Nutriciéon
Violencia
Bienestar

Hacer deporte
Casa hogar
Vivienda

Gobierno
Partidos politicos

3. Que recuerda acerca de las siguientes campafias s  ociales:
Campafia contra el embarazo adolescente:
nada__ poco mucho todo

Campafias para la prevencién del suicidio: nada poco
Campanias contra el maltrato infantil: nada poco mucho

Campafias contra el alcoholismo: nada poco muc

Campafias contra el dengue:
nada poco mucho todo

4.  ¢por que medio se enteré de esas campanas’> _ Q‘
a) Radio o
b) Televisién
c) Carteles
d) Espectaculares
e) Enlaescuela
f)  Una persona me dijo
g) Otro medio

5. ¢Cuando fue la dltima ve

a) __ Haceunos g S_ 9
b) _ De2a3se Kas
c) _ Dela se

d) Hace seis eses
e) __ Hace un afio 0 mas

6. ¢alguna de esas campafias ha tenido algin impacto en su vida personal?

Si cual?

No porqué?

7. Como evalla el contenido de la campafia social qu e promueven el DIF/SESA respecto al suicidio:

a) __ Pésimo, no sirve para evitar el problema

b) __ Malo, sitiene que ver pero no se adecua a nuestra realidad.

c) __ Bueno, no se difunde en los lugares donde deberia.

d) __ Excelente, considero ha logrado llegar a la gente y contribuye a disminuir el problema.

=
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8. ¢Qué recomendari a para que la campafia contra el suicidio fuera mas  efectiva?

Cambiar el disefio de las campafias
Cambiar el lugar donde se colocan
Cambiar el medio publicitario

Que se den platicas en las escuelas____
Otro

s A Ar—A_ A 9. ¢;conoces esta imagen y sabes a que
A campafia social pertenece?

a) No, nunca habia visto esa
imagen.

b) ____Hevisto laimagen en algln
lado, pero no se a que campafia pertenece.

c) _____Si, he visto esa imagen antes
y se a que campafia pertenece.

10. ¢Cuéles cree que sean las causas Del suicidio?

a) __ Unasevera depresion

b) __ Falta de atencion de sus familiares

¢) __ Mucha publicidad negativa en la television
d) __ Causas espirituales

e) __ Otros

11. ¢consideras que la campafia social “el reto es vivir

a) Si___ Porque

b) No___ Porque

Estilo de vida:

12. Cual de las siguientes actividades prefiere realiza r el fin de semana o en sus momentos de
esparcimiento? Ordene sus tres primeras preferencia s por favor

Iralcine___

Iralteatro__

Ir a bailar____

Leer unlibro____

Escuchar masica____

Hacer actividades religiosas___
Reunion familiares o de amigos____
Otra Cudl?

13. Qué tipo de peliculas prefiere? Ordene sus tres pri  meras preferencias por favor:

Culturales
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Romanticas____
Musicales__
Cine mexicano____
Accion___
Comicas_____
Histéricas____

Otra Cuél?

14. Qué tipo de lecturas prefiere..? Ordene sus tres pr  imeras preferencias por favor:

TV ynovelas____
Selecciones____

Vanidades o Cosmopolitan____
National Geographics____
Libros de cocina____

Libros de historia____

Novelas literarias ___

Cuentos ___
Poesia____
Ciencia ficcion___
Best seller___
Biblia____

Otra Cual?

Datos Personales:

a) Rango de Edad:

18-25
26-35
36-45 _
46-65 _
>65
b) Sexo:
Hombre __
Mujer
c) Estado civil: //w
a) Casad@__ 7&
b) Divorciad@___ (o
c) Union Libre \,;/1//);
d) Viud@__ &
e) Solter@ ,‘//\\ &
d) Ultimo grado de estudios: //Tf‘\\\\i:iy
Primaria____ (( ))
Secundaria___ o~ \\\:y
Bachillerato___ Qg:y
Carrera Técnica O
Carrera no terminada_ﬁ’\\ »
Licenciatura____ \\\\ ) 3/ r

Maestria__
Doctorado x ")
__ ))

i

e) De donde es Originari@ ( estado):

f)  Tiempo de residencia en Chetumal (afios) ___ (meses)

g) Rango de ingresos mensuales:
<1500

1500-3000

3001-5000

5001-7000

7001-10000

10001-15000

15001-25,000

> 25,001

h) Ocupacion: _ Amade casa___ Empleado __ profesionista
__trabajo informal ___comerciante ___ Empresario ___ estudiante
___Otro: Cuél?
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i)  ¢Tiene Vehiculos? No. Si__ Modelo: Afio

T TR
LSO 1 =gy F P

Cuestionario

La Universidad de Quintana Roo, realiza la siguiente investigacion de campo para conocer que tan efectivas son las
campafias con causa social que lleva acabo el gobierno del municipio de Othon P. Blanco. De antemano agradezco su
tiempo prestado, ya que su apoyo nos ayudara a desarrolla de la mejor manera nuestro trabajo de investigacion.

1. De los siguientes conceptos sefiale el que usted mas relacione con una campafia de causa social:

a) una estrategia del gobierno.
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b_____
o____
__unaforma de engafiar a la gente para que crea mas en un partido politico.
e)____ |

d)

6.

Si
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Actividades sin fin de lucro para  ayudar a la sociedad.
Acciones que el gobierno pone en practica para ayudar a un problema de la sociedad.

otro ¢, Cual?

¢ De las palabras abajo situadas cuéles sele vi enen ala mente asociadas a una campafia de causa de
tipo social?

Educacion
DIF

Mujer

Nifios

Salud
Nutricién____
Bienestar

Hacer deporte
Casa hogar
Vivienda

Gobierno
Partidos politicos

Que recuerda acerca de las siguientes campafias s  ociales:
Campafia contra el embarazo:
Nada poco mucho todo

Campafias para la prevencién del suicidio:

Campafias contra el maltrato infantil:
Nada poco mucho todo

Campaiias contra el alcoholismo:
Nada poco mucho todo

Campafias contra el dengue:
Nada poco mucho todo_

h) Radio -
!) Televisién \/://\
j)  Carteles ~"))
k) Espectaculares

) Enlaescuela

m) Una persona me dijo

épor que medio se enterd esas campafias? \ N
T

¢Cuando fue la Ultima vez que escuch6 de esa cam pafa?

f) _ Hace unos dias

g) __ De?2a3semanas

h) _ Dela?2meses

i) ___Hace seis meses

j)) ___ Hace un afio o mas

¢alguna de esas campafias ha tenido algtn impacto en su vida personal?

cual

No

porque
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7. Como evalla el contenido de la campafia social que p  romueven el DIF/SESA respecto al embarazo
adolescente:

e) __ Pésimo, no sirve para evitar el problema.

f) ___ Malo, sitiene que ver pero no se adecua a nuestra realidad.

g) __ Bueno pero no se difunde en los lugares donde deberia.

h) __ Excelente, ya que considero ha llegado lograr a la genta y controlar el problema.

8. ¢Qué recomendaria para que la campafa contra el emb  arazo adolescente fuera més efectiva?

Cambiar el disefio de las campafias
Cambiar el lugar en donde se colocan
Cambiar el medio publicitario

Que se den platicas en las escuelas____
Fomentar el uso del condén

Otro

7
// 9
\\\\¥y,
9. ¢conoces esta imagen y sabes a que campafia social N efece?
L0
a) ___ No, nunca habia visto esa imagen.
. . ) (L2 .
b) He visto la imagen en algun lado, pe he@r/ﬁa gue camparia pertenece.
c) Si, he visto esa imagen antes y se aﬁ% pafia pertenece
(A
10. ¢Cudles cree que sean las causas que generanel emb  arazo en adolescentes?
T\
a) __ Falta de informacion sobrg @co}aeptivos.
b) __ Falta de atencién de su‘ﬁéﬁiﬁ‘a”r’es
c) __ Mucha publicidad negéﬁ\\@ en/la television
AN
d) __ Problemas de ca itural
e) __ Mucha pornog;agx nternet
fy __ Otros >

[
I

11. ¢consideras que la campafia social “ojo con tu antoj 0" ha ayudado ha disminuir el embarazo en
adolescentes?

c) Si___ Porque

d) No Porque
Estilo de vida:

12. Cual de las siguientes actividades prefiere realiza r el fin de semana o en sus momentos de
esparcimiento? Ordene sus tres primeras  preferencias por favor

Iralcine___
Iralteatro___

Ir a bailar____
Leer un libro____
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13.

14.

Datos Personales:

a)

15-17

18-25
26-35
36-45
46-65
>65

b)

Hombre

Mujer

<)

d)

e)

f)
9)
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Escuchar masica____

Hacer actividades religiosas___
Reunién familiares o de amigos___
Otra Cudl?

Qué tipo de peliculas prefiere? Ordene sus tres pri meras preferencias por favor:

Culturales___
Romanticas____
Musicales____
Cine mexicano____
Accion___
Comicas
Histéricas____

Otra Cuél?

Qué tipo de lecturas prefiere..? Ordene sus tres pr  imeras preferencias por favor:

TVynovelas___
Selecciones____

Vanidades o Cosmopolitan____
National Geographics____
Libros de cocina____

Libros de historia____

Novelas literarias

Cuentos ___
Poesia____
Ciencia ficcion___
Best seller___
Biblia____

Otra Cual?

Rango de Edad:

Sexo:

Estado civil:
Casad@__
Divorciad@____ _
Union Libre__ /7~
Viud@__ \

Solter@____ \\ —
%

Ultimo grado de estudios:
Primaria____
Secundaria____
Bachillerato____

Carrera Técnica_____
Carrera no terminada____
Licenciatura____
Maestria__
Doctorado____

arONE

De donde es Originari@ ( estado):

Tiempo de residencia en Chetumal (afios) ___ (meses)

Rango de ingresos mensuales:

39



iV b VIl %7 B %/ 00 T%ATN T v il W N W

<1500
1500-3000
3001-5000
5001-7000
7001-10000
10001-15000
15001-25,000

> 25,001
a) Ocupacion:
b) _ Amade casa
¢) __ Empleado
d) __ profesionista
e) __ trabajo informal
f) ____comerciante
g) __ Empresario
h) __ estudiante
i)y __ Otro: Cual?
j)  Tiene Vehiculos? No. Si_ Modelo: ____ Afio
MUCHAS GRACIAS!!!!!
7
)
O
\ ))
N\
7
:‘// N
)
N B
%)

Y

5

=

>
)
=
@
N\
@)
2‘\}\&:&
%/
@
\\\9/
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Cuestionario
La Universidad de Quintana Roo, realiza la siguiente investigacion de campo para conocer que tan efectivas son las
campafas con causa social que lleva acabo el gobierno del municipio de Othon P. Blanco. De antemano agradezco su
tiempo prestado, ya que su apoyo nos ayudara a desarrolla de la mejor manera nuestro trabajo de investigacion.

1. De los siguientes conceptos sefiale el que usted mas relacione con una campafia de causa social:

a) __una estrategia del gobierno.

b) __ Actividades sin fin de lucro para ayudar a la sociedad.

c) __Acciones que el gobierno pone en préactica para ayudar a un problema de la sociedad.
d) __ unaforma de engafiar a la gente para que crea mas en un partido politico.

e) __ otro ¢Cudl?

2. ¢De las palabras abajo situadas cuéles se le vi enen a la mente asociadas a una campafa con causa
de tipo social?

Educacion
DIF

Mujer

Nifios

Salud
Nutricién____
Bienestar

Hacer deporte
Casa hogar
Vivienda

Gobierno

Partidos politicos
3. Que recuerda acerca de las siguientes campafias s

Campanfia contra el embarazo adolescente ('f ’ § ‘
Nada___ poco__ mucho___ todo_ N _ :
Xd poco mucho todo__
| mucho todo__
poco mucho todo__

PN
[ /r ~
4. ¢por que medio se entero esas> campafas?

0) Radio \\\://
p) Television N

q) Carteles \ )

r) Espectaculares

s) Enlaescuela

t)  Una persona me dijo
u) Otro medio

5. ¢Cuando fue la dltima vez que escuch6 de esa cam  pafia?

k) __ Hace unos dias

) __ De2a3semanas
m) __ Dela?2meses

n) __ Hace seis meses
0) __ Hace un afio o mas

6. ¢alguna de esas campafias ha tenido algin impacto  en su vida personal?

Si cual

No porque
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7. Como evalla el contenido de la campafia social que p  romueven el DIF/SESA respecto ala violencia

intrafamiliar:
i) Pésimo, no sirve para evitar el problema
)] Malo, si tiene que ver pero no se adecua a nuestra realidad.
k) Bueno pero no se difunde en los lugares donde deberia.
) Excelente, ya que considero ha llegado lograr a la genta y controlar el problema.

8. ¢Que recomendaria para qué la campafia contra la vio lencia intrafamiliar fuera mas efectiva?

Cambiar el disefio de las campafias
Cambiar el lugar en donde se colocan
Cambiar el medio publicitario

Que se den platicas en las escuelas____
Fomentar la cultura de la demanda

Otro

Vbews s Frouitinas

== Urikdos e Lanira de I Explotaciin Sevml Camercial §

7~
(( .
9. ¢éconoces esta imagen y sabes a que campafia social p \“\\e\rteﬂ‘ece?
L . _ (&
d) No, nunca habia visto esa imagen. N N
e) He visto la imagen en algun lado, pero no gue camparia pertenece.
f) Si, he visto esa imagen antes y se a qué@ a pertenece
)
Ni{/
=
Yoy
10. ¢Cuéles cree que sean las causas de la violéncia in  trafamiliar?
/“//n\\\\ v

a) __ Cuestiones hereditarias. ~ \\__//
— /i,," \\\,’/
b) __ Traumas de lainfancia. (/= "\

¢) __Mucha publicidad ne ng television.
d) __ Problemas de frustracion.—

e) Machismo. P
_ Yz
f)  Otros (| \\/
N

11. ;consideras &e\\l /gémpaﬁa social “voces sin fronte ras” ha ayudado ha disminuir la violencia
intrafamiliar?

e) Si___ Porque

f)  No___ Porque
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Estilo de vida:

12.cual de las siguientes actividades prefiere realiza r el fin de semana o en sus momentos de
esparcimiento? Ordene sus tres primeras preferencia s por favor

Iralcine___

Ir al teatro____

Ira bailar____

Leer un libro____

Escuchar masica____

Hacer actividades religiosas___
Reunion familiares o de amigos____
Otra Cual?

13. Qué tipo de peliculas prefiere? Ordene sus tres pri meras preferencias por favor:

Culturales____

Romanticas____

Musicales__

Cine mexicano____

Accion___

Comicas_____

Historicas —
Otra Cual? (/ N
N\
/,,, ~—
14. Qué tipo de lecturas prefiere..? Ordene sus tres pr  imeras prefereng’:és &gq favor:

— S:::y

TVynovelas___ N
Selecciones____ )
Vanidades o Cosmopolitan____ O

National Geographics____

Libros de cocina____ Y o
Libros de historia____ k‘\ ))
Novelas literarias N
Cuentos f\Q
Poesia___ ‘\\T\
Ciencia ficcion___ B O
Best seller____ s -
Biblia___ )
Otra Cual? 7'N:f{/
)
T
Datos Personales: . *’/
’\//\\ N
a) Rango de Edad: N\ y
15-17 - -
1825
26-35
36-45
46-65
>65
N
b) Sexo: =

Hombre x ))
Mujer g

c) Estado civil:
15. Casad@__
16. Divorciad@____
17. unisn Libre_
18.vivde

19. Solter@____

d) Ultimo grado de estudios:
Primaria___
Secundaria____
Bachillerato____

Carrera Técnica______
Carrera no terminada____
Licenciatura____
Maestria__
Doctorado____
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e) De donde es Originari@ ( estado):

f)  Tiempo de residencia en Chetumal (afios) ___ (meses)

g) Rango de ingresos mensuales:
<1500

1500-3000

3001-5000

5001-7000

7001-10000

10001-15000

15001-25,000

> 25,001

h) Ocupacion: _ Amade casa___ Empleado __ profesionista
__trabajo informal ____comerciante __ Empresario ___ estudiante
___ Otro: Cuél?

i)  Tiene Vehiculos? No. Modelo: Afio
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Capitulo IV PERCEPCION GENERAL DE LOS HABITANTES DE LA CD. DE
CHETUMAL EN RELACION A LAS CAMPANAS SOCIALES

Las gréficas a continuacién son el derivado del estudio de la percepcion que
tienen las personas sobre las campafas sociales en general en la ciudad de
Chetumal, las cuales se representan en porcentajes de una aplicacion de 300
encuestas realizadas. De este total deben interpretarse los resultados en forma
inferida para este sector de los jévenes con un 95% de nivel de confianza, con
una probabilidad de error del 5% y con un error de estimacion de (+ -) 3%, se
considerdé también una probabilidad a favor de 52% considerando que la
poblacion objetivo es en su mayoria son mujeres de acuerdo a los datos de

//
INEGI (2005) para la ciudad de Chetumal. f)

§»//
el estudio y conocer los

Con el objetivo de tener una mejor comprensio

factores mas importantes que determinan la Opl,\ e las personas; se optd

por las graficas de barras y de sectores, ya que\es/as muestran de una manera

técnica los resultados obtenidos en la mvea@gﬁn
%0

( k //\\
Percepcion general de las campafas W@s ysuin tencion
x/ N
Figural = //
7
percepcpn&eté(s campafas vs edades
)
60 OX\X%
L N rango de edad del
504 | \\/ entrevistado
‘ G M 14 -17
\ ,/ = 18 -25
[d26-35
407 X M 36 -45
=] [ 46-65
<
[<5}
Ched 2 i
@

una estrategia actividades sin acciones que una forma de otro
de gobierno fin de lucro el gobierno engafiar a la
para ayudar a pone en gente para que

la sociedad practica para crea mas en un
ayudar a la partido politico
sociedad

de los siguientes conceptos sefale el que usted m...
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Figura2

Conceptos que usted mas relacione con una campafiad e causa social
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una estrategia actividades sin acciones que una forma de otro
de gobierno fin de lucro el gobierno engaiiar a la
para ayudar a pone en gente para que

la sociedad practica para crea mas en un
ayudar a la partido politico
sociedad

de los siguientes conceptos sefiale el que usted m...

En las tres gréficas anteriores podemos observar que el 67% de la poblacion

encuestada tiene una percepcién positiva de las campafias sociales, mientras
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gue un 17% las relaciona con partidos politicos y las consideran un engafio.
Otro 16 % no opind. Las tres graficas confirman esta afirmacion ya que a pesar
del nivel educativo o la edad de las personas se mantiene la percepcion de que

estas campafias tienen una intencion positiva.

Nivel y teméatica de mayor recordacion en campafias s  ociales

Figura4
Asociacion de campafas sociales a partidos politico s
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Relacion de campanias sociales - casa hogar
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Figura8

Relacion de campafias sociales - nutricion
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Figura 10

Asociacion de campafas sociales vs nifios
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Figura 14

Asociacion de campafas sociales vs DIF
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De las gréficas anteriores, de la 4 a la 15, se puede observar el nivel de

recordacion de campafias por tematicas quedando ordenadas de la siguiente

manera.

STe<
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Educacion 46%

Salud 45.7%

DIF 45%

Gobierno 32%

Partidos Politicos 30%

Niflos 29%

Mujer 28%

Vivienda 28%

Bienestar 27%

Nutricion 23%

Casa-hogar 23%

Hacer deportes  21% / i\//

e

Y \/

Los porcentajes anteriores arrojan un bajo n”ﬁagf e recordacion de las
//

campafias en general, ya que ninguna alcanz(\sgmera el 50% del total de la
poblacién objeto de estudio. Las campangs%%s recordadas son aquellas que

atienden necesidades muy basicas comp ucacion, salud y el DIF.

SN
, - /‘/ j\\ A .,
Las demas campafas muestran ums;b@]o nivel de recordacion por parte de los
habitantes de Chetumal, especiarn%\me los més jévenes quiénes no recordaron

en mas de un 29% de las veees campanas relacionadas con los nifios y las

— \

- répresentando un alto grado de desinterés por

" —

este tipo de problemaser\x(‘ estra sociedad chetumalefia. Destaca el hecho de

mujeres, lo cual puede

que el hacer depo@u&f el nivel mas bajo de recordacién mientras que la

mayoria de la pob%m es netamente un gran sector de jovenes.

Llama la atencién el mayor nivel de recordacién que se tiene de campafas
sociales del gobierno y de los partidos politicos en relacion con las campafas
dirigidas hacia los nifios y las mujeres. ElI mal trato infantil, nifios de la calle,
mujeres maltratadas, problemas de embarazo, etc., quedan atras del interés

politico.
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Las cifras parecen demostrar que los niveles de recordacion de ciertas
tematicas de las campafias estaran, hasta cierto punto, siempre asociados a la
edad de los habitantes de la poblacion. Esto no contradice lo antes expuesto
respecto al nivel de recordacion, es decir, el orden establecido anteriormente
en porcentajes generales para toda la poblacién estudiada se mantiene, pero
de acuerdo al segmento de edades en cuestion habra mayor recordacion que
en otros de ciertas teméticas. De esta manera en el caso de campafas sobre
nifos, salud, mujer y DIF se tendra mayor nivel de recordacion en edades de
entre los 26 y los 35 afos, que es justamente cuando se tienen nifios dentro de
las familias, hay problemas de salud entre los hijos, hay problemas de
desintegracion familiar, violencia contra la mujer mayormente enfocado a la

relacion de pareja Q/Q

@

O

AN

Nivel de recordacion de la camparia para evitar e Q:azos en
adolescentes en relacién al sexo del entrevista%b

Figura 16 \\\‘2

<

informacion de campai - por sexo
80_ @

sexo del entrevstado

- hombre

60— = mujer

Recuento

nada poco mucho todo

que recuerda acerca de las campafias sociales contr a
el embarazo adolescente

El nivel de recordacion de las campafias para evitar el embarazo en
adolescentes muestra cifras muy bajas, ya que méas del 65% de la poblacién
total dijo recordar nada o muy poco de este tipo de campafas. La diferencia en
el nivel de recordacion entre hombres y mujeres no presenta una gran

diferencia ya que éstas solo despuntan en tan solo un 2.3% de los casos

S e <
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estudiados, siendo que las mujeres debieran estar mas enteradas de estas

campanfas al estar mas expuestas a este tipo de situaciones.

Nivel de recordacion de mujeres por edades enrelac  i6n a la campafa
para evitar embarazos

Figura 17

Recordacidn de mujeres de las campaias contra embar azo vs edad
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N/
En general se puede”g@qde los hombres adolescentes recuerdan un poco
mas que las mujere é\@_@r}a de esta campafia, segun célculos solo el 25% de
las mujeres entre‘*ols//wm y los 35 afos recuerda la informacion de estas
campanfas. El 48% dijo recordar poco y un 22% no recuerda nada, es decir el
70% de las mujeres a las que principalmente va dirigida esta campafia estan

totalmente ajenas o alejadas de su posible impacto.
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Nivel de recordacién de campafias contra el suicidio vs edades

Figura 17

Recordacion de campafas contra el suicidio vs edade S

rango de edad del
entrevistado

M 14 17
& 18 -25
26-35
M 36 -45

[146-65

60—

Recuento
IN
i

20—

1%| 1%
T

= r

nada poco mucho —~ do

gue recuerda acerca de las campafas so ( §contr a
la prevencion del suicidio j

S\

En la grafica anterior se pue @roque mas del 84% de la poblacion total

<

recuerda nada o poco acera@ﬁ@' as campafias contra el suicidio, un 40% son
_/

jovenes de 18 a 25 afios'y.37% son jovenes de 14 a 17 afios. Esto muestra
poca efectividad en Io@ ados esperados, ya que pese a que esta campafa
se inicio desde el %ﬁ 0s suicidios han ido en aumento lejos de disminuir

particularmente enMctor de los mas jovenes.
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Nivel de recordacién de campafias contra la violenci  a familiar

Figura 18

informacion sobre campafias contra la violencia intr afamiliar
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Figura 22

Recordacion de las mujeres sobre las campafas contr a la violencia intrafamiliar vs estado
civil
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Un 40% de la poblacion encuestada rec@la informacion de las campafas
contra la violencia intrafamiliar, en su joﬂa jovenes menores de 25 afios, sin
embargo, existe un 8% que no reéuef nada y un 43% que recuerda poco.
Destaca el hecho de que el 7%ﬂ3&|a>pobla0|on de mujeres entre 26 y 35 afios
tiene un nivel de recordamor/r/q@ ?(o muestra en las demas campanias, esto se
explica por el hecho de 7\15/ violencia intrafamiliar se da precisamente en
este rango de edad con%a mayor frecuencia entre las mujeres.
N\

También destacaﬁtgé)son los hombres quienes con un 51% recuerdan mas
esta campafa contra un 47% de las mujeres. Destacan los solteros por encima
de los casados o en union libre. Sin embargo, las cifras sobre violencia

intrafamiliar van en aumento.
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Nivel de recordacién de las campafias contra el alco  holismo

Figura 23
Recordacion de campafas contra el alcoholismo vs ed ad
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Esta campafa si tiene un nivel de recordacion en mas de la mitad de la
poblacion, es decir el 52% dijo recordarla, pero también existe un 10% de
jévenes que preocupa, ya que no conoce nada acerca de las campafias contra

el alcoholismo, siendo que estos son los méas vulnerables.

De acuerdo a los niveles de ingresos el comportamiento es parecido en todos
los niveles, las personas tienen como mayoria poca 0 mucha informacion
acerca de esta campafia social, sin mostrar una tendencia significativa en algun

segmento de ingresos.

Figura 25
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En esta grafica sobre la campafa contra el dengue se observa que es la
respuesta de mas predominio en la mente de la poblacién, la gente de
Chetumal tiene mucha informacion acerca de la campafia contra el dengue, ya
gue es la mas conocida y la que se ha aplicado de manera mas constante. A
pesar de ello todavia se registra un 39% de personas que recuerdan poco O

nada y son de diversos niveles de ingresos.

Medios de comunicacion a través de los cuales perci ben las campafas

Figura 26
@
¢porqué medio se enter6 de esas nas?

M radio

M television

[] carteles

B espectaculares

[ ] enlaescuela

B una persona me dijo
[ otro medio

Los medios de difusiéon a través de los cuales se perciben con mayor
frecuencia las campafias sociales por parte de la poblacién son la radio con un
39% vy la television con 33%, respectivamente, seguido en menor medida por
los carteles con 10%. Los espectaculares practicamente solo funcionan en el
4.3% de los casos y llama la atencion que las escuelas sean un medio muy

poco utilizado ya que representa solo el 7% de los casos.

ST &<



iV b VIl %7 B %/ 00 T%ATN T v il W N W

Relacion entre medios de difusion y campafias social es

Fi gura 27
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El anterior dendogrﬁm\h ﬁemuestra que no todas las campafias sociales son
percibidas a través s de’los mismos medios de comunicacion, ya que podemos
observar que existen basicamente dos subgrupos de campafias que se
perciben en forma separada unas de otras. Las campafas sobre mal trato y
alcoholismo son percibidas simultaneamente a través de los mismos medios y
de forma muy cercana también esta la campafia contra el dengue. Por
separado, vemos que existe un segundo subgrupo de otras dos campafas que
se perciben a través de otro grupos de medios de comunicacién, estas son la

campafa contra el embarazo-adolescente y los suicidios.

63



=i i T e AN e RN A S

Impacto en tiempo de recordacién de las campafias

Figura 28

¢,Cuando fue la ultima vez que escuchdé de esa campafna?

B hace unos dias

I de 2 a 3 semanas
[]de1a2meses

I hace seis meses

[ ] hace un afio o mas

&

En la gréfica numé@ se muestra la Ultima vez que las personas percibieron

el impacto de las campafias sociales, el 26% lo recibi6 hace algunos dias,el
22% de 1 a 2 meses,el 19% hace seis meses,el 16% de 2 a tres semanas y el

15% hace un afio 0 mas.
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Reconocimiento del impacto positivo directo de las campaifas

Figura 28

Casos en que las campafias han tenido impacto direct 0 en las personas

Il no han tenido impacto
[ si han tenido impacto

\o
Figura 29
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El 69% de los encuestados dijo que las campafias no han tenido impacto en su
vida, de ese porcentaje un 32% son hombres y un 37% son mujeres. Es decir,
gue no han recibido o si la han recibido, dichas campafias no han sido cruciales

para evitar lo que proponen en su contenido.
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Capitulo V.- PERCEPCION DE LAS PERSONAS SOBRE LA CA MPANA
“EL RETO ES VIVIR”

En las siguientes graficas se muestra la percepcion de la gente sobre la
campafa, que se dedica a combatir el suicidio, que tanto se sabe de ella, sus
recomendaciones y si consideran que la campafa esta logrando a combatir el

problema del suicidio.

7
(@)
- \\,J/
Figura 30 < %}
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cémo evalu a el contenido de la campafia social que ...
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Figura 31

evaluacion de campafia contra el suicidio vs edad
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En estas gréficas&pﬂjede observar que el 49% de la poblacién encuestada
opina que la campafia es buena pero no se difunde en los sitios adecuados
para tener un mayor impacto, de este porcentaje 31% son jovenes de entre 18
y 25 afos, 13% son jévenes de entre 14 y 17 afios de edad, y un 5% son

mayores de 26 afios. El nivel de ingresos por su parte no representa un factor

determinante en esta evaluacion.
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Recomendaciones para la campafa contra el suicidio por edades

Figura 32

Recomendacion para la campafa contra el suicidio po r edades
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Destaca en la grafi \J&Farriba que las principales recomendaciones para

mejorar la camparwntra el suicidio es que se den platicas en las escuelas

como la principal. También se recomienda cambiar el disefio del contenido de

las mismas campafas asi como de los medios publicitarios a través de los

cudles se difunden.
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Recomendaciones para la campafa contra el suicidio por parte de los
estudiantes

Figura 33

Recomendaciones de los estudiantes a la campafia con tra el suicidio
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El 36% de los estudi' @aﬁrmaron gue las campafas contra el suicidio serian

mas efectivas si

imparten platicas en las mismas escuelas, ya que no

siempre se pone atencion a los mensajes publicitarios. Otro 35% opina que se

deben cambiar lo disefios de las campafias ya que no van de acuerdo a las

personas que enfrentan el problema.
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Recomendaciones de los profesionistas en relacion a la campafia contra
el suicidio

Figura34
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Los profesionistas ch eflos coincidieron en dar la respuesta mas comudn
fue que se den plati ,/gn las escuelas con un 39%, del cual el 36% son
estudiantes en suworia de secundarias y preparatorias, las respuestas de
los profesionistas fueron que se cambie el medio publicitario y el disefio de las

campafas.
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Reconocimiento por edades del logo de la campafna “ el reto es vivir ”

Figura 35

Reconocimiento por edades del logo de la campafia "el reto es vivir
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En estas graficas podemos observar que el 75% de la poblacion no reconoce el
logo de la campania, el 16% si la ha visto pero no la relaciona con la camparfia

>[= <
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contra el suicidio y solo el 9% si la reconoce y sabe a que campafa pertenece.
De ese porcentaje 3% son estudiantes de bachillerato y solo el 1% de los

estudiantes de licenciatura encuestados reconoce el logo.

Causas del suicidio manifestadas por la poblacion

Figura 37

Causas del suicidio
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&
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una severa f ratencion de  mucha publicidad  causas espirituales otros
depresion familiares negativa en la
f—"\ television

kl&u /es cree que sean las causas del suicidio?

N

Las causas a las que atribuye el suicidio la mayor parte de la poblacion se
centra en una opinidn relativa a severas depresiones y a la falta de atencion de
sus familiares. Llama la atencion que pocas personas lo atribuyen a causas
espirituales o relacionadas con la publicidad. En ningun caso se hablé de

problemas sentimentales o econémicos.
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Causas del suicidio en relacién al estilo de vida

Figura 38
causas del suicidio vs gente que lee TV y novelas
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El estilo de vida determinado por el tipo de lecturas de la poblacion muestra
gque existe una opinion generalizada en asociar el suicidio como consecuencia
de una grave depresién, esto quizas significa que poco o nada se sabe sobre

estas posibles causas y su forma de evitarlo.

Evaluacion del resultado de la campafia social “el r  eto es vivir”

Figura 40

Considera que la campafia " el reto es v ivir" ha logrado disminuir el nG mero
de suicidios
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Figura 41 @
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En general la poblacién encuestada opina en un 76% que la campafa no ha
ayudado ha disminuir el problema. El 49% que di6 esa respuesta son jovenes
de 18 a 25 afios de edad, solamente el 17% de los jovenes opina que si ha

disminuido el problema.
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Capitulo VI.- PERCEPCION DE LAS PERSONAS SOBRE LA CAMPANA
“VOCES SIN FRONTERAS”

Las siguientes figuras muestran el resultado de la aplicacion de 100 encuestas,
para poder obtener informacién de la opinién de la gente sobre la campafia que

combate el maltrato intrafamiliar.

Opinién de hombres y mujeres sobre la campafia “voce s sin fronteras”

Figura 42

‘//17 a
Evaluacion de los hombres sobre la camparia ;}ol\é\ﬁ:ra/m altrato
intrafamiliar vs edades C )

N
201 /
=] rango de edad del
Q} entrevistado
\Q Wi14-17
151 ) H18-25
@% [126-35
B 36-45
Nj [ ]46-65
C
Recuento {))
101 o
5
N
I I

pesimo,no sirvmalo,si tiene quédueno,no se  excelente,
para evitar el ver pero no se difunde en los considero ha
problema adecua a nuestragares dondéogrado llegar a la
realidad deberia  gente y contribuye
a disminuir el
problema

como evalua el contenido de la campafia social que ...
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Figura43

Evaluacié n de las mujeres sobre la campafia contra el maltrat o intrafamiliar vs
edades
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para evitar el ver pero no se difunde en los considero ha /
problema adecua a nuestra lugares donde logrado llegarala ||
realidad deberia gente y contribuye \\ J

a disminuir el —~ >
problema, \
como evalua el contenido de la campafa social que ... /

donde deberia, de los que diemfﬁ{aj/s?a opinion el 52% son jovenes de 14 a 25
afos, un 8% son mayores q’e //el 4% de las personas mayores de 36 afos
opinan que la campana Fa(y no sirve para evitar el problema. Las mujeres
opinan en un 63% ded’a&\ ces que también la campafia es buena pero no se

difunde donde debeﬁg\
)
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Recomendaciones para mejorar las campafas contra el mal trato
intrafamiliar

Figura 44

Recomendaciones de las mujeres para la campafa cont  ra el maltrato
intrafamiliar vs grado de estudios
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¢ que recomendaria para que IZa @pana contra la ..
‘//\\\ <
)
\&—%

Las recomendaciones p@ te de las mujeres fueron en un 27% de los casos,
en enfocar la campa’v? a fomentar la cultura de la demanda contra los
infractores, un 25 %Qmo que se den platicas en las escuelas. El 34% de las
mujeres que dlero%s/as opiniones son de preparatoria, 6% tiene una carrera

no terminada y un 2% estudia la licenciatura.
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Reconocimiento del logo de la campafa “Voces sin fr onteras”

Figura 45

reconocimiento de los hombres sobre el logo de la campafa "voces sin
fronteras" vs edad
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Figura 46 @\
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Figura 47

Reconocimiento del logo de la campafa "voces sin fr onteras" vs nivel de

ingresos
501 .
rango de ingresos
mensuales
M <1500
40 [H 1500 - 3000
[J 3001-5000
[l 5001-7000
[ 7001-10000
[ 15001-25000
S 30
c
(O]
=]
o
(0]
14
20
—7
9
=
10 )
o
no,nunca habia visto esta he visto la imagen en algun si,he wsrﬁTa i e
imagen lado pero no se a que y se gue%\ampana
campana social pertenece
éconoces esta imagen y sabes a que ¢ Aia social
pertenece? Q N
)
=4
/ >
=
Is /
N
El 65% de la poblacion encuest@dg/ no reconoce el logo de la campafa “voces

sin fronteras”, del total de rr@@es encuestadas solamente el 12% lo reconoce
mientras que el 21% lo ‘visto pero no sabe a que campafa pertenece. Al

igual que en el caso @Es mujeres, solo el 12% de los hombres reconoce la

imagen. X\a
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Opinidn sobre causas del maltrato infantil
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Figura 48
causas del maltrato intrafamiliar vs estado civil
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estado civil del
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[l casado
) [ union libre

— R [ soltero

El 40% de las per&na\bs solteras encuestadas piensan que es por traumas de la

infancia por parte de los infractores quiénes buscan desquitar su trauma,

mientras que las personas casadas opinan que es por “machismo”,

las

personas que viven en union libre también opinan que es por traumas de la

infancia. Destaca también las frustraciones personales como causa importante,

asi como la publicidad negativa en television.
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Evaluacion de la efectividad de la campafa “voces s in fronteras”

Figura 49

Efectividad de la campafia "voces sin fronteras” par  a disminuir la violencia
intrafamiliar vs sexo
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El 38% de las mujeres %@Je no estd dando resultados y el 42% de los
hombres opinan lo mi ,-solo el 20% de los encuestados opina de manera

diferente. En resu@> 80% de la poblacion no le atribuye ningun efecto
positivo a esta campafia.
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Capitulo VII.- PERCEPCION DE LAS PERSONAS SOBRE LA CAMPANA
SOCIAL “0JO CON TU ANTOJO”
Las siguientes graficas nos muestran las respuestas de 100 encuestas
aplicadas a las personas para determinar que opinan sobre la campafia contra
el embarazo en adolescentes, las graficas muestran el porcentaje de personas
gue la conoce, lo que piensan sobre que resultados se estan obteniendo y

algunas recomendaciones para su mejoria.

Evaluacion sobre la camparia para la prevencion del embarazo
adolescente

Figura 50

Evaluacio n de los hombres so bre la campa @2@ prevencié n del
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Figurabl

Evaluacion de las mujeres sobre la campafia contrae | embarazo adolescente
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El 67% de los hombres y el 6’5%\}@ las mujeres opinan que la campafa es
N
buena pero que no se difunﬁékn/los lugares donde se deberia, mientras que
N, : .
un 24% de los hombr@é\jc/onsmera mala, el mismo porcentaje que las

mujeres que opind defégt/ manera. Solamente el 11% de las mujeres opina

S
que la campaiia es @%}Vs@te.
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Recomendaciones para la campafia contra el embarazo  en adolescentes

Figura 52

Recomendaciones para la campaia contra el embarazo e  n adolescentes

VS ocupacion del entrevistado
40
ocupacion del
entrevistado
B empleado
. empresario
304 M estudiante
. otro
Recuegnto
| 5
20 ~ \ )

10

11
%

cambiar el  cambiar el cambiarel que se den |
disefio de lugar donde medio platicas en—
las se colocan  publicitario las escue| 4{}0 don
campafias
¢ que recomendaria para que Igﬁ%na contra el ...
\\L /\
O°
\ ))
N\
A=
@
'\\\:/

o=
En la gréfica anterior ﬁo%os observar que un 31% de los estudiantes opina
que se deberian e%a« platicas en las escuelas, y un 28% opina que se debe
de cambiar el dlsenO"{je las campafias. También opinaron que se fomente el
uso del conddn en un 9% de los casos y un 11% que se ubiquen en otros sitos

los mensajes.
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Reconocimiento del logo de la campafa “o0jo con tu a ntojo”

Figura 53

reconocimiento del logo de la campafia "ojo con tu a ntojo" por parte de los

hombres
rango de edad del
1251 entrevistado
M 1417
M 18-25
[]26-35
10,0
Recuen
5,0
2,5
0,0—
no,nunca habia visto esta he visto la imagen en sto la imagen antes
imagen algun lado pero no se y-$€ a que camparia
gue campafia soci pertenece
pertenece
¢éconoces esta imagen y sabes@\é campafia social...
Figura 54

@)
Reconocimiento del logo de la '@ afia "ojo contua  ntojo" por pate de las

mujeres
/o)
rango de edad del

entrevistado
W 1417
[ 18-25
[]26-35

M 36-45

20 —

Redvénto
10|
38%

24%

no,nunca habia visto esta he visto la imagen en algun si,he visto la imagen antes
imagen lado pero no se a que y se a que campafia
campafia social pertenece pertenece
¢conoces esta imagen y sabes a qué  campafia social
pertenece?



=i i T e AN e RN A S

El 64% de las mujeres si conocen la campafa “ojo con tu antojo”, pero existe
un 9% que no tiene idea acerca de ella, el 24% si reconoce el logo pero no lo
relaciona con la campafa social, en cuanto a los hombres el 49% si reconoce

el logo y lo identifica con la campafia, y un 22% no reconoce el logo.

Opinidén sobre las causas de embarazo en adolescente s

Figura 55
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Figura 56
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El 40% de los hombres opinan que es por falta de informacion sobre
anticonceptivos, y un 33% de las mujeres opinan que es por falta de atencion
de sus familiares, el 20% de las mujeres que dieron esa opcion son jovenes de

14 a 17 afos, un 32% de las mujeres opina que es por falta de informacion de
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anticonceptivos.

Evaluacion de la efectividad de la campafia “ojo con

Figura 57
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Figura 58

opinié n de las mujeres sobre la efectividad de la campafia  "ojo con tu antojo”
para disminuir el embarazo en adolescentes
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El 40% de las mujeres opina que la campaﬁ%t@ siendo efectiva y el 49% de
los hombres opina de la misma forma. Di en este caso la opinién que dan

las mujeres que son las mas afectadax

Estilos de vida de los chetumale?”gso@

Figura 59
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Figura 60

actividades que realiza con mas frecuencia - leer
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Figura 62
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En las graficas de pie anteriores se muest estilos de vida de los
encuestados, como principal actividad el 72% refiere ir al cine, un 56% tener

reuniones con familiares y amigos y sola n 19% selecciono leer un libro
un 10% a hacer actividades religiosas. @

&
i
&
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Capitulo VIII.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Por medio de las encuestas aplicadas podemos observar que el 65% de las
personas encuestadas opindé de manera positiva con respecto a las campafas
sociales en general, y un 17% opind de manera negativa considerandolas
como un engafio, en general la gente relaciona las campafias sociales con
palabras positivas y no con palabras negativas, eso posiblemente es debido a
la defensa perceptual de las personas, y es que el cggg:bro rechaza los

aspectos negativos. \\//
\\\\ )

Los encuestados relacionaron las campafas somaiés bon el DIF, eso quiere
decir que si reconocen al organismo que %é/fncuentra directamente
relacionado con este tipo de campafas, sin en\qba/rgo al preguntar a la gente
acerca de lo que recordaba de las camp/aﬁasxsouales en la mayoria de los
casos las respuestas eran que no recovdabﬁn nada o recordaban poco, por
ejemplo: con respecto a la campana\eonfra el suicidio el 84% no recordaba
nada o recordaba poco, de la camparfa/(:ontra el embarazo adolescente el 70%
de las mujeres encuestadas op@cﬁnle la misma manera que en la anterior, que
no recordaba nada o recofdfé“\ba poco, de la campafia contra la violencia
intrafamiliar se mantuvom rango del 55% que no recordaba nada o recordaba
poco, la campafia de Fa wal la gente tenia mas informacion es de la campafia
contra el dengue deb1d0 a la fuerte difusion gue tuvo, sobre todo porque las
personas pasaban\&e casa en casa informando, esto no es igual con las otras
campafas ya que la gente no las recuerda debido a la poca difusion que han

tenido o no ha sido la manera correcta de impactar a la poblacion.

Los medios mas utilizados para difundir las campafias han sido los de la radio y
la television, dejando de lado otros medios de difusion que también podrian ser
muy efectivos, la exposicion de las campafas sociales al publico no se hace de

manera constante ni efectiva, ya que solo el 20% de la poblaciéon estudiada
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recibié el impacto de las campafas en los ultimos dias mientras que el 80%

restante ha pasado mucho tiempo sin la recordacion publicitaria.

Con respecto a la camparia social “el reto es vivir’ que se encarga de combatir
los suicidios, el 49% de los encuestados dijo que la campafia es buena pero no
se difunde en los lugares donde deberia, de ese porcentaje el 44% son jovenes
menores de 25 afios, que son uno de los sectores mas expuestos a este

problema.

El 39% de los encuestados hizo como recomendacidon que se dieran platicas en
las escuelas el 36% de los que dieron esa respuesta son estudiantes de

preparatoria y secundaria, lo cual indica que la mformackon“que se difunde

fuera de las escuelas no les estéa llegando como deberlaw \\:

//
\
El 75% de los encuestados no reconoce el logo déélg mpana “el reto es vivir”,

/

el 16% si lo ha visto pero no lo relaciona con Ia\campana y el 9% si lo conoce,

\

/

\; 7///

la campafia no se hace notar lo suﬂmepf omo para que la gente pueda

recordar el logo, o el logo no es Io S| 7'cjentemente bueno para llamar la

atencion de la gente.

El 76% de la poblacién encuéstada oplna gue la campafia no ha logrado

cumplir su objetivo, que es ¢educrf los suicidios, y al contrario opinan que los

- \\ //
casos van en aumento. /) -

a \\
En el caso de la carﬁ@aﬁé “voces sin fronteras” que se encarga de disminuir la
violencia mtrafam\ar/el 60% de los hombres y el 63% de las mujeres
encuestadas opinan que la campafa es buena pero no se difunde en los

lugares donde deberia.

El 27% de las mujeres encuestadas recomend6 que se debe fomentar la
cultura de la demanda contra el infractor y el 25% opin6 que se deberian de dar
platicas en las escuelas. Esta puede ser una buena estrategia de difusion ya
gue precisamente en las escuelas es en donde se inician los casos de maltrato

en los noviazgos.
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Solamente el 12% de hombres y mujeres encuestadas reconocen el logo de la
campafa “voces sin fronteras”, el logo de la campafa es muy sencillo esa
puede ser una causa para que la gente no lo recuerde, casi no llama la

atencion.

El 80% de las personas encuestadas opinéd que la campafia “voces sin
fronteras no est4 dando resultados” de ese porcentaje el 38% son mujeres y el
42% son hombres.

Para la evaluacion de la campafa “ojo con tu antojo” el 67% de la poblacion
//

masculina opiné que la campafia es buena pero que no SQ esta aplicando en
los lugares en donde se deberia, en el caso de las muleresTue lo mismo ya que

el 65% dio la misma respuesta. </ M

El 31% de los estudiantes encuestados opina gue para que la campafa sea
mas efectiva podrian darse pléticas en Ias/e%elas el 28% opina que hay que

/\

cambiar el disefio de las campafas t(;ta te. Son los estudiantes los que

sienten que la informacién no les estNeg%do y piden una manera mas directa

\
y mas frecuente para hacerle Ilegar\eéa informacion.

() i
El 69% de las mujeres si recéﬁﬁmg el logo de la campafia aunque hay un 31%

h\la/campana por parte de los hombres el 51% no

—
N\
N4

que no relaciona el logo
reconocio el logo, la camgfa es una de las mas conocidas en el municipio sin
embargo, existe unﬁq;aafte de la poblacion a la cual la informacién no esta
llegando o no Iogra\causar un efecto positivo en los jovenes, ya que algunos no

recuerdan los logos de las campanias.
El 60% de las mujeres opinan que la campafia no esta siendo efectiva, hay que

tener en cuenta que las mujeres son las mas afectadas en este tipo de

problematicas, en el caso de los hombres el 51% opinan de la misma forma.
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En general los problemas mas resaltados en las campafias sociales son de
difusion, la falta de propaganda y la manera correcta para lograr el interés en

el publico objetivo y lograr ese cambio de mentalidad en nuestra sociedad.

Recomendaciones

Como primera recomendacion podemos decir que las autoridades deberian de
interesarse mas por descubrir cuales son los problemgg de fondo y no
solamente combatir el problema de manera superficial, uﬁéfjﬁi‘rma de lograrlo
seria investigar acerca de las causas que generan e&o? problemas, en las
encuestas realizadas en este trabajo se pregunté cg{ge\s consideraba la gente
que eran las causas y estos son los resultados en//e aso del suicidio el 59%
opina que es por una severa depresion, en el Qasg de la violencia intrafamiliar
el 42% opina que es por traumas de la mfgn\&%y en el caso de los embarazos

adolescentes el 33% opina que es por ;fapl \ e atencion de los familiares, y un

32% opina que es por falta de mformaémanObre anticonceptivos.

\ // \‘\

/

~

Para disminuir los problemas dé‘ dﬂ‘usmn en las campanas, en vez de utilizar la
N\ /

radio y la television como pr(ncrpaﬂes medios podrian disefiarse estrategias que

<

contengan un marketing récto con las personas como por ejemplo:

\

* Que se den piau; s en las escuelas de manera regular, esta fue una
de las respﬁgstas mas seleccionadas en las encuestas aplicadas.

. Colocarhédulos de atencién a la ciudadania en lugares estratégicos
como por ejemplo universidades y preparatorias, muchas veces los
jovenes tienen los problemas pero no saben a donde dirigirse y se
refugian en lo que tienen a su alcance, esto sucede mucho en las
escuelas.

* Realizar actividades de participacion social que involucren a la gente
y provoque la recordacién de las campafias para promover un

cambio de mentalidad acerca de los problemas sociales.
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Otra observacion es que la cultura que se tiene en general en el municipio no
es de muy alta calidad empezando por los jovenes, que generalmente son el
publico objetivo de muchas campafas sociales, por lo que los programas
sociales deberian de tratar de adaptarse a la mentalidad y nivel cultural de la

gente para poder lograr los objetivos planteados.

Los problemas sociales mencionados también tienen mucho que ver con la
desatencion de los familiares, seria bueno promover mas las campafias para
hacerle entrar en conciencia a la poblaciéon de que deben de tratar de mejorar

la comunicacion con sus familias ya que la educacién comienza en casa.

////4 A\
1 { N

N\
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