UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Division de Ciencias Sociales y EconOmico
Administrativas

EL IMPACTO DE LAS REFORMAS EN MATERIA DE
SEGURIDAD PUBLICA SOBRE LA
PROFESIONALIZACION DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LAS INSTITUCIONES POLICIALES Y DE
PROCURACION DE JUSTICIA EN CHETUMAL,
QUINTANA ROO

TESIS
Para obtener el grado de
LICENCIADA EN SEGURIDAD PUBLICA

Presenta
Za azil Rangel Torres

Directora de Tesis

M.P.C Yolanda Martinez Martinez

Chetumal, Quintana Roo, México, Agosto de 2011.



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Division de Ciencias Sociales y Econémicas Administrativas

Tesis elaborada bajo la supervision del comité de Tesis del
programa de Licenciatura y aprobada como requisito para obtener el grado de:

LICENCIADA EN SEGURIDAD PUBLICA

COMITE DE TESIS

Director:
M. P. C. Yolanda Martinez Martinez
Asesor :
Lic. Wixiliwi de A. Mora Pedraza
Asesor::

Dra. Nuria C. Arranz Lara

Chetumal, Quintana Roo, México, Agosto de 2011



A méio padnes, leo dedico estas 108 thojac, loo S5& meses de estudio ¢
todoo loo diac, tardes y noches gue pascanon apoyandome en este suero
tan grnawde, feno mado gue nada for gue me ensedaron el grnan valor de la
familia, el esfuenzo, la union ¢ el estudio. 7o me aleanzarna la vida para
agradecerles todo lo gue me han ofongade asl gue leo dedico este fnuto

de mi esfuenyo y anduo trabajo, loo ameo.

A ¢ abue, ya gue slempre hay estado aki para mi, sén mpontarn el dia, la
4ora o el clima, fon ello y mucho mac tu enes y cerndas pante del logro

mao Cmpontante para wmc.

? pon dltima, perno no menos (mpontantes, méo hermanos for gue a pesan

de lae advensidades sempre me han apoyado.

Gracias a todos

Loo amo

Agnadezco a todoe loo gue me apoyaron parna la nealizacidn de eote

progecto, en especial a ba maestna Yolanda, méil graciac.!!

Gracias, a wmie companernod y amigod, gulemes wme han acompadado en
ecle Cumenso cendeno del comocimiento, en especial a Roca, Samin,
Chuctho g “Ca banda’, guienes han estado conmigo en lao buenas y en lac

malac desde tace amos. Porn dltimo, graciac a ¢ V7.

Lo guieno a todoo.!



INDICE

ABREVIATURAS
INTRODUCCION

CAPITULO 1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA SEGURIDAD PUBLICA Y
PROCURACION DE JUSTICIA EN QUINTANA ROO.....ccccvvnrervennnn. (1)

1.1. La evolucién histérica de Quintana Roo en materia de seguridad publica y procuracion de

JUSTICIA. ettt et e e e 2
1.2. Origen de la Policia Municipal Preventiva..............ooouiiiiiiiiiiiiiiii i, (22)

1.2.1 Organizacion de la Direccion General de Seguridad Puablica y Transito
MUNICIPAL. . ... (27)

1.3. Antecedentes Histéricos de la Procuraduria General de Justicia de Quintana

ESTADO DE QUINTANA ROO .euuiieeieeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeenneannneeeneeons (34)

2.1 La naturaleza juridica de la seguridad publica en Quintana Roo...................ceeeeeeennn... (35)
2.1.1. Finesy funciones declarados de la seguridad publica.................cccooeiiiiiiinnnin. (35)
2.2. Contenido legal de la Procuraduria General de Justicia del Estado.............................. (44)



2.4. Estructura y Organizacion de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana Roo

2.5. ElI Sistema Penal en Quintana Roo y el Ministerio Publico como instancia de

APIICACION. ... (50)

2.5.1 Sistema Penal.........c.oiiiii i (50)

CAPITULO 3. PROFESIONALIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LAS
INSTITUCIONES POLICIALES Y PROCURACION DE JUSTICIA EN

CHETUMAL QUINTANA ROO ..uuuuiieeeeeeeeeenieisireeeeeerrennareeeeessesens (51)
3.1. La profesionalizacion en la Policia Estatal.................coooiiiiiiiiiiii e (63)
3.2. La profesionalizacion en la Policia Municipal..............ccooiiiiiiiiiiii e (71)
3.3. La profesionalizacion en el Ministerio PUblICO.................cooiiiiiiii (79)

CAPITULO4. IMPACTO DE LAS REFORMAS EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA
SOBRE LA PROFESIONALIZACION DE LOS SERVIDORES

PUBLICOS. ...cuuuieeertunieeeererneeerresneeersssseeeessssssseessssnseeessssneneesns (83)
4.1. Reflexién sobre el impacto de la profesionalizacion .....................ocoiiiiiiiinin, (84)
4.2. Repercusiones en la estructura CUrTICUIAr............oooviriiii e, (91)
4.3. Fortalezas y debilidades de la profesionalizacién en Chetumal Quintana Roo................. (95)
CONCLUSIONES . ttttttetaasenscnscensensonsanssessesssssssessssssssssnssnsonsonsonsonssnssnssssssasansas (96)

BIBLIOGRAFTA .t tittietiinitttttereossossssassssostostossonsossssssssssssossssssnsonsssssssssssonssnsons (100)



ABREVIATURAS

Constitucion Politica de Los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Quintana Roo

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Quintana Roo

Ley de Seguridad Publica para el Estado de Quintana Roo

Ley del Servicio Publico de Carrera del Estado de Quintana

Roo

Ley General que Establece las Bases de Coordinacion del

Sistema Nacional de Seguridad Publica
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
Comisién Nacional de Derechos Humanos de Quintana Roo

Direccion General de la Policia Preventiva Municipal

Direccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal

Direccion General de Seguridad Ciudadana Municipal
Sistema Integral de Desarrollo Policial

Sistema Nacional de Seguridad Publica

Centro de Comunicacion, Computo y Comando

Fondo de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo

CPEUM

CPELSQROO

LRSPEQROO

LSPEQROO

LSPCEQROO

LGEBCSNSP

LGSNSP

CNDHQROO

DGPPM

DGSPTM

DGSCM

SIDEPOL

SNSP

C-4

FOSEG




Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
Instituto Nacional de Ciencias Penales

Ley Organica del Poder Judicial

Procuraduria General de Justicia

Ley Organica de la Administracion Puablica del Estado de
Quintana Roo

Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del

Estado de Quintana Roo

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los
Estados y el Distrito Federal

Subsidio para la Seguridad Publica Municipal
Federacion Nacional de Municipios de México AC.
Curso Bésico para Policia

Curso Basico para Custodios

Centro de Servicios Académicos Integrales
Policia Estatal Preventiva

Policia Municipal Preventiva

Instituto de Profesionalizacion de la Seguridad Publica

PGJDF

INACIPE

LOPJ

PGJ

LOAPEQROO

LOPGJEQROO

FASP

SUBSEMUN

FENAMM

CUBAP

CUBAC

CSAl

PEP

PMP

IPSP



INTRODUCCION

Durante la dltima década, la seguridad publica en México ha cambiado
sensiblemente en cuanto a la percepcion social, asi como en la estrategia
gubernamental en su combate contra la criminalidad. Se ha convertido en un
tema primordial en la agenda nacional, es por eso que su estudio es de vital

importancia para todas las autoridades, Federales, Estatales y Municipales.

El marco legal de seguridad publica esta previsto en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Plblica, el Plan Nacional de Desarrollo, en el Plan Estatal de Desarrollo y
recientemente en el Sistema Nacional de Seguridad Publica; todos y cada uno de
estos documentos, cuentan con un sin niumero de reformas, unas ya aprobadas y

otras tantas aun en proceso.

La seguridad de la poblacion es obligacion de los tres niveles de gobierno y de los
tres poderes del estado, es por eso, que la percepcién social pone a la vista
graves fallas que en suma restan paz social, suman descredito hacia las

autoridades y ponen en entre dicho el marco juridico.

Los articulos 21 y 73 fraccion Xlll de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establecen la base para la coordinacion del Sistema Nacional de
Seguridad Publica; entendida como el conjunto de politicas y acciones coherentes
y articuladas que se orientan a garantizar y preservar la integridad de personas y
de su patrimonio; es decir, el mantenimiento del orden social, la paz publica y la

defensa de los intereses de la sociedad.!

Se trata de una funcion publica dirigida a garantizar la proteccion de los individuos
y su patrimonio, como parte de la seguridad juridica a la que tiene derecho la
sociedad y que el Estado debe brindar a través de las normas establecidas para

tal efecto; atendiendo las necesidades publicas esenciales como prevencion del

1 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima reforma DOF 24 — 08 — 2009




delito, procuracion e imparticion de justicia, readaptacion social y desde luego el
auxilio a victimas.? Este ultimo, ha sido recientemente atendido por exigencia de la
sociedad ante la incapacidad de las autoridades de combatir el delito en tiempo y

forma.

A pesar de todo lo que dicen las leyes, el crimen o la delincuencia organizada,
como actualmente sefialan las autoridades, pasaron a ser una rama mas de la
economia después de los ingresos del petréleo y envio de remesas en dolares de
connacionales (migrantes) en el extranjero, lo cual resulta sorprendente y a la vez

alarmante.

Resulta vergonzoso, pero cierto decir, que México sufre en la actualidad debido a
la excesiva violencia que se vive asi como a la corrupcion, los delitos, la
impunidad, etc. En lo particular, Quintana Roo es un Estado joven pero lleno de
corrupcion; de manera histérica, pero nunca orgullosa, se puede mencionar el
hecho de que somos el Unico Estado de la Republica Mexicana que tiene tras las
rejas a un ex Gobernador, Mario Villanueva Madrid, y que el antiguo Secretario de
Seguridad Publica Salvador Rocha Vargas y el ex presidente municipal de Benito
Juérez, Gregorio Sanchez Martinez fueron arraigados y presos en el CERESO de

Nayarit, presuntamente por proteccion a la delincuencia organizada.

Es importante sefialar que la detencion de Rocha Vargas y Sanchez Martinez,
mas alla de ser ciertos o falsos los cargos, la realidad es que afectan de manera
importante la imagen gubernamental y la credibilidad sobre las instituciones,

dejando a la vista la incapacidad juridica para comprobar los hechos.

Las reformas, en materia de seguridad publica y en especifico en la
profesionalizacion de los servidores publicos, son sumamente importantes y deben
contextualizarse como un proceso permanente de transformacion, como un
proceso continuo de programas de estudio, planeacion, supervision, metodologia,
evaluacion, formacion, etc., por lo mismo, no es recomendable ubicarla en el

tiempo dentro de un periodo de gobierno determinado.

2 idem.
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Es mejor enmarcar la profesionalizacion dentro de un proceso continuo y
permanente de capacitacion para el mejoramiento de habilidades y desarrollo de
competencias desde ahora y para siempre. De esta manera, se obtendran
grandes resultados tanto a nivel interno en las instituciones de seguridad publica y
procuracion de justicia, como hacia la sociedad con mayor seguridad y

confiabilidad.

La profesionalizacion, esté relacionada en estrecho vinculo con categorias como
instruccion, educacion, ensefianza, aprendizaje, formacion y desarrollo de la
personalidad de los educandos, directivos, etc. Esto, enfocado a los servidores
publicos, daria como resultado un mejor servicio para la comunidad, ademas, se
fomentaria la cultura de la legalidad, la prevencién del delito y las medidas de
seguridad necesarias para brindar paz y tranquilidad a la sociedad

Quintanarroense.

El objetivo de la presente investigacion, se centra en la descripcion de las
repercusiones de las reformas en materia de seguridad publica sobre la
profesionalizacion de los servidores publicos de las instituciones policiales y de

procuracién de justicia en Chetumal, Quintana Roo.

El desarrollo de este objetivo, se conforma por cuatro capitulos: El primero,
describe los antecedentes historicos de la seguridad publica y de la procuracién de
justicia en el Estado de Quintana Roo. El segundo, trata de contrastar el contenido
discursivo de la Seguridad Publica a partir del articulo 21 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 147 g), 157 y 158 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo. Mientras que
el tercer capitulo, analizara el régimen de profesionalizacion de los servidores
publicos de las Instituciones Policiales y de Procuracién de Justicia en Chetumal,
Quintana Roo. Y por ultimo, el cuarto capitulo es una reflexién sobre el impacto de
las reformas en materia de Seguridad Publica sobre la profesionalizacion de los

servidores publicos.

II1



Bajo la siguiente hipdtesis, no existe diferencia significativa sobre los efectos de
las reformas en materia de seguridad publica, respecto de la profesionalizacion de
los servidores publicos de las instituciones policiales y de procuracion de justicia
en Chetumal, Quintana Roo, misma que se confirma a lo largo de esta

investigacion.

Vista asi, la profesionalizacion, no se reduce Unicamente a la concepcion de
formar profesionales, sino, a brindar justamente la educacién que determinado
nivel educativo exige. En este caso la poblacién Quintanarroense exige servidores
publicos de calidad, que realicen su trabajo con eficacia, responsabilidad, ética y

compromiso.

Solo hay seguridad en la concurrencia ecuacional de autoridad, libertad, orden,

estabilidad, legalidad, justicia, policia, solidaridad, responsabilidad y sancién.?

* Dromi, Roberto (Director); et. al., (2002). Seguridad Ciudadana, 111 El contenido de la Seguridad.
Editorial Argentina. pp. 16 - 17

IV
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En el presente capitulo se aborda la evolucion del de Quintana Roo en materia de
seguridad publica y procuracion de justicia, remontandonos a 1901 cuando aun
era territorio, mismo que el 8 de octubre de 1974, se convierte en el actual Estado
de Quintana Roo; llegando asi, al presente afio. También se planteara, de manera
especifica, la historia de la Policia Municipal Preventiva, que dio inicio a sus
labores en 2001. De igual forma, se especifica el progreso de la Procuraduria
General de Justicia del Estado y por ultimo, se evidencian los cambios que ha
tenido la Secretaria de Seguridad Publica Estatal. Todo ello, con la finalidad de

conocer sus origenes, causas e incluso deficiencias.

1.1. La evoluciéon historica de Quintana Roo en materia de seguridad

publicay procuracion de justicia.

En Quintana Roo, todo inicia cuando el Almirante de la Marina, Othén Pompeyo
Blanco se establece en un ponton, cumpliendo la orden del Presidente de la
Republica, Porfirio Diaz; para resguardar la frontera sur, que en ese entonces se
encontraba aun sin delimitar, porque solamente era considerado como territorio.
No tenia una autoridad legalmente establecida (a Yucatan y a Campeche sélo les
interesaba la explotacion forestal), y por la lejania de la capital politica, Quintana

Roo era una tierra sin ley.*

El 4 de noviembre de 1901, el Presidente de la Republica, Porfirio Diaz, presento
ante el Congreso de la Unién una iniciativa de reforma a la Constitucion Politica
para erigir el territorio de Quintana Roo y el 24 de noviembre de 1902, se aprobd y
publico en el diario oficial; de igual forma, fue Porfirio Diaz, quien propuso que
llevara el nombre de territorio de Quintana Roo, en honor a Andrés Quintana Roo.
El general de brigada José Maria de la Vega, fue el primer jefe politico del

territorio.

*  Martinez Hernandez, Elias y Pérez Gallegos, Guadalupe (2009). Historia de la Seguridad Publica en el

Estado de Quintana Roo. Trabajo Monogréfico para obtener el grado de Licenciado en Seguridad
Publica. Chetumal, Quintana Roo.
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Quintana Roo ha tenido tres capitales; la primera fue Campamento Gral. Vega en
Punta Allen, de caracter transitorio entre 1902 y 1904; después, la capital se paso
a Santa Cruz de Bravo, designado oficialmente desde la creacion del territorio de
1904 a 1915; y por ultimo, Payo Obispo ocupo la capital del desde 1915 hasta la
fecha.’

Quintana Roo, fue desde sus inicios usado como lugar de destierro politico y
colonia penal; mismas que se cerraron en 1914. Y es justamente ese hecho el
origen del Estado; por lo que sus primeros residentes eran delincuentes,
criminales, politicos exiliados y toda aquella persona que se encontrara en contra

del gobierno de Porfirio Diaz.

En varias ocasiones, hubo intentos de anexion del territorio al Estado de Yucatan;
por ejemplo, el decreto del 10 de Junio de 1913, sin embargo, no existia el
suficiente sustento juridico para su validez y fue posteriormente revocado.

Situacién que se intento de nuevo en 1924.°

Siendo Luis Echeverria Alvarez Presidente de la Republica, se publica en el diario
oficial de la federacion el 08 de Octubre de 1974:

Decreto por el que se reforma el articulo 43 y de mas relativos de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para la elecciéon en

Estados de los territorios de Baja California Sur y Quintana Roo.”

A partir de esa fecha, Quintana Roo se vuelve oficialmente uno de los Estados
gue conforman la Republica Mexicana como la conocemos actualmente. Con ello,
se nombra a un Gobernador Constitucional con caracter provisional, David

Gustavo Gutiérrez Ruiz; quien se da a la tarea de crear un congreso

Gamboa Gamboa, Maria Teresa. Edificios Pablicos y Sitios Histéricos de interés en la Capital de
Quintana Roo, desde 1900 — 1974. Archivo General del Estado de Quintana Roo. Consultado el 14 - 03 -
2011

idem.

Poder ejecutivo. Secretaria de Gobernacion. Decreto por el que se reforma el Articulo 43 y de mas
relativos de la CPEUM, para la eleccion en Estados de los Territorios de Baja California Sur y Quintana
Roo. Diario Oficial de la Federacion. N° 26. Tomo CCCXXVI. 08 - Oct. - 1974. Archivo General del
Estado de Quintana Roo. Consultado el 14 - 03 — 2011.
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constituyente, que es el 6rgano encargado de crear los ordenamientos y el marco
juridico que regirdn al nuevo Estado de Quintana Roo; es decir, se elabora la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo
(CPELSQROO).

Después de la elaboracion de la CPELSQROO, se convoca a elecciones a la
ciudadania para elegir diputados locales, un Gobernador Constitucional para el
periodo 1975 — 1981; y los primeros siete presidentes municipales, mismos que
rigieron por un periodo de 3 afos.

El primer Gobernador Constitucional electo del Estado de Quintana Roo fue el Lic.
Jesus Martinez Ross, quien rindié protesta el 5 de abril de 1975 en el palacio de
los deportes, ante el Presidente de la Republica, Luis Echeverria Alvarez y el
pueblo. De esta forma, inicia la base histérica y la génesis del Estado en la etapa

de la autonomia administrativa y politica.

Martinez Ross, durante su campafia como candidato a Gobernador, asi como
durante todo su gobierno, hizo suya una frase que es de interés repetir y dice:

“Hagamos todos, todo por Quintana Roo”.®
En su primer informe de gobierno, de manera muy acertada, menciona:

... El servicio publico implica un esfuerzo colectivo; una promesa compartida

y solidaria entre la poblacion y sus mandatarios.

Fortalecer los 6rganos encargados de impartir la justicia, a través de la
expansion de sus actividades y la mejor capacitacion de los encargados de
aplicarla, es el camino mas idéneo para garantizar la vigencia del orden
juridico.?

El Gobernador Jesus Martinez Ross elaboro el proyecto de Ley Organica
Municipal del Estado de Quintana Roo. (LOMEQROO). También envié al H.

Martinez Ross, Jesus, (24 - 11 — 1975). Primer Informe de Gobierno (Gobernador Constitucional).
Chetumal, Quintana Roo. Archivo General del Estado de Quintana Roo. Consultado el 14 - 03 - 2011.
idem.
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Congreso iniciativas como fueron: La Ley Organica del Ministerio Publico, la Ley
Organica del Poder Judicial, etc. Leyes, que fueron posteriormente aprobadas por
unanimidad, dada la escaza critica de propios y oposicidén no existia.

En 1981, asume la gubernatura el Lic. Pedro Joaquin Coldwell, durante su
mandato, se dan los cimientos del crecimiento econdmico basado en la industria
sin chimeneas. Lo mas representativo, fue que se procuro Cancun y se atendi6 a

Cozumel para que se desarrollaran turisticamente.®
En su tercer informe de gobierno, 1984, Joaquin Coldwell dijo:

Apoyamos sin reservas las tareas de la administracion de justicia. Ya he
dado cuenta de que el poder judicial ejerce en forma auténoma su
presupuesto. Ademas, se le incremento de treinta y un millones de pesos a
ciento cuatro millones para el presente; tres veces mas, lo que va a permitir

disponer de recursos suficientes para su labor.

... Ya convenimos con el poder judicial en el marco de la cooperacién de los
poderes, el armar un programa de computo para su servicio. Pondremos la
tecnologia moderna al servicio de la justicia... La administracion de justicia

Quintanarroense da con ello un paso importante para su modernizacioén.

Estamos trabajando en la reestructuracion de la Procuraduria de Justicia del
Estado tal y como nos fue solicitado en el debate popular. Para tal efecto
expedimos cuatro reglamentos para el mejor funcionamiento de la Direccion
del Ministerio Puablico, Policia Judicial, Investigacion técnica e Instituto de

Formacioén Profesional.

La Policia Judicial del Estado esta siendo reorganizada, cuidamos
especialmente la selecciéon del personal; se ha intensificado la capacitacion a

través del Instituto de Formacion Profesional...

En la tarea de capacitacion nos ha auxiliado la Procuraduria General de

Justicia de la Republica y la del Distrito Federal. Enviamos a la ciudad de

10 peri6dico Justo Medio (Febrero 2011). La historia les hara justicia o los condenaré, La huella del
mandato sexenal. Afio XX, Ndm. 253. Edicién Mensual, p. 7
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México a actualizar sus conocimientos a once elementos entre agentes del

ministerio publico y médicos legistas.™

Sustentado en el discurso politico, se hace evidente la evolucion de la procuracion
de justicia en el Estado, se deja ver el interés por formar buenos y mejores
servidores publicos, se aprecia el fortalecimiento en la capacitacion del personal;
sin embargo, y por desgracia, Unicamente se queda en el discurso ya que no
existen evidencias fisicas sobre los avances en capacitacion. Situacién que no ha
cambiado mucho, ya que aun esta en duda si se capacita o no a la procuraduria,
ya que su servicio es deficiente e insuficiente al no cumplir con los requerimientos

de persecucion del delito y aplicacion de la Ley.

Para su cuarto informe,*® el Gobernador Joaquin Coldwell asegura que se
crearon dos nuevos juzgados penales, uno en Cancun y otro en Chetumal.
Ademas, las agencias del Ministerio Publico (MP) integraron un 78% mas
averiguaciones previas que el afio anterior. Al mismo tiempo que se impartieron
cuatro cursos a agentes de seguridad en los municipios de José Maria Morelos,
Lazaro Cardenas, Benito Juarez e Isla Mujeres y uno mas para la Direccion de
Transito en Chetumal. Sin embargo, no se tiene registro alguno sobre el tipo de
capacitacion impartida en dichos cursos. También, se practicaron examenes de
seleccibn a elementos de nuevo ingreso a la policia judicial y estudios
psicométricos y de personalidad a elementos en servicio, de los que tampoco

existe registro.

En 1985, se celebraron tres reuniones con la procuraduria general de la republica,
dos de participacion social y otra relativa al programa de atencion a la
delincuencia asociada a la farmacodependencia. También, es durante ese afo,
cuando se inicia la colaboracion entre la procuraduria y las autoridades federales
para la creacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Sistema que se crea
hasta 1995.

1 Joaquin Coldwell, Pedro (1984). Tercer Informe de Gobierno (Gobernador Constitucional). Chetumal,
Quintana Roo. Archivo General del Estado de Quintana Roo. Consultado el 09 — 06 — 11.

12" Joaquin Coldwell, Pedro, (1985). Cuarto Informe de Gobierno (Gobernador Constitucional). Chetumal,
Quintana Roo. Archivo General del Estado de Quintana Roo. Consultado el 09 - 06 - 2011.
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En 1987, el banderin de Gobernador llega a manos de Miguel Borge Martin, a
quien la memoria colectiva le reconoce el fortalecimiento a la educacion y la
cultura, que sin duda, la Universidad de Quintana Roo, es un claro ejemplo de la
vision de estado para impulsar las artes y la ciencia, la formacién del espiritu del
hombre que ayude a forjar a la nueva sociedad Quintanarroense que viene

empujando fuerte generacion tras generacion.®

En la recapitulacién de sus seis afios de gobierno,* Borge Martin logro que se
pasara de tener seis agencias del MP en todo el Estado (1987) a contar con
dieciocho agencias. Contribuyo a la creacion del Consejo Consultativo de
Seguridad Publica y Procuracion de Justicia, los cuales estaban integrados por
miembros de connotada respetabilidad en la sociedad civil, consejos que
permitieron transparentar la procuracion de justicia. Vale la pena mencionar que
las personas que integraban dichos consejos, debian ser de “alta moral’;
calificativo que le da prestigio a una persona por desempefiarse en todos los
aspectos de manera intachable. Sin embargo, la “alta moral”’, era y sigue

sustentandose en la jerarquia social, el poder politico, el dinero, etc.

En 1990, se crea la Escuela de Policia; con el fin de “eficientizar y profesionalizar
la atencion de la seguridad publica en la entidad. Estaba destinada a mejorar
sustancialmente la efectividad de los cuerpos policiacos que tienen a su cargo la
seguridad ciudadana, a través de la formacion integral de agentes investigadores

de la policia judicial y de los cuerpos policiacos y de transito.”*

El 5 de abril de 1993, sube al poder Mario Villanueva Madrid, quien es uno de los
gobernadores mas recordados; sobre todo, por el esfuerzo de disefar la

herramienta de planeacion que armoniza el crecimiento turistico con las ciudades,

3 Perigdico Justo Medio. (Febrero 2011). La historia les hara justicia o los condenaré, La huella del
mandato sexenal. Afio XX, NUm. 253. Edicién Mensual, p. 7

1 Borge Martin, Miguel, (1993). Hechos para el Cambio, Quintana Roo 1987 — 1993. (Gobernador
Constitucional). Archivo General del Estado de Quintana Roo. N° de archivo: 00853. Consultado el 09 —
06 —11.

> dem.

pag. 7



en su sexenio, se empez6 a hablar de programas de ordenamiento ecoldgico

territorial .*®

En su primer informe de gobierno, Mario Villanueva dijo:

El orden publico es base de la convivencia social y en nuestro Estado es
corresponsabilidad de gobernantes y gobernados.*’

Durante su primer afio de gobierno, se impulsaron medidas para profesionalizar a
los cuerpos de seguridad publica y transito, entre las que destacan la capacitacion
para mejorar la atencién al publico, y la actualizacion sobre técnicas y tacticas
disuasivas e interrogativas que incorporan las recomendaciones de la Comision
de Derechos Humanos. También, se definid un uniforme tipo para todas las
corporaciones policiales, se fortalecio la planta vehicular con la incorporacion de
vehiculos automotores debidamente equipados y con los mismos colores
distintivos y adicionalmente, gracias al decidido apoyo del Ejercito Mexicano, se

doto de armamento a todas las corporaciones estatales y municipales.

El Gobernador Mario Villanueva aseguro que: “la Escuela de Policia era una
institucion de prestigio regional que prepara jovenes con verdadera vocacion de

servicio. Y que para el periodo del 94 se graduarian 69 agentes.”*®

Con respecto a la procuracion de justicia, las acciones se orientaron al
mejoramiento de la calidad del servicio, garantizando asi su transparencia y
abatiendo rezagos, es por ello, que se modernizaron las agencias del MP,
equipandolas con nuevos sistemas de cOmputo, se adquirieron treinta y nueve
vehiculos equipados con sistemas de radiocomunicacién, para una mayor
cobertura de servicio, etc. De igual forma, estaba en operacion y actualizacion

continla el Banco Nacional de Datos para dar seguimiento a las ordenes de

16 Peri6dico Justo Medio. (Febrero 2011). La historia les hara justicia o los condenara, La huella del

mandato sexenal. Afio XX, NUm. 253. Edicién Mensual, p. 7

Villanueva Madrid, Mario, (26 - 03 — 1994). Primer Informe de Gobierno (Gobernador Constitucional).
Chetumal, Quintana Roo. Archivo General del Estado de Quintana Roo. Consultado el 09 - 06 - 2011.
idem.
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aprehension vigentes y actualizar la plantilla de los elementos de la policia judicial

en todo el &mbito nacional.

En el rubro de capacitacion, resaltan los cursos impartidos por especialistas en
derecho penal a los agentes del MP, a los que tenian que asistir todos los

elementos de la corporacion.

En 1995, se intensificaron las acciones en contra de la delincuencia, sistemética o
circunstancial, se implementaron nuevas modalidades de patrullajes y rondines en
la zona urbana y recorridos en la zona rural, asi como operativos contra el
pandillerismo y clandestinaje. También se incrementaron los dispositivos de
seguridad en los cruceros con mayor afluencia vehicular en los accesos a los

centros escolares, se intervino en programas de seguridad vial, etc.

Lo mas relevante en el tema de procuracion de justicia, lo mas relevante es que
fueron modificados los perfiles para los puestos de ministerio publico (MP) y
policia judicial, buscando que el nuevo servidor publico responda a una verdadera
vocacion de servicio y que cuente con los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para el correcto desempefio de su funcion; para ello, se instrumento
un procedimiento de seleccion que consta de evaluacion técnica, psicoldgica,
medico fisica y de antecedente de conducta.’® Debido a que la mayoria de esos
puestos eran ocupados por personas sin experiencia, ni estudios, Unicamente era

necesario un favor para ingresar a las filas del MP o policia judicial.

Con el fin de elevar el nivel profesional de los recursos humanos que integran la
Procuraduria, se impartieron veintiocho cursos con una participacion de
trescientos cuarenta servidores publicos y veinte alumnos que realizaban estudios

en la Licenciatura en Derecho de la Universidad de Quintana Roo. AL curso que

9" Villanueva Madrid, Mario, (26 - 03 - 1995). Segundo Informe de Gobierno (Gobernador Constitucional).
Chetumal, Quintana Roo. Archivo General del Estado de Quintana Roo. N° de archivo: 00864.
Consultado el 09 - 06 - 2011
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mas asistieron fue “Sobresaliendo el curso sobre la averiguacion previa y

diligencias basicas en los delitos mas frecuentes”.?°

Durante el tercer afio de gobierno del Gobernador Villanueva, en 1996, se puso
en marcha el Plan de Seguridad Ciudadana, habia vigilancia preventiva y
presencia policial en las comunidades urbanas y se intensificaron los recorridos
policiacos en las areas rurales, con el fin de minimizar los delitos que se

cometian.

En ese entonces se entregaron 70 unidades vehiculares, un sistema de
radiocomunicacion estatal, 80 equipos antimotines, municiones y uniformes, con
una inversion de 8.5 MDP. También, se entreno a personal especializado para la
creacion de la policia montada y el patrullaje en motocicleta, bicicleta y a pie. De
igual forma, se implemento el programa de Combate a la Delincuencia en
Cancun, Chetumal y Cozumel, donde en forma coordinada la policia judicial, la
policia preventiva y transito, llevaban a cabo operativos en las colonias populares

para combatir el pandillerismo. %

En cuanto a la procuracion de justicia, durante el 96, se implemento un programa
computarizado denominado “Sistema de ldentificaciéon Judicial”, con el que se
pretendia agilizar la identificacion y localizacion de antecedentes de delincuentes,

en los que van incluidos huellas dactilares y fotografias.

Se ampli6 el programa de capacitacion para elevar el nivel impartiéndose
veintiséis cursos con la participacion de trescientos seis servidores publicos. % El
unico problema es que no se sabe sobre que tema se impartieron los cursos, si es
gue se impartieron; ya que no existe registré alguno de ninguno de los sexenios.
Resulta peligroso pero conveniente afirmar que cada sexenio se inicia de cero en

la procuraduria, en cuanto a la capacitacion del personal.

2 fdem.

21 Villanueva Madrid, Mario, (26 - 03 — 1996). Tercer Informe de Gobierno (Gobernador Constitucional).
Chetumal, Quintana Roo. Archivo General del Estado de Quintana Roo. N° de archivo: 00869.
Consultado el 09 - 06 - 2011

2 dem.

pag. 10



Durante el gobierno de Mario Villanueva, el Presidente de la Republica era
Ernesto Zedillo Ponce de Leo6n. Y por medio del diario oficial, con fecha 31 de
diciembre de 1994, se adicionaron los parrafos sexto y séptimo del articulo 21y la
fraccion XXIlI del articulo 73 de la CPEUM, quedando como sigue:

Articulo 21...

....La seguridad publica es la funciéon a cargo de la Federacion, el Distrito
Federal, los Estados y los Municipios, en las respectivas competencias que
esta Constitucion sefala. La actuacion de las instituciones policiales se regira

por los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez.

La Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, se
coordinaran en los términos que la ley sefiale, para establecer un Sistema

Nacional de Seguridad Publica.?®
Articulo 73. El Congreso tiene facultad

XXIIl. Para expedir leyes que establezcan las bases de coordinacién entre la
Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, en materia de
seguridad publica; asi como para la organizacién y funcionamiento, el
ingreso, seleccion, promocién y reconocimiento de los integrantes de las

instituciones de seguridad publica en el &mbito federal.?*

Lo antes mencionado, con el propésito de crear un Sistema Nacional de
Seguridad Publica (SNSP), para aplicar una politica nacional integral, fortalecer al
Estado Mexicano, combatir sistematicamente la delincuencia, responder
adecuadamente a las necesidades sociales, coordinar a las autoridades de los
tres niveles de gobierno y establecer el principal de los conceptos: la

profesionalizacion del personal de seguridad publica.

La profesionalizacion se daria mediante programas especializados,

modernizacién tecnoldgica, sistematizacion e intercambio de informacién entre las

2 Camara de Diputados del H. Congreso de la Uni6n. Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Articulo 21
# |bidem. Articulo 73 fraccion XXI1I
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multiples instituciones del pais y por medio de la coordinacion con las instancias y
organos auxiliares de seguridad publica. Sin embargo, y al parecer, aunque se
contara con programas especializados, tecnologias y todas las modernizaciones
necesarias, aun no existe una coordinacion entre los niveles de gobierno, ni entre
las instituciones correspondientes, ya que cada uno de ellos, se apropia de la
informacion y no la comparte; lo que evidencia una falta de interés politico y de

vision hacia el cambio.

En diciembre de 1995, se promulgd la Ley General Que Establece las Bases de
Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica® (LGEBCSNSP), la cual
contenia las normas basicas de coordinacion entre los tres niveles de gobierno
Federal, Estatal, Municipal y sefalaba principios, materias, instancias e
instrumentos de coordinacion. Ademas, en dicha ley, se determind la constitucion
del Consejo Nacional de Seguridad Publica como érgano superior de coordinacion

del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

En Quintana Roo, mediante el decreto con fecha 22 de abril de 1996 publicado en
el periddico oficial, se cred el Consejo Estatal de Seguridad Publica® con el objeto

de dar cumplimiento a lo que disponia la LGEBCSNSP.

Con ello, se establece que se contara con un secretario ejecutivo, el cual sera
designado por el mismo Consejo Estatal de Seguridad Publica a propuesta del
Gobernador del Estado, quien se encargara de registrar, ejecutar, coordinar y dar
seguimiento a los acuerdos del Consejo Estatal de Seguridad Publica; eso quiere
decir que en realidad no existia una persona especializada que dirigiera la
seguridad publica del Estado. Al ver, que resultaba complicado llevar a cabo todo
lo planeado por la seguridad publica, el 16 de mayo de 1996 se publico en el
periddico oficial el acuerdo por el cual se le transfirio al Secretario Ejecutivo del

Consejo Estatal de Seguridad Publica, el despacho de los asuntos que le

% ey General que Establece las Bases de Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Diario Oficial de la Federacion. Primera Seccion. México, D.F, a 11 de Diciembre de 1995.

% Decreto por el que se crea el consejo estatal de seguridad publica como instancia superior de
coordinacion del sistema estatal de seguridad publica. Periddico Oficial. Sin tomo. Numero 11. Primera
Epoca. Extraordinario. Chetumal, Quintana Roo, a 22 de Abril de 1996.
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correspondian al Secretario General del Gobierno del Estado de Quintana Roo
establecidos en el inciso “D” del articulo 27 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Quintana Roo consistentes en coordinar
operativa y administrativamente el servicio de Seguridad Publica y Vialidad en el
Estado.?’

El 16 de diciembre de 1996, se publicé en el periddico oficial la Ley del Sistema
de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, misma que tenia por objeto
establecer el Sistema Estatal de Seguridad Publica y abrogar la Ley anterior
de1988.%

Con esta Ley se dio inicio a los principios que le dieron cause y sustento juridico a
la coordinacion en materia de seguridad publica al establecer fundamentos
juridicos mas claros para poder aplicar en todo el Estado una politica de
seguridad publica, que de manera integral combatiera frontal y sistematicamente
la delincuencia e intentd responder adecuadamente a una de las mas sentidas

demandas sociales, la seguridad.

Es asi como los principios constitucionales de legalidad, eficiencia,
profesionalismo y honradez del servicio de seguridad publica, exigian una labor
de gobierno encaminada a consolidar una administracion publica moderna y
eficiente, que elevara los niveles de honestidad, confiabilidad y eficiencia en las
instituciones policiales, y que permitiera fomentar en nuestros servidores publicos
una cultura de calidad para atender a la sociedad que exigia seguridad. Y es de
esa misma forma, en la que la seguridad publica entra de lleno al Estado de
Quintana Roo, ya que en los sexenios anteriores se tenia un mayor interés en la

procuracion de justicia.

2T Acuerdo, el secretario ejecutivo del consejo estatal de seguridad publica, para el efecto de coordinar

operativa y administrativamente el servicio de seguridad puablica del estado, cuya estructura forma parte
del sistema nacional de seguridad publica y del sistema estatal de seguridad publica, ejercera en los
términos normativos del consejo estatal de seguridad publica y de la secretaria general de gobierno.
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo. Sin tomo. Numero 14. Primera Epoca. Extraordinario.
Chetumal, Quintana Roo, a 16 de Mayo de 1996.

Decreto nimero 30. Ley de Seguridad Publica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo. Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo. Sin tomo. Numero 2. Primera Epoca. Ordinario. Chetumal, Quintana
Roo, a 29 de Enero de 1988.
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El 15 de febrero de 1999, mediante decreto nimero 189,%° se creé el Instituto de
Profesionalizacion de la Seguridad Publica, como producto de la transformacién
de la Escuela de Policia creada el 2 de febrero de 1990. Cambio que interrumpié
con la formacion de personal capacitado, ya que como Instituto, inicamente se
darian cursos de “actualizacion” y no una educacion continua a los servidores

publicos, como era en un principio.

El Gobernador Joaquin Hendricks Diaz, es uno mas de los gobernadores del
Estado, a quien se le recuerda principalmente por la obra de modernizacion
carretera.®® Durante su gobierno, en el afio 2000, el 25 de mayo, se implemento
en el Centro de Comunicacion, Computo y Comando (C-4) ubicado en la carretera
Chetumal-Bacalar kilometro 12.5 de la ciudad de Chetumal, el sistema de
llamadas de emergencia (066), con el proposito de proporcionar apoyo a la
ciudadania y a las corporaciones que lo requieran en los diferentes

acontecimientos o sucesos de emergencia, siendo el primero en el Estado.

En octubre de 2001, se inaugurd el Sub-Centro de Comunicacion, Computo y
Comando (C-4) de la zona norte, ubicado en la avenida Xcaret, manzana 32, lote
14 entre Av. Kabah y la costa, CP 77500 en Cancun, municipio de Benito Juéarez.

El cual, cuenta con el sistema de llamadas de emergencias (066).

El 15 de marzo de 2002, se reformo la fraccion X del articulo 90 de la Constituciéon

Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, quedando como sigue:

Articulo 90.- son facultades del Gobernador:
X.- tener bajo su mando la fuerza de Seguridad Publica del Estado de
Quintana Roo, asi como el de la Policia Preventiva, esta Ultima en aquellos

en que juzgue como de fuerza mayor o alteracion grave del orden publico.*

2 Decreto nimero 189. por el que se crea el Instituto de Profesionalizacion de la Seguridad Publica del

Estado de Quintana Roo. Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo. Chetumal, Quintana Roo, a 15
de Febrero de 1999. pp. 1 -9.
% periédico Justo Medio (Febrero 2011), La historia les hara justicia o los condenar4, La huella del
mandato sexenal. Afio XX, NUm. 253. Edicién Mensual, p. 7
Decreto nimero 141. Por el que se reforman y adicionan diversos articulos de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo. Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, sin tomo,
namero, primera época, ordinario. Chetumal, Quintana Roo, a 15 de Marzo de 2002.

31
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El 30 de abril de 2002, en el periddico oficial se publicé un decreto por el que se
reformo el Reglamento Interno de la Secretaria del Gobierno del Estado de
Quintana Roo, entre las reformas, esta la adicién de la fraccion V del articulo 3,
por medio del cual, se crea la Subsecretaria de Proteccion Ciudadana.
Correspondiéndole a ésta, definir y supervisar la aplicacion de los lineamientos
para el establecimiento de los programas en materia de seguridad publica,
proteccion civil, prevencion del delito, readaptacién social y tratamiento de
menores infractores, con apego a las leyes, reglamentos y demas ordenamientos

legales aplicables.

El 26 de junio de 2002, se celebré el convenio de coordinacién® en el marco del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, por el gobierno federal y el gobierno del
estado de Quintana Roo para la realizacion de acciones en materia de seguridad
publica; que tuvo por objetivo coordinar politicas y estrategias entre las partes,
para el desarrollo y ejecucion de acciones en el marco del SNSP, conforme a los
acuerdos y resoluciones del Consejo Nacional de Seguridad Publica. Haciendo
uso de los recursos convenidos por el Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Pulblica de los Estados y el Distrito Federal (FASP), con cargo al presupuesto de
egresos de la federacion para el ejercicio fiscal de 2002, asi como los recursos
gue para tal fin aporto el gobierno del estado conforme a lo establecido en la Ley
de Ingresos y el presupuesto de egresos del estado; con estrategias y acciones

como las siguientes:

Profesionalizacion

Cobertura y capacidad de respuesta

Sistema Nacional de Informacion

Equipamiento

%2 Convenio de Coordinacién que celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Estado de Quintana Roo,
para la realizacion de acciones en materia de seguridad publica en el afio 2002. Diario Oficial de la
Federacion. México, D.F, a 26 de Junio de 2002.
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e Instancias de Coordinacion

e Participacion de la comunidad

¢ Red Nacional de Telecomunicaciones

e Infraestructura para la Seguridad Publica

El 30 de septiembre de 2003, se publicé en el periddico oficial el convenio de
sustitucion fiduciaria y modificacion del contrato del fideicomiso irrevocable de
administracién e inversion denominado Fondo de Seguridad Publica del Estado
de Quintana Roo (FOSEG).** Ademas, en el mismo afio, se expidio el
Reglamento Interior de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad
Publica;* con el fin de formar una secretaria, fundamentada en la honestidad, la
responsabilidad, la eficiencia y el compromiso con la ciudadania, ya que ninguna
autoridad tiene mayores facultades que aquellas expresamente contenidas en las

leyes y reglamentos que rigen su actividad.

Todas las reformas, los convenios y demas situaciones legales, realizadas con
anterioridad, concluyen en un mismo punto, la inversion de capital para la
elaboracidon e implementacidén de estrategias y acciones para la capacitacion, el
mejoramiento, la profesionalizacion, el equipamiento, la creacion de
infraestructura necesaria, etc., con el fin de dotar a los servidores publicos de los

elementos necesarios para actuar de manera preventiva ante un hecho delictivo, y

¥ Convenio de sustitucién fiduciaria y modificacion del contrato del fideicomiso irrevocable de
administracion e inversion denominado “fondo de seguridad pUblica del Estado de Quintana Roo” que
celebran, por una parte, en su calidad de “fideicomitente”, en lo sucesivo asi designado, el gobierno del
estado libre y soberano de quintana roo, representado por los CC. Lic. Joaquin Ernesto Hendricks Diaz,
gobernador constitucional, Lic. Efrain Villanueva Arcos, secretario de gobierno, y el Dr. José Luis Pech
Varguez, secretario de hacienda, por una segunda parte, en su calidad de “fiduciario sustituido”, en lo
sucesivo asi designado, banco de crédito rural peninsular, S.N.C. (en liquidacion), representado por el
Ing. Daniel Estrella Amezquita y de una ultima parte, en su calidad de fiduciaria sustituta, nacional
financiera, S.N.C. en lo sucesivo designada “la fiduciaria”, representada por el Lic. Ricardo Antonio
Rangel Ferndndez Mac Gregor, al tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas.
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, Numero 18. Chetumal, Quintana Roo, a 30 de Septiembre
de 2003.

*  |bidem. Reglamento Interior de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad Piblica.
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asi, poder responder con eficiencia y eficacia a la necesidad constante de

seguridad.

Por medio del periodico oficial el 13 de febrero del 2004, se cred y difundi6 el
logotipo oficial de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad
Publica; ya que ademéas de cumplir con sus funciones esenciales de coordinar el
servicio de seguridad publica a cargo del estado y los municipios, se proponia
consolidar su imagen institucional que le permitiera reforzar su identidad con la
sociedad, por lo que a siete afios de su creacidn requirié una imagen que fuera
acorde con su obijetivo principal, como la coordinacién y el involucramiento de la
sociedad en las acciones de supervision del quehacer gubernamental y que
fortaleciera a su vez las funciones primordiales, encaminadas al combate del

delito en beneficio de la sociedad.

Logot

i 2

ipo

Sin embargo, al observar que éste logotipo no te dice nada, pareceria ser una
division entre la Republica y el Edo de Quintana Roo, se puede ver que no refleja
el “supuesto” involucramiento de la sociedad. Sabemos que si un ciudadano se
acerca a una institucion policial, esta no lo permite, situacion que se contrapone
con el reforzamiento de su identidad, ya que lo Unico que refuerzan es que son
una autoridad represiva y violenta. Se les olvida que estan al servicio de la

comunidad.

El 30 de junio de 2004, se publicé el convenio de coordinacién en materia de
Seguridad Publica que celebraron el gobierno federal y el gobierno de Quintana

Roo, con el objetivo de coordinar politicas, lineamientos y acciones entre las
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partes, para el desarrollo y ejecucion de las correspondientes acciones en materia

de seguridad publica.

El Gobernador Félix Arturo Gonzales Canto, es el reciente ex gobernador del
Estado por el periodo (2005 - 2011). La historia lo ubicara como el jefe politico al
gue le toco hacer frente a desastres naturales desde el inicio de su administracién
y hasta el cuarto afio de su gobierno, la fuerza de la naturaleza lo puso a pruebay
le representdé dificultades que fueron remontadas con inversiones de
reconstruccién que implicaron que la deuda de la entidad se disparara hasta por
tres veces, pues cerro en cinco mil 200 millones de pesos. Su gran legado, es la
obra carretera y la modernizacion de la infraestructura portuaria de Cozumel y
Costa maya, en su registro quedara la conformacion de dos municipios, Tulum y
Bacalar; la ampliacion de la nomina estatal con la incorporacion de dos nuevas
secretarias de gabinete, asi como la creacion de una Procuraduria de Proteccion

al Medio Ambiente. *
Primer informe de Félix Gonzéalez Canto, en materia de seguridad publica dijo:

Invertimos ciento cuarenta millones cuatrocientos sesenta y dos mil pesos en

acciones de prevencién y combate al delito.
Instalamos el Consejo Estatal de Seguridad Escolar.

Establecimos un programa de profesionalizacién para 1936 elementos del

Sistema Estatal de Seguridad Publica y del Sistema Penitenciario.
Se dio la creacion y el equipamiento de la Policia Fronteriza.

Equipamos a las corporaciones policiacas del Estado y los Municipios con

104 patrullas, 2 autobuses y 58 motocicletas.

% peridico Justo Medio (Febrero 2011), La historia les hara justicia o los condenar4, La huella del
mandato sexenal. Afio XX, Ndm. 253. Edicién Mensual, p. 7
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Concluimos el edificio de Seguridad Publica de Isla Mujeres, ampliamos los
edificios del Subcentro C-4 y del Instituto de Profesionalizacion de la

Seguridad Publica, ambos en Cancun.®
En cuanto a la procuracion de justicia, aseguro:

Invertimos 17 millones 4 mil pesos en equipamiento y tecnologia, ampliacion
de infraestructura, profesionalizacion y renovacién de la estructura operativa

de la procuraduria de Justicia.

Dotamos de equipos de radiocomunicacion y destinamos 30 patrullas para la

funcién ministerial en Benito Juarez, Cozumel y Oth6n P. Blanco.

Se crearon 4 nuevas agencias del Misterio Publico en Mahahual, Felipe

Carrillo Puerto y Solidaridad.

Incorporamos sistemas modernos de investigacion y de persecucion de

delitos con el Sistema Integral Automatizado de Justicia.®’

En su segundo afio de gobierno, Félix Gonzalez Canto, dijo haber hecho una gran
inversion para mas recursos en el combate a la delincuencia; se destinaron
recursos por mas de 148 millones de pesos para fortalecer la infraestructura
policial, el equipamiento de la seguridad publica y la plataforma tecnologica que
moderniza la actividad de prevencion y persecucion del delito. Ademas, se
dignificaron los espacios penitenciarios, se dieron mas unidades de vigilancia

policial, etc.
En cuanto a la profesionalizacién, dijo:

Se avanza en la dignificacion, profesionalizacién y actualizacién permanente
del personal de los cuerpos de seguridad publica del Estado. Se capacito a 3

mil 220 elementos operativos de seguridad publica estatal, municipales,

% Gonzales Canto, Félix Arturo, (2005). Primer Informe de Gobierno (Gobernador Constitucional).
Chetumal, Quintana Roo. Archivo General del Estado de Quintana Roo. Consultado el 09 - 06 - 2011.

37 Idem.
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custodios y de la policia judicial del estado en los niveles de formacién inicial,

continua y de especializacion.®®

En el rubro de procuracion de justicia, durante su segundo afio de gobierno, se
dio una mayor inversion, 15 millones de pesos en equipamiento y tecnologia,
ampliacién de infraestructura, profesionalizacion y renovacion de la estructura

operativa de la procuracion de justicia.

Se inicia la modernizacion del Sistema Estatal de Procuracion de Justicia,
mediante la incorporacion de tecnologias avanzadas para la recepcién de
denuncias e inicio de averiguaciones, de investigaciones policiacas y estudios
periciales, asi como de elaboracion de estadisticas y base de datos. También se
puso en operacion el Sistema Justici@Quintana Roo, que es una herramienta
tecnologica que permite enlazar a todas las agencias del Ministerio Publico y

unidades operativas de la Procuraduria.
En cuanto a la profesionalizacién de la Procuraduria:

Se impartieron 92 cursos de capacitacion, especializacién y actualizacion de
técnicas y conocimientos en materia juridica, investigacion ministerial,
policiaca y forense, tacticas y operativos policiacos a 1 mil 129 elementos de
la Procuraduria. La Academia Regional de Seguridad Publica del Sureste
reconocid recientemente la labor de formacion profesional realizada por la

Procuraduria de Justicia del Estado.*®

Con excepcion del Sistema Justici@Quintana Roo, que no se sabe con seguridad
si funciona; todas las demas acciones, inversiones y cambios en materia de
seguridad publica y procuracion de justicia, si se realizaron, no de manera
eficiente ya que aun no existe una correcta profesionalizacion; sin embargo, todo
esta perfectamente documentado, tal vez porque al tener a la mano tanta

tecnologia seria il6gico que no se encontrara registrado.

% Gonzales Canto, Félix Arturo, (2006). Segundo Informe de Gobierno (Gobernador Constitucional).
Chetumal, Quintana Roo. Archivo General del Estado de Quintana Roo. Consultado el 09 - 06 - 2011.

% fdem.
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El 5 de Abril del presente 2011, rindi6 protesta el nuevo Gobernador
Constitucional del Estado de Quintana Roo, el Lic. Roberto Borge Angulo, para el
periodo 2011 — 2016. Gobierno en el que se espera, se combata a la delincuencia
y se profesionalice a los servidores publicos para el mejor desempefio de su
funcién, a la vez que se implementa de manera oficial el servicio profesional de

carrera.

Borge Angulo, es el gobernador actual y mas joven del Estado, situacién que a
criterio de muchos es bueno ya que tiene una vision moderna de las cosas; sin
embargo, otra parte de la sociedad asegura que es inmaduro y que no podra con
el reto de ser gobernador, comentario que comparto ya resulta mas creible al
verlo en diversos eventos publicos jugando con su celular en lugar de prestar

atencion. Tal y como lo hacen la mayoria de los jovenes.
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1.2. Origen de la Policia Municipal Preventiva

El Estado de Quintana Roo, Unicamente contaba con una policia estatal y en
Chetumal habia policia de barrio; la cual, se desintegro para posteriormente, en el
afio 2000, crear la nueva corporacion denominada Direccion General de la Policia
Preventiva Municipal (DGPPM); el Director de dicha corporacion fue el Lic.
Enrique Norberto Mora Castillo, quien actualmente es presidente de la Comision
Nacional de Derechos Humanos de Quintana Roo (CNDHQROO). Mientras que
Luis Sanchez era el Director Operativo, que también era médico naturista y tenia

una taqueria por lo que lo apodaban “El Taquito”.

En sus inicios (afio 2000), unicamente contaban con tres departamentos,
administrativo y capacitacion, operativa y planeacion y asuntos internos y justicia
civica. Se realizaban operativos en conjunto, con otras instituciones policiales,

ademas, la corporacién Ginicamente contaba con una patrulla.*

El 1 de Mayo de 2001, causaron alta 21 elementos como miembros de la
Direccion General de la Policia Preventiva Municipal, la plantilla del personal
contaba con 36 elementos en total.** Y con ello, inicia de manera formal la Policia
Municipal Preventiva, que en realidad, el nombre completo de la institucion,

actualmente, es: Direccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Segun la Suboficial Guadalupe Pérez Gallegos, entre los 21 elementos que
iniciaron, habia militares y ex militares, otros con bachillerato terminado y otros
solo con la secundaria cursada. Ademas, de esos 21 elementos, se integraron
aproximadamente 7 de lo que en su momento fue la policia de barrio, y ellos

fueron los primeros altos mandos de la actual Policia Municipal.

Los elementos que iniciaron la Policia Municipal, tuvieron que pasar por un curso
en la Escuela de Policia, ubicada en la carretera Chetumal — Bacalar; curso que

debia durar 6 meses; sin embargo, por falta de recursos, de uniformes, equipo, de

0 Direccién de la Unidad de Vinculacion para la Transparencia y acceso a la Informacion Publica
Municipal. H. Ayuntamiento de Othdn P. Blanco 2008 — 2011. Doc. DUVTAIP/127/2011.

L Idem.
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organizacion y decision politica, pasaron de 8 a 9 meses en dicho Instituto. Ahi se
les imparti6 un curso basico de técnicas de la funcidbn policial de
aproximadamente veintitrés materias y al terminar el curso, se les informo que ya
no entrarian a formar parte de las filas de la Policia Estatal, como en un principio
se les habia notificado, sino que ahora serian ubicados en la nueva Policia

Municipal de Othén P. Blanco.

Es importante resaltar, que los elementos no contaban con lo que cuentan ahora,
carecian de uniformes, patrullas, radios, armas, esposas, equipo, etc. Unicamente
tenian un radio y una camioneta que les dono Servicios Publicos Municipales, la
cual era de recoja de basura y que ademas no estaba rotulada. En cuanto a los
uniformes, usaban los que ya tenian, uniformes viejos y desgastados, eso durante

aproximadamente un afo hasta que les dieron uniformes y equipos nuevos.

Por si eso fuera poco, también compartian oficinas con la funeraria municipal,

ubicada en Av. Juarez con Lazaro Céardenas, en la planta alta.

“...era una oficina pequefa, solo 2 cuartos y el bafio. Ahi se pasaba revista,
porque en ese tiempo, se formaba a todo el personal, se checaba que

estuvieran limpios, aseados, el uniforme correctamente puesto, las botas

boleadas, los muchachos bien rasurados, bien alineados.”*?

Los elementos que conformaban a la PMP, cumplian con un servicio de 8 horas
diarias, esto quiere decir que eran tres turnos por dia, y descansaban una vez
cada veinticinco dias, los correctivos disciplinarios no se cumplian ya que no
habia lugar para eso, ni presupuesto y los domingos y dias festivos los pagaban

dobles.

La Suboficial Guadalupe Pérez Gallegos, miembro activo de la PMP y que

ademas fue una de las que iniciaron la corporacion desde 2001, asegura que:

2 Entrevista a la Suboficial Guadalupe del Socorro Pérez Gallegos. De la PMP. Material auditivo con fecha
de: 25- 03 - 2011

pag. 23



Algunos elementos caminaban en la Av. de los Héroes, del mercado hacia el
Palacio de Gobierno y subian; mientras que a otros, los establecian en la
Direccion de Turismo, en la maqueta de Payo Obispo, en Dos Mulasy 2 0 4
en Calderitas, Punta Catalan; eso era durante el dia, ya que en la noche se

guedaban solo en la base porgue no contaban con un servicio nocturno.*®

En el afio 2002 se cambid el nombre de Direccion General de la Policia
Preventiva Municipal a Direccion General de Seguridad Ciudadana Municipal,
siendo Director de la Corporacion el C. Luis Alberto Rivero Le6n.*

Posteriormente, en el 2005, se cre6 la Direccion de la Policia Municipal
Preventiva, ocupando el cargo el Lic. Luis German Sanchez Méndez, dependiente
de la Direccion General de Seguridad Ciudadana Municipal. Ademas, los
Departamentos Administrativo, Operativo y de Asuntos Internos se convirtieron en
Subdirecciones y durante ese mismo afio se cre0 la Subdireccion de Planeacion y

Politica Criminal.

Durante el 2006, se cre0 la Subdireccion de la Carcel Publica Municipal, la cual,
entro en funciones ese mismo afio, recibiendo a ciudadanos que cometian faltas
administrativas que contravenian con lo estipulado en el reglamento del Bando de

la Policia y Gobierno del Municipio de Othén P. Blanco.

El 18 de Octubre de 2007, se aprobd por el Cuerpo Colegiado de Cabildo del H.
Ayuntamiento de Othdén P. Blanco, representado en aquel entonces por la
Presidenta Municipal la Lic. Cora Amalia Castilla Madrid el Reglamento Interior de
la Policia Preventiva Municipal de Othon P. Blanco, publicandose el 19 de Marzo

del 2008 en el diario oficial.

En 2010, se crea la Subdireccion del Sistema Integral de Desarrollo Policial
(SIDEPOL),* con la finalidad de tener un area encargada de tutelar la carrera

policial, los esquemas de profesionalizacién, la certificacion y el régimen

43 71
Idem.

* Direccién de la Unidad de Vinculacién para la Transparencia y acceso a la Informacion Publica
Municipal. H. Ayuntamiento de Othdn P. Blanco 2008 — 2011. Doc. DUVTAIP/127/2011

45 7
Idem.
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disciplinario de los integrantes de esta corporacion, a fin de garantizar el
desarrollo institucional, la estabilidad, la seguridad y la igualdad de oportunidades
de los mismos; elevando la profesionalizacion, fomentar la vocacion de servicio y
el sentido de pertenencia en la LGSNSP.* También, tiene por obligacién calificar
el desempefio de la funcién de sus servidores publicos, basados en las
competencias laborales, el desarrollo profesional del mismo, su antigiiedad, etc.,
todo eso, a través de la incorporacion, en su normatividad interna y en sus
procedimientos operativos, del servicio profesional de carrera policial; que consta
de lo siguiente: Reclutamiento, seleccion, formacion inicial, ingreso, formacion
continua y especializada, evaluacion para la permanencia, certificacion,

desarrollo, sistema disciplinario, retiro, etc.

El 22 de Marzo del presente 2011, se inauguran los tres nuevos edificios de la
Policia Municipal Preventiva:

~ La Carcel Publica Municipal, la cual fue remodelada en su estructura con

capacidad de 150 a 350 infractores.

~ El edificio de la Unidad de Respuesta a Emergencias Medicas.

~ La Unidad de Atencién a Nifias, Nifios, y Adolescentes en Riesgo Social. *’

El evento estuvo encabezado con la visita del Secretario Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, el Mtro., Juan Miguel Alcantara Soria y de titulares
de los tres niveles de gobierno de instancias de sectores de la sociedad,

resaltando la coordinacion existente entre la ciudadania y sus autoridades.

Desde que inicio la Policia Municipal hasta el 27 de Julio de 2010, la Institucién

cuenta con:

21 patrullas en toda la ciudad, 268 elementos activos que vigilan y ayudan a

la ciudadania, 14 casetas, 6 ambulancias con 22 paramédicos

“® Direccién General de Seguridad Publica del Municipio de Othén P. Blanco. H. Ayuntamiento de Othén P.

Blanco 2008 — 2011. Oficio N°: DGSPM/PMP/1619/2010.
Direccion de la Unidad de Vinculacién para la Transparencia y acceso a la Informacion Publica
Municipal. H. Ayuntamiento de Othdn P. Blanco 2008 — 2011. Doc. DUVTAIP/127/2011

47
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especializados, cuentan también con equipo de armamento, radios y otras

cosas .48

Es importante mencionar que en la Policia Municipal, no se quedan con lo que ya
saben sino que cada 4 o 5 meses, mandan cierto numero de policias a cursos o
les hacen examenes para corroborar la confiabilidad de los elementos; ademas,
se les realiza el examen de antidoping y de no aprobarlo, se le da de baja al

elemento.*

De manera general, es evidente que se ha mejorado en cuanto las instalaciones,
el equipo, el personal que labora en la PMP y sobre todo a la calidad de servicio,
en comparacion con sus inicios. Sin embargo, aun falta bastante en lo que
respecta al mejoramiento del personal, falta capacitarlos en rubros como cultura
general y especifica de la seguridad publica y su tan importante funcion como
servidores dentro de ella; también hacen falta programas y estrategias de

prevencion del delito.
Datos Generales de la Institucion hasta el 20 de junio de 2011:

La institucién lleva el nombre de: Direccion General de Seguridad Publica y
Transito Municipal, mejor conocida como Policia Municipal Preventiva. Y esta

ubicada en la Av. Centenario sin nUmero frente a la colonia Pacto Obrero.

El Director General de Seguridad Publica y Transito Municipal a partir de 2011 es
el C. Gumersindo Jiménez Cuervo, quien anteriormente se desempefiaba como
comisionado de la Policia Estatal Preventiva (PEP). Quedando como Director de

la Policia Municipal Preventiva, Luis German Sanchez Méndez.

8 Datos del Area Juridica y Administrativa de la Policia Municipal. Consultado el 27 de Julio de 2010
" Informacion recabada de SIDEPOL de la PMP.
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1.2.1. Organizacién de la Direccion General de Seguridad Publicay

Transito Municipal

Actualmente, la Direccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal se

divide en:

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL
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1.3. Antecedentes Histéricos de la Procuraduria General de Justicia de

Quintana Roo.

El primer Procurador del Estado de Quintana Roo fue Miguel Mario Angulo Flota,
fue, al principio estuvo como interino, en lo que se convocaba a elecciones y

posteriormente dentro del periodo de gobierno de Jesus Martinez Ross.

Durante 1976 se crearon nuevas instalaciones; amplias y funcionales para la
Procuraduria, edificio, en el que también se alojaban los cuerpos de seguridad y
vigilancia de la capital. Razén por la cual, dejaron de ser funcionales, ya que
resultaba insuficiente el espacio que compartian; por lo cual, se construyo un

edificio que unicamente fuera para la Procuraduria.
Jesus Martinez Ross, en su segundo informe de gobierno, afirma:

Hemos continuado con el programa de capacitacion de personal, dentro del
cual, 4 agentes judiciales recibieron en la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal (PGJDF), cursos de derecho penal procesal,
criminologia, criminalistica, medicina legal, dactiloscopia, grafoscopia,
tactica policia y fotografia. EI encargado del departamento de identificacion,
fue enviado al Instituto Nacional de Ciencias Penales (INACIPE), donde

recibié adiestramiento en capacitacion dactiloscépica.

De acuerdo a la Ley Organica del Poder Judicial (LOPJ), recientemente
aprobada, se han creado 4 nuevos partidos (espacios) judiciales, en lugar
del Unico que existi6 mientras fuimos Territorio, y otros tantos juzgados
mixtos de primera instancia con sede en Chetumal, Felipe Carrillo Puerto,

Cancun y Cozumel.

La PGJ Yy los servicios de seguridad publica, al contar con un nuevo edificio,

también podran introducir una mejor delimitaciéon de sus funciones, con
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nuevos espacios para cada unidad de trabajo y brindar un eficiente servicio
publico.”

En 1978, el Gobernador Martinez Ross, decide hacer un cambio radical, al
involucrar a la ciudadania dentro de los procesos, con la intencién de crear un
cambio profundo en la procuracién de justicia y a la vez para que la ciudadania
tome, de cierto modo, las riendas de la seguridad que tanto reclama. Esto, a
través de la participacion de los ciudadanos para la evaluacién de las actividades

gue realiza el MP, asi como las respectivas averiguaciones previas.
Jesus Martinez Ross en su cuarto informe de gobierno dijo:

Se elaboro un programa ciudadano con la idea de realizar un cambio

profundo en la procuracion de justicia.

Se creo un cuerpo de visitadores voluntarios honorarios, integrado por
ciudadanos cuidadosamente seleccionados, de reconocida solvencia moral,
para que vigilen la actividad que se efectta en diversas dependencias de esa

institucion.

El estudio sefiala una falta de peritos que coadyuven con el Ministerio Publico
en la integracion de las averiguaciones previas; ante la falta de recursos para
subsanar esta deficiencia, se constituyo un cuerpo de peritos voluntarios
honorarios. De igual forma, se ha configurado un cuerpo de promotores
voluntarios honorarios y de trabajo social que se integran en las

investigaciones de campo.

Se incremento el personal de la Policia Judicial y se han efectuado cursos de
capacitacion sobre derecho penal, derecho procesal penal, derecho

constitucional, juicios de amparo y manejo de armas.>*

% Martinez Ross, Jests, (24 - 11 — 1976). Segundo Informe de Gobierno (Gobernador Constitucional).
Chetumal, Quintana Roo. Archivo General del Estado de Quintana Roo. Consultado el 14 - 03 - 2011.
Martinez Ross, Jesus, (24 - 11 — 1978). Cuarto Informe de Gobierno (Gobernador Constitucional).
Chetumal, Quintana Roo. Archivo General del Estado de Quintana Roo. pp. 56 a 58. Consultado el 14 -
03 - 2011.

51
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En su informe de actividades, el gobernador menciona, la creacion de un cuerpo
de visitadores voluntarios honorarios, integrado por ciudadanos cuidadosamente
seleccionados, de reconocida “solvencia moral”, para que vigilen la actividad que
se efectla en diversas dependencias de la procuraduria. La idea de involucrar a
la ciudadania resultaba interesante y proyectaba la transparencia con la que se
manejaba la institucion. Sin embargo, esa situacién, ademas de permitir a la
ciudadania involucrarse de lleno en asuntos de la procuraduria, provoco que

varios de ello, terminaran trabajando como MP, debido a la falta de personal.

Durante 1979, se dio una reorganizacion de todas las dependencias que
integraban a la Procuraduria General de Justicia del Estado. También se
realizaron visitas de inspeccion, por parte del cuerpo de visitadores voluntarios, en
los Municipios de Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Cozumel, Isla
Mujeres, Cancun y Chetumal.

Se crearon distracciones ajenas al trabajo cotidiano, como el ejercicio y demas
actividades, ese mismo se hizo una cancha dentro de la procuraduria con el fin
de erradicar los vicios de la policia judicial.>® Tal vez los primeros afios si fue

usada, sin embargo, desde 2005 a la fecha, no se utiliza.
En su sexto informe de gobierno, Jesus Martinez Ross dijo:

Procurar justicia es una mision dificil, requiere sentido humano en su
aplicacion, que permita ademas de la persecucién de los delitos, protecciéon

social y seguridad juridica al ser humano.

Por otra parte, con base a los objetivos trazados, se ha procurado la
especializacion del personal que la conforma, en el sentido de que a los
aspirantes se les exige como minimo, haber concluido la ensefianza

secundaria, acreditar su buena conducta, no tener antecedentes penales,

%2 Martinez Ross, Jesls, (24 - 11 — 1979). Quinto linforme de Gobierno (Gobernador Constitucional).

Chetumal, Quintana Roo. Archivo General del Estado de Quintana Roo. Consultado el 14 - 03 - 201.
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aprobar los examenes de ingreso que se practiquen y tener conocimiento

sobre investigacion. >

En su tercer informe de gobierno en afio 1984, el Gobernad Joaquin Coldwell, ,
asegura que se expidieron cuatro reglamentos para el mejor funcionamiento de la
Direccién del Ministerio Publico, la Policia Judicial, Investigacion Técnica e

Instituto de Formacion Profesional.>

Pese a todos los reglamentos habidos y por haber, dia con dia se puede
observar, en las noticias, en la calle, sobre todo, a policias (en este caso
judiciales), aprovechandose de su cargo y andar por la calle armados, en
vehiculos sin placas, a exceso de velocidad, etc., situaciones que demeritan el
respeto y la imagen que debe tener un policia que se supone se dedica a la
persecucion de los delitos y no a la ejecuciéon de los mismos. Todas esas
situaciones, hablan de una falta de educacién, cultura, ética y respeto. Si asi

estan ellos, que se puede esperar de los altos mandos de cualquier institucio.

No tiene caso seguir poniendo los avances que hubo en base a los informes, ya
gue lo mas sobresaliente en el tema de procuracion de justicia, es que los Unicos
datos que se encuentran disponibles son precisamente de los informes de
gobierno, porque no existe registro de la mayoria de los avances sefalados,
Unicamente hay datos relacionados al ultimo procurador, que fue Francisco Alor

Quesada.

En la siguiente tabla, se presenta una lista de todos los Procuradores que han
estado al frente de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana

Roo, asi como el periodo que ocuparon y el Gobernador del Estado en turno.

% Martinez Ross, Jesls, (24 - 11 — 1980). Sexto Informe de Gobierno (Gobernador Constitucional).
Chetumal, Quintana Roo. Archivo General del Estado de Quintana Roo. Consultado el 14 - 03 - 2011.

% Joaquin Coldwell, Pedro, (1984). Tercer Informe de Gobierno (Gobernador Constitucional). Chetumal,
Quintana Roo. Archivo General del Estado de Quintana Roo. p.26. Consultado el 09 - 06 - 2011.
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Procuradores Periodo BTG O G T AT
Roo
1974 interino
Lic. Miguel Mario Angulo Flota
1975 -1976 Lic. Jesus Martinez Ross
Lic. Miguel de Jesus Peyrefitte Cupido
Lic. Salvador Terrazas Cervera 1981 - 1985 Pedro Joaquin Coldwell
Lic. Mario Bernardo Ramirez Canul 1985 - 1986 Pedro Joaquin Coldwell
Lic. Miguel Angel Angulo Castillo
Lic. Felipe Amaro Santana 1987 - 1988 Miguel Borge Martin
Lic. Joaquin Ernesto Hendricks Diaz 1988 - 1990 Miguel Borge Martin
Lic. Miguel Angel Ortiz Cardin 1990 - 1993 Miguel Borge Martin
Lic. Pedro Jaime Courtenay Torres 1993 Mario Ernesto V illanueva
Madrid
Lic. Gerardo Amaro Betancourt 1993 - 1994 Mario Ernesto V illanueva
Madrid
Lic. Miguel de Jesus Peyrefitte Cupido 1994 - 1999 Mario Ernesto Y1llanueva
Madrid
Lic. Carlos flumberto Pereira 1999 - 2001 Joaquin Hendricks Dfaz
Vazquez
Lic. Celia Pérez Gordillo 2002 - 2005 Joaquin Hendricks Diaz
Lic. Bello Melchor Rodriguez Carrillo 2005 -2010 Félix Arturo Gonzales Canto
M. en C. Francisco Antonio Alor 2010 - 2011 Félix Arturo Gonzales Canto
Quezada
Gaspar Armando Garcia Torres 5 - Abril - 2011 Roberto Borge Angulo

Fuente de informacién: Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana Roo.

Elaboracion: Za'azil Rangel Torres

Miguel de Jesus Peyrefitte Cupido, ha sido el Procurador mas significativo en la
historia del Estado, toda vez que durante su gestion fue sefialado politica y
socialmente de ejercer un control absoluto de la criminalidad, por lo cual, su
fallecimiento en el Estado de Morelos al termino de su gestion, llego a significarse
en pasillos politicos y policiacos como una ejecucién; dada su vinculacién en el

caso penal de Mario Villanueva Madrid.
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1.4. Evolucién de la Direccién de Seguridad Publica a Secretaria de

Seguridad Publica Estatal

El Capitan Uvaldo Rivero Alcocer fue el primer comandante de transito de lo que
fue el Sistema Estatal de Seguridad Publica. Posteriormente, en el afio 2000 paso
a ser Direccion de Seguridad Publica; para finalmente, en el 2006 conformarse la

Secretaria de Seguridad Publica Estatal como se conoce actualmente.

Lo més representativo de la historia de la Secretaria de Seguridad Publica, es la
creacion de la Escuela de Policia en 1990. Escuela de la que salieron mas de 10
generaciones de policias, que aun en la actualidad, siguen activos para “proteger
y servir’ en el Estado de Quintana Roo. Siendo un error politico y administrativo la

eliminacion de la Escuela.

Posteriormente, se transforma la Escuela de Policia en Instituto de
Profesionalizacion de la Seguridad Publica, mediante el decreto numero 189,
publicado el 15 de febrero de 1999, en el periddico oficial, por el entonces

Gobernador Mario Villanueva.

El 16 de junio de 2011, se expide la nueva Ley de Seguridad Publica del Estado
de Quintana Roo,>® donde el Instituto pasa a ser Academia Estatal de Seguridad
Publica. Cambio que se dio sin mayor relevancia ya que ni siquiera el personal
gue labora en dicha institucién se entero en las fechas de debia; fue hasta el mes
de julio cuando iniciando cursos de capacitacion, solicitados por el Secretario de
Seguridad Publica, les dijeron que cambiaran en todos sus documentos el nombre
de la institucion. Eso refleja la pésima comunicacién que existe incluso entre los

miembros de la misma corporacion.

Como vemos, han sido transformaciones que cortan de tajo la formacion y no la
han complementado, por ello es importante retomar el proceso de Escuela,
Instituto y Academia, en un proceso global de formacion policiaca, que hoy mas

gue nunca debe cumplir las expectativas de seguridad que demanda la sociedad.

% H. Congreso del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo. Decreto numero: 011 por el que se expide la
Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo. Con fecha 16 de Junio de 2011.
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CAPITULO I

CONTENIDO DISCURSIVO DE LA SEGURIDAD PUBLICA EN
EL ESTADO DE QUINTANA ROO
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En el presente capitulo se abordara el discurso de la seguridad publica y la
procuracion de justicia, estipulado en las diferentes leyes, tanto a nivel federal
como las estatales, especificando sus fines y funciones. Asi como las también las

correspondientes a la profesionalizacion.
2.1. Lanaturaleza juridica de la seguridad publica en Quintana Roo

La naturaleza juridica de la seguridad publica en el Estado de Quintana Roo, se
configura a través de una jerarquia normativa que se estructura con base en la
Constitucion y leyes reglamentarias, a partir de las cuales, se fijan los objetivos,

funciones, estructura y organizacion de los sistema de seguridad publica.
2.1.1. Fines y funciones declarados de la seguridad publica

Hay que empezar por citar a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, ya que en ella se encuentran estipulados de manera general todos los
principios, fines, funciones y bases de las leyes que rigen al pais en sus diferentes
ambitos; de los que en este caso en particular, o importante es la seguridad

publica y procuracion de justicia.

El articulo 21 de la CPEUM establece que la seguridad publica es una funcion a
cargo de la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, que
comprende la prevencion de los delitos; la investigacion y persecucion para
hacerla efectiva, asi como la sancion de las infracciones administrativas, en los
términos de la ley, en las respectivas competencias que esta Constitucion sefala.
La actuacion de las instituciones de seguridad publica se regira por los principios
de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los

derechos humanos reconocidos por la Ley Suprema.>®

% Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Articulo 21.
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Prevencion del delito 'c-)‘:?a'_id_zd -
- " - jetivida
Investlga-f:[on del dr—;_llto Eficiencia
Persecucion del delito Profesionalismo
Sancion de las infracciones Honradez
administrativas Respeto a los Derechos Humanos

Elaboracion: Za'azil Rangel Torres

Las instituciones de seguridad publica serdn de caracter civil, disciplinado y
profesional. El ministerio publico y las instituciones policiales de los tres 6rdenes
de gobierno deberan coordinarse entre si para cumplir los objetivos de la
seguridad publica y conformaran el Sistema Nacional de Seguridad Publica, que

estara sujeto a las siguientes bases minimas:*’

Civil
Disciplinado
Profesional

Elaboracion: Za'azil Rangel Torres

a) La regulacion de la seleccion, ingreso, formacion, permanencia,
evaluacion, reconocimiento y certificacion de los integrantes de las
instituciones de seguridad publica. La operacion y desarrollo de estas
acciones serd competencia de la Federacion, el Distrito Federal, los

Estados y los Municipios en el ambito de sus respectivas atribuciones.

b) EIl establecimiento de base de datos criminalisticos y de personal para las

Instituciones de Seguridad Publica. Ninguna persona podra ingresar a

5 idem.
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Instituciones de Seguridad Publica si no ha sido debidamente certificado y

registrado en el sistema.

c) La formulacion de politicas publicas tendientes a prevenir la comisién de

delitos.

d) Se determinara la participacion de la comunidad que coadyuvara, entre
otros, en los procesos de evaluacion de las politicas de prevencién del

delito asi como de las instituciones de seguridad publica.

e) Los fondos de ayuda federal para la seguridad publica, a nivel nacional
seran aportados a las Entidades Federativas y Municipios para ser

destinados exclusivamente a estos fines.*®

La Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, en su articulo 2 define
a la seguridad publica como la funcién a cargo del Estado y los Municipios,
tendiente a salvaguardar la integridad y los derechos de las personas, asi como

preservar las libertades, el orden y la paz publica.*

Para alcanzar los fines de la seguridad publica, es pertinente actuar mediante la
prevencion, persecucion y sancion de las infracciones y delitos y, en su caso, la

aplicacion de medidas de seguridad, procurando la reinsercion social de sus

autores, incluyendo los inimputables por minoridad de edad o defecto mental.®

Preservar el orden, la libertad y la Prevencion de las infracciones y delitos
az publica. - . . :
paz p i i Persecucion de las infracciones y delitos
Salvaguardar la integridad y el 7 : : :
Sancion de las infracciones y delitos

derecho de las personas .
Prevenir la comisidn de los delitos Aplicacion de medidas de seguridad

Elaboracién: Za'azil Rangel Torres

% [dem.

% ey de Seguridad Publica para el Estado de Quintana Roo. Ley publicada en el P.O. el 28 de Marzo de
2005. Articulo 2.
% dem.
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El articulo 4 de la LSPEQROO establece que la funcion de la seguridad publica,
es una responsabilidad conjunta que se desarrollara en sus respectivos ambitos
de competencia...®*

Es una responsabilidad conjunta entre
los 3 niveles de gobierno y sus
respectivos ambitos de competencia.

Elaboracion: Za'azil Rangel Torres

El articulo 7 de la LSPEQROO instaura el servicio de seguridad publica en el
Estado de Quintana Roo, dice que constituye una funcidn prioritaria y exclusiva a
cargo del Estado y de los Municipios, por lo que no podra ser objeto de concesion

a particulares.®

Brindar el servicio de Seguridad Publica
en el Estado de Quintana Roo, es una
funcion prioritaria y exclusiva del Estado
y sus Municipios, y no de particulares.

Elaboracion: Za’azil Rangel Torres

Pasando a la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo,
tenemos los articulos 157 y 158, en los que se refieren a la Seguridad Publica

Municipal.

El articulo 157 de la CPELSQROO menciona de cierto modo, el organigrama de
la Policia Preventiva Municipal. Y dice: la Policia Preventiva Municipal estara al
mando del Presidente Municipal, en los términos del reglamento correspondiente.

Aquélla acatara las dérdenes que el Gobernador del Estado le transmita en

®1 |bidem. Articulo 4.
82 1bidem. Articulo 7.
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aquellos casos que éste juzgue como de fuerza mayor o alteracion grave del

orden publico.®®

Gobernador Constitucional del Estado de Quintana Roo

Presidente Municipal

Palicia Preventiva

Municipal
1.- Cozumel 2.- Felipe Carrillo Puerto
.- Isla Mujeres 4 - Othdn P. Blanco
o.- Benito Juarez 6.- José Maria Morelos
7.- Lazaro Cardenas 8.- Solidaridad
9.- Tulum 10.- Bacalar

Elaboracion: Za'azil Rangel Torres

El articulo 158 de la CPELSQROO dice que los cuerpos de seguridad publica y
transito de los municipios coordinaran sus actividades con los correspondientes
organismos del Estado y la Federacién, en el marco del Sistema Nacional y
Estatal de Seguridad Publica, conforme a los convenios que al efecto se

suscriban.®*

8 Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo. Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial el 17
de Diciembre de 2007. Reformado P.O. 24 — 10 — 2003. Articulo 157.
% Ibidem. Articulo 158.
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Con base en el marco del Sistema Nacional y Estatal de
Seguridad Publica

Los

Cuerpos de Seqguridad Publica
y Transito de los Municipios

Coordinan actividades con:

| El Estado | | La Federacion |

Elaboracion: Za“azil Rangel Torres

Regresando a la Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, tenemos
los articulos 9, 10, 132 y 133. Dentro de los que se habla sobre el Sistema Estatal

de Seguridad Publica, el Servicio Profesional Policia y la Carrera Policial.

El articulo 9 de la LSPEQROQO instituye que el Sistema Estatal de Seguridad
Pudblica contara con programas de prevencion del delito y de otras conductas que
afecten a la sociedad a partir de un diagnostico de cada uno de los elementos del
sistema preventivo y de los factores crimindgenos, humanos o naturales, que les
sirven de origen, a fin de coordinar los objetivos, estrategias, politicas y acciones

conducentes, con el apoyo de la comunidad.®®

En el articulo anterior, marca de manera obligatoria contar con programas de
prevencion del delito, situacidbn que no se da, ya que si bien existen pocos
programas de prevencion del delito, ninguno de ellos surte el efecto buscado, ya
gue no existe un sistema preventivo. El Unico sistema que conocen las

instituciones es el represivo.

8 ey de Seguridad Publica para el Estado de Quintana Roo. Ley publicada en el P.O. el 28 de Marzo de
2005. Articulo 9
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El articulo 10 de la LSPEQROO dice que es responsabilidad de las autoridades
crear los instrumentos de formacion y evaluacion, asi como las estrategias y
condiciones necesarias para el servicio profesional policial, siempre con la
exigencia de que la conducta de sus miembros se rija por los principios de
legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez.®

La realidad, es que a pesar de estar escrito, no existe un servicio profesional de
policial y mucho menos bajo esos principios, ya que si te suben de puesto o
aumentan el sueldo, por lo regular es por amistad, “palanca” u otra accion que

para nada entraria en el &mbito legal.

El Servicio Profesional Policial, sera elemento basico del Sistema Estatal de
Seguridad Publica; comprendera los requisitos y procedimientos de seleccion,
ingreso, formacion, capacitacion, adiestramiento, desarrollo, actualizacion,
permanencia, promocion, dignificacion y separacién del sistema, asi como la

evaluacion de los integrantes de las diversas instituciones de policia.

El Servicio Profesional Policial, tendra el caracter de obligatorio y permanente.®’

% 1bidem. Articulo 10
7 1bidem. Articulo 10.

pag. 41



Sistema Estatal de Seguridad Fublica

Elemento kasico

Servicio Profe

sional Palicial

Seleccian

Ingreso

Formacidan

Capacitacian

Adiestramiento

Incl

Iye

Cesarrollo

Actualizacian

FPermanencia

Promocian

Evaluacion de
los integrantes

Dignificacion vy

Separacian
del sistema

Sera de caracter abligatorio v permanente

Elaboracion: Za’azil Rangel Torres
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El articulo 132 de la LSPEQROO hace referencia a la Carrera Policial; estipulando
gue es el elemento béasico para la formacién de los integrantes de las Instituciones
Policiales, con el fin de cumplir con los principios de actuacion y desempefio. Y
gue ademas, dicha carrera, comprenderd los requisitos y procedimientos de
seleccion, ingreso, formacion, capacitacion, adiestramiento, desarrollo,
actualizacion, permanencia, promocion y separacion del servicio, asi como su

evaluacion. %

El articulo 133 de la misma Ley, también hace alusion a la carrera policial, pero no
en cuanto a los requisitos y procedimientos, sino en sus diferentes niveles, en los
gue se establecera con caracter de obligatoria y permanente. Del mismo modo,
estipula que es competencia del Estado y los Municipios, con el fin de que se
homologuen los procedimientos y se busque la equivalencia de los contenidos
minimos de planes y programas para la formacion de los integrantes de las

instituciones policiales.

Para alcanzar la homologacién y la equivalencia, se establece que el Instituto de
Profesionalizacion de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, sera la
Institucion encargada de establecer y desarrollar programas y acciones que
permitan el desarrollo académico técnico, cientifico, humano y cultural de los
elementos que conforman los Cuerpos de Seguridad Publica, en un marco de
respeto, bajo los principios de disciplina, legalidad, eficiencia, profesionalismo y
honradez, de conformidad con lo establecido en el Decreto de Creacion del citado

Instituto.®®

% 1bidem. Articulo 132.
% Ibidem. Articulo 133.
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2.2. Contenido legal de la Procuraduria General de Justicia del Estado

La Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana Roo, cuenta con una
Ley Organica, en la cual se establecen las bases de la misma como Organo del
Poder Ejecutivo. Ademas, tiene como base el articulo 21 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 13, 29 y 94 de la

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

La Procuraduria de Justicia del Estado de Quintana Roo, es la representante legal
del estado en defensa de sus intereses, es la consultoria juridica de las
dependencias y entidades del ejecutivo estatal y de vigilancia del respeto y
cumplimiento de las leyes, de conformidad con lo ordenado por la constitucion
politica del estado y la ley organica de la administracion publica del estado de
Quintana Roo."”

El articulo 3 de la LOPGJEQROO establece que el procurador es el titular de la
institucion, ademas de consejero juridico del ejecutivo y representante legal del
gobierno del estado; lo que lo coloca en una posicion crucial para el Estado de

Quintana Roo.™

El articulo 4, de la misma Ley, establece que el ministerio publico estara bajo el
mando del procurador general de justicia del estado. Tomando al MP como una
institucion de buena fe, unitaria y representativa de los intereses de la sociedad
gue tiene por fin velar por la legalidad como principio rector de la convivencia

social.”

En el articulo 5 de la LOPGJEQROO se desglosan las atribuciones de la
procuraduria general de justicia, entre las que destacan, la investigacion de los
delitos del fuero comun, con la finalidad de acreditar el cuerpo del delito y la

probable responsabilidad del indiciado, a fin de ejercer la accién penal

" | ey Orgénica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana Roo. Ultima Reforma
Publicada en el Periddico Oficial el 27 de Noviembre de 2007. Articulo 1.

™ |bidem. Articulo 3

2 |bidem. Articulo 4
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correspondiente; asi como ejercer el mando directo e inmediato de la policia
judicial. También es obligacion de la procuraduria, en el ejercicio de la
procuracion de justicia, capacitar y profesionalizar al personal; establecer el
servicio civil de carrera para los agentes del ministerio publico, de la policia

judicial y de los peritos. "

El articulo 6 de la misma Ley (LOPGJEQROO), hace referencia la policia judicial y
los servidores periciales, argumentando que son 6rganos de auxilio directo del
ministerio publico, los cuales estaran bajo el mando inmediato de éste en la
investigacion de los delitos de los cuales tenga conocimiento y en la ejecucion de
las oOrdenes judiciales y administrativas, cuyo cumplimiento le sean

encomendados en términos de ley.”

3 lbidem. Articulo 5
™ bidem. Articulo 6
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2.3. Estructura y Organizacion del Sistema de Seguridad Publica del

Estado de Quintana Roo

El Sistema de Seguridad Publica, tiene como base la Ley de Seguridad Publica

del Estado de Quintana Roo, la cual, se encuentra reglamentada en la

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo. En donde se

estipula que el Gobernador del Estado es la maxima autoridad en materia de

Seguridad. Por lo que, el Sistema de Seguridad Publica, no es un Sistema real ya

gue en el solo entran las corporaciones policiales, que son la PEP y la PMP.

| Sisterma de Seguridad Plblica del Estado de Quintana Roo |

| Gobernador del Estado de Quintana Roo |

Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Quintana Roo.
{Paolicia Estatal Preventiva del

Estado de Quintana Roo)

Corporacion, ubicada en
la Capital del Estada;
Chetumal.

Direccidn General de Seguridad
Fublica y Transito Municipal.
(Policia Municipal Preventiva)

1- Cozumel

i

2.-Felipe Carrillo Fuerto |

|

3.-lslaMujeres

4 - Othdn PompeyoBlanco ‘

|

Presidente
IMunicipal

5 - Benito Juarez

f.-José MariaMarelos |

NI

7-Lazaro Cardenas |

3.- Solidaridad

9.- Tulum

10.-Bacalar

i

Elaboracion: Zaazil Rangel Torres
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2.3.1 Policia Estatal de Quintana Roo

La Secretaria de Seguridad Publica tiene por objeto preservar el orden, la libertad
y la paz publica, asi como salvaguardar la integridad y el derecho de las personas
y prevenir la comisién del delito. Hecho que da origen a la Policia Estatal
Preventiva, misma que esta bajo el mando Estatal del Gobernador del Estado de
Quintana Roo, para de ahi delegarse al Comisionado de la Policia Estatal

Preventiva.

Gobernador del Esfado de Quintana Roo

Comisionado de Ja Policia Estatal Preventiva

Subdireccion de | | Subdireccion | | Subdireccion | | Subdireccion de | | Subdireccidn | | Subdireccion | | Subdireccion
Comunicacion | | Juridica Medica Partcipation de Operaiiva de Transito
Social Cludadana planeacion

Fuente de informacion: Policia Estatal Preventivo

Elaboracion: Za'azil Rangel Torres
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2.3.2. Direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal del Municipio
de Othén P. Blanco.

La Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal esta a cargo del

Presidente Municipal y este a su vez del Gobernador del Estado de Quintana Roo.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL

DRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICAY
TRANSITO MUNICIPAL

NIVEL UNIDAD TOTAL
ADMINISTRATIVA
DIE. GRAL.
DIRECCION 2
SUBDIRECCION 9
COORDINACION )
TOTALES 11

DIRECCION ORERATIVA DE LA POLICIA PREVENTIVA Y TRANSITO

DIRECCION ADNINISTRATIVA DE LA POLICIA PREVENTIVA Y TRANSITO

MUNICIPAL NUNICIPA.
SUBDIRECCI) || suEDEEcCigy ‘ SEDRECCIEY || o wenms
NDELA . || sveDmecad : || svmDmECCON DE polyige
s UREN BOMEERQS e JUB DEZCLON oo || TEGRALDE
| CREAATIE CARCEL N CA ADMINISTRATIVA o
X BIRLICA § TR DALETRAT DESARROLLO
\L \L J/ ¢ POLICIAL
J—— COORDINACT COORDINACIO COORDINACION COORDINACIO COORCIACT
R O 1-TURND ¥ JURIDICA ADMISTRATIVA ¥ IE E}';:%"
201 BROGRAMAS T
PRONIDAD AR
S0CAL " FREVENTIVOS HALEIE
COORDIVAC] J’
QN 2-TURNO COCRDINACICN
DECOMITES
CTUDADANE
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2.4. Estructuray Organizacion de la Procuraduria General de Justicia del

Estado de Quintana Roo.

El siguiente Organigrama Estructural de la Procuraduria General de Justicia del

Estado, fue aprobado en el 2010, por el entonces Procurador Francisco Antonio

Alor Quezada. A la fecha, queda la pregunta abierta, si el recién nombrado

Procurador Armando Gaspar Garcia Torres, cambiara el actual organigrama o lo

modernizara.

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Quinh'ri:'#n:u . WIEL | LNDAD ACUNETRATA oL
m PGJ PROCGURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL - - ;
TERACHD [ELY 1| e TELA FROCLRACURR BRAL D T
ESTADO RGO TR 7 —
ORGANIGRAMA AUTORIZADO T L !
FHOE T 1
1 CONTROL Y — I
OCTUBRE 2010 O L e ‘
COOFDNACON CE ! !
ple e - T | D L VL R ]
v | mwem CEREHOE HMAICE | V| R RO 1
TRECN 2 RN e [
ARUNTOR JRDEE T ]
¥ o v
W | BT T
SEFETAL W COORDREOCN
V| remas p—
BEFRICRFR DRECITH B,
D JLETE 20W4 TELAROLCH
3R 7.
¥
TRECHN [E DRELCEH (B DRELEEN [ RSN [E OFECIIN I RSN B IRECDEL: DR [ELA DFEIGN E DEH
AEBUCNE R COMRIHCIOH ¥ CMTRALE | | BEEn AR FEECHE | | AECAEUNT. || FURL PECRITEA Y ANETATIA
FEULE FRLHLE TRAITE FRUCERE (= RS EFEAD INER ST
T T
ORECCION D2 FORL O E |
L mormown st |
P EMEL Py
¥ = ] EATABTONE
IERTHETIE
l e || Fecace Huwe
COOFINCIN CE | | BUEDRECON CE
MBETERNE WS [ DEFATAMBTODE
Pac e e
ISATHETOE
1 FECURECE
UATERAES
W
DFECIN [ELA ERTARTIE TERRTAIBNTOE
FOLCH JLEKHL L s B
o |V W omemno s | |y e
IERAHET
I
e
e
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2.5. El Sistema Penal en Quintana Roo y el Ministerio Publico como

instancia de aplicacion.

Dentro del Sistema Penal se encuentran las corporaciones policiacas, el
Ministerio Publico, las Cérceles y los Jueces. Y a su vez, cada una de esas
instancias, responde por separado a diferentes actividades para lograr un fin
comun, salvaguardar la paz y tranquilidad de todos los habitantes del Estado de

Quintana Roo
2.5.1. Sistema Penal

Organigrama del Sistema Penal del Estado de Quintana Roo.

Sistema Penal del Estado de Quintana Roo

Corporaciones policiacas Ministerio Publico Carceles Jueces

| | Chetumal

Policia Estatal

Policia Municipal L Cancin

Policia Judicial

Fuente de informacién: Policia Estatal Preventivo
Elaboracion: Za'azil Rangel Torres
El articulo 96 de la CPELSQROO dice que el ministerio publico estara a cargo de

un procurador general de justicia y del nimero de agentes que la Ley determine.”

Entre los agentes, se contemplan a los policias judiciales y a los peritos.

"> Constitucién Politica del Estado de Quintana Roo. Ultima Reforma publicada en el Periédico Oficial el 17
de Diciembre de 2007
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CAPITULO Il

PROFESIONALIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE
LAS INSTITUCIONES POLICIALES Y PROCURACION DE
JUSTICIA EN CHETUMAL QUINTANA ROO
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El concepto de profesion esta ligado a la evolucién asi como al desarrollo de las
sociedades, por lo cual, resulta dificil obtener un concepto Gnico, pero sin lugar a
dudas, tiene que ver con una formacién educativa de alto nivel, con una estructura
organizativa, con estructuras de poder, de estatus y sobre todo con la

actualizacién continua.

Las profesiones son ocupaciones que requieren de un conocimiento
especializado, de una capacitacién educativa de alto nivel, de un control sobre el
contenido del trabajo, sobre la organizacibn propia, la autorregulacion, el

altruismo, el espiritu de servicio a la comunidad y elevadas normas éticas.

De manera general, es aceptado que una profesion es una actividad
especializada del trabajo dentro de la sociedad, y a la persona que la realiza se le

denomina: profesional.”

Por otro lado, el profesionalismo puede ser tomado en cuenta como un sistema
normativo de valores o como una ideologia de control. En el primero ubicamos las

ideas de autores como Durkheim, Tawney y Parsons.

En los primeros analisis, Durkheim caracterizo el profesionalismo como una forma
de moral comunitaria basada en la pertenencia ocupacional, Tawney caracterizo
el profesionalismo como una fuerza capaz de utlizar subjetivamente el
desenfrenado individualismo para las necesidades de la comunidad, enfatizando
el altruismo o la orientacion de servicio del profesionalismo como un baluarte en la
estabilidad de los procesos democraticos. Mientras que para Parsons, el
entrenamiento del profesional deberia de cultivar el balance apropiado entre el
interés propio y el colectivo, lo cual, apoyado por la interaccién con la comunidad

ocupacional es vital para el orden social. "’

® Wikipedia. Profesion. Véase: http:/es.wikipedia.org/wiki/Profesi%C3%B3n Consultado: 01 de Junio de
2011.

" Ramirez Rosales, Victoria, (Agosto 2008). La construccién de la identidad profesional de las normalistas
tlaxcaltecas. Un estudio sobre los imaginarios y los procesos sociodiscursivos que definen el ser maestra
en dos contextos culturalmente diferenciados: la Normal Urbana “Lic. Emilio Sanchez Piedras” y la
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En esencia, desde esta postura el profesionalismo significa reconocer la confianza
en las relaciones sociales, por un lado los usuarios deben tener confianza en los
profesionales, pero también el profesionalismo exige de los profesionales hacerse
acreedores a esa confianza que serd retribuida al obtener mayor prestigio, estatus

y ciertos privilegios. "®

La Profesionalizacién, esta entendida como la pertinencia de cualquier acto
educativo en el logro de su fin, esto opera en el mundo de la escuela, en la

comunidad y en el mundo laboral.

Como la profesionalizacion esta ligada a categorias como instruccion y educacion,
ensefianza y aprendizaje, formacion y desarrollo; también tiene que ver con las
profesiones y a su vez con el profesionalismo; ya que se trata de una educacion

continua con un fin determinado, para satisfaccion propia y de provecho social.

Vista asi, la profesionalizacion no se reduce Unicamente a la concepcion de
formar profesionales, sino, a brindar justamente la educacion que determinado
nivel educativo, laboral o social exige. Es decir, se procura la formacion de

profesionales y, por ende, esto influye en un mejor modelo del profesional.

Por otro lado, tenemos a un cierto tipo especifico de profesionales, o de personas
gue deben ser profesionales y que requieren de profesionalizacion; es decir, los
servidores publicos, que son aquellas personas que brindan un servicio de utilidad
social. Esto quiere decir que aquello que realiza beneficia a otras personas y no
genera ganancias privadas (mas alla del salario que pueda percibir el sujeto por

este trabajo).

Los servidores publicos, presentan servicios al estado, como hospitales, escuelas
o fuerzas de seguridad; y son las encargadas de hacer llegar el servicio publico a
toda la comunidad. Ademas, los recursos utilizados por los servidores publicos

son estatales y federales y por lo tanto, pertenecen a la sociedad; por lo cual, la

Normal Rural “Lic. Benito Judrez” Tesis que presenta Victoria Ramirez Rosales para obtener el grado de
Doctora en Estudios Sociales, En la Linea de Estudios Laborales. México, D.F. pp. 54 — 55.
8 lbidem. p.55
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malversacion de fondos y la corrupcion son delitos graves que, atentan contra la

riqgueza de la comunidad.

La actuacion de un servidor publico esta sujeta a diversos reglamentos y

normativas, y la CPEUM es el maximo documento que impone las obligaciones de

un servidor publico.

Dentro de los servidores publicos podemos mencionar a los policias, estatales,

municipales, federales y judiciales, los cuales pertenecen a Instituciones Policiales

y de procuracion de justicia. Y la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad

Publica (LGSNSP), en su articulo 5, en las fracciones IX y X respectivamente,

define a las Instituciones de Procuracion de Justicia y a las Instituciones Policiales

de la siguiente manera:

Instituciones de procuracién de justicia: a las instituciones de la federacion y
entidades federativas que integran al ministerio publico, los servicios

periciales y demas auxiliares de aquél, &

Instituciones policiales: a los cuerpos de policia, de vigilancia y custodia de
los establecimientos penitenciarios, de detencién preventiva, o de centros de
arraigos; y en general, todas las dependencias encargadas de la seguridad

publica a nivel federal, local y municipal, que realicen funciones similares;®°

A su vez, las Instituciones Policiales pertenecen a las Instituciones de Seguridad

Pulblica. Y con respecto a estas, el articulo 6 de la LGSNSP dice:

Articulo 6.- Las Instituciones de Seguridad Publica seran de caracter civil,
disciplinado y profesional, su actuacién se regird ademas, por los principios
de legalidad, objetividad, eficiencia, honradez, y respeto a los derechos

humanos reconocidos por la Constitucién Politica de los Estados Unidos

79

80

Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Pablica. Articulo 5 fraccion IX. Ultima reforma DOF 30 - 11 - 2010.
Ibidem. Fraccion X.
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Mexicanos. Deberan fomentar la participacion ciudadana y rendir cuentas en

términos de Iey.81

Como dice en el articulo anterior, “...seran de carécter civil, disciplinado y
profesional...” lo profesional evidencia la profesionalizacion con la que
deben contar las Instituciones de Seguridad Publica y a su vez, los
servidores publicos que en ellas laboran. Por lo que de cierto modo, la
LGSNSP obliga a las instituciones de Seguridad Publica a elaborar cursos,
talleres, conferencias y ejercicios que profesionalicen y mantengan siempre
alerta a los servidores publicos para llevar a cabo su trabajo de una mejor

manera.
Ademas, dentro de la misma LGSNSP, en el articulo 7 dice

...las Instituciones de Seguridad Publica de la Federacion, el Distrito Federal,
los Estados y los Municipios, en el ambito de su competencia y en los

términos de esta Ley, deberan coordinarse para:

VI.- Regular los procedimientos de seleccién, ingreso, formacion,
actualizacién, capacitaciébn, permanencia, evaluacién, reconocimiento,
certificacion y registro de los servidores publicos de las Instituciones de
Seguridad Publica;...%

Lo anterior, pone en evidencia al estado, al no cumplir con la correcta

coordinacion con los demas niveles de gobierno, para regular todos los

procedimientos correspondientes a la profesionalizacion con la que de deben

contar las instituciones de seguridad publica.

Es importante mencionar y definir las palabras profesionalizacién, capacitacion y

formacion; ya que son las mas utilizadas por las instituciones de seguridad publica

y procuracion de justicia.

8 |bidem. Articulo 6
8 |bidem. Articulo 7 primer parrafo y fraccion VI.
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Profesionalizacion, segun las definiciones del Diccionario de la Real Academia
Espafiola, quiere decir “Accién y efecto de profesionalizar’.®®* Mientras que
profesionalizar se define como: “Dar caracter de profesion a una actividad.
Convertir a un aficionado en profesional”.®* Sin embargo, como ya se habia
mencionado antes, la profesionalizacion esta ligada a categorias como instruccién

y educacion, ensefianza y aprendizaje, formacién y desarrollo.

La palabra capacitacién, significa, “Accion y efecto de capacitar”.®® Y capacitar

quiere decir, “Hacer a alguien apto, habilitarlo para algo”.%°

La formacion, al igual que las otras dos anteriores, quiere decir “Accién y efecto

de formar”.8” Mientras que formar, quiere decir: “Criar, educar, adiestrar. / Adquirir

mas o menos desarrollo, aptitud o habilidad en lo fisico o en lo moral”.?®

Si hay algo que tiene en comun estas palabras, es la formacion, la educacion, el
hecho de hacer mejor persona o mas apto a alguien. Por lo que la conclusion es
la misma, la profesionalizacion, implica formacién, capacitacion, educacion, tanto
en lo moral, como en lo fisico y en lo personal. Con un fin coman, hacer de
alguien una mejor persona, para beneficio propio y de la sociedad ya que el

trabajo que desempefian los servidores publicos en para la sociedad.

8 Diccionario de la Real Academia Espafiola. Profesionalizacion. Véase:

http://buscon.rae.es/drael/SrvItConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=profesionalizacién. Consultado: 16 de
Junio de 2011.

Diccionario de la Real Academia Espafiola. Profesionalizar. VVéase:
http://buscon.rae.es/drael/SrvItConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=profesionalizar. Consultado: 16 de
Junio de 2011.

Diccionario de la Real Academia Espafiola. Capacitacion. VVéase:
http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=capacitacién. Consultado: 16 de Junio
de 2011.

Diccionario de la Real Academia Espafiola. Capacitar. Véase:
http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=capacitar. Consultado: 16 de Junio de
2011.

Diccionario de la Real Academia Espafiola. Formacion. Véase:
http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=formacién. Consultado: 20 de Junio de
2011.

Diccionario de la Real Academia Espafiola. Formar. Véase:
http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=formar. Consultado: 20 de Junio de
2011

84

85
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Es importante mencionar, que originalmente, en la Ley General que Establece las
Bases de Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica®
(LGEBCSNSP) se sefiala al profesionalismo como uno de los principios rectores
de la Seguridad Publica.

Articulo 6.- La conducta de los miembros de las instituciones policiales se
regira por los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez.
Las autoridades estableceran instrumentos de formacion policial que

inculquen estos principios.*

Profesionalismo, quiere decir: “Cultivo o utilizacion de ciertas disciplinas, artes o
deportes, como medio de lucro”.** Lo interesante aqui es la parte que dice “...
como medio de lucro”, es por ello, que posteriormente en la creacién de la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (LGSNSP), es eliminado

dicho principio. Para quedar como sigue:

Articulo 6.- Las Instituciones de Seguridad Publica seran de caracter civil,
disciplinado y profesional, su actuacion se regira ademas, por los principios
de legalidad, objetividad, eficiencia, honradez, y respeto a los derechos
humanos reconocidos por la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Deberan fomentar la participacién ciudadana y rendir cuentas en

términos de ley.%

Para que todas estas acciones de profesionalizacién y demas, se lleven a cabo,
anualmente se destina un importante capital para las Instituciones de Seguridad
Pablica y de Procuracion de Justicia, tanto del Distrito Federal, como de los
Estados y Municipios de todo el pais. Por ejemplo, esta el Subsidio para la
Seguridad Publica en los Municipios, denominado SUBSEMUN, desde 2008.

8 Poder Ejecutivo. Secretaria de Gobernacion. Ley General que Establece las Bases de Coordinacion del
Sistema Nacional de Seguridad Publica. Diario Oficial de la Federacion. México, D.F. 11 — 12 — 1995,
pp. 22 — 29.

% |bidem. p. 22.

°L Diccionario de la Real Academia Espariola. Profesionalismo. Véase:

http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=profesionalismo.  Consultado: 23 de

Junio de 2011.

Cémara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad

Publica.Ultima Reforma. DOF 30 — 11 — 2010.
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Por otro lado, esta el Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los
Estados y el Distrito Federal (FASP). Ademas de el dinero que cada gobierno
invierte en Seguridad Publica y Procuracién de Justicia.

El Subsidio para la Seguridad Publica Municipal denominado SUBSEMUN, es un
recurso de la Federacion, el cual, fue creado a propuesta de la Federacion
Nacional de Municipios de México AC. (FENAMM) en las negociaciones del
Presupuesto de Egresos de la Federacién en 2008 y recibié un monto inicial de
3,589 MDP para beneficiar a 150 municipios.*?

Tal cantidad de recursos, serian focalizados para fortalecer el caracter preventivo
de la Seguridad Publica Municipal, sin embargo, su objetivo se ha distorsionado y
actualmente se emplea para el equipamiento y capacitacion de las fuerzas

policiacas municipales.
Actualmente, los objetivos generales del SUBSEMUN son:

A. Fortalecer el desempefio de las funciones que en materia de seguridad
publica, ejerzan los municipios y, en su caso, los estados cuando tengan a su
cargo la funcién o la ejerzan coordinadamente con los municipios, asi como
al Gobierno del Distrito Federal para salvaguardar los derechos e integridad

de sus habitantes y preservar las libertades, el orden y la paz publicos.

B. Profesionalizar y equipar a los cuerpos de seguridad publica en los
municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal, mejorar la
infraestructura de las corporaciones, en el marco de las disposiciones legales
aplicables, asi como para el desarrollo y aplicacion de politicas publicas para

la prevencion social del delito.

C. Fortalecer los niveles de seguridad y confiabilidad que demanden las
instituciones de seguridad publica, mediante la aplicacion de evaluaciones de

control de confianza homogéneas.

% FENAMM. Evolucién General del Subsidio. p.3. Véase en: www.fenamm.org.mx/. Consultado el 30 de
Mayo de 2011.
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D. Promover una politica preventiva que incida sobre los contextos
socioculturales en donde se desarrollan los factores de riesgo que propician
la violencia y la delincuencia, desde antes que ocurran los eventos que las

detonan.

E. Alinear las capacidades del Estado mediante una estrategia de prevencion
social del delito, que vincule el quehacer institucional con la participacion de
la sociedad civil organizada, asi como de la ciudadania que no cuenta con
mecanismos de asociacion que garanticen su derecho a ser participes en los

actos de gobierno que los involucran.®

Los recursos SUBSEMUN, se consideran etiquetados y se destinan

expresamente a los rubros de:
e Profesionalizacién
e Equipamiento
e Infraestructura
e Prevencion Social del Delito con Participacion Ciudadana *°

Para el 2009 fueron aprobados 4,138 MDP para el funcionamiento SUBSEMUN,
lo que permitié beneficiar a 206 Municipios. Sin embargo, en estos dos primeros
afios de ejercicio del SUBSEMUN los Gobiernos municipales enfrentaron graves
dificultades para ejercer los recursos debido a las complicadas reglas de
operacion que el Ejecutivo Federal emitid, a tal grado que en el 2009 se registro

un subejercicio de casi 400 MDP que representa el 10% del total.

% Secretaria de Gobernacion. Subsidio para la Seguridad Piblica en los Municipios (SUBSEMUN). Véase:
http://www.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/es/SecretariadoEjecutivo/Subsidio_para_la_Seguridad_Pub
lica_en_los_Municipios. Consultado: 24 de Junio de 2011.

% dem.
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SUBSEMUN 2008 2009 2010 2011
Municipios 150 206 206 220

beneficiados

Monto (MDP) 3,589 4,138 4,138 4,303

Tabla 1: SUBSEMUN de 2008 a 2011. Véase en: www.fenamm.org.mx/

Segun Datos de la FENAMM, los municipios que se benefician mas y que mas
tienen el subsidio SUBSEMUN son los gobernados por el PAN, ya que hubo una
obvia tendencia por excluir una mayor cantidad de municipios gobernados por el
PRD y por el PRI, lo cual quiere decir que existen irregularidades y una muy obvia

orientacion politica sobre los recursos.

Con respecto a ello, durante el periodo 2009 — 2011, el municipio de Benito
Juarez en Quintana Roo, fue uno de los mas beneficiados con una cantidad de
$19,808,710.38 MDP. Mientras que el Municipio de Hermosillo en el Estado de
Sonora, gobernado por el PAN, registro el mayor aumento durante los ejercicios
2009 — 2011, a pesar de contar con una poblacién de 641,000 habitantes, que
representa menos de la mitad en comparacion con Ecatepec, Estado de México,
gue esta gobernado por el PRI, con un aproximado de 1, 688, 000 habitantes,
siendo asi, el Municipio mas afectado en ambos afios con un recorte en el
SUBSEMUN de menos 53,619,787.37 MDP®.

Comparativo Ecatepec y Hermosillo
2009 -2011
mHERMOSILLO = ECATEPEC
oo MbP 87.1 MDP 90.8 MDP lustracion 1:
70.4 MDP i
62.6 MDP Comparativo entre Ecatepec
41.3 MDP y Hermosillo 2009 — 2011.
: Respecto al SUBSEMUN.
Elaborado por FENAMM
2009 2010 2011

% FENAMM. Evolucién General del Subsidio. pp. 12 - 13. Véase en: www.fenamm.org.mx/. Consultado el
30 de Mayo de 2011.
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Para 2011, se autorizé la cantidad de 4,303.3 millones de pesos para el

SUBSEMUN, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF),

monto mayor en un 4.0% a la cifra autorizada en el afio 2010.%

Existe un Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados vy el

Distrito Federal (FASP), son recursos que la Federacion transfiere a las haciendas

publicas de los Estados y del Distrito Federal para la seguridad publica,

destinados exclusivamente a:%®

Donde

ejercio

Reclutamiento, formacion, seleccién, evaluacion y depuracién de los

recursos humanos vinculados con tareas de seguridad publica.

Equipamiento de las policias judiciales o sus equivalentes, peritos,
ministerios publicos, policias preventivos o custodios de centros

penitenciarios y de menores infractores.

Establecimiento y operacion de la red nacional de telecomunicaciones e
informatica para la seguridad publica y servicio telefénico nacional de

emergencia.

Construccion, mejoramiento o ampliacion de instalaciones para la
procuracién e imparticion de justicia, centros penitenciarios y de menores
infractores, e instalaciones de los cuerpos de seguridad publica y sus

centros de capacitacion.

Seguimiento y evaluacién de los programas sefialados.*

el Estado de Quintana Roo recibié en 2009 140.8 MDP de los cuales se

el cero porciento. Hecho alarmante de negligencia e irresponsabilidad

politica y social por parte de las autoridades.

97

idem.

% Secretaria de Gobernacion. Fondo de aportaciones para la Seguridad Publica (FASP). Véase:
http://www.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/es/SecretariadoEjecutivo/Fondo_de_Aportaciones_para_la
_Seguridad_Publica_FASP. Consultado el 20 de Abril de 2011.

99

idem.
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Fondo de Aportaciones para la Seguridad Puiblica de los Estados y el Distrito Federal (FASP)
Recursos ejercidos al primer trimestre de 2009 (MDP)
Entidad Federativa | Presupuesto Aprobado | Presupuesto Ministrado | Presupuesto Ejercido
Aguascalientes 1077 323 0.0
Baja California 2814 84 4 0.0
Baja California 1390 41.7 0.0
Campeche 1077 323 0.1
Coahuila 1954 58.6 0.0
Colima 1052 315 0.0
Chiapas 2875 86.2 0.0
Chihuahua 2386 716 0.0
Distrito Federal 4335 130.0 1.5
Durango 1634 49.0 0.0
Guanajuato 25009 7523 0.0
Guerrero 20538 61.7 0.0
Hidalgo 1740 522 0.0
Jalisco 3107 932 0.0
México 550.1 1650 0.0
Michoacan 2493 748 0.0
Morelos 1477 443 0.0
Nayarit 1333 40.0 0.0
Nuevo Ledn 2651 795 0.0
Oaxaca 2184 65.5 0.0
Puebla 2626 78.8 NI
Querétaro 1320 396 0.0
Quintana Roo 140.8 42.2 0.0
San Luis Potosi 1992 59.7 0.0
Sinaloa 196.8 59.0 0.0
Sonora 280.6 84 .2 0.0
Tabasco 160.7 482 0.0
Tamaulipas 256 .2 769 0.0
Tlaxcala 1285 385 0.0
Veracruz 3326 99.8 NI
Yucatan 1496 4409 0.0
Zacatecas 1126 3338 33
TOTAL 6,916.8 2,075.0 5.0

Tabla 2: FASP 2009. Elaborado por el Centro de las Estudios de Finanzas Pudblicas de la Camara de Diputados con
Informaciéon del Anexo XVII de los informes sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica
correspondientes al primer trimestre de 2009, de la SHCP.
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3.1. Laprofesionalizacion en la Policia Estatal

Durante el gobierno de Miguel Borge Martin y siendo Sistema Estatal de
Seguridad Publica, el dia 6 de Febrero de 1990 se publica en el Periddico Oficial
la creacion de la Escuela de Policia, creada por decreto de fecha 2 de febrero del
mismo afio. Con ubicacion en Carretera Chetumal Bacalar Km. 12.5, C.P. 77000.

Chetumal Quintana Roo, México.

En la Escuela de Policia se les impartia un curso basico de técnicas de la funcion
policial, el cual contaba con aproximadamente 23 materias, impartidas por un
lapso de dos afios. Habia diversas especialidades, como Agentes Investigadores,

Policia Preventivo, de Transito y Especializado.

Agentes Investigadores 10
Policia Preventivo 10
Policia de Transito 10
Policia Especializado 1

Fuente de informacion: Extra oficial.

Elaboracion: Za'azil Rangel Torres

Posteriormente, durante el gobierno de Mario Villanueva Madrid, el 15 de febrero
de 1999, en el periddico oficial se publica el decreto nimero 189 por el que se
crea el Instituto de Profesionalizacion de la Seguridad Publica del Estado de

Quintana Roo.'®

Se crea el IPSP con la intencién de cumplir a cabalidad con lo establecido en el
articulo 7, fraccion VI de la LGSNSP, que dice: Regular los procedimientos de

seleccion, ingreso, formacion, actualizacion, capacitaciébn, permanencia,

100 Decreto nimero 189 por el que se crea el Instituto de Profesionalizacion de la Seguridad Publica

del Estado de Quintana Roo. Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo. Chetumal, Quintana Roo, a
15 de Febrero de 1999. pp. 1 - 9.
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evaluacion, reconocimiento, certificacion y registro de los servidores publicos de

las Instituciones de Seguridad Publica.**

Este Instituto, surge como un érgano desconcentrado del Gobierno del Estado, de
interés publico y social, con personalidad juridica y autonomia técnica propias,
dependiente del Sistema Estatal de Seguridad Publica, y como producto de la

transformacion de lo que era la Escuela de Policia, creada en febrero de 1990.

Se crea, debido a la necesidad de constituir un 6rgano efectivo de impulso
permanente para el establecimiento y desarrollo de la carrera del personal de la
Seguridad Publica del Estado, apoyando asi decisivamente, el fundamento
Constitucional que sefiala los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y

honradez, que deben observarse en la actuacion de las instituciones policiales.

La intencion del IPSP, era dejar atras, el atender unicamente a la formacion del
policia preventivo o del policia de transito, como era antes siendo Escuela de
Policia; para ocuparse ahora de la profesionalizacion de todo el personal
correspondiente, que tiene por deber y obligacion atender la seguridad publica del
Estado; sin embargo, resulta contra producente el cambio, ya que no se capacita

al personal como es debido.

Gobierno del Estado de Quintana Roo:

Con el fin de homologar los principios de actuacion de los servidores publicos
para coadyuvar en la formacion de una cultura de la seguridad publica en el
estado y lograr un acercamiento con la sociedad, remarcando que la relacién
policia — ciudadano debe prevalecer para mantener el estado de derecho, el
instituto de profesionalizacién de la seguridad publica, se consolida como una
institucion formadora con base en los principios constitucionales de legalidad,
eficiencia, profesionalismo y honradez, que regulan su directriz y que se
desprenden del articulo 21 constitucional de los estados unidos mexicanos;

articulos 20 fraccion vi, 22 fraccion vii, 27, 28 y 29 de la ley del sistema de

101 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Pablica. Articulo 7, fraccion VI. Ultima Reforma DOF 30-11-2010.
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seguridad publica, asi como los articulos 1° y 15 del decreto niumero 189, por
el que se crea el propio instituto en el estado de Quintana Roo.

El Instituto de Profesionalizacion de la Seguridad Publica se crea mediante
decreto 189 del dia 15 de febrero de 1999, del cual se desprenden sus
objetivos, personalidad juridica, autonomia técnica propias, patrimonio y
rectora de la capacitacion de los elementos de la seguridad publica.'®

Organigrama del Instituto de Profesionalizacion de la Seguridad Publica

INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DE LA SEGURIDAD
PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

COORDINACION COORDINACION COORDINACION oy
ACADEMICA DE OPERATIVA Z‘SQ‘%QI
PLANIFICACION
CONSEJOS

COORDINACIOM DE
ADMISION Y CONTROL
ESCOLAR

COORDINACION CONSEJO
ADMIMISTRATIVA TECNICO

Fuente de informacion: Andnima.

Elaboracion: Za’azil Rangel Torres.

En esa época, el 99% de los elementos que ingresaban a la Policia Estatal, lo
hacia por vocaciéon, mientras que el otro 1% lo hacian por ocio y muy pocos por
necesidad.’® Esto indica, que en esa época se tenia mayor personal con
vocacion de servicio y esto era importante para el desempefio de sus funciones,
sin embargo, en la actualidad esto se da muy poco, y que mejor evidencia que los
medios de comunicacion diciéndonos dia con dia cuantos policias se encuentran

vinculados con la delincuencia organizada. Lo anterior, evidencia la escasa

192 Gobierno del Estado de Quintana Roo. (2005). Instituto de Profesionalizacién de la Seguridad Publica.
Marco Juridico. Administracion 2005 — 20011.
103 Martinez Hernandez, Elias y Pérez Gallegos, Guadalupe. (2009). Historia de la Seguridad Ptblica en el

Estado de Quintana Roo. Trabajo Monogréfico para obtener el grado de Licenciado en Seguridad Puablica.
Chetumal, Quintana Roo.
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vocacion de servicio, la ausencia de ética y el no profesionalismo con el que

cuentan nuestros servidores publicos en la actualidad.

El Instituto de Profesionalizacion de la Seguridad Publica, tiene un “Manual de
Conocimientos Basicos de la Policia Preventiva”,*** que especifica los criterios
basicos que debe cubrir un candidato a Policia Preventiva para ingresar a la
corporacion; por ejemplo, la preparacion fisica, porque es indispensable para sus

labores diarias.

En el ambito de la seguridad publica, el acondicionamiento fisico es
particularmente importante, pues el policia debe poseer una condicién fisica
optima, ya que con cierta frecuencia tendra que perseguir a un infractor o a
presuntos delincuentes, impedir que huyan, inmovilizarlos, poder defenderse
de posibles agresiones fisicas y hasta luchar para conservar la vida. Para
todo ello se requiere contar con fuerza y resistencia optimas para controlar a
su oponente.

El acondicionamiento implica ejercicio fisico constante, ya que es una disciplina
gue contribuye al mejoramiento del cuerpo, tanto en su aspecto como en su
funcionamiento, dicho acondicionamiento implica capacidades como: fuerza,
resistencia, velocidad y flexibilidad. Y dentro del mismo, es de suma importancia

el calentamiento, los estiramientos y la hidratacion.

HIM H M H M H M H M H M
Tocando 32-46 | 20-30 | 16.30 min 1845 min. | 18 | oct-16 1 1 26 min. 29 min.
tobillos - - - a a - -

14 35 min 17.20 min 28 4 3 24 min 27 min
Tocando 47 -54 | 31 -41 | 1451 min 17.19 min. | 29 17 - 5 4 24 min 26 min.
empeine del - - - 23 a a - -
pie 13.28 min 16.20 min. | 39 <] 7 23 min. 24 min.
Tocando 58 -70 | 42-52 | 1327 min 16.20 min. | 40 23 - 100 80 22 min. 23 min.
puntas del - - - 29 mas mas - -
pie 12 min 15 min 50 o] o]

0 menos. 0 menos menos menos

Ilustracion 2: Parametros de evaluacion fisica del IPSP.

104 Secretaria de Seguridad Publica, Consejo Académico Consultativo, Sistema Nacional de Seguridad
Publica. (Agosto 2005). Manual de Conocimientos Basicos de la Policia Preventiva. pp. 102 — 128.
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El manual, dice que la nutricibn debe ser suficiente, adecuada, completa,
balanceada, equilibrada, higiénica, agradable y variada; siempre de acuerdo al

ejercicio y actividades diarias a realizar.'®

Fuente de informacion: IPSP

Elaboracion: Za“azil Rangel Torres

Sin embargo, la alimentacion mas recomendada, es en la que las vitaminas y los
minerales no se contemplan ya que la mayoria de los alimentos las contienen en

cantidades suficientes.

Elaboracion: Za'azil Rangel Torres

Es interesante que en el Manual de Conocimientos Basicos de la Policia
Preventiva, s6lo se contempla, la preparacion fisica y la nutricion e incluso trae un
programa mensual personalizado que consta de 12 semanas; es decir, 3 meses,
pero en ningdn momento se contempla el estudio, la educacion, la

profesionalizacion, ni nada que se le asemeje.

105 idem.
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Los cursos que se dan desde que inicio el IPSP son:

Policia Especializado, Policia Preventivo y de Transito | .........

Curso Basico para Policia (CUBAP) 2 meses

Curso Basico para Custodios (CUBAC) 2 meses

Curso de Especializacion ...

Protecci6én a Funcionarios ...

Deteccion de drogas ...

Maras Kaibilesy sunexoconladroga | .........

Cursos Béasicos Intramuros ...

Fuente de informacion: Instituto de Profesionalizacién de la Seguridad Publica.

Elaboracion: Za'azil Rangel Torres

Es importante mencionar que estos cursos no se encuentran calendarizados,
solamente se imparten cuando la Secretaria de Seguridad Publica los solicita al
IPSP, y no se cuenta con un registro de cuantos elementos toman cada tipo de
curso y cada cuanto tiempo se imparten. Ademas, los cursos CUBAP y CUBAC

solamente son impartidos a personal activo.

A pesar, de la no calendarizacién ni sistematizacién de dichos cursos; se tiene un
registro de manera genérica de la cantidad de cursos impartidos y de personal
capacitado por afio, esto, Unicamente durante los uUltimos 3 sexenios; desde el

Gobierno de Mario Villanueva.

Es significativo resaltar el hecho de que dichos cursos son Unicamente para
policias preventivos, custodios del CERESO de Chetumal, Cancun y del tutelar de
menores infractores; y quienes los imparten son elementos de la misma

corporacion.
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Por ejemplo, durante el gobierno de Mario Villanueva Madrid, de 1993 a 1999, se
impartieron Gnicamente diez cursos basicos, con un total de 403 elementos

capacitados.'®

Cursos dados y elementos capacitados en el IPSP durante el

Gobierno de Mario Villanueva Madrid (de 1993 a 1999)

eI SRS Tipo de Curso Elementos
Impartidos Capacitados

Curso Basico 403

10 Curso de Actualizaciéon

Curso de Especializacion
Total 403

Fuente de informacion: IPSP

Elaboracion: Za“azil Rangel Torres

De 1999 a 2005, siendo Gobernador Joaquin Hendricks Diaz, se impartieron en el

IPSP un total de 323 cursos, capacitando asf a 9642 elementos.*”’

Cursos dados y elementos capacitados en el IPSP durante el

Gobierno de Joaquin Hendricks Diaz (de 1999 a 2005)

el e SRS Tipo de Curso Elementos
Impartidos Capacitados

Curso Basico 3941
Curso de Actualizacion 3262

323

Curso de Especializacién 2439
Total 9642

Fuente de informacion: IPSP

Elaboracion: Za'azil Rangel Torres

106 nstituto de Profesionalizacion de la Seguridad Piblica, area académica.
107 1
Idem.
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El ultimo registro que se tiene, es el del Gobernador Félix Arturo Gonzales Canto,
quien goberno para el periodo 2005 — 2011; administracion que impartié 338
cursos para capacitar a un total de 14054 elementos.'®

Cursos dados y elementos capacitados en el IPSP durante el

Gobierno de Félix Arturo Gonzales Canto (de 2005 a 2011)

Total de Tipo de Curso Elementos

cursos Capacitados
Impartidos
Curso Basico 415
338 Curso de Actualizacién 4768
Curso de Especializacion 8871
Total 14054

Fuente de informacion: IPSP

Elaboracion: Za“azil Rangel Torres

Actualmente, se estan impartiendo cursos, sin embargo, ya no se llama Instituto
de Profesionalizacion de la Seguridad Publica; ya que a partir del 16 de Junio de
2011 se cambio el nombre a Academia Estatal de Seguridad Publica, esto por
medio del Decreto numero 011 por el que se expide la Ley de Seguridad Publica

del Estado de Quintana Roo.*®

El cambio de nombre, requiere ser publicado en el periddico oficial antes de
publicar una ley al respecto; sin embargo no existe ninguna publicacién y la ley ya
surte efecto. Cosa que desconcertd a todo el personal del ex IPSP ya que ellos
apenas se enteraron en el mes de julio, cuando dicha ley ya tenia un mes de

haberse publicado.

108 fdem.

109 1 Congreso del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo. Decreto numero 011 Por el que se expide la
Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo. Con fecha de 16 de Junio de 2011.
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3.2. Laprofesionalizacion en la Policia Municipal

La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, establece la
obligacion de implantar en todas las Instituciones Policiales del pais un Sistema
de Desarrollo Policial, para garantizar el desarrollo institucional, la estabilidad, la
seguridad y la igualdad de oportunidades de los integrantes de las diferentes

Instituciones Policiales.

En Chetumal Quintana Roo, cuando se creo la Direccion General de la Policia
Preventiva Municipal que se conoce mas como Policia Municipal Preventiva, no
existia en realidad un mecanismo que correspondiera a la profesionalizacion del
personal, esto en el afio 2000, y tuvieron que pasar diez afios para que se diera la
creacion del Sistema Integral de Desarrollo Policial (SIDEPOL). El cual, se crea
con la finalidad de tener un area encargada de tutelar la carrera policial, los
esquemas de profesionalizacion, certificacion y el régimen disciplinario de los

integrantes de la corporacion.

Sistema Integral de Desarrollo Policial es un conjunto integral de criterios, reglas y
procesos debidamente estructurados entre si que rigen la carrera policial y cuya
estructura esta integrada por varios esquemas, como son la profesionalizacion, el
régimen disciplinario y las prestaciones sociales en las instituciones Policiales.**°
También, tiene por obligacion calificar el desempefio de la funcion de sus
servidores publicos, basados en las competencias laborales, en el desarrollo
profesional de cada elemento, en su antigiedad, etc. Todo eso, a través de la
incorporacion, en su normatividad interna y en sus procedimientos operativos, del

servicio profesional de carrera policial; que consta de lo siguiente:

Reclutamiento, seleccién, formacién inicial, ingreso, formacion continua y
especializada, evaluacion para la permanencia, certificacion, desarrollo, sistema
disciplinario, retiro, etc. Lo cual se refiere a una profesionalizacion continua y

completa.

110 secretaria de Seguridad Piblica. Sistema de Desarrollo Policial (SIDEPOL).
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Desde la creacion de la subsecretaria SIDEPOL y la Academia Municipal, se han

impartido los siguientes cursos:***

Cursos Impartidos en la Academia Municipal.

Social”

Nombre del Curso o Curso - Taller Impartido por:

Curso- taller de “Policia de Proximidad

Dra. Sarahi Galicia Islas. Subdirectora
de Circulacion y Participacion
Ciudadana de la SSP.

la perspectiva de género”

Curso -taller “Seguridad Ciudadana desde

Maria Eugenia Salinas Urquieta.
Profesora de la UQROO.

los hechos"

Curso -taller “Preservacion del lugar de

Tum. José de la Cruz Pérez Dionicio.
Instructor, perito criminalista de la
Procuraduria del Estado de Quintana
Roo.

Curso taller “Criminalistica de campo”

Tum. José de la Cruz Pérez Dionicio.
Instructor, perito criminalista de la
Procuraduria del Estado de Quintana
Roo0.

Curso. “Conduccion de vehiculos.”

Cmdt. Luis Alberto Rivero Leon.
Director General de Seguridad Publica
y Transito Municipal.

Curso “Indicadores de Seguridad Publica”

Impartido por profesores de la
Universidad de Quintana Roo.

-
.
-
:

atencion a grupos vulnerables”

Curso-taller “Derechos Humanos

Impartido por profesores de la
Universidad de Quintana Roo.

UREM

Curso-taller Blso “Basic Life Support
Obstetrics” dirigido al personal

Impartido por el instructor Héctor
Arturo Reyes Alfaro.

humanos

Curso introduccion a los derechos

Impartido por el Lic. Hugo Sosa
Huerta. Director de Capacitacion de la
Comisién de Derechos Humanos.

Derechos humanos en la labor policial

Impartido por el Lic. Hugo Sosa
Huerta. Director de Capacitacion de la
Comision de Derechos Humanos.

Curso 072

Impartido por el Lic. Rubén Carrillo
Ocman. Jefe del departamento de
control de Gestion.

Campafia de donacion altruista de sangre

Dr. Gabiriel Ramirez Aguilar.
Responsable del Banco de Sangre.

Técnicas de intervencion policial

Instituto de Profesionalizacion para la
Seguridad Publica del Estado de
Quintana Roo.

Combate urbano

L el

Instituto de Profesionalizaciéon para la
Seguridad Publica del Estado de
Quintana Roo.

111 4. Ayuntamiento de Othén P. Blanco 2008 — 2011. Direccién de la Unidad de Vinculacién para la
Transparencia y acceso a la Informacién Publica Municipal. Doc. DUVTAIP/128/2011
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-
-

Policia procesal

Instituto de Profesionalizaciéon para la
Seguridad Pudblica del Estado de
Quintana Roo.

Curso “Seguridad basica”

Lic. Daniel Osnaya Sanchez.

Inteligencia policial

Impartido por el instructor Mauricio
Mariscal Bernal.

Curso  "Actualizacion en tiro vy
manipulacion tactica intermedia de armas
de fuego cortas en simulador virtual de
tiro".

Impartido por los instructores de
INKOGA (Josafatha Magafia Herrera,
Erika Ortega Lara y Raul Melo Plata).

Curso "Actualizacion con técnicas
policiales y entrenamiento mental policial
de alto rendimiento”.

Impartido por los instructores de
INKOGA (Josafatha Magafia Herrera,
Erika Ortega Lara y Raul Melo Plata).

Proteccién a Funcionarios.

Impartido por los instructores de
INKOGA (Josafatha Magafia Herrera,
Erika Ortega Lara y Raul Melo Plata).

Técnicas, tacticas y manejo de estrés
policial.

Impartido por los instructores de
INKOGA (Josafatha Magafia Herrera,
Erika Ortega Lara y Raul Melo Plata).

Fuente de informacion: Direccion de la Unidad de Vinculacion para la Transparencia y

acceso a la Informacion Publica Municipal. Doc. DUVTAIP/128/2011.

Elaboracion: Za'azil Rangel Torres

En la Policia Municipal existen cursos internos, lo cuales, son impartidos por su

mismo personal, como los que se presentan a continuacion:

Cursos Internos

Nombre del Curso o Curso - Taller

Comunicacion asertiva

Impartido por:

Impartido por Lic. Yara Elena Avila
Dorantes y Martha C. Rosado
Arceo.

Relaciones humanas e interpersonales

Impartido por la Lic. Martha C.
Rosado Arceo.

Manual basico del Policia Preventivo

Impartido por Instructores de la

Academia Municipal.

Fuente de informacion: Direccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

SIDEPOL

Elaboracion: Za'azil Rangel Torres
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En el rubro Subsidio para la Seguridad Publica Municipal, (SUBSEMUN), es
conveniente hacer mencion que dicho Subsidio, lo tiene el Municipio Othon P.
Blanco desde el 2008; en ese afio, la Federacién aporto 9 millones y con la

coparticipaciéon municipal se junto una bolsa de 12 millones.**?

Para el afio 2009, la Federacion dio 10 millones y el Municipio puso 3 millones
mas, con lo que la bolsa llego a 13 MDP. Mientras que el en 2010 y para este
2011, las cantidades siguen siendo las mismas. Situacion que pone en entre
dicho la falta de recursos o la falta de gestion.

En total, desde 2008, la Federacion ha dado aproximadamente 39 MDP vy el
Municipio ha dado 12 MDP, dando un total aproximado de 51 MDP durante 4

afios.'*®

El Subsidio para la Seguridad Publica Municipal se gasta en 3 rubros

importantes:

~ Capacitacion: Es para elevar el nivel de conocimientos del personal con fines
de profesionalizacion, para los examenes de control de confianza, para que
el personal acceda en incrementos en sus percepciones. Se concentra
principalmente en los cursos dados a los elementos, tanto operativos como

administrativos.

~ Equipamiento: Es para dotar de herramientas a la funcion policial es decir,
con este recurso se compran los uniformes del personal con todos sus
accesorios incluyendo calzado y chamarra; se compran patrullas, equipos de

comunicacion, armas, equipos informaticos etc.

~ Infraestructura: se han construido edificios como el de la Unidad de
Respuesta a Emergencias Médicas (UREM), la cércel publica municipal, la
unidad de atencion a nifios, nifias y jovenes en riesgo social y la academia

municipal de seguridad publica.

12 Anénimo.
113 idem.
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Dentro del rubro de infraestructura, es conveniente mencionar que durante este
afo, 2011, se construird una explanada para honores a la bandera y se invertira
en el edificio principal de la policia municipal.

El SUBSEMUN, ademas de cubrir con los tres puntos anteriores, también es
utilizado para el mejoramiento del sueldo de los policias y de sus condiciones
laborales; dependiendo siempre del desempefio de cada elemento.

Para este 2011, la Federacién dispuso un porcentaje de sus recursos y los del
Municipio para la elaboracion de programas de prevencion social del delito y

participacion ciudadana.

Subsidio para la Seguridad Puablica Municipal, tiene como fin fortalecer a los
municipios en la homologacion de sus corporaciones para que se encuentren a la
par con los criterios de la Policia Federal; en cuanto a capacitacién, operacion,
imagen en patrullas, uniformes, comunicaciones, edificios, etc. A esa
homologacién la Federacion le llama “Nuevo Modelo Policial”.*** Sin embargo, en
Othon P. Blanco, a pesar de tener ya 4 afos con el subsidio, aun no se entra de
lleno en este nuevo modelo. Esto se debe en gran medida, a la falta de interés por

parte de las autoridades.

A continuacién se presenta una lista de los cursos impartidos con el recurso
SUBSEMUN:

Cursos SUBSEMUN

# Nombre del Curso o Curso - Taller Impartido por:

Curso: Nuevo modelo policial Impartido en la academia Regional de
Seguridad Publica del Sureste en
Xalapa, Veracruz.

Curso: Sistema penal acusatorio y | Impartido en la Ciudad de Villahermosa,
juicios orales Tabasco.

Curso: Unidad de reaccion Impartido en la academia Regional de
Seguridad Publica del Sureste en
Xalapa, Veracruz.

14 idem.
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Curso: Prevencion del delito Impartido en la Ciudad de Cancun.
Curso: Inteligencia policial. Impartido en la Academia Municipal de

Seguridad Publica.

Curso de actualizacion en tiro y | Impartido en la Academia Municipal de
manipulacion tactica intermedia de | Seguridad Publica.

armas de fuego cortas en simulador
virtual de tiro.

Curso de actualizacion en técnicas | Impartido en la Academia Municipal de

policiales y entrenamiento mental | Seguridad Publica.
policial de alto rendimiento
Diplomado en Derechos Humanos, | Impartido en el Auditorio del Museo de
Seguridad Publica, Procuracion de | la Cultura Maya, en Chetumal, Quintana
Justicia y Victimas del Delito. Roo

Fuente de informacién: Direccién General de Seguridad Publica y Transito Municipal.
SIDEPOL

Elaboracion: Za'azil Rangel Torres

Junto con los cursos, la intencion de la policia municipal es que todos sus
elementos cuenten con un alto nivel escolar, es por ello, que el 16 de Marzo de
2010, en Chetumal, Quintana Roo, se firmo el acuerdo 286. El cual, es un
acuerdo de colaboracion para coordinar la preparacion académica de los

elementos de la Direccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal.**

Dicho acuerdo, fue celebrado por el Municipio de Othén P. Blanco y el Centro de

Servicios Académicos Integrales Chetumal (CSAl).
Las clausulas del acuerdo 286 fueron:

Primera. Del Objeto: el presente acuerdo tiene por objeto el de establecer las
bases para que el Municipio y el CSAI Chetumal, en el ambito de sus
respectivas atribuciones, coordinen la preparacion académica de los
elementos de la Direcciobn General de Seguridad Publica y Transito

Municipal.

Segunda. El Municipio y el CSAI Chetumal, se comprometen a la imparticién

de cursos de reforzamiento para la preparacion de la acreditacion del

115 CSAIl y Municipio de Othén P. Blanco. (16 de Marzo de 2010). Acuerdo de colaboracién para coordinar
la preparacién académica de los elementos de la Direccién General de Seguridad Publica y Transito
Municipal. Acuerdo 286. Chetumal, Quintana Roo. 16 - Marzo - 2010.
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examen unico del nivel bachillerato a través del acuerdo 286 para los
elementos de la Direccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal
debiendo cubrir la cuota correspondiente de acuerdo al tabulador vigente del
COBAQROO.

Tercera. El Municipio y el CSAI Chetumal, tampoco reconocen compromisos
con organismos publicos o privados, o bien agrupaciones u organizaciones
politicas, sociales o gremiales, que ofrezcan cualquier ventaja a sus

simpatizantes o afiliados.

Cuarta. ElI CSAI Chetumal se compromete a proporcionar oportunamente el
servicio de asesorias académicas para el reforzamiento de los
conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas en forma autodidactica,
equivalentes al bachillerato general de los elementos de la Direccién General

de Seguridad Puablica y Transito Municipal.

Octava. El presente instrumento surtira sus efectos a partir de la fecha
de la firma y tendra una vigencia indefinida. Podra ser modificado de
comun acuerdo entre las partes. Asi mismo podra darse por terminado
en cualquier tiempo previa notificacion de una parte a la otra con seis

meses de anticipacion. **°

Posteriormente al acuerdo, se elaboraron convocatorias para la acreditacion del
Examen CENEVAL de nivel Bachillerato. Convocatoria a la que se inscribieron 96
elementos de la Policia Municipal, de los cuales solo 80 tomaron asesorias para
el examen y lo presentaron, y sin embargo, solamente un elemento de la
corporacion acredito por completo dicho examen y 10 mas pasaron solamente
una parte, por lo que después, uno de esos diez, presento el examen de nuevo y
lo acredito. Esto quiere decir que solamente dos elementos pasaron el
CENEVAL.

Estadisticamente, menos del 5% de los elementos acreditan el examen para

Bachillerato. Lo cual refleja una falta de educacion o tal vez de interés al estudio

116 jdem.
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por parte de los elementos de la policia. Al mismo tiempo falta de tiempo para el
estudio, ya que sus jornadas laborales son demasiado pesadas, trabajan 24
horas por 24 horas; es decir, un dia entero trabajan y al siguiente no.

Actualmente, a pesar de tantos cursos impartidos a los policias municipales, y
tomando en cuenta las primeras pruebas CENEVAL aplicadas, es importante
mencionar que de un total de 286 elementos existentes en la Municipal,

solamente 47 de ellos cuentan con una licenciatura, lo que equivale a un 18%.

Nivel de Estudios en
elementos de la...

M Licenciatura M Bachillerato [ Secundaria
- 18%
& 15%
67%

llustracion 3y 3: Datos de la Direccién de Seguridad Pablica y Transito Municipal. Area SIDEPOL.
Hasta el 17 de Junio de 2011. Elaboracién: Za azil Rangel Torres
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3.3. Laprofesionalizacion en el Ministerio Publico

Tomando en cuenta que la Procuraduria General de Justicia en Quintana Roo
existe desde poco antes de que Quintana Roo fuera Estado (08 de Octubre 1974),
resulta poco creible que no cuenten con una base de datos sobre lo que hacen ya
qgue Unicamente existen datos del apenas el anterior sexenio (2005 — 2011).

La Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana Roo ha evolucionado
estructural y normativamente, conforme a las exigencias de una sociedad que
demanda una representacion social, eficaz y acorde a las necesidades de los
habitantes del Estado en cuanto a la procuracion de justicia.**’

Dentro del mismo rubro, la mision de la PGJEQROO consiste en captar, Evaluar,
formar y profesionalizar al personal idoneo para las labores propias de la
Procuraduria General de Justicia en el Estado de Quintana Roo, mediante el
desarrollo de cursos, talleres y programas, que conlleven a un crecimiento solido
y paulatino de las habilidades requeridas para desempefar las funciones
especificas de cada puesto dentro de la organizacion lo cual se refleje en brindar

un mejor servicio a la ciudadania.**®

La vision ser la Instancia rectora en lo técnico y operativo del desarrollo humano
de los servidores publicos de la Dependencia, alineada a un modelo
organizacional que permita alcanzar los altos propdsitos de la procuracién de
justicia. Con el proposito de afrontar los desafios que representa el compromiso
de cumplir con los objetivos institucionales plasmados en el Plan Institucional, asi
como en el Plan Estatal de Desarrollo y en Plan General del Ejecutivo, por lo cual
es necesario contar con servidores publicos profesionales, con la finalidad de que
brinden un servicio de calidad y calidez en los servicios que presta la

Procuraduria General de Justicia de Quintana Roo.**°

17 procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana Roo.
118

Idem.
119 Tdem.
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Durante el periodo de Gobierno de Félix Gonzélez Canto, los propdésitos basicos

gue se pretendian alcanzar en la PGJEQROO fueron:

e Participar en la formulacion, regulacién y desarrollo del Servicio Publico de
Carrera de la Procuraduria.

e Desarrollar y ejecutar estrategias de capacitacion y actualizacion de los
servidores publicos de la Procuraduria.

e Establecer programas para el reclutamiento, seleccion y evaluacién del

personal docente.

e Promover la celebracion de los actos que sean necesarios ante las
autoridades competentes, a fin de obtener los registros, autorizaciones y

reconocimiento de los planes y programas de estudio.

Todo lo anterior, con el objetivo de establecer y desarrollar las condiciones de
excelencia ética y profesional en los servicios de la procuraduria general de
justicia del estado de quintana roo, asi como consolidar el servicio publico de
carrera para los agentes del ministerio publico, de la policia judicial y los servicios
periciales. Elaborar los programas académicos que permitan regular el ingreso,
formacion, permanencia, promocion, especializacion y evaluacion de los
servidores publicos. Llevar a cabo la celebracion de convenios, bases y otros
instrumentos de coordinacion, con instituciones similares, del pais o del

extranjero, para el desarrollo profesional.

Como ya se habia mencionado con anterioridad, a pesar de que la procuraduria
general de justicia del estado de Quintana Roo tiene aproximadamente 37 afios,
es increible que no exista un registro real acerca de la profesionalizacién, los
cursos, talleres o conferencias impartidas. Unicamente existe, en el area
denominada profesionalizacion, un cuadro comparativo con respecto al periodo

2005 — 2010, mismo que se describe a continuacion.
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CUADRO COMPARATIVO DE CAPACITACION DEL PERIODO 2005-2010.

2005

ENERO | FEERERD | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMERE | OCTUBRE | NOVIEMERE | DICIEMERE | TOTAL

CURS05 3 2 1 1 Z 4 7 2 1 3 3 1 34
PERSONAL| 59 73 33 3 3 9 3 4 30 34 3 13 429
2008 | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMERE | DICIEMERE | TOTAL
CURS0S 4 13 7 7 12 7 11 B 7 B 7 1 82
PERSONAL | 65 113 3 w2 | 73 26 70 43 108 173 278 47 1125
2007 [ ENERC | FEERERD | MARZO | AERIL | MAYD [ JUNID | JULID | AGUSTD [ SEPTIEMERE [ OCTUERE | NOVIEMERE | CICIEMERE | TOTAL
CURSOS | 3 i 4 2 § 4 3 1 3 4 10 b 60
PERSONAL | 14 203 87 | 11| 1% | 88 19 50 115 179 173 1166
200% | ENERD | FEBRERD | MARZO | AERIL | MAYO | JUNID | JULIO | AGUSTO | SEPTIEWERE | OCTUERE | NOVIEMERE | DICIEMBRE | TOTAL
CURSOS | 1 2 3 3 2 2 3 7 5 1 2 0 i
PERSONAL | 1D 5 B0 T8O 7| B0 | 8| 28 118 5 37 0 743
2008 | ENERC | FEEBRERD | MARZO | ABRIL | MAYD | JUNID | JULED | AGUSTO | SEPTIEMERE | OCTUBRE | NOVIEMERE | DICIEMBRE | TOTAL
CURS0S 1 2 4 4 4 4 9 B Z b 2 1 4
PERSONAL | 34 24 78 0§ | 127 | 121 | 164 158 b3 X 19 18 1005
2010 | ENERD | FEBRERQ | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNID | JULIO | AGGSTO | SEPTIEMERE | OCTUERE | NOVIEMBRE | DICIEMERE | TOTAL
CURSOS | 2 1 4 4 b b § ] 7 7 5 1 60
PERSONAL | 33 15 48 | 119 | 82 | 67 | 6B 142 41 142 119 5 930
CURS0SIMPARTIDAOS 3

ESPACIOSDECAPACITACION 5402
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De enero a diciembre de 2005 se impartieron un total de 34 cursos de diferentes

temas a 429 elementos.

Z005 | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUERE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
CURSOS 3 2 1 1 2 4 7 2 1 3 3 1 34
PERSONAL 59 73 33 3 23 59 35 4 30 4 23 13 429

Informacion y elaboracion: Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana

Roo. Area de Profesionalizacion.

Comparativamente, con las anteriores cifras, y de acuerdo a los datos registrados

durante el 2010, ascendio considerablemente, el nimero de cursos y de personal

capacitado en cada afo, hasta obtener un total de 60 cursos y 930 elementos

capacitados.

2010 ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
CURS05 2 1 4 4 f i g 9 7 7 3 1 60
PERSONAL 3 15 48 119 82 o7 08 142 41 142 119 o4 930

Informacion y elaboracion: Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana

Roo. Area de Profesionalizacion.
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CAPITULO IV

IMPACTO DE LAS REFORMAS EN MATERIA DE SEGURIDAD
PUBLICA SOBRE LA PROFESIONALIZACION DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS
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4.1. Reflexion sobre el impacto de la profesionalizacion

Hoy en México, se percibe un ambiente de temor, miedo, inseguridad; sin
embargo consideremos que es importante el trabajo que se estd haciendo en
materia policial el Gobierno Federal para erradicar esta situacion, la cual no es de
ahora sino desde hace muchos afos, la politica del Presidente de la Republica es
“No negociaremos con el Narcotrafico” lo que ha permitido que a nivel nacional e
internacional seamos una nacién respetada por defender nuestro pais y no
permitir que seamos vistos como paises como Colombia o el Salvador donde es
la violencia la que impera. Sin Embargo el Presidente nunca se imagino que la
corrupcion estuviera en los altos niveles de gobierno de algunos Estados, esto
representa ahora mas que nunca, un problema nacional que afecta a toda la

sociedad.

... tanto las reformas aprobadas como los programas realizados, no
obstante su intencion original de mejorar las cosas, han caido
sistematicamente en una vaga voluntad politica de cambio, falta de
coordinacion, ineptitud e improvisacion... No hay constancia ni
continuidad coherente en la lucha contra los efectos de la delincuencia
ni el combate a las causas que la estimulan. La ineficiencia acompafa
a la corrupcioén. Esta, aun lado de la impunidad, es la hermana gemela

del trafico de influencias y el cohecho.*®

Para erradicar, combatir y con suerte, eliminar el temor, el miedo, la corrupcion, la
inseguridad, etc., es de suma importancia la profesionalizacion; que como ya se
habia mencionado con anterioridad, esta ligada a categorias como instruccion y
educacion, ensefianza y aprendizaje, formacidén y desarrollo. Se trata de una
educacion continua con un fin determinado, para satisfaccion propia y de

provecho social.

120 Garcia Cordero, Fernando. (2001). Seguridad Publica, Democracia y Desarrollo. En estudios en
Homenaje a la Academia Mexicana de Ciencias Penales. PORRUA, México.
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Vista asi, la profesionalizacion no se reduce Unicamente a la concepcion de
formar profesionales, sino, a brindar justamente la educacion que determinado
nivel educativo, laboral o social exige. Es decir, se procura la formacién de

profesionales y, por ende, esto influye en un mejor modelo del profesional.

Profesionalizar implica, sea en sentido amplio o en sentido estricto, un
proceso de educacion, de formacion, de adquisicion de ideas,
conceptos, valores sociales, de aprendizaje, de habitos, destrezas,
dirigidas a objetivo u objetivos, a fin de poder desempefiar de la forma
mas eficiente, de una manera profesional, aquello que nos

proponemos llevar a cabo.

Ese proceso de educacion o de formacion debe partir, en el caso del
policia, de la manera como concebimos el perfil que debe tener la
persona de la que se pretende profesionalizar como agente de

seguridad publica.**

En la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica define el concepto

de Profesionalizacion, de la siguiente manera:

Articulo 98. La profesionalizacion es el proceso permanente Yy
progresivo de formacion que se integra por las etapas de formacion
inicial, actualizacion, promocion, especializacién y alta direccion para
desarrollar al maximo las competencias, capacidades y habilidades de

los integrantes de las instituciones policiales.

Los planes de estudio para la Profesionalizacién se integraran por el
conjunto de contenidos estructurados en unidades didacticas de

enseflanza aprendizaje que estaran comprendidos en el programa

121 Orellana Wiarco, Octavio Alberto. (2010). Seguridad Publica profesionalizacion de los policias.
PORRUA. México, D.F. 2010. p. 93.
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rector que apruebe la Conferencia de Secretarios de Seguridad

Publica, a propuesta de su Presidente.'?

Sin embargo, ni la sociedad ni los servidores publicos, reflejan dicha
profesionalizacién. Como tampoco la llamada “cultura de la legalidad’, siendo esta,
un conjunto de valores, percepciones y actitudes que el individuo tiene hacia las
leyes y las instituciones que lo ejecutan.*?® Dicha situacion, refleja que la mayoria de
la sociedad parece estar dominada por la ilegalidad, situaciéon que de cierto modo,
impide una correcta profesionalizacién de los servidores publicos; Ya que, a pesar
de lo que dice el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos:

La seguridad publica es una funcion a cargo de la Federacion, el
Distrito Federal, los Estados y los Municipios, que comprende la
prevencion de los delitos; la investigacion y persecucion para hacerla
efectiva, asi como la sancion de las infracciones administrativas, en los
términos de la ley, en las respectivas competencias que esta
Constitucion sefiala. La actuacion de las instituciones de seguridad
publica se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos

reconocidos en esta Constitucion.'?*

La seguridad publica no debe ser uUnicamente funcion de las autoridades
competentes, sino que también deben tener un rol los ciudadanos. De igual forma,
no es Unicamente responsabilidad de las instituciones de seguridad publica actuar
con legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los
derechos humanos, sino que también todos los ciudadanos y la sociedad en
general deben tener dichos principios que deben ser pilares importantes para el

desarrollo social.

122 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica. Ultima reforma DOF 30 - 11 - 2010. Articulo 98.

123 Wikipedia. Cultura de la legalidad. Véase en: http:/es.wikipedia.org/wiki/Cultura_de la_legalidad.
Consultado: 08 - 07 - 11.

124 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Articulo 21
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La profesionalizacién de los policias no solo implica mandarlos a muchos cursos y
gue sepan todo lo posible y lo mas nuevo en cuestiones tacticas, de investigacion
o de justicia, leyes y demas; sino que también quiere decir que se les deben
inculcar valores, ética, respeto, etc. Ya que estos, son valores importantes para
una formaciéon mas solida e integral, donde la corrupcién no corrompa a nuestros

servidores publicos.

Un ejemplo, bastante cotidiano, serian las llamadas “mordidas”, porque cuando un
oficial de transito te pide que te detengas y te levanta una infraccion, por lo regular
uno de los dos da pie para hacer negocio, y asi evitar la multa. Ya sea por la
perdida de tiempo que ello implica para el automovilista, o por falta de dinero del
oficial o por alguna otra razon de cualquiera de los dos individuos. Y Esto es algo
gue tanto los ciudadanos como los policias pueden evitar, solo hacen falta valores

y educacion.

Para que la profesionalizacion no se quede en el discurso como desde 1995 se
encuentra estipulado, debe haber trabajo en equipo, entre la sociedad y las
instituciones correspondientes. Ya que los resultados son de satisfaccion y

beneficio para todos.
Por ejemplo, el articulo 6 de la LGSNSP dice:

Las Instituciones de Seguridad Publica serdan de caracter civil,
disciplinado y profesional, su actuacién se regira ademas, por los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, honradez, y respeto a los
derechos humanos reconocidos por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Deberan fomentar la participacion

ciudadana y rendir cuentas en términos de ley.
De lo anterior, es prudente desglosarlo y definir cada parte.

Al referirse a ser una institucion de caracter civil, disciplinado y profesional, quiere
decir que las personas que lo integran, deben ser personas civiles y no militares o

religiosos, que respeten y tengan disciplina, lo cual significa que se deben instruir
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principalmente en lo moral; y con respecto a lo profesional, quiere decir que
deben ser personas profesionales, que sepan y tengan capacidad en la labor que
desempenfan. En este caso, su labor es: ...preservar las libertades, el orden y la

paz publicos...**

Por otro lado, se encuentran los cinco principios rectores de las Instituciones de

Seguridad Publica:

Diccionario de la Real Otras Definiciones
Academia Espafola

Cualidad de Legal. Es la obligacion que se impone a toda
Veridico, puntual, fiel y persona, institucion u érgano de someter
recto en el cumplimiento | su actuar al mandato legal.'*®

de las funciones de su Norma que obliga a todos los poderes

cargo. Prescrito por leyy | del estado a someterse a la ley.**’

conforme a ella. Relativo

al Derecho.

Cualidad de objetivo. Es la imposicion legal que recae en el
Perteneciente o relativo al | Ministerio Publico en el sentido de
objeto en si mismo, con investigar y recabar, con el mismo celo,
independencia de la los antecedentes de un hecho delictivo
propia manera de pensar | que conduzcan a establecer la

o de sentir. culpabilidad de un imputado como

aquéllos que puedan probar su
inocencia. (Art. 80A CPR.)'#

Capacidad de disponer de | Es la 6ptima utilizacion de los recursos

alguien o de algo para disponibles para la obtencién de
conseguir un efecto resultados deseados.?
determinado Capacidad de disponer de alguien o de

algo para conseguir un efecto
determinado.**

125 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica. Ultima reforma DOF 30 - 11 - 2010. Articulo 2

126 principio de Legalidad. Véase en: http://judicial.glosario.net/terminos%20judiciales/principio-de-
legalidad-11642.html

127 Definicion de Principio de la Legalidad. Véase en:
http://www.definicionlegal.com/definicionde/Principiolegalidad.htm

128 principio de Objetividad. Véase en: http://judicial.glosario.net/terminos%20judiciales/principio-de-
objetividad-11643.html

129 Definicion de Eficiencia. Véase en: http://www.promonegocios.net/administracion/definicion-
eficiencia.html

130 Definicion de Eficiencia. Véase en: http:/es.wikipedia.org/wiki/Eficiencia
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Rectitud de animo, Rectitud de animo, integridad en el
integridad en el obrar. obrar, respeto por las normas que se
consideran adecuadas.*®*

...No existe definicién en Respetar aquellas libertades o

el Diccionario... facultades que incluyen a toda persona,
por el simple hecho de su condicion
humana, para la garantia de una vida
digna.**

Esos cinco principios rectores deben ser la base de todo el Sistema de Seguridad
Publica, tanto a nivel Nacional como en cada unos de los Estados. Ya que la
policia es un 6rgano, una institucion de control social, cuya funcion es constituirse
en uno de los mecanismos de lograr la seguridad publica, a través de ser un

instrumento para obtener el orden publico.

Es de suma importancia que las actividades de las Instituciones no solo deben
basarse en acciones de reaccion, sino que hace falta la prevencion, la
organizacion, un correcto ordenamiento y habilidades especificas tanto en sus
mandos mas altos como en los elementos que ejecutan la accion; para ello, es
indispensable la profesionalizacidon de las Instituciones Policiales y de Procuracion

de Justicia y de sus elementos.

Para lograr una mejor y mayor profesionalizacion de todos los servidores publicos,
es importante respetar la Ley del Servicio Publico de Carrera del Estado de
Quintana Roo; donde, el articulo 3 fraccion X define el Servicio Publico de Carrera

como:

...el instrumento para la profesionalizacion de los Servidores Publicos y
Servidoras Publicas del Estado de Quintana Roo, que se sustenta en
los principios rectores del mismo, con el propdsito de que las instancias
cumplan con sus programas y alcancen sus metas, con base en la

actuacion de personal calificado que presente servicios de calidad, de

131 Definicién de Honradez. Véase en: http://www.wordreference.com/definicion/honradez
132 Derechos Humanos. Véase en: http://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_humanos

pag. 89



manera continua, uniforme, regular y permanente, para satisfacer las

necesidades requeridas.*

Todo eso, con el fin de mejor el servicio brindado por los servidores publicos para
asi dar mayor seguridad a la comunidad. Ademas, los principios rectores del
Sistema son el merito, la igualdad de oportunidades, la legalidad, la honradez, la
imparcialidad, la eficiencia, la profesionalizacién y la eficacia.®** Lo que significa
qgue hay espacio para la ilegalidad, la corrupcion, el trafico de influencias, el
cohecho, etc.

Como ya se habia mencionado con anterioridad, para erradicar o disminuir toda
actividad ilegal, es importante la educacion, la profesionalizacion e incluso el

nuevo sistema de homologacion que se esta tratando de implementar.

133 ey del Servicio Publico de Carrera del Estado de Quintana Roo. Publicada en el P.O. el 06 — 02 — 2002.
Articulo 3, fraccion X.
34 Ibidem. Articulo 3, fraccion VI.
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4.2. Repercusiones en la estructura curricular

La Academia Nacional de 1996 al 2010, logro disefar criterios de homologacion para
establecer politicas en la implementacion de principios de seleccion y admision para
aspirantes a la capacitacion policial. También, se concretaron los planes y
programas de formacién inicial o basica y numerosos cursos de capacitacion y

especializacion.

El curso de formacion inicial o basica minima se disefio para impartirse en 1,248
horas, lo que significaba que los aspirantes a agentes de seguridad publica
recibieran la preparacion en una serie de materias que se consideran
indispensables en un lapso minimo de 6 meses en jornadas de 8 horas de lunes a
viernes. Sin embargo, a pesar de los convenios suscritos, institutos, academias o
centros de formacion inicial, o simulaban hacerlo, o bien incumplian, pues no
satisfacian ni en la cantidad, ni en la calidad, el plan y programas de la formacién
basica o inicial, pues reducian el lapso de preparacion a 3 0 4 meses y aun a

veces a menos tiempo. *°

La Academia Nacional de Seguridad Publica disefio para la homologacion del

curso de formacion inicial para policia preventivo el siguiente plan de estudios:**®

Programa integrado por 35 asignaturas que suman 1,248 horas de capacitacion,

las cuales se encuentran divididas en cuatro ejes de formacion.

Eje de Formacion Materia Horas | Materia Horas

Area Juridica 7 226 1 10 236

Area Técnico Policial 11 500 90 590

Area de Desarrollo Humano 8 116 0 0 116

Area de Formacién Complementaria 10 306 0 0 306
1248

135 Orellana Wiarco, Octavio Alberto. (2010). Seguridad Publica profesionalizacion de los policias.
PORRUA. México, D.F. 2010. pp. 120 - 122.

136 fdem.
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El contenido temético de cada materia responde a objetivos de aprendizaje que
buscan desarrollar conocimientos y habilidades especificas que son
indispensables para un eficiente desempefio de la funcién policial.

Formacién Béasica
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Formacién Especifica
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Es evidente que todas las reformas hechas a la CPEUM, a la LGSNSP, ala LSPy
demas correspondientes, encuentran un punto dentro de la estructura curricular
presentada por la Academia Nacional. Situacion que favorece a la
profesionalizacién policial a nivel federal; sin embargo, a pesar de la supuesta
homologacién y del mapa curricular presentado con anterioridad, en la policia de
Chetumal, Quintana Roo, no existe ni la mas minima parte de dicho curso dado
por la Academia Nacional de Seguridad Publica, lo que ubica a Quintana Roo
como uno de los Estados donde las autoridades competentes no se interesan lo
suficiente en la profesionalizacion de su personal; tomando en cuenta, que este
esta disefiado para mejorar el sistema de prevencion, procuracion e imparticion

de justicia.

De cualquier forma, tanto a nivel Federal como dentro del Estado de Quintana
Roo, existe algo en comun, el estudio, la actualizacién y la firme intencién del
mejoramiento. Por eso es de suma importancia que los servidores publicos no
sean solo personas civiles y éticas, sino también personas profesionales y
dedicadas. De mucho beneficio seria que todos tuvieran de manera minima una
licenciatura ya que este tipo de estudios te da otra manera de pensar y mayor

margen de accién ante diversas situaciones.

El estudio mas la experiencia darian como resultados mejores servicios de

seguridad, prevencion y persecucién de los delitos.
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4.3. Fortalezas y debilidades de la profesionalizacion en Chetumal,

Quintana Roo

Fortalezas Debilidades

Suficiente inversion de capital | Falta de interés por parte de
para desarrollarse algunos altos mandos

Apoyo de la Federacion para la | Falta de interés por parte de

implementacion de cursos los elementos

Acuerdos entre las Instituciones | Falta de diseiio de programas
de Seguridad Publica y el Centro | de profesionalizacion

de Servicios Académicos
Integrales (CSAI)

Facilidades para estudiar una | Falta de personal capacitado
licenciatura y continuar | para la creacion de programas

trabajando

Suficientes leyes, reglamentos y | Falta de personal capacitado
reformas que respetar y para|para la ejecucion, difusion y

trabajar seguimiento de los programas

Un curso perfectamente | Falta de interiorizacion de la
disefiado por la Academia que | profesionalizaciéon en los
vincula el estudio con la | servidores publicos

experiencia
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CONCLUSIONES

1. A pesar de que Quintana Roo tiene 27 afios como Estado (de 1984 a
2011), a los temas de seguridad publica y procuracion de justicia, apenas
se les esta dando interés; ya que fue hasta el gobierno de Mario Villanueva
Madrid, en 1993 que surge un interés real sobre la seguridad de los
habitantes. Al mismo tiempo que se da la reforma al articulo 21
Constitucional, en 1994, se crea el Sistema Nacional de Seguridad Publica,
situacién que obliga al Gobierno a velar por la seguridad de su Estado y

sus Municipios.

2. En Quintana Roo, no se ha avanzado en seguridad publica y procuracion
de justicia a la par que la Federacion; la prueba esta en que la policia
municipal se credé apenas en el afio 2000 y que el 67% de los elementos
gue la conforman, cuentan Unicamente con secundaria. Mientras que en la
Policia Estatal ni siquiera se tiene registro de ello. Eso indica que a pesar
de que el Gobierno del Estado y el Presidente Municipal estan obligados a
profesionalizar, capacitar y actualizar a los servidores publicos, esta labor
no se realiza como debiera y por lo tanto influye en la inseguridad tanto

subjetiva como objetiva que reflejan sus habitantes.

3. La Policia Estatal Preventiva deja mucho que desear, en primer lugar por la
razon de que no cuentan con antecedentes de su corporacion, ni
estadisticas de inseguridad, ni mapas, datos, etc. y que a pesar de contar
con la ahora Academia Estatal de Seguridad Publica, no cuentan aun con
la capacidad y visién para instruir, preparar, coordinar y evaluar a sus
elementos. Vale la pena decir que la Academia Estatal de Seguridad
Pulblica, antes Instituto de Profesionalizacion, anicamente cumple con los
caprichos del Secretario de Seguridad Publica, quien si solicita un curso, la
Academia lo imparte... y si no quiere nada... pues la Academia no

funciona.
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La Procuraduria, ha avanzado, tanto en infraestructura como en personal.
Sin embargo no cuentan con antecedentes sobre lo que han hecho y
mejorado. Ademas su servicio sigue siendo deficiente por la perdida de

tiempo que implica poner una denuncia y que esta proceda.

La labor prioritaria de la policia y de la procuraduria debe ser la prevencion
y accién antes que la reaccion, situacion que no se da; ya que tanto las
instituciones de seguridad publica como la procuraduria, solamente actdan

después de que se ha cometido el delito o el crimen.

Al ser la seguridad publica uno de los reclamos mas sentidos de la
sociedad mexicana, obliga a la vigencia del estado de derecho, que se
traduce en una condicion necesaria para propiciar el libre desarrollo de las
personas y del pais. Sin embargo, y pese al interés ciudadano de mejorar
el servicio de seguridad publica, las leyes no evidencian dicho interés y
vigencia ya que en el rubro de seguridad publica y procuracién de justicia
existen pocas reformas a nivel Federal y por obviedad menos en el Estado

de Quintana Roo.

En lo que respecta a la actualizacion de la legislacion en el rubro de
profesionalizacion, la situacion es bastante cadtica ya que a pesar de
existir reformas, leyes y reglamentos al respecto, gran parte de ellos,
Uunicamente se quedan en el discurso, no se hace evidente en la vida

cotidiana.

A pesar, de ser de cierto modo obligatoria la homologacion policial, en el
Estado de Quintana Roo, principalmente en su capital, la Ciudad de
Chetumal, los altos mandos policiacos se encuentran en desacuerdo con la
homologacién, situacion que desvia la atencion de los jefes de policia hacia
ese tema en lugar de poner atencion a las necesidades de sus elementos y

al mejoramiento de los mismos.
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9. No hace falta seguir haciendo leyes, reglamentos, manuales, decretos y
reformas. Solo es necesario como principio basico que los que ya existen
sean respetados por todos, tanto por los ciudadanos como por los
servidores publicos de cualquier jerarquia.

10.Siendo Quintana Roo es el uno de los Estados mas joévenes de la
Republica Mexicana, es importante resaltar que en cuanto al tema de
profesionalizaciébn, se ha tratado de mejorar, se han modificado y
reformado diversos articulos para que se implemente la profesionalizacion,
tanto en las Instituciones de Seguridad Publica como dentro de la
Procuraduria General de Justicia del Estado. Ya sea por las cantidades
exorbitantes de dinero que la federacion destina para este rubro o por el
interés de contar con mejores servidores publicos para los habitantes del
Estado.

11.A pesar de las leyes existentes sobre profesionalizacion, la cual indica
mejoramiento en lo académico mas que nada; en Quintana RoO,
principalmente se tiene interés por mejorar en cuanto a equipo,
armamento, personal e infraestructura; cuando lo importante no es la
cantidad de policias que se tengan, sino la capacidad que cada uno tiene

para prevenir y actuar en lugar de solo reaccionar ante un hecho delictivo.

12.Un Servidor Publico, debe orientar su conducta tanto en las normas
legales, como en criterios profesionales; solo de esta manera podran
reducirse los errores, las conductas negligentes, la corrupcion y las

reacciones irracionales.

13.Hace falta mas educacion, valores, criterios reales de ingreso, evaluacion y
permanencia, ya que a la hora de evaluar, las Instituciones Policiales lo
hacen con sus propios elementos y sin supervision de la Academia

Nacional de Seguridad Publica.
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14.Es de vital importancia que los proximos jefes de policias, policias,
servidores publicos, elementos de la procuraduria y toda aquella persona
gue esté al servicio de la comunidad, se instruya en las labores a realizar,
gue cuenten como minimo con estudios superiores para asi tener un mayor

margen de accion.

15.El impacto de la profesionalizacion en la ciudad de Chetumal, Quintana
Roo, se puede calificar de insuficiente ya que a pesar de contar con los
recursos financieros necesarios para la capacitacion de todo el personal,
no se cuenta con las instalaciones necesarias, ni con el personal
profesionalizado y eficiente para realizar la funcion de seguridad. Es
imprescindible la capacitacion actualizada de los elementos de las
Instituciones de Seguridad Publica y Procuraciéon de Justicia a fin de
dotarlos con las herramientas educativas, morales y éticas necesarias para
la prevencion y persecucion de los delitos. El desinterés o falta de voluntad
politica forma parte de una constante en la ausencia de profesionalizaciéon
policial porque no se aprecia el incremento del acervo cultural en la
prevencion e investigacion del delito por parte de los operadores policiales.
La mayor parte de las decisiones politicas se dirigen a la actividad reactiva,
interesadas en abastecer a su personal de mas armamento, mas equipo,
uniformes, en la contratacion de mas policias, etc., en detrimento de la
calidad del servicio, en lugar de enfocarse a mejorar la eficiencia en el
servicio publico de seguridad y sobre todo para atender las medidas de

prevencion social del delito.
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